
 

 
 
  

  

Carátula 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento  

 

  

LIMA– PERÚ 

 

2022 

AUTOR: 

Gonzales Mendez, Elmer Zocimo (orcid.org/0000-0002-3535-3688) 

 

ASESOR: 

Mg. CPC. Hernandez Muñoz, Marco Antonio (orcid.org/0000-0001-8563-8449) 

Apalancamiento financiero y la rentabilidad de la Empresa Ioper

 Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021 

https://orcid.org/0000-0002-3535-308X
https://orcid.org/0000-0001-8563-7825


 

ii 
 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedico a mi hermosa esposa Teresa por 

apoyarme y estar a mi lado en todo el 

proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradezco a mi hermosa esposa Teresa 

por estar a mi lado en el auge de la tesis, a 

mi mentor de tesis por apoyarnos con las 

correcciones y la universidad por 

aceptarnos a sacar el título profesional.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

 
 

Carátula .................................................................................................................. i 

Dedicatoria 

............................................................................................... iv 

Índice de Tablas ..................................................................................................... v 

Índice de Gráficos y Figuras .................................................................................. vi 

Resumen ............................................................................................................. vii 

Abstract ............................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ...................................................................................... 5 

III. METODOLOGÍA ........................................................................................ 13 

3.1 Tipo y Diseño de investigación ....................................................... 13 

3.2 Variables y operacionalización ........................................................ 14 

3.3 Población y Muestra de la Investigación ......................................... 16 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................... 16 

3.5 Procedimientos ............................................................................... 17 

3.6 Método de análisis de datos ........................................................... 17 

3.7 Aspectos éticos ............................................................................... 17 

IV. RESULTADOS .......................................................................................... 18 

V. DISCUSIÓN .............................................................................................. 27 

VI. CONCLUSIONES ...................................................................................... 31 

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................. 33 

REFERENCIAS ................................................................................................... 34 

ANEXOS .............................................................................................................. 40 

 

 

 

 

 

 

Índice de contenidos 

............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de contenidos 



 

v 
 

Índice de Tablas 

Tabla 1: Determinar la incidencia del apalancamiento financiero . 

.............................. 

................................................... 21 

Tabla 4: Análisis estructura de las deudas ........................................................... 22 

Tabla 5: Análisis gestión de los pasivos ............................................................... 23 

Tabla 6: Análisis patrimonio empresarial .............................................................. 24 

Tabla 7: Análisis costo promedio ponderado del capital ....................................... 25 

Tabla 8: Análisis relación pasiva/patrimonio ......................................................... 26 

Tabla 9: Pruebas de normalidad .......................................................................... 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3: Análisis del apalancamiento financiero 

.............................18 

Tabla 2: Análisis de la incidencia de los objetivos especificos 

smantilla
Texto tecleado
19



 

vi 
 

 

Índice de Gráficos y Figuras 

Figura 1 Diseño de investigacion ......................................................................... 14 

Figura 2: Confiabilidad variable apalancamiento financiero .................................. 48 

Figura 3: Confiabilidad variable rentabilidad ......................................................... 49 

Figura 4: Base de datos en SPSS v25 ................................................................. 50 

Figura 5: Resultados descriptivos: Objetivo general ............................................. 50 

Figura 6: Resultados descriptivos: Objeticosespecíficos ...................................... 51 

Figura 7: Resultados inferenciales ....................................................................... 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

 

Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del apalancamiento 

financiero en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú 

distrito de Ate 2021. Su metodología fue aplicada, cuantitativa, correlacional y de 

diseño no experimental. Su población estuvo conformada por 15 trabajadores del 

área administrativa y contable. Como técnica se aplicó la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. El resultado estadístico nos muestra que existe 

correlación directa variables de la empresa Loper Operaciones Ideales S.A.C. Perú 

distrito de Ate 2021. De acuerdo a la variable Apalancamiento el 86.67% estuvo en 

nivel alto donde los participantes consideran en su mayoría que la empresa realiza 

procesos que le han ayudado a mantener un buen índice de apalancamiento, y el 

13.33% en nivel medio un porcentaje de los participantes considera que la empresa 

debe seguir mejorando las estrategias que ha aplicado para mantener resultados 

óptimos y rentables. Por otro lado, la variable Rentabilidad el 80% estuvo en nivel 

alto, además, 13.3% estuvo con nivel medio y el 6.7% en nivel bajo. Se subraya 

que existe correlación directa entre las variables donde la correlación (r=0,760) es 

alta. Se llego a la conclusión que el apalancamiento financiero si incide en la 

rentabilidad. 

Palabras clave: apalancamiento financiero, rentabilidad, empresa 
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Abstract 

The objective of this research study was to determine the incidence of financial 

leverage on the profitability of the company Ioper Operación Ideales S.A.C. Peru 

district of Ate 2021. Its methodology was applied, quantitative, correlational and non-

experimental design. Its population was made up of 15 workers from the 

administrative and accounting area. The survey is applied as a technique and the 

questionnaire as an instrument. The statistical result shows us that there is a direct 

and characteristic connection between the variables financial leverage and 

profitability of the company Loper Operación Ideales S.A.C. Peru district of Ate 

2021. According to the Leverage variable, 86.67% was at a high level where the 

participants mostly considered that the company carries out processes and actions 

that have helped it maintain a good leverage ratio, and 13.33% in medium level a 

percentage of the participants considers that the company must continue to improve 

and refine the strategies it has applied to maintain optimal and profitable results. On 

the other hand, the variable Profitability 80% was at a high level, in addition, 13.3% 

was at a medium level and 6.7% at a low level. It was concluded that financial 

leverage does affect profitability. 

 

 

Keywords: financial leverage, profitability, company 
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I.  INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se realizó debito a que se identificó la deficiente 

rentabilidad empresarial y se plantea presentarlo desde el punto de vista deductivo, 

es decir, describiendo similares situaciones que se dan en las empresas de otros 

continentes, para luego tratar lo que pasa en América latina, el Perú y finalmente el 

caso específico de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de 

Ate 2021.  

En países del continente, como España señala que la rentabilidad es 

deficiente cuando no se gestionan adecuadamente los costos y gastos 

empresariales; en específico costo de materiales, trabajo de los colaboradores y 

los otros costos indirectos de producción o prestación de servicios; en cuanto a los 

gastos se refiere a los administrativos, de venta y financieros; tanto costos como 

gastos deben gestionarse en un marco de economía, eficiencia, eficacia y mejora 

continua de tal modo que sean los razonables para la actividad que desarrolla cada 

empresa (Hernando et al., 2018).  

En Los países Latinoamericanos, como el caso México señalan que ante la 

deficiente rentabilidad de las empresas de transporte debido a la gestión deficiente 

de los costos fijos como variables y sus gastos operativos; se hace necesario llevar 

a cabo la mejora de los procesos operativos, administrativos, financieros, 

comerciales, de distribución, etc., de tal modo que todo se incurra en la menor 

utilización de materiales, como de tiempo y espacio; y así se entre en un contexto 

de alta productividad que luego se refleje con una mejora sustantiva de la 

rentabilidad de las empresas y que asegure su competitividad y permanencia en el 

mercado (Zapata et al., 2020). En Argentina, consideran que el problema de la 

rentabilidad de las empresas de transporte es un síntoma o efecto, pero que la 

causa se encuentra en la deficiencia de la gestiones empresariales; es en dichas 

actividades y procesos donde si no se gestionan adecuadamente los recursos 

humanos, recursos materiales y recursos tecnológicos, no se generan las 

condiciones para la eficiencia necesaria que necesitan dichas empresas y 

presentándose de esa manera no se podrá mejorar la rentabilidad empresarial; 

entre tanto, se recomienda una gestión económica, eficiente, productiva y en 
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mejora continua para poder reducir costos y gastos que se reflejan en mayor utilidad 

como sinónimo de rentabilidad empresarial (Viego y Volonté, 2019) 

En el Perú, se ha observado que la deficiencia rentabilidad de las empresas 

del sector transporte se debe a las fuentes de financiamiento que no permiten tener 

las inversiones en capital de trabajo; dichas fuentes están referidas a los recursos 

financieros provenientes del patrimonio, así como del pasivo (Fernández, 2018). 

Considera que una deficiente rentabilidad no contribuye a optimizar la gestión 

operativa ni financiera de las empresas de transporte, sino todo lo contrario; por lo 

que es necesario establecer un adecuado planeamiento financiero estratégico que 

facilite la gestión como el control y con ello se asegura revertir los problemas 

financieros expresados en la rentabilidad sobre prestación de servicios, activos y 

patrimonio empresarial (Machicao, 2020).  

Este problema de la deficiente rentabilidad, se han identificado los siguientes 

síntomas o efectos; deficiente prestación de servicios, por el contexto pandémico 

que ha restringido las operaciones de este tipo de empresas; asimismo por los altos 

costos de operatividad en lo referido al alza de precio de los combustibles, 

repuestos, llantas y otros; debido a que los conductores temen arriesgar su vida por 

el contexto pandémico, además por las deficientes carreteras y trochas por las 

cuales tienen que transitar, para lo cual exigen comisiones especiales; todo eleva 

los costos; asimismo, se tiene en el período indicado para poder prestar servicios 

se han tenido que asumir gastos administrativos, gastos de venta e incluso gastos 

financieros, e igualmente todo lo cual incrementó dichos gastos operativos 

afectando la utilidad de la empresa; y esto reflejándose en la rentabilidad tanto de 

prestación de servicios, como de activos y patrimonio neto.  

Esta falta de rentabilidad incitó que la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021, pierda a sus clientes potenciales la fidelización de 

los mismos, Además, la ausencia de un plan financiero conduce a la imposibilidad 

de alcanzar las metas y objetivos establecidos, lo que afecta la capacidad de 

inversión, no logrando la ganancia planificada, Las altas tasas de interés aumentan 

los costos financieros afectando la utilidad. 
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De acuerdo con lo hallado y el objetivo, se planteó el siguiente problema 

general se expresa ¿Cómo incide el apalancamiento financiero en la rentabilidad 

de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021?; y los 

problemas específicos ¿Cómo Incide la estructura de las deudas en la rentabilidad 

de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021?; ¿Cómo 

podrá incidir la gestión de los pasivos en la rentabilidad de la empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021?; ¿Cómo podrá incidir el 

patrimonio empresarial en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021?; ¿Cómo podrá incidir el costo promedio 

ponderado del capital en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021?; ¿Cómo podrá incidir la relación pasivo/patrimonio 

en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de 

Ate 2021? 

Esta investigación se justifica por su conveniencia porque Ayudará a las 

pequeñas empresas, especialmente a las empresas calificadas, a comprender la 

importancia del apalancamiento financiero para lograr los objetivos 

organizacionales, administrar mejor los gastos e ingresos, mejorar la rentabilidad y 

aumentar las ganancias corporativas. Se justifica también por su relevancia social 

porque esto ayudará a ver la importancia del apalancamiento financiero, que 

mejorará económicamente a la empresa y por ende los costos laborales, 

redundando en mayores beneficios sociales. Se justifica también por su utilidad 

metodológica de proponer herramientas de recolección de datos para medir los 

variables en estudios futuros, asimismo se justifica por sus implicaciones prácticas 

porque ayudará a las pequeñas empresas a construir y administrar con éxito el 

apalancamiento en sus instituciones financieras, brindamos orientación alineada 

con los objetivos comerciales y ayudamos a cubrir gastos y costos de manera más 

eficiente. 

En esta investigación se indagó como objetivo general Determinar la 

incidencia del apalancamiento financiero en la rentabilidad de la empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; y los objetivos específicos 

Determinar la incidencia de la estructura de las deudas en la rentabilidad de la 

empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; Determinar la 
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incidencia de la gestión de los pasivos en la rentabilidad de la empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; Determinar la incidencia del 

patrimonio empresarial en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; Determinar la incidencia del costo promedio 

ponderado del capital en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; Determinar la incidencia de la relación 

pasivo/patrimonio en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. 

En la presente Investigación el hipótesis general es, el apalancamiento 

financiero incide en grado estadísticamente razonable en la rentabilidad de la 

empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; y las hipótesis 

específicas son las siguientes: La estructura de las deudas incide en grado 

estadísticamente razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones 

Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; La gestión de los pasivos incide en grado 

estadísticamente razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones 

Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; El patrimonio empresarial incide en grado 

estadísticamente razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones 

Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; El costo promedio ponderado del capital 

incide en grado estadísticamente razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021; La relación pasivo/patrimonio 

incide en grado estadísticamente razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Para iniciar el capítulo se presentan los estudios Internacionales relacionados al 

tema. Seguidamente, Mohammed (2020) tuvo como objetivo investigar la 

derivación de la fluidez y el apalancamiento financiero en la rentabilidad que se 

mide utilizando el rendimiento de los activos (ROA). Su metodología fue tipo básica, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental. En los hallazgos se logró evidenciar 

que concurre un efecto negativo del apalancamiento financiero en los cotizados 

jordanos. Concluyo, que el apalancamiento financiero tiene una secuela negativa 

en la rentabilidad, por lo que se aceptó hipótesis. La fluidez es significativa y 

positivamente afectan la rentabilidad, mientras que el apalancamiento financiero 

tiene un resultado negativo en la rentabilidad de la industria jordana, firmas 

cotizadas. 

Fatta (2020) publicó un artículo electivo impacto del apalancamiento 

financiero, el tamaño y la estructura de activos. Presentó como objetivo revelar el 

apalancamiento financiero, el tamaño y la estructura de activos y su impacto en los 

valores de empresas. Utilizó el enfoque del método analítico para una muestra de 

13 minerias y extractivo, que cotiza en la bolsa de Amman del período 2010-2018. 

Concluyó la inexistencia del impacto del apalancamiento financiero sobre el valor y 

la correlación entre el apalancamiento financiero y la escala Q de Tobin fue 

negativo. Sin embargo, hubo un impacto de cada tamaño y estructura de activos 

sobre el valor de la empresa y la relación entre el logaritmo natural del tamaño y la 

estructura de activos fue positivo con Q de Tobin. 

Dakua (2019) en su artículo nombrado efecto de los determinantes sobre el 

apalancamiento financiero en la industria siderúrgica india: un estudio sobre la 

estructura de capital desarrolló su objetivo principal que fue investigar 

empíricamente la estructura de capital actual de la industria siderúrgica india desde 

los años 2010 hasta 2017 y los concluyentes de la estructura de capital y cómo 

estos determinantes se correlacionan con el apalancamiento financiero. Se 

detallaron siete determinantes clave como son la rentabilidad, la estructura de los 

activos, el volumen, las oportunidades de crecimiento, el escudo fiscal no 

relacionado con la deuda, la liquidez y el riesgo. Las correlaciones entre los 

determinantes, como la estructura de los activos, el tamaño y el escudo fiscal no 
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relacionado con la deuda, son estadísticamente significativas teniendo un 

porcentaje de 68%. La rentabilidad tiene una correlación positiva al igual que la 

liquidez con el índice de endeudamiento en un 55%, aunque existe una correlación 

negativa entre el índice del 21% de endeudamiento y la estructura de activos.   

Los autores, Sano y Murad (2019) El objetivo es determinar la liquidez y el 

apalancamiento financiero sobre la rentabilidad en 40 empresas que cotizan en la 

Bolsa Económica de Pakistán. Uso de métodos cuantitativos y descriptivos de la 

industria textil de Pakistán. Encontrando una relación positiva entre liquidez y 

rentabilidad y una analogía negativa entre apalancamiento financiero y rentabilidad. 

La investigación ha ayudado con éxito a la alta dirección de las empresas textiles a 

tomar decisiones al demostrar cómo funciona para mejorar la solidez financiera de 

la empresa. Esto puede animar a los inversores a invertir en empresas con 

posiciones sólidas en el mercado. 

Pham y Nguyen (2019) expuso como objetivo general investigar los efectos 

moderadores de los módulos de gobierno corporativo en la dependencia de 

apalancamiento financiero-rentabilidad de mercados emergentes. Presentó un 

modelo empírico, cuantitativo, no experimental, correlacional. En los resultados se 

evidenció del efecto significativo y positivo del tamaño, la independencia de la 

asamblea y la propiedad estatal en la relación de apalancamiento. Concluyeron que 

el apalancamiento financiero es menor en las empresas con mayores niveles de 

rentabilidad capital intelectual, y el capital intelectual afecta positivamente a la 

rentabilidad. Además, la rentabilidad medía parcialmente el trato entre el capital 

intelectual y el apalancamiento financiero.  

Seguidamente, se presentan los estudios nacionales relacionados con la 

investigación:  

Ichpas (2020) planteado en el 2019 Objetivo fue fijar el apalancamiento 

financiero y la rentabilidad de compañías que cotizan en la Bolsa. Se utilizó un 

enfoque empírico de correlación cuantitativa. Como resultado, la relación se volvió 

positiva durante el período de 2019, lo que confirma que un mayor apalancamiento 

produce mayores rendimientos, Según coeficiente de correlación de Spearman del 

23,7 %. Concluyen que preexiste una relación positiva con el apalancamiento, 
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Spearman encuentra que la rentabilidad es tan baja como 27,3%, siendo menor el 

mayor apalancamiento. Obtenga ganancias gradualmente. La política de aumento 

de la deuda externa ayuda a las empresas a generar mayores utilidades y obtener 

una ventaja competitiva al cotizar sus acciones en la Bolsa. 

Surco y Vera (2020) el objetivo fue ilustrar el apalancamiento y rentabilidad 

del distrito Apu los Auquis de Pitumarca - Canchis - Cusco en el 2018. Este estudio 

presenta un método cuantitativo, fundamental, no experimental. Como resultado, 

encontramos que las cargas de la deuda apalancada se movieron más y 

aumentaron las ganancias de la Asociación Apu los Auquis. Concluyeron que los 

niveles de deuda son buenos y la rentabilidad es alta, lo que sugiere que el club 

tiene suficiente capital para las necesidades de financiamiento a mediano plazo. 

Después de aumentar el préstamo para aumentar la rentabilidad, el balance 

muestra que el compromiso financiero aumentó la rentabilidad en un 10,13%. El 

resultado ha sido un aumento en los flujos de capital que beneficia no solo al club, 

sino también a la economía local. 

Lazo, Apaza y Salazar y (2020) su objetivo fijar la dependencia del 

apalancamiento y la rentabilidad de manufacturera textil en Santa Anita. Su 

metodología es fundamental, cuantitativa, no experimental y correlativa. Como 

resultado, encontramos una correlación inversa entre el apalancamiento operativo 

y el rendimiento del capital, el apalancamiento operativo y el rendimiento del capital, 

y entre el apalancamiento operativo y la ganancia del capital. De manera similar, se 

ha señalado que existe una analogía inversa entre los elementos de 

apalancamiento y retorno de la inversión, por lo tanto, todos los factores muestran 

una diferencia significativa entre las variables, lo que sugiere que cuanto más 

apalancamiento genera una empresa, menos rentable es.  

Casamayo (2019) objetivo fue comprobar el impacto de apalancamiento 

financiero y rentabilidad en industriales que valorizan en la Bolsa en el periodo 

2008-2017. Metodología desarrollada de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, nivel descriptivo correlacionado, sección longitudinal. Analizó 

población de 34 mercados utilizando datos de panel para análisis simultáneo. 

Pudimos sacar las siguientes conclusiones: En cuanto al apalancamiento 

financiero, se ha demostrado que el impacto en la rentabilidad es inferior al 50%, lo 
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que indica la existencia de terceras variables que declaran mejor su conducta, el 

precio y los costes de explotación de las actuaciones consideradas en el estudio.  

Nolasco, (2018) en su trabajo Su objetivo general se centró en 

apalancamiento financiero en la rentabilidad de MYPES. La metodología se 

determinó según un enfoque cuantitativo, no experimental a nivel casual explicativo 

utilizando métodos transversales e hipotéticos deductivos. La muestra estuvo 

conformada por 100 MYPES propietarios de Los Olivos y fue práctica e ilimitada. 

Como resultado, se observó una trayectoria positiva entre solvencia y utilidad de 

3,75% y una razón positiva entre deuda y liquidez de 5,59%. También se 

comprueba que es del 5,24% cuando existe una reciprocidad positiva entre capital 

y utilidades. Por lo tanto, se concluyó que hubo un claro efecto positivo moderado 

entre las variables investigadas, logrando concordancia con la hipótesis general 

presentada. Esto demuestra que el apalancamiento tiene un impacto significativo 

en la rentabilidad de 5.85%.  

De esta manera se fundamentan las teorías y enfoques conceptuales de la 

investigación; teoría de cartera de Markowitz Según Tellez (2020) en esta teoría se 

establece como principio central de cualquier proceso de inversión la medición del 

riesgo y la forma como se podría mitigar a partir de la diversificación. El éxito del 

modelo de una cartera eficiente consiste en optimizar la mejor rentabilidad dentro 

de una serie de alternativas para un nivel de riesgo específico.  

En relación con la variable apalancamiento financiero, hace referencia a los 

repercusiones e implicaciones que poseen los costos en el provecho que se 

benefician los empresarios, asociados e inversionistas. Mencionado que los costos 

fijos son costo que no presentan aumento ni disminución con los cambios en las 

ventas de la empresa (Hernando et al. 2018). Cabe mencionar que las compañías 

deben pagar estos costos fijos sin importar que las condiciones de la empresa sean 

altas o bajas, positivas o negativas (Ayón, et. al. 2020). 

Se puede mencionar que su significado es simple, ya que este utiliza el 

endeudamiento para financiar un trabajo, ejercicio o fondos.  Una ventaja 

importante de la aplicación de esta herramienta es que consigue duplicar, aumentar 

o triplicar la rentabilidad empresarial, sin embargo, también se presentan 
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inconvenientes y una de las principales es que el ejercicio no salga como se 

esperaba y terminar siendo insolvente. En este sentido, se debe tomar en cuenta 

que, al realizar una operación, se debe hacer con fondos propios y créditos (Ayón, 

et. al. 2020). 

Respecto al marco conceptual del apalancamiento financiero, se tiene las 

siguientes dimensiones: estructura de deudas, está referida a la composición de las 

deudas, también llamadas capital financiero de la empresa. En términos contables, 

el importe total de las deudas es igual al importe total de los activos o inversiones 

(Zapata, Vélez y Arango, 2020). En cambio, internamente dicha estructura está 

compuesta por el pasivo más el patrimonio; teniendo en cuenta que el pasivo 

comprende a las deudas con terceros y divididos en pasivo corriente y pasivo no 

corriente; y que el patrimonio o deudas propias o internas está compuesto por el 

capital propio, las reservas y las utilidades acumulados, además de otros elementos 

no tan comunes en las empresas (Nava, 2019). 

En relación con la dimensión gestión de los pasivos, Nava (2019) considera 

que es la forma como se planifica, organiza, toma decisiones y controlan las deudas 

con terceros; que forman parte del pasivo corriente y pasivo no corriente; o también 

pueden clasificarse en deudas laborales, deudas tributarias, deudas comerciales, 

deudas financieras y otras deudas. Todas estas deudas tienen un costo financiero 

para las empresas que las poseen; patrimonio empresarial, el patrimonio 

empresarial es un componente de las deudas empresariales o del capital 

financieros de las empresas; si bien estas deudas no generan legalmente ningún 

costo para las empresas, sin embargo, financieramente se les asigna un costo 

financiero relacionado generalmente con el mercado bursátil, esto para efectos de 

ponderar su efecto en el capital financiero y determinar el costo promedio 

ponderado de capital (Nava, 2019).  

En relación con la dimensión, considera que dicho costo es la tasa promedio 

ponderada de todas las deudas de una empresa; siendo una variable muy 

importante porque permite determinar cuánto cuesta el apalancamiento que tiene 

la empresa; el mismo que se compara con la tasa de rentabilidad de los activos y 

si esta última es mayor se dice que se ha generado valor en la empresa, en cambio, 

sí es al contrario se ha perdido valor en la empresa. Finalmente, en la dimensión; 
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relación pasiva/patrimonio es una ratio que permite determinar el peso que tiene 

las deudas con terceros sobre las deudas propias o internas de una empresa; es 

una ratio que en buena cuenta mide la solvencia de la empresa (Nava, 2019).  

En relación con la variable rentabilidad, hace referencia a la capacidad y 

habilidad que poseen las empresas para generar y crear favores benéficos que 

presentan relación con los elementos que utilizan para realizar sus actividades 

operacionales. Asimismo, esta permite diversos beneficios que son obtenidos por 

medio de una o unas inversiones. Asimismo, esta es mediad por medio de ratios 

de pérdida o ganancia que son obtenidas por la cantidad que se ha invertido, que 

naturalmente es expresada en porcentajes (Jara, et. al. 2018) 

Asimismo, se evidencia como una relación entre el resultado conseguido y 

la inversión empleada. Por lo cual, es una medida de la firmeza y eficiencia para 

gestionar los recursos financieros, capitales y económicos que están a su 

disposición (Casamayou, 2019). 

Según Jara, et. al. (2018) expresaron: la rentabilidad hace referencia a la 

capacidad y habilidad que poseen las empresas para generar y crear favores 

benéficos que presentan relación con los elementos que utilizan para ejecutar sus 

actividades operacionales. Asimismo, esta permite diversos beneficios que son 

obtenidos por medio de una o unas inversiones. Así mismo, esta es mediad por 

medio de ratios de pérdida o ganancia que son obtenidas por la cantidad que se ha 

invertido, que naturalmente es expresada en porcentajes.  

Entre tanto, Aguirre, Barona y Dávila (2020) consideran que la rentabilidad 

es el grado de beneficio que obtiene una empresa producto de sus transacciones y 

que se constituye en herramienta eficiente para la toma de decisiones económicas 

como financieras; específicamente sobre ventas, costos, gastos; activos, pasivos y 

patrimonio respectivamente; a mayor utilidad, mayor rentabilidad y mayores 

dividendos para los socios o accionistas. 

Viego y Volonté (2017) indican que el problema de la rentabilidad de las 

empresas de transporte es un síntoma o efecto, pero que la causa se encuentra en 

la deficiencia de la cometido de las prontitudes y métodos empresariales; es en 

dichas actividades y procesos donde si no se gestionan adecuadamente los 
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recursos humanos, recursos materiales y recursos tecnológicos, no se generan las 

condiciones para la eficiencia necesaria que necesitan dichas empresas y 

presentándose de esa manera no se podrá mejorar la rentabilidad empresarial; 

entre tanto, se recomienda una gestión económica, eficiente, productiva y en 

mejora continua para poder reducir costos y gastos que se reflejan en mayor utilidad 

como sinónimo de rentabilidad empresarial (Collahua y Orrego, 2019).  

Por su parte, Machicao (2020) considera que una deficiente rentabilidad no 

contribuye a optimizar la gestión operativa ni financiera de las empresas de 

transporte, sino todo lo contrario; por lo que es necesario establecer un adecuado 

planeamiento financiero estratégico que facilite la gestión como el control y con ello 

se asegura revertir los problemas financieros expresados en la rentabilidad sobre 

prestación de servicios, activos y patrimonio empresarial. 

Ante la deficiente rentabilidad de las empresas de transporte debido a la 

gestión deficiente de los costos fijos como variables y sus gastos operativos; se 

hace necesario llevar a cabo la mejora de los procesos operativos, administrativos, 

financieros, comerciales, de distribución, etc., de tal modo que todo se incurra en la 

menor utilización de materiales, como de tiempo y espacio; y así se entre en un 

contexto de alta productividad que luego se refleje con una mejora sustantiva de la 

rentabilidad de las empresas y que asegure su competitividad y permanencia en el 

mercado (Collahua y Orrego, 2019). 

La capacidad de producir, formar y establecer las utilidades va a depender 

de los activos que posee la empresa en la realización y cumplimiento de sus 

actividades operacionales, que son financiadas a través de patrimonios propios que 

involucran cierto costo de procedencia (Fernández, 2018). Cabe destacar en la 

rentabilidad se aplican diversas acciones económicas en la que se reúnen y activan 

medios financieros, humanos y materiales, con la finalidad de conseguir y alcanzar 

algunos resultados. En consecuencia, la rentabilidad de una compañía consigue 

ser evaluada al momento de comparar derivación obtenido y la cuantía de los 

medios esgrimidos para la generación de los beneficios expresados (Flores, 2019). 
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En cuanto a las dimensiones de rentabilidad se tiene Ingresos por prestación 

de servicios definido como aquellos ingresos de los servicios que la empresa presta 

y los cuales recibe la compensación correspondiente a lo prestado. Asimismo, 

costos y gastos operativos son todos aquellos que se necesitan para llevar a cabo 

el servicio como combustible, peaje, mantenimiento entre otros. Seguidamente la 

rentabilidad sobre ingresos por prestación de servicios, como se mencionó 

anteriormente es el monto que la empresa recibe por sus servicios y su rentabilidad 

dependerá de que se mantenga un nivel adecuado con las garantías necesarias 

del servicio. En cuanto a la dimensión Rentabilidad sobre activos (ROA) se entiende 

como un indicativo de cómo la empresa maneja activos existentes mientras forman 

ganancias y finalmente, la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) se define como una 

ratio que mide la rentabilidad de la compañía sobre sus fondos propios (Jara, et. al. 

2018). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Fue de tipo aplicada, utilizó teorías y se aplicó técnicas para conocer la 

rentabilidad de Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. 

Según Hernández y Duarte (2018) Explicó que el método cuantitativo se 

aplica para recopilar, procesar y analizar datos numéricos relacionados con 

variables predefinidas, y también se basa en la objetividad (investigación 

realista sin interferencias). Interferir con los juicios de valor, creencias o 

ideas del investigador). El estudio fue cuantitativo, correlacional y 

descriptivo con diseño no experimental.   

3.1.2 Diseño de investigación 

Esta indagación fue enfoque cuantitativo, Según Hernández, et. al. (2018) 

Indica que los estudios descriptivos buscan esclarecer los rasgos y 

características de las personas, grupos, sociedades, procesos, objetos u 

otros fenómenos que son objeto de análisis. Así mismo, con respecto a la 

investigación de asociación, tuvo la tarea de conocer el valor entre las 

variables. Referente al diseño de la investigación. Según Arias (2017) 

Afirma que las encuestas no experimentales son aquellas en las que sus 

variables independientes no son manipuladas intencionalmente y no tienen 

control, y mucho menos el grupo experimental.  Asimismo, es una 

permutación porque las herramientas se utilizan en un momento 

determinado, en un momento y en una sola ocasión. 
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Figura 1 

Diseño de investigación 

 

 Ox    Variable X 

 

                                     N                          r         Relación 

 

                                                 Oy    Variable Y 

N: 15 trabajadores 

Ox: Apalancamiento financiero 

Oy: Rentabilidad 

 r: relación Ox y Oy 

3.2 Variables y operacionalización  

Apalancamiento financiero 

Definición conceptual 

Hace referencia a los instrumentos e implicaciones que poseen los costos 

fijos en la utilidad que ganan los empresarios, asociados e inversionistas. 

Mencionado que los costos fijos son costo que no presentan aumento ni 

disminución con los cambios en las ventas de la empresa. Cabe mencionar 

que las compañías deben pagar estos costos fijos sin importar que las 

condiciones de la empresa sean altas o bajas, positivas o negativas. 

Asimismo, estos costes establecidos pueden ser financieros, operativos, 

procedidos de la adquisición o la maniobra de las instalaciones o el 

 

 

 

 

Dónde: 
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mecanismo, así como los costes fijos procedentes de los desembolsos de 

endeudamientos (Ayón et. al. 2020) 

Definición Operacional 

El apalancamiento financiero se operacionaliza teniendo en cuenta la 

estructura de las deudas, sobre la misma considera una adecuada gestión 

de los pasivos y el patrimonio empresarial; ponderando el costo promedio 

ponderado de capital, buscando tener una adecuada relación 

pasivo/patrimonio que permita disponer de los orígenes de financiamiento 

para las inversiones (Aguirre, 2019). 

Indicadores 

Dentro de los indicadores representativos se encuentran Capital financiero, 

Pasivo corriente y no corriente, Patrimonio neto, Tasa del costo promedio 

ponderado de capital y Ratio de solvencia 

Escala de medición 

la escala utilizada fue ordinal con los valores 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A 

veces,4=Casi siempre y 5=Siempre. 

Rentabilidad  

Definición Conceptual 

Hace referencia a la amplitud y habilidad que poseen las empresas para 

generar y crear favores benéficos que presentan relación con los elementos 

que utilizan para realizar sus actividades operacionales. Asimismo, esta 

permite diversos beneficios que son obtenidos por medio de una o unas 

inversiones. Así mismo, esta es mediad por medio de ratios de pérdida o 

ganancia que son obtenidas por la cantidad que se ha invertido, que 

naturalmente es expresada en porcentajes (Jara, et. al. 2018)  

Definición Operacional   

La rentabilidad empresarial es factible ponerla en operación considerando 

los ingresos por prestación de servicios; y sobre los mismos ponderar los 

costos y gastos operativos; con el propósito de determinado una rentabilidad 
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adecuada sobre ingresos por prestación de servicios, rentabilidad sobre 

activos y rentabilidad sobre patrimonio (Gómez, 2019). 

Indicadores 

En cuanto a los indicadores utilizados fueron Registro de ventas, Registro 

de compras, Estado de resultados, Estado de situación financiera, Estado 

de cambios en el patrimonio neto.  

Escala de medición 

La escala utilizada fue ordinal con los valores 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A 

veces,4=Casi siempre y 5=Siempre. 

3.3 Población y Muestra de la Investigación  

3.3.1 Población 

Escrutó a empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C., conformada por 15 

trabajadores del área administrativa y contable. 

3.3.2 Muestra 

La muestra fue poblacional; es decir, se consideraron 15 trabajadores de la 

empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C., teniendo en cuenta el método 

Censal. La muestra se asemeja a una población más pequeña, y de igual 

forma en la encuesta, la muestra es CENSO, porque la muestra es similar a 

la población refleja las características similares de la población (Arias, 2017). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tuvo técnica encuesta, está con fin recolectar data de los trabajadores de la 

empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021, y se 

aplicó dicha información del estudio. Asimismo, como instrumento se utilizó 

un cuestionario por cada variable, tomando como modelo para la variable 

apalancamiento financiero la investigación de (Surco y Vera, 2021) y para la 

variable rentabilidad la investigación (coca, 2019) pero debido a la 

modificación del instrumento tuvo la necesidad de validar por los expertos y 

estadísticamente su confiabilidad fue analizada en el SPSS v26. El resultado 
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obtenido en alfa de cronbach de variable apalancamiento financiero fue de 

0.838 y para rentabilidad 0.900. 

3.5 Procedimientos 

Se aplicó cuestionario, Se coordino con la gerencia para tener acceso al 

establecimiento en un horario establecido. Para iniciar la encuesta se solicitó 

autorización a la entidad y se brindó una breve charla acerca del tema que se 

estaba abordando, luego los participantes firmaron el consentimiento 

informado, para proceder a responder las preguntas del cuestionario. Las 

cuales hubo un tiempo estimado de 10 minutos por cada uno para que puedan 

responder, se procesaron dichos datos en una tabla de Microsoft office Excel 

y en el programa SPSS v26 para dar respuesta a la pregunta. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Fue descriptivo correlacional, apoyado por programa Microsoft Office Excel y 

el estadístico SPSS v26, integrando los datos a un estadístico Alfa Cronbach 

donde Se asignaron Valores, métricas y resultados específicos obtenidos de 

la investigación, el detalle y la categorización de datos a través de visores 

gráficos. Emplea métodos de inferencia para alcanzar la diferencia de la 

hipótesis, por cuyo resultado se efectúa interpretación, comentarios y 

conclusiones. 

3.7 Aspectos éticos 

Fue redactado conformidad a las normas APA, y toda la información 

presentada en base de datos que se revisaron y tomaron artículos científicos 

indexados fueron citados respectivamente; la información de este proyecto 

de investigación es correcta y obtenida de fuentes confiables. Se afirmó 

amparar la confiabilidad de los datos íntimos de los trabajadores. Así mismo, 

al recopilar los datos se brindará la información del trabajo de investigación 

a los involucrados. 
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IV.  RESULTADOS 

4.1 Análisis Descriptivo 

Se realizó aplicando herramienta cuestionario para obtener las resultas de las 

variables de Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Distrito de Ate Perú en 2021. 

Objetivo general 

Tabla 1 

Análisis objetivo general 

 

Valoración Frecuencia % 

Apalancamiento Financiero 

Medio 2 13,3 

Alto 13 86,7 

Total 15 100,0 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26  

 

Interpretación 

se muestra cómo se obtuvieron los siguientes resultados para la V1 

Apalancamiento el 86.67% estuvo en nivel alto donde los encuestados 

consideran en su mayoría que la empresa realiza procesos y acciones que le 

han ayudado a mantener un buen índice de apalancamiento, y el 13.33% en 

nivel medio un porcentaje de los encuestados considera que la empresa debe 

seguir mejorando y perfeccionando las estrategias que ha aplicado para 

mantener resultados óptimos y rentables. Se concluye que dicha empresa si 

mantiene un buen proceso de apalancamiento solo teniendo algunos aspectos 

por mejorar. 
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Objetivos específicos 

Tabla 2 

Análisis objetivos específicos 

Valoración Frecuencia % 

Estructura de las deudas 

Medio 1 6,7 

Alto 14 93,3 

Total 15 100,0 

Gestión de los pasivos 

Medio 2 13,3 

Alto 13 86,7 

Total 15 100,0 

Patrimonio empresarial 

Bajo 1 6,7 

Medio 7 46,7 

Alto 7 46,7 

Total 15 100,0 

Promedio ponderado del capital 

Bajo 1 6,7 

Medio 6 40,0 

Alto 8 53,3 

Total 15 100,0 

Relación pasivo/patrimonio 

Bajo 1 6,7 

Medio 4 26,7 

Alto 10 66,7 

Total 15 100,0 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26   
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Interpretación 

Se evidencia cómo se obtuvieron los siguientes resultados para la dimensión 1 

estructura de deudas 93.3% estuvo en nivel alto y 6.7% nivel medio, se observa 

que la empresa busca una tasa de interés baja que incite a requerir un crédito, 

además, ha gestionado precedentemente un préstamo con cierto entidad 

cooperativa de crédito, para la Dimensión 2 gestión de los pasivos el 86.7% 

estuvo en nivel alto y 13.3% en nivel medio, se observa que la empresa evalúa 

que el crédito solicitado, que el plazo esté alineado con la capacidad de pago, 

además, la empresa negocia tasas fijas para los créditos que solicita en las 

entidades bancarias; para la Dimensión 3 Patrimonio empresarial el 46.7% 

estuvo en nivel alto, 46.7% estuvo con nivel medio y el 6.7% en nivel bajo, por 

lo que se observa que la empresa evalúa su capacidad de pago, para atender 

sus amortizaciones mensuales, además, conoce el tarifario que ofrece los 

bancos en el sistema financiero, sin embargo, algunos aspectos deben ser 

mejorados; para la Dimensión 4 costo promedio ponderado del capital el 53.3% 

estuvo en nivel alto, 40% estuvo con nivel medio y el 6.7% en nivel bajo, por lo 

que se observa que la empresa establece un porcentaje máximo de 

amortización para sus activos y pasivos; para la Dimensión 5 Relación pasivo / 

patrimonio el 66.7% estuvo en nivel alto, 26.7% estuvo con nivel medio y el 

6.7% en nivel bajo, por lo que se observa que la empresa suele mantener un 

índice crediticio adecuado para solicitar más préstamos, además, el 

apalancamiento tiene un efecto positivo en las ventas. 
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4.2 Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Ha: el apalancamiento financiero incide en grado estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 

de Ate 2021 

Ho: el apalancamiento financiero no incide en grado estadísticamente 

razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 

Perú distrito de Ate 2021 

 

Tabla 3 

Análisis del apalancamiento financiero 

 

  V_1 V_2 

Rho de 
Spearman 

apalancamiento 
financiero 

Coeficiente correlación 1,000 ,760 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

rentabilidad 

Coeficiente correlación ,760 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS 
  

 

Interpretación 

 

Existe correlación directa y característica, se debe a que cuando la empresa 

mantiene buen nivel de apalancamiento, evita deudas y créditos sin objetivos, 

esto afectará directamente en la rentabilidad bien sea de forma negativa o 

positiva. Según los resultados del análisis estadístico, se decide refutar la 

hipótesis nula y consentir la alternativa. La correlación (r=0,760) también es 

alta. 
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Hipótesis 1 

Ha: La estructura de las deudas incide en grado estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú 

distrito de Ate 2021 

Ho: La estructura de las deudas no incide en grado estadísticamente 

razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 

Perú distrito de Ate 2021 

 

Tabla 4 

Análisis estructura de las deudas 

 

  V1_D1 V-2 

Rho de 
Spearman 

V1_D1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,787 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

V2 

Coeficiente de correlación ,787 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26 
  

 

Interpretación 
 

Existe correlación directa y significativa la estructura de las deudas y 

rentabilidad, según los resultados del análisis estadístico, lo que refiere que al 

mantener una organización adecuada de las deudas y tramites por pagar eso 

genera mayor rentabilidad puesto que la empresa tendrá la información 

necesaria para hacer los pagos a tiempo evitando intereses. Se decide 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa. Grado de correlación 

(r=0,787) también es alto. 
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Hipótesis 2 

Ha: La gestión de los pasivos incide en grado estadísticamente razonable en la 

rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de 

Ate 2021 

Ho: La gestión de los pasivos no incide en grado estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 

de Ate 2021 

 

Tabla 5 

Análisis gestión de los pasivos 

 

  V1_D2 V.2 

Rho de 
Spearman 

V1_D2 

Coeficiente de correlación 1,000 ,860 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

V2 

Coeficiente de correlación ,860 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26 
  

 

Interpretación 

 

Existe correlación directa entre la gestión de los pasivos y rentabilidad según 

los resultados del análisis estadístico, lo que indica que la empresa al evaluar 

el crédito solicitado, que el plazo esté alineado con la capacidad de pago va a 

mantener buen nivel de rentabilidad. Se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la alternativa. Correlación (r=0,860) también es alta. 
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Hipótesis 3 

Ha: El patrimonio empresarial incide en grado estadísticamente razonable en 

la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de 

Ate 2021 

Ho: El patrimonio empresarial no incide en grado estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 

de Ate 2021 

 

Tabla 6 

Análisis patrimonio empresarial 

 

  V1_D3 V-2 

Rho de 
Spearman 

V1_D3 

Coeficiente de correlación 1,000 ,720 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

V2 

Coeficiente de correlación ,720 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26 
  

 

Interpretación 

 

Consta una correlación directa y demostrativa entre el patrimonio empresarial 

y la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú, según 

los resultados del análisis estadístico lo que significa que la empresa al 

mantener un tiempo determinado para proveedores y un buen calificativo 

crediticio podrá tener un buen resultado en la rentabilidad, y se decide rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la alternativa. La correlación (r=0,720) también es 

alta. 
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Hipótesis 4 

Ha: El costo promedio ponderado del capital incide en grado estadísticamente 

razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 

Perú distrito de Ate 2021 

Ho: El costo promedio ponderado del capital no incide en grado 

estadísticamente razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones 

Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021 

 

Tabla 7 

Análisis costo promedio ponderado del capital 

 

  V1_D4 VAR_2 

Rho de 
Spearman 

V1_D4 

Coeficiente de correlación 1,000 ,871 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

V2 

Coeficiente de correlación ,871 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26 
  

 

Interpretación 

 

Existe una correlación directa y explicativa entre el costo promedio ponderado 

y la rentabilidad, según los resultados del análisis estadístico, lo que significa 

que la empresa considera los créditos a tomar, establece porcentaje que puede 

pagar y esto se verá reflejado en dicha rentabilidad. Se decide objetar la 

hipótesis nula y consentir la alternativa. La correlación (r=0,871) también es 

alta. 
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Hipótesis 5 

Ha: La relación pasiva/patrimonio incide en grado estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 

de Ate 2021. 

Ho: La relación pasivo/patrimonio no incide en grado estadísticamente 

razonable en la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 

Perú distrito de Ate 2021 

 

Tabla 8 

Análisis relación pasiva/patrimonio 

 

  V1_D5 V.2 

Rho de 
Spearman 

V1_D5 

Coeficiente de correlación 1,000 ,745 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

V2 

Coeficiente de correlación ,745 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: Dato obtenido de Software IBM SPSS v26 
  

 

Interpretación 
 

Existe una correlación directa y clara entre la relación pasiva/patrimonio y la 

rentabilidad, según los resultados del análisis estadístico lo que significa que la 

empresa ha venido realizando los pagos a tiempo y mantiene un adecuado 

sistema financiero incidiendo en la rentabilidad. Se decide resistir la hipótesis 

nula y admitir la alternativa. La correlación (r=0,745) también es alta. 
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V.  DISCUSIÓN 

De acuerdo al objetivo general fue determinar la incidencia de las variables de la 

empresa Loper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. Para validar 

los instrumentos se aplicó el Alfa Cronbach integrando los datos a un estadístico, 

donde se asignaron valores, métricas y resultados específicos obteniendo los 

siguientes hallazgos: existe correlación directa y característica entre las variables 

(r=0,760) se evidencia una alta correlación. Por qué, se decide refutar la hipótesis 

nula y consentir la alternativa.   

 

El resultado estadístico nos muestra que existe correlación directa y 

característica entre las variables apalancamiento financiero y rentabilidad de la 

empresa Loper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. La variable 

apalancamiento 86.67% estuvo en nivel alto donde los participantes consideran en 

su mayoría que la empresa realiza procesos y acciones que le han ayudado a 

mantener un buen índice de apalancamiento, 13.33% en nivel medio un porcentaje 

de los participantes considera que la empresa debe seguir mejorando y 

perfeccionando las estrategias que ha aplicado para mantener resultados óptimos 

y rentables. Por otro lado, la variable rentabilidad el 80% estuvo en nivel alto, 13.3% 

estuvo con nivel medio y 6.7% nivel bajo. Este resultado reafirma la investigación 

realizada por Mohammed (2020) tuvo como objetivo investigar la derivación de la 

liquidez y el apalancamiento financiero en la rentabilidad que se mide utilizando el 

rendimiento de los activos (ROA). Donde concluyo, que el apalancamiento 

financiero tiene una secuela negativa en la rentabilidad, por lo que se aceptó 

hipótesis. La fluidez es significativa y positivamente afectan la rentabilidad, mientras 

que el apalancamiento financiero tiene un resultado negativo en la rentabilidad de 

la industria jordana, firmas cotizadas. 

 

De acuerdo a los resultados adquiridos en la hipótesis especifica Nro. 1 se 

utilizó el Rho de Spearman, su nivel de significancia fue no mayor que 0.05 y su 

índice de correlación fue (r=0,787) nivel alto. Se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la alternativa, evidenciando que existe correlación directa y significativa la 

estructura de las deudas y rentabilidad. Lo que es corroborado por los autores, 

Sano y Murad (2019) presentaron como objetivo principal determinar el impacto de 
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la liquidez y el apalancamiento financiero en la rentabilidad de la empresa Loper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. En los resultados se encontró 

una dependencia positiva entre liquidez y rentabilidad, y una analogía negativa 

entre apalancamiento financiero y rentabilidad. El estudio ha ayudado con éxito a 

la alta dirección de las empresas textiles a tomar decisiones al demostrar 

claramente cómo funciona para mejorar la fortaleza financiera de la compañía. Esto 

puede animar a los inversores a invertir en empresas con posiciones sólidas en el 

mercado. Es así que estos resultados se validan con Dakua (2019) donde se 

evidenció las correlaciones entre los determinantes, como la estructura de los 

activos, el tamaño y el escudo fiscal no relacionado con la deuda, son 

estadísticamente significativas teniendo un porcentaje de 68%. La rentabilidad y 

liquidez tienen una correlación positiva con índice de endeudamiento en un 55%, 

aunque existe una correlación negativa entre el índice del 21% de endeudamiento 

y la estructura de activos.   

 

Este problema de la deficiente rentabilidad, se han identificado los siguientes 

síntomas o efectos; deficiente prestación de servicios, por el contexto pandémico 

que ha restringido las operaciones de este tipo de empresas; asimismo por los altos 

costos de operatividad en lo referido al alza de precio de los combustibles, 

repuestos, llantas y otros; debido a que los conductores temen arriesgar su vida por 

el contexto pandémico, además por las deficientes carreteras y trochas por las 

cuales tienen que transitar, para lo cual exigen comisiones especiales; todo eleva 

los costos; asimismo, se tiene en el período indicado para poder prestar servicios 

se han tenido que asumir gastos administrativos, gastos de venta e incluso gastos 

financieros, e igualmente todo lo cual incrementó dichos gastos operativos 

afectando la utilidad de la empresa; y esto reflejándose en la rentabilidad tanto de 

prestación de servicios, como de activos y patrimonio neto.  

Según Jara, et. al. (2018) expresaron: la rentabilidad hace referencia a la 

capacidad y habilidad que poseen las empresas para generar y crear favores 

benéficos que presentan relación con los elementos que utilizan para ejecutar sus 

actividades operacionales. Asimismo, esta permite diversos beneficios que son 

obtenidos por medio de una o unas inversiones. Así mismo, esta es mediad por 
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medio de ratios de pérdida o ganancia que son obtenidas por la cantidad que se ha 

invertido, que naturalmente es expresada en porcentajes. 

 

Respecto a los resultados en la hipótesis especifica Nro. 2, se utilizó el Rho 

de Spearman, su nivel de significancia fue no mayor que 0.05 y su índice de 

correlación fue (r=0,860) de nivel alto. Se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la alternativa. Evidenciando que existe correlación directa y significativa la 

gestión de los pasivos y rentabilidad de la empresa Loper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. Estos resultados se reafirman con el estudio de 

Ichpas (2020) Como resultado, se confirmó que un mayor apalancamiento produce 

mayores rendimientos, Según coeficiente de correlación de Spearman del 23,7 %. 

Concluyen que preexiste una relación positiva con el apalancamiento, Spearman 

encuentra que la rentabilidad es tan baja como 27,3%, siendo menor el mayor 

apalancamiento. Obtenga ganancias gradualmente. La política de aumento de la 

deuda externa ayuda a las empresas a generar mayores utilidades y obtener una 

ventaja competitiva al cotizar sus acciones en la Bolsa. 

 

Entre tanto, Aguirre, Barona y Dávila (2020) consideran que la rentabilidad 

es el grado de beneficio que obtiene una empresa producto de sus transacciones y 

que se constituye en herramienta eficiente para la toma de decisiones económicas 

como financieras; específicamente sobre ventas, costos, gastos; activos, pasivos y 

patrimonio respectivamente; a mayor utilidad, mayor rentabilidad y mayores 

dividendos para los socios o accionistas. 

 

 Referente a los resultados obtenidos en la hipótesis especifica Nro. 3, se 

utilizó el Rho de Spearman, su nivel de significancia fue no mayor que 0.05 y su 

índice de correlación fue (r=0,720) nivel alto. Se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la alternativa. Existe una correlación directa y demostrativa entre el 

patrimonio empresarial y la rentabilidad de la empresa Loper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. Lo que es corroborado con Surco y Vera (2020) 

quien se trazó como objetivo ilustrar el apalancamiento y rentabilidad del distrito 

Apu los Auquis de Pitumarca - Canchis - Cusco en el 2018. Concluyeron que los 

niveles de deuda son buenos y la rentabilidad es alta, lo que sugiere que el club 



 

30 
 

tiene suficiente capital para las necesidades de financiamiento a mediano plazo. 

Después de aumentar el préstamo para aumentar la rentabilidad, el balance 

muestra que el compromiso financiero aumentó la rentabilidad en un 10,13%. El 

resultado ha sido un aumento en los flujos de capital que beneficia no solo al club, 

sino también a la economía local. 

 

 Respecto a los resultados en la hipótesis especifica Nro. 4, se utilizó el Rho 

de Spearman, su nivel de significancia fue no mayor que 0.05 y su índice de 

correlación fue (r=0,871) nivel alto. Se decide objetar la hipótesis nula y consentir 

la alternativa. Existe una correlación directa y significativa entre el costo promedio 

ponderado y la rentabilidad de la empresa Loper Operaciones Ideales S.A.C. Perú 

distrito de Ate 2021. De este modo, los resultados se validan con Casamayo (2019) 

quien presentó como objetivo comprobar el impacto del apalancamiento financiero 

en la rentabilidad del sector industrial que cotizan en la Bolsa en el periodo 2008 - 

2017. En cuanto al apalancamiento financiero, se ha demostrado que el impacto en 

la rentabilidad es inferior al 50%, lo que indica la existencia de terceras variables 

que declaran mejor su conducta, el precio y los costes de explotación de las 

actuaciones consideradas en el estudio.  

 

 Referente los resultados en la hipótesis especifica Nro. 5, se utilizó el Rho 

de Spearman, su nivel de significancia fue no mayor que 0.05 y su índice de 

correlación fue(r=0,745) nivel alto. Por lo cual, se decide resistir la hipótesis nula y 

admitir la alternativa. De este modo, se visualiza que existe una correlación directa 

y significativa relación pasiva/patrimonio y rentabilidad de la empresa Loper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. Resultados que son 

corroborados con Nolasco (2018) quien observó en sus resultados una trayectoria 

positiva entre solvencia y utilidad de 3,75% y una razón positiva entre deuda y 

liquidez de 5,59%. También se comprobó que es del 5,24% cuando existe una 

reciprocidad positiva entre capital y utilidades. Por lo tanto, se concluyó que hubo 

un claro efecto positivo moderado entre las variables estudiadas, demostrando que 

el apalancamiento tiene un impacto significativo en la rentabilidad de 5.85%. 
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VI.  CONCLUSIONES 

1. Referente al objetivo general. Los resultados mostraron que existe correlación 

directa y característica entre las variables de la empresa Ioper Operaciones Ideales 

S.A.C. Perú, (r=0,760) de nivel alto. ello se debe a que cuando la empresa mantiene 

buen nivel de apalancamiento, evita deudas y créditos sin objetivos esto afectara 

directamente en la rentabilidad bien sea de forma negativa o positiva. Se decidió 

refutar la hipótesis nula y consentir la alternativa.  

2. De acuerdo con objetivo específico 1 existe correlación directa y significativa la 

estructura de las deudas y rentabilidad, con una correlación (r=0,787) de nivel alto. 

Lo que describe que al mantener una organización adecuada de las deudas y 

trámites por pagar eso genera mayor rentabilidad puesto que la empresa tendrá la 

información necesaria para hacer los pagos a tiempo evitando intereses.  Además, 

para la estructura de las deudas 93.3% en nivel alto y 6.7% nivel medio, por lo que 

se observa que la empresa busca una tasa de interés baja que incite a requerir un 

crédito, además, ha gestionado precedentemente un préstamo con cierta entidad 

cooperativa de crédito.  

3. Con relación al con el objetivo específico 2 existe correlación directa y 

significativa la gestión de los pasivos y rentabilidad, con una correlación (r=0,860) 

de nivel alto. Lo que indicó que la empresa al evaluar el crédito solicitado, que el 

plazo esté alineado con la capacidad de pago va a mantener buen nivel de 

rentabilidad. Además, para la gestión de los pasivos 86.7% estuvo en nivel alto y 

13.3% en nivel medio, la empresa evalúa que el crédito solicitado, que el plazo esté 

alineado con la capacidad de pago, además, la empresa negocia tasas fijas para 

los créditos que solicita en las entidades bancarias. 

4. Respecto al objetivo específico 3 existe una correlación directa y demostrativa 

entre el patrimonio empresarial y la rentabilidad, con una correlación (r=0,720) de 

nivel alto. Lo que significó que la empresa al mantener un tiempo determinado para 

proveedores y un buen calificativo crediticio podrá tener un buen resultado en la 

rentabilidad, y se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa. Además, 

para el patrimonio empresarial el 46.7% estuvo en nivel alto, 46.7% estuvo con nivel 

medio y el 6.7% en nivel bajo, por lo que se observa que la empresa evalúa su 

capacidad de pago, para atender sus amortizaciones mensuales, además, conoce 
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el tarifario que ofrece los bancos en el sistema financiero, sin embargo, algunos 

aspectos deben ser mejorados. 

5. Por otro lado el objetivo específico 4 existe una correlación directa y significativa 

el costo promedio ponderado y la rentabilidad, con una correlación (r=0,871) nivel 

alto. Lo que demostró que la empresa considera los créditos a tomar, establece 

porcentaje que puede pagar y esto se verá reflejado en dicha rentabilidad. Se 

decide objetar la hipótesis nula y consentir la alternativa. Además, para el costo 

promedio ponderado del capital el 53.3% estuvo en nivel alto, 40% estuvo con nivel 

medio y el 6.7% en nivel bajo, por lo que se observa que la empresa establece un 

porcentaje máximo de amortización para sus activos y pasivos; 

6. Finalmente el objetivo específico 5 existe una correlación directa y significativa 

la relación pasiva/patrimonio y la rentabilidad, con una correlación (r=0,745) nivel 

alto. Mostrando que la empresa ha venido realizando los pagos a tiempo y mantiene 

un adecuado sistema financiero incidiendo en la rentabilidad. Se decide resistir la 

hipótesis nula y admitir la alternativa. Además, para la relación pasivo / patrimonio 

el 66.7% estuvo en nivel alto, 26.7% estuvo con nivel medio y el 6.7% en nivel bajo, 

por lo que se observa que la empresa suele mantener un índice crediticio adecuado 

para solicitar más préstamos, además, el apalancamiento tiene un efecto positivo 

en las ventas. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente general: 

 Debes tener un plan de inversión claro y establecer metas, debes ser capaz 

de analizar los costos de beneficios de la unidad económica e implementar 

el proyecto de acuerdo a indicadores económicos. 

 Organizar charlas y talleres para el personal de servicios y producción. 

Capacitaciones y asesorías para el personal administrativo, en temas 

relacionados a las variables estudiadas. 

 Gestionar apropiadamente los costos, gastos operativos, gastos financieros, 

obligaciones con terceros y así crear escudos que permitan una adecuada 

gestión empresarial. 

 Revisar constantemente sus planes de negocios y realizar los reajustes 

convenientes en cuanto los objetivos trasados. 

 Evaluar la efectividad del desempeño del personal, especialmente en el área 

de servicios y producción. 

 Inculcar a los trabajadores mantener valores colectivos y colaborativos con 

los demás empleados, proveedores, clientes de la empresa, articulados a 

las políticas internas de la institución empresarial. 
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ANEXOS 



 

 

ANEXO 2. Matriz de operacionalización de variables 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Indicadores Metodología 

Problema general    Objetivo general    Hipótesis general    Variable independiente Capital financiero Tipo de investigación: 

¿Cómo incide el apalancamiento 
financiero en la rentabilidad de la 

empresa Ioper Operaciones 
Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 

2021? 

Determinar la incidencia del 
apalancamiento financiero en la 
rentabilidad de la empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 
de Ate 2021 

El apalancamiento financiero incide en 
grado estadísticamente razonable en la 

rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 

de Ate 2021 

Apalancamiento financiero 

Pasivo corriente y no 
corriente 

Aplicada 

Patrimonio neto 
 Diseño de 

investigación: 

Tasa del costo promedio 
ponderado de capital 

Cuantitativo 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Ratio de solvencia Población: 

¿Cómo Incide la estructura de las 
deudas en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones 
Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 
2021? 

Determinar la incidencia de la estructura 
de las deudas en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021 

La estructura de las deudas incide en 
grado estadísticamente razonable en la 
rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 
de Ate 2021. 

Variable dependiente Registro de ventas 
15 trabajadores  
Del área administrativa y 
contable. 

¿Cómo podrá incidir la gestión de 
los pasivos en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones 
Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 
2021? 

Determinar la incidencia de la gestión de 
los pasivos en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021 

La gestión de los pasivos incide en grado 
estadísticamente razonable en la 
rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 
de Ate 2021 

Rentabilidad 

Registro de compras Muestra: 

¿Cómo podrá incidir el patrimonio 
empresarial en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones 
Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 
2021? 

Determinar la incidencia del patrimonio 
empresarial en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021 

El patrimonio empresarial incide en grado 
estadísticamente razonable en la 
rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 
de Ate 2021. 

Estado de resultados 

La muestra fue 
poblacional 
El método Censal 
15 trabajadores 

¿Cómo podrá incidir el costo 
promedio ponderado del capital en 
la rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú 
distrito de Ate 2021? 

Determinar la incidencia del costo 
promedio ponderado del capital en la 
rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 
de Ate 2021 

El costo promedio ponderado del capital 
incide en grado estadísticamente 
razonable en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones Ideales 
S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. 

Estado de situación 
financiera 

Técnica e Instrumento: 

¿Cómo podrá incidir la relación 
pasivo/patrimonio en la rentabilidad 
de la empresa Ioper Operaciones 
Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 
2021? 

Determinar la incidencia de la relación 
pasivo/patrimonio en la rentabilidad de la 
empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021. 

La relación pasivo/patrimonio incide en 
grado estadísticamente razonable en la 
rentabilidad de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito 
de Ate 2021. 

Estado de cambios en el 
patrimonio neto 

Técnica encuesta. 
Cuestionario por cada 
variable. 



 

 

ANEXO 3. Matriz de consistencia 

Apalancamiento Financiero y la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

      X. Apalancamiento financiero 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición  Niveles y rangos 

¿Cómo incide el 
apalancamiento financiero 

en la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021? 

Determinar la incidencia del 
apalancamiento financiero 

en la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021 

El apalancamiento 
financiero incide en grado 

estadísticamente razonable 
en la rentabilidad de la 

empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. 

Perú distrito de Ate 2021 

X.1. Estructura de las 
deudas  

Capital financiero Ene-20 Escala Ordinal   

Problemas Específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 
X.2. Gestión de los 

pasivos  
Pasivo corriente y no 

corriente 
  Likert   

¿Cómo Incide la estructura 
de las deudas en la 

rentabilidad de la empresa 
Ioper Operaciones Ideales 
S.A.C. Perú distrito de Ate 

2021?; ¿Cómo podrá incidir 
la gestión de los pasivos en 

la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021?; 

¿Cómo podrá incidir el 
patrimonio empresarial en 

la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 

Determinar la incidencia de 
la estructura de las deudas 

en la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 

Determinar la incidencia de 
la gestión de los pasivos en 

la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 

Determinar la incidencia del 
patrimonio empresarial en 

la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

La estructura de las deudas 
incide en grado 

estadísticamente razonable 
en la rentabilidad de la 

empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 
La gestión de los pasivos 

incide en grado 
estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 
El patrimonio empresarial 

incide en grado 

X.3. Patrimonio 
empresarial  

Patrimonio neto       

X.4. Costo promedio 
ponderado del capital  

Tasa del costo 
promedio ponderado 

de capital 
  1= Nunca   

X.5. Relación pasivo / 
patrimonio 

Ratio de solvencia   2= Casi nunca Bajo 

      3= A veces   

      4= Casi siempre Medio 

      5= Siempre   

        Alto 

          

          



 

 

Perú distrito de Ate 2021?; 
¿Cómo podrá incidir el 

costo promedio ponderado 
del capital en la 

rentabilidad de la empresa 
Ioper Operaciones Ideales 
S.A.C. Perú distrito de Ate 

2021?; ¿Cómo podrá incidir 
la relación 

pasivo/patrimonio en la 
rentabilidad de la empresa 
Ioper Operaciones Ideales 
S.A.C. Perú distrito de Ate 

2021? 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 

Determinar la incidencia del 
costo promedio ponderado 

del capital en la 
rentabilidad de la empresa 
Ioper Operaciones Ideales 
S.A.C. Perú distrito de Ate 

2021; Determinar la 
incidencia de la relación 
pasivo/patrimonio en la 

rentabilidad de la empresa 
Ioper Operaciones Ideales 
S.A.C. Perú distrito de Ate 

2021. 

estadísticamente razonable 
en la rentabilidad de la 

empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 

El costo promedio 
ponderado del capital 

incide en grado 
estadísticamente razonable 

en la rentabilidad de la 
empresa Ioper 

Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021; 

La relación 
pasivo/patrimonio incide en 

grado estadísticamente 
razonable en la rentabilidad 

de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales S.A.C. 
Perú distrito de Ate 2021. 

Y. Rentabilidad 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

Y.1. Ingresos por 
prestación de 

servicios 
Registro de ventas 

Ene-20 

1= Nunca   

Y.2. Costos y gastos 
operativos 

Registro de compras 2= Casi nunca Bajo 

Y.3. Rentabilidad 
sobre ingresos por 

prestación de 
servicios 

Estado de resultados 3= A veces   

Y.4. Rentabilidad 
sobre activos (ROA) 

Estado de situación 
financiera 

4= Casi siempre Medio 

Y.5. Rentabilidad 
sobre patrimonio 

(ROE) 

Estado de cambios en 
el patrimonio neto 

5= Siempre   

      Alto 

        

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Enfoque: Cuantitativo   Técnicas: Encuesta 

DESCRIPTIVA: Después de la recolección los datos mediante el instrumento, se analizarán los 
datos estadísticamente mediante el software estadístico SPSS v.25 para exponer los resultados 

en tablas y figuras. Tipo: Básica 

Población: 15 trabajadores 
de la empresa Ioper 
Operaciones Ideales 

S.A.C., teniendo en cuenta 
el método Censal. 

Instrumentos: Cuestionario 

Nivel: correlacional      

INFERENCIAL: Para la prueba de hipótesis y a fin de determinar la correlación entre las 
variables, se empleará Rho Spearman Diseño: No Experimental     



 

 

ANEXO 4. INSTRUMENTO 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulado 

Apalancamiento Financiero y la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones 

Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. 

DATOS ESPECÍFICOS 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
 

Instrucciones: La encuesta es anónima y sus respuestas son confidenciales, le 

agradecemos ser lo más sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque 

con un aspa la alternativa que considere más conveniente 

VARIABLE 1: Apalancamiento  

  Ítems  1 2 3 4 5 

  Dimensión 1 Estructura de deudas           

1 
La empresa busca una tasa de interés baja que le impulse a 
solicitar un crédito (préstamo) 

          

2 
Ha gestionado anteriormente un préstamo con alguna entidad 
financiera 

          

3 
La empresa negocia tasas de interés, toman en cuenta el 
plazo que durará el crédito. 

          

  Dimensión 2 gestión de los pasivos           

4 
En la empresa evalúan que el crédito solicitado, que el plazo 
esté alineado con la capacidad de pago. 

          

5 
Se realiza en la empresa la clasificación por el tipo de taza y 
tiempo del interés de los préstamos a adquirir 

          

6 
La empresa negocia tasas fijas para los créditos que solicita 
en las entidades bancarias. 

          

  Dimensión 3 Patrimonio empresarial           

7 
La empresa evalúa su capacidad de pago, para atender sus 
amortizaciones mensuales.  

          



 

 

8 
La empresa realiza los pagos a tiempo a las entidades 
financieras. 

          

9 
La empresa conoce el tarifario que ofrece los bancos en el 
sistema financiero  

          

  Dimensión 4 costo promedio ponderado del capital           

10 
Considera que es óptimo solicitar créditos a mayores a un 
año.   

          

11 
La empresa establece un porcentaje máximo de amortización 
para sus activos y pasivos  

          

12 
Se establecen los gastos de instalación de maquinarias y su 
depreciación  

          

13 
La empresa realiza el ajuste de amortización de manera 
mensual acorde sus activos y pasivos 

          

  Dimensión 5 Relación pasivo / patrimonio           

14 
Usted para financiar nuevos proyectos se animarían a obtener 
un préstamo por un lapso mayor a un 01 año y menor a 03 
años 

          

15 
La empresa suele mantener un índice crediticio adecuado 
para solicitar más préstamos  

          

16 La empresa presenta un buen calificativo crediticio           

17 El apalancamiento tiene un efecto positivo en las ventas.           

18 
Considera que el apalancamiento influye en la rentabilidad de 
la empresa.  

          

19 Los proveedores le otorgan plazos mayores a 60 días.           

20 
La empresa establece los tiempos de pago de acuerdo a su 
rentabilidad   

          

Fuente: Surco y Vera (2021)   
 

 

 

 



 

 

DATOS ESPECÍFICOS 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre   

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulado 

Apalancamiento Financiero y la rentabilidad de la empresa Ioper Operaciones 

Ideales S.A.C. Perú distrito de Ate 2021. 

Instrucciones: La encuesta es anónima y sus respuestas son confidenciales, le 

agradecemos ser lo más sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque 

con un aspa la alternativa que considere más conveniente 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD  

  Ítems  1 2 3 4 5 

  Dimensión 1 Ingresos por prestación de servicios           

1 
Considera que la adecuada planificación para el uso del 
efectivo de la empresa, genere una mayor rentabilidad 

          

2 
Dentro de la organización se registran y actualizan los costes 
y su método de pago 

          

3 
Considera que el uso de los depósitos a plazo fijo es una 
buena opción para generar una mayor rentabilidad 

          

4 
En la empresa se registran el porcentaje a convertir de 
acuerdo a sus activos no corrientes  

          

  Dimensión 2 Costos y gastos operativos           

5 
Considera que el uso de las cuentas de ahorro le facilita 
mantener un capital para emergencias  

          

6 
La empresa establece el porcentaje de aumento de ingresos 
para mantener un nivel económico estable   

          

7 
Considera que la aplicación de las políticas de cobranza 
aplicada en las Cuentas por Cobrar contribuya a mejorar la 
rentabilidad de la empresa 

          

8 
Considera usted que la reducción de costes mejoraría la 
rentabilidad de la empresa 

          



 

 

  
Dimensión 3 Rentabilidad sobre ingresos por prestación 

de servicios 
          

9 
La empresa mantiene un orden de pago de una determinada 
suma de dinero y la fecha de vencimiento de sus cuentas 

          

10 
Considera que las Cuentas por Pagar deben controlarse 
periódicamente para que no afecte la rentabilidad de la 
empresa 

          

11 
Considera usted que la aplicación del presupuesto proyectado 
contribuye a cumplir con los préstamos financieros por pagar, 
para que no afecte rentabilidad 

          

12 
Considera usted que el uso adecuado de recursos contribuirá 
al rendimiento económico de la empresa 

          

  Dimensión 4 Rentabilidad sobre activos           

13 
Usted para financiar nuevos proyectos incurre a pagarés como 
pasivos financieros  

          

14 
Se aplica estrategias financieras para aumentar la rentabilidad 
de la empresa 

          

15 
Considera usted que la adecuada gestión sobre los Activos es 
importante para que la empresa sea rentable 

          

16 
La empresa registra las cuentas y realiza análisis mensuales 
de las que están por vencerse  

          

  Dimensión 5 Rentabilidad sobre patrimonio           

17 
Cree usted que el éxito rentable de su empresa depende del 
buen manejo de la eficiencia operativa 

          

18 
Considera que la eficiencia Operativa aplicada por los 
directivos es fundamental para que la empresa genere una 
mayor rentabilidad económica 

          

19 
Considera necesario tener conocimiento sobre la utilidad neta 
que obtuvo la empresa para incurrir a generar gastos 
financieros que pueden afectar la rentabilidad 

          

20 
Piensa usted que es necesario aplicar estrategias para 
intensificar la inversión en la empresa de transportes 

          

 
Fuente: Coca (2021) 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 5. CONFIABILIDAD 

Ambos instrumentos han sido validados y pasados por un proceso de confiabilidad 

por los autores mencionados en validez, a continuación, se muestran los resultados 

del mismo. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

0.838 20 

 

Figura 2 

Figura 1: Confiabilidad Variable apalancamiento financiero

 



 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

0.900 20 

 

 

Figura 3 

Figura 2: Confiabilidad Variable rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 4 

Base de datos apalancamiento financiero y rentabilidad 

 

Figura 5 

Figura 4: Resultados descriptivos: Objetivo General 

 



 

 

 

Figura 6 

Figura 5: Resultados descriptivos: Objeticos Específicos 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 7 

Figura 6: Resultados Inferenciales 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6. PRUEBA DE NORMALIDAD 

En cuanto a la prueba de normalidad, existen dos escalas. Kolmogorov - Smimov 

para más de 50 muestras y Shapiro-Wilk para 0-50 muestras. Esta prueba le dice 

el tipo de orden en los datos que obtuvo y, por lo tanto, le dice qué prueba 

estadística usar.  

 El resultado de la prueba de normalidad debe ser inferior a 0,05, por lo que se 

acepta la hipótesis nula H0 si Sig. es mayor que alfa (0,05) y se acepta la alternativa 

H1 si Sig. aumenta. 

H1:   Los datos de la población provienen de una distribución normal 

H0:   Los datos de la población no provienen de una distribución normal 

Tabla 11 

Pruebas de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VAR_1 ,514 15 ,000 ,413 15 ,000 

VAR1_DIM1 ,535 15 ,000 ,284 15 ,000 

VAR1_DIM2 ,514 15 ,000 ,413 15 ,000 

VAR1_DIM3 ,295 15 ,001 ,761 15 ,001 

VAR1_DIM4 ,331 15 ,000 ,744 15 ,001 

VAR1_DIM5 ,403 15 ,000 ,667 15 ,000 

VAR_2 ,473 15 ,000 ,525 15 ,000 

DIM_1 ,385 15 ,000 ,630 15 ,000 

DIM_2 ,473 15 ,000 ,525 15 ,000 

DIM_3 ,485 15 ,000 ,499 15 ,000 

DIM_4 ,340 15 ,000 ,758 15 ,001 

DIM_5 ,419 15 ,000 ,603 15 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Al realizar una prueba de normalidad considerando la escala de Shapiro-Wilk, 

se obtuvo un resultado de 0,000, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se afirma 

que los datos no provienen del orden normal y, por lo tanto, pertenecen a 

pruebas no paramétricas. 

 



 

 

ANEXO 7. VALIDACION DE EXPERTOS 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


