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Resumen

La presente investigacion planteé como objetivo determinar la relacién entre
la gestion escolar y la resiliencia docente en la institucion educativa “José Carlos
Mariategui” El Agustino — Lima, 2022.

En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo aplicado, de nivel
correlacional descriptiva, de enfoque cuantitativo, de disefio no-experimental. La
poblacién estuvo compuesta por 86 docentes de la instituciéon educativa “José
Carlos Mariategui” El Agustino — Lima, la muestra fue no probabilistica, por lo cual
se encuesto a 70 de ellos. La técnica de recojo de datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario para ambas las variables gestion escolar y la
resiliencia docente, se validé los instrumentos mediante el juicio de 3 expertos y se

determind su confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach.

Los resultados hallados mediante el coeficiente de Rho de Spearman
mostraron que existe una relacion directa entre la gestion escolar y la resiliencia
docente, este resultado fue estadisticamente significativo en vista que la
significancia de esta prueba fue menor a .05. Por lo cual se concluye que en el caso
de los docentes de esta institucion educativa una mejora del nivel de la gestion

escolar se relaciona con una mejora de la resiliencia docente.

Palabras clave: Gestion escolar, resiliencia docente, institucion

educativa publica.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
school management and teacher resilience in the educational institution "José
Carlos Mariategui" El Agustino - Lima, 2022.

Regarding the methodology, the research was of an applied type, descriptive
correlational level, quantitative approach, non-experimental design. The population
was composed of 86 teachers from the educational institution "José Carlos
Mariategui" EI Agustino - Lima, the sample was non-probabilistic, for which 70 of
them were found. The data collection technique was the survey and the instrument
was the questionnaire for both the school management and teacher resilience
variables, the instruments were validated through the judgment of 3 experts and

their reliability was extinguished by the Cronbach's alpha coefficient.

The results found through the Rho of Spearman coefficient showed that there
is a direct relationship between school management and teacher resilience, this
result was statistically significant given that the significance of this test was less than
.05. Therefore, it is concluded that in the case of the teachers of this educational
institution, an improvement in the level of school management is related to an

improvement in teacher resilience.

Keywords: School management, teacher resilience, public educational

institution.
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I. INTRODUCCION

Todo pais comprende que una educacion de calidad es la base para su desarrollo,
es por ello que la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) alienta la formacion de sistemas educativos de
calidad como derecho que tiene todo ser humano. Dicha calidad debe partir desde
la gestion escolar, puesto que de ella se desprende todo proceso administrativo,
estratégico y de liderazgo; ademas como sefiala esta organizacion internacional
uno de los multiples factores que explica el desempefio de los alumnos en América
Latina es la gestidn escolar (Unesco, 2015). Otro organismo de igual importancia
menciona que, si deseamos entregar a nuestros estudiantes una educacion de
calidad es imperativo crear un sistema que brinde un servicio complejo, que se
desarrolla dia tras dia, en miles de lugares y en el transcurrir de muchas horas. Por
lo tanto, menciona que el aprendizaje es alcanzable, solo cuando, las instituciones
educativas y ministeriales se administren eficientemente. (Banco Mundial, 2018)

En el caso colombiano se establecio que es importante que toda legislacion
y politica administrativa de un pais consagre como derecho primario del ser humano
acceder a una educacion, adjudicAndose la responsabilidad de garantizar un
sistema de educacién de calidad (Aguilar et al, 2017). Ademas, en este pais
también se resaltd que la gestion escolar no solo se debe lograr cambios
institucionales, si no también deben observar cambios en las personas que dentro
de esta gestion interactian, reconociéndoles que son gestores de cambio (Guerra
et al, 2018). La calidad educativa no solo se debe a la correcta gestion escolar, sino
también de las capacidades de sus docentes, dentro de las cuales podemos
mencionar su grado de resiliencia. Sin embargo, se observa que en el ambito
internacional que en paises tanto de Europa como de América, casi la mitad de los
maestros abandonan su profesion durante los primeros 5 afios de ensefianza
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OECD], 2017).

La profesion docente se ha vuelto cada vez mas exigente, en el caso de los
maestros del Reino Unido han experimentado un alto nivel de presién para mejorar
los estandares y el rendimiento, una gran carga de trabajo, falta de apoyo,
preparacion profesional inadecuada y estudiantes desafiantes (Ainsworth y
Oldfield, 2019). Estas circunstancias conducen al desgaste, el estrés y el

agotamiento y son las principales razones de la decisién de abandonar la profesion



en una etapa tan temprana de la carrera (Cefai y Cavioni, 2014). Sin embargo,
cuando se toma en cuenta en las motivaciones que tienen los docentes para
continuar sus labores a pesar de las dificultades que atraviesan, con en el caso
China, cambian la perspectiva en la discusion sobre la retencion de maestros de
aguellos que se van a aquellos que se quedan (Gu y Li, 2017). En ese sentido, se
redirecciona el enfoque del concepto mas negativo de agotamiento de los maestros
al concepto de resiliencia de los maestros, esto enfoque se aplicé en Estados
Unidos donde la retencion se asocia con construcciones como el compromiso y la
motivaciéon (Hong, 2012). Esto permite enfocarse en aquellos que contindan
desarrollandose profesionalmente y brindan una ensefianza de alta calidad,
independientemente de su etapa profesional (Day y Gu, 2014).

En relacién a lo mencionado anteriormente, la gestiébn escolar en nuestro
pais le permite a cada uno de los gestores conocer las funciones que le
corresponde asumir dentro de cada dimensién y de esta manera el conjunto de
acciones que realicen pueda ser interrelacionadas, logrando asi sus objetivos en
un plazo determinado (Torres, 2015). El centro del desarrollo de la gestion escolar
debe estar compuesto por las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,
adecuando el curriculo a la realidad permitiendo que su educacion se desarrolle de
manera eficiente e igualitaria (Ledesma et al., 2020).

Hacer llegar la atencion educativa a la gran diversidad de culturas, contextos
y estudiantes dentro del Peru presenta un gran reto y requiere de docentes con
ciertas caracteristicas tales como la autoestima, la autonomia, creatividad y la
confianza de adaptarse a toda esta diversidad que representa el pais (Segovia et
al., 2020). Por lo cual, la resiliencia un factor clave que actua favorablemente en la
satisfaccion laboral docente peruano, y los protege de elementos concomitantes
del estrés, ansiedad y depresidbn manteniéndolos a los profesionales de la
educaciéon con una sanidad mental (Avila et al., 2021).

En el caso de las instituciones de nivel primario de Lima, los docentes
también se han sentido presionados por los directivos para el logro de metas
académicas e institucionales, dado que la virtualidad gener6 una importante pérdida
de aprendizaje (Ministerio de Educacion [Minedu], 2022). En un contexto en el cual
la pandemia redoblo los esfuerzos que tienen que realizar los maestros para poder

interactuar y ensefiar a sus estudiantes, ha provocado que los docentes tengan que



afrontar estas situaciones adversas, aplicando un nivel de resiliencia, para
continuar con sus labores pedagdgicas.

Por lo que se pretende con esta investigacion dar un entendimiento a esta
situacion planteandose como problema general de la investigacion, ¢ Qué relacion
existe entre la gestion escolar y la resiliencia docente en la institucién educativa
“‘José Carlos Mariategui” ElI Agustino — Lima, 2022? Con relacién al problema
general se desprende los especificos, estos fueron: ¢Qué relacion existe entre la
gestién escolar y las dimensiones: emocional, motivacional, profesional y social
docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima,
20227

La investigacion presenta e inicia con una justificacion a nivel tedrico,
comprometido a la trascendencia de las dos variables de estudio que son: gestion
escolar y la resiliencia docente, el analisis de estos ha facultado recopilar
informacion de los diversos conocimientos generados hasta la actualidad. A nivel
practico, su justificacion radica principalmente en el uso que se dan a los resultados
obtenidos por parte de las instituciones, quienes en base a lo hallado plantearan
soluciones con la finalidad de mejorar estos indicadores. A nivel metodoldgico el
informe presenta un procedimiento organizado, mediante el disefio de
investigacion, convirtiéendose en un referente importante para posteriores proyectos
de investigacion, asi mismo el informe brindara instrumentos que han sido
verificados su validez y confiabilidad, transformdndose en un legado para las
proximas investigaciones sobre el tema.

El objetivo general de la investigacion se centra en: Determinar la relacion
entre la gestion escolar y la resiliencia docente en la institucién educativa “José
Carlos Mariategui” El Agustino — Lima, 2022. En relacién a los objetivos especificos:
Determinar la relacion entre la gestion escolar y las dimensiones: emocional,
motivacional, profesional y social docente en la referida institucion educativa.

En cuanto al sistema de hipotesis se propone a nivel general que: Existe una
relacion directa y significativa entre la gestion escolar y la resiliencia docente en la
institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima, 2022. En relacion
a las hipétesis especificas se menciona que: Existe una relacion directa y
significativa entre la gestion escolar y las dimensiones: emocional, motivacional,

profesional y social docente en la referida institucion educativa.



Il. MARCO TEORICO

Para tener una nocion mas clara sobre la investigacion, se presentan trabajos
anteriores nacionales que conservan relacion con el estudio, Torres (2019)
presentd como propdsito comprobar la relacibn entre las variables gestion
educativa y resiliencia en los docentes. Sus resultados demostraron que la mayoria
de los docentes considera que la gestion educativa es baja, de igual manera un
gran porcentaje docentes consideran tener un bajo y media nivel de resiliencia,
también hallaron que impera una relacion positiva y significativamente alta (rho =
.745) entre las variables. En esa misma linea se tiene a Aranda (2017) quien se
propuso como intencion definir la relacion entre las variables gestion educativa y la
resiliencia para aminorar el riesgo de desastres dentro de las instituciones
educativas de nivel basico. Su investigacién hall6 que el 40% de los docentes
habian desarrollado una mediana resiliencia, en tanto consideraron que la gestion
educativa era bastante regular. Concluyd que se acepta la hipoétesis general que
indica que si impera una relacion entre las variables de estudio con un grado de
correlacién de rho = .413, por lo que se comprende que existe un grado de
correlacion positiva media.

Por otro lado, Trinidad (2020) presenté como intencidbn comprobar la
influencia de la resiliencia sobre la responsabilidad que tienen los docentes en el
transcurso de la pandemia. Su investigacién encontré que el 54% de los docentes
mostro un nivel medio de resiliencia, de forma similar el 57% consider6 tener un
nivel medio de responsabilidad que tienen los docentes. Concluyd que la resiliencia
influye sobre la variable responsabilidad que tienen los docentes en un 75.6%. Sosa
(2022) dentro de su estudio presentd como finalidad esbozar un plan de docentes
resilientes que mejoren la gestién pedagogica. Su investigacion obtuvo que el 42%
de los docentes califico la gestion pedagogica como deficiente, mientras que el 56%
de ellos consideré tener una resiliencia media. Sus resultados demostraron
mediante el R pseudo, que el 98.9% de la resiliencia docente esta explicada por la
gestion pedagogica.

Por otra parte, el estudio de Chavez y Olivos (2019) presentaron como
intencion establecer la correlacion entre la gestion educativa y el desempefio que
tiene los maestros dentro de la institucion educativa ubicada en Trujillo. Sus

resultados expusieron que el 64% de los maestros considerdo que la gestion



educativa fue regular, en tanto el 50% de los docentes considero tener desempefio
medio. Ademas hallaron que existe una relacion significativa (rho= .877) y con un
nivel de significancia menor al 5%, por lo cual concluyeron que existe una alta
asociacion entre ambas variables.

De igual manera Ledesma et al. (2020) quienes presentaron como ideal
central comprobar la relacion que hay entre la gestion educativa y el desempefio
en el trabajo que realizan los docentes en todas las instituciones educativas
publicas ubicadas en Lima. Sus resultados expusieron que el 78% de los
pedagogos consideraron que la gestidon educativa era 6ptima una relaciény el 72%
mencionod tener un desempefio alto, ademas encontraron una relacion significativa
entre las variables gestion educativa y desempefio docente, por lo que
recomendaron implementar politicas que ayuden a potenciar y fortalecer las
capacidades de gestion educativa en otras instituciones. Seguidamente Sosa
(2017) tuvo como propésito establecer la influencia de la variable gestién educativa
sobre el buen trabajo que llevan a cabo los docentes en una institucion educativa
ubicada en Puente Piedra. Sus resultados destacaron que la mayoria de los
maestros estuvo totalmente de acuerdo con la gestion educativa y que tenian un
desempeiio regular desarrollando sus labores pedagdgicas. La investigacion
concluyo indicando que existe una estrecha relacion entre las variables de analisis.

Prosiguiendo con la presentacion de trabajos previos se presenta los
desarrollados bajo el contexto internacional, como es el caso de Lazaridou (2020)
guien tuvo como proposito establecer la correlacion entre los rasgos de
personalidad y la resiliencia de una muestra de directores de preescolar en Grecia.
En general hallaron que los directores de las escuelas preescolares se
representaron a si mismos como muy amables y meticulosos, también hallaron que
los participantes se caracterizaron como altos niveles de resiliencia. Concluyeron
gue no se encuentra una correlacion entre las variables de analisis por lo que sus
hallazgos informados no ayudan a reducir esta ambigiedad general sobre las
relaciones entre la resiliencia y la personalidad. Una posible explicacion de la falta
de coherencia puede ser que las relaciones entre estos fendmenos son muy
sensibles al contexto.

Por otro lado, Papaioannou et al. (2022) presentaron como objetivo

investigar los niveles de resiliencia profesional y autoeficacia de los directores de



unidades de educacién primaria, identificaron la relacion entre ellos y determinaron
el efecto de los elementos demograficos de la muestra sobre su resiliencia
profesional y autoeficacia. Sus resultados mostraron que los directores tienen altos
niveles de resiliencia profesional y niveles muy altos de autoeficacia. También
sefialaron que los factores demograficos desempefian un papel en la configuracion
de la resiliencia profesional, ya que afectan a dos de los cuatro factores.
Finalmente, hallaron una alta relacion positiva y una relacién causal entre la
resiliencia profesional y la autoeficacia.

En esa misma linea Sardar y Sergio (2018) investigaron sobre la conexion
entre el coaching y la resiliencia. Los hallazgos de su estudio sugieren que cuando
los directores se sienten apoyados por el coaching, perciben una mejora en su
desempeio y mayores niveles de resiliencia. El apoyo en forma de entrenamiento
o tener algin mentor senior se identificaron como las fuentes criticas de apoyo, ya
gue los directores pudieron desarrollar practicas de autoevaluacion, compartir ideas
y reconsiderar metas Yy visiones. Por su parte Polat y Murat (2018) investigaron la
relacion de los niveles de resiliencia de los docentes con la satisfaccion de los
docentes en el ambito laboral, el desgaste profesional, el compromiso
organizacional y la percepcion del clima organizacional. Encontraron que los niveles
de resiliencia de los maestros que trabajan en las escuelas secundarias son
significativamente mas bajos en comparacién con los maestros que trabajan en las
escuelas primarias y secundarias. Hallaron una relacion negativa y significativa
entre los niveles de resiliencia de los docentes y el agotamiento; y relaciones
positivas significativas entre los niveles de resiliencia de los docentes y el
compromiso organizacional, la satisfaccion laboral y la percepcion del clima
organizacional.

Adicionalmente Kangas y O'Shaughnessy (2020) dentro de su investigacion
analizaron la resiliencia docente y el papel fundamental que desempefia en la
prevencion de la desercion y el agotamiento en las escuelas. Los hallazgos de esta
revisibn sugieren que, si bien los factores individuales pueden contribuir a la
resiliencia, las intervenciones que se enfocan en los factores contextuales e
integran los programas de resiliencia a nivel escolar parecen ser las mas
importantes para desarrollar entornos seguros y colaborativos donde los maestros

y sus estudiantes puedan prosperar. Por otro lado, Leyes (2019) tuvo como



intencion examinar la habilidad de resiliencia en profesores que se sirven en
instituciones de formacion integral y instruccion primaria de la localidad de Parana.
Sus hallazgos dan cuenta de que el 68% de los docentes tenia una resiliencia
moderada, en cuanto a su andlisis inferencial encontré la existencia de una
pequefia disparidad en la capacidad resiliente de ambos conjuntos de educadores,
siendo ligeramente superior en los maestros de instituciones de formacién integral.
Por ultimo, Moya (2017) presenté como propésito examinar los niveles de estrés
que se desarrolla producto del trabajo, resiliencia y adaptabilidad al cambio en
docentes que elaboran en el sector urbano. Sus resultados arrojaron una alta
correlacion entre las variables en estudio.

Es preciso mencionar la existencia de teorias que se han encargado de
estructurar la gestion educativa, Lazwardi (2018) precisa la gestion educativa como
un proceso que consta de un repertorio de acciones con la finalidad de conseguir
las metas planteadas en la cual participan todos los involucrados, dirigido por el
director (p. 6). Por su parte, Ali et al. (2020) mencionan que la gestion educativa
esta ligado intimamente a los procesos de planificacion, organizacion, direccion,
control y evaluacién que logran alcanzar las metas planteadas. Sus elementos son
los recursos humanos representados por los docentes, administrativo y padres de
familia; otro recurso son los del aprendizaje que tienen que ver con los materiales
aplicados a los educadores y los recursos financieros. Todos estos procesos y
recursos son para alcanzar objetivos planificados, implementar exitosamente un
programa, poder solucionar conflictos, ayudar al desarrollo docente y evaluar los
riesgos (p. 23). Segun David (2010) desde una Optica conceptual la gestion
educativa incorpora como involucrados al personal administrativo, personal
directivo, los docentes, también se encuentran estructuras organizativas
representadas por las madres y los padres, las comunidades, los delegados
debidamente preparados y elegidos. Todos esto actores que dan vida de manera
directa o indirecta, deben ser participes en las operaciones y razonamientos de la
gestién educativa.

Segun Minedu (2021) quien entiende a la gestién escolar para el sistema
educativo peruano, como el conjunto de procesos relacionados con la
administracion y estrategias de liderazgo que se encuentran encausadas en lograr

un desarrollo integral del estudiantado y asegurar su normal ingreso a la educacion



basica procurando la culminacion de su formacion académica. Esto se consigue
mediante la gestion de los escenarios operativos, de la gestion de la labor
pedagdgica y de la gestion de la comodidad del estudiante. Asimismo, también
tenemos la definicion de la Unesco (2011) el concepto de gestién educativa esta
entretejido por un grupo de protocolos relacionados e integrados, tanto de manera
vertical y horizontal, todo ello funcionando dentro de un sistema educativo para
estar atentos a cualquier demanda social relacionada con la educacion.

Segun Serhan (2019) la implementaciéon de diversas teorias ha generado
resultados progresivos. Por lo tanto, para impulsar la gestién escolar a aumentar el
rendimiento y los logros del estudiante, la mayoria de las autoridades escolares
utiliza diferentes teorias de gestion. La implementacion de las teorias depende del
conjunto de habilidades y experiencia de las autoridades de las instituciones
educativas. Por ejemplo esta la teoria del procesamiento social, la cual esta basada
en la idea de que el papel de un director y los maestros se identifica por su relacion
entre si, esta teoria elabora una serie de modelos que trabajan la forma de
organizacion y el comportamiento que deben establecerse segun sus roles.

El autor también resalta la teoria del liderazgo en relaciones humanas, la
cual tiene el objetivo de fomentar la comprension de las dimensiones psicoldgicas
y sociales que ayudan a los subordinados a desempefar su papel de una mejor
manera. Esta teoria apoya el concepto de colaboracién y trabajo en equipo para
completar con los objetivos finales con la ayuda de los recursos disponibles sin
considerar las diferencias de estatus.

Latercera es la teoria de la organizacién, que se basa en que la organizacion
guia la correcta implementacion de la jerarquia dentro de la misma. Este modelo
ayuda a la parte directiva a analizar los problemas con la colaboracién de los deméas
docentes, los cuales ayudan enormemente en la toma de decisiones del proceso.
Las decisiones organizativas que se toman a través del analisis de desglose
generalmente se demuestran confiables y son de largo plazo. En una institucion
educativa, las decisiones estratégicas como: el patrén de realizacion de examenes,
los programas de actividades escolares y las sesiones de patrticipacién en clase
son determinadas por la parte directiva. La implementacion de esta teoria para la
gestion escolar es beneficiosa para ejecutar las operaciones escolares sin

problemas.



Tanto la Unesco (2011) como el Minedu (2021) mencionan gue la gestion
escolar contiene cuatro dimensiones y dichas dimensiones representan el ambito
de operacién que la gestion utiliza, cada una de ellas le sirve para organizar cada
una de sus acciones con prelacion, para con ello ofrecer un servicio de calidad. Sin
embargo, aun cuando cada dimension contenga sus propias caracteristicas y
procesos especializados, si se ponen en practica estas se desarrollan de manera
interconectada y buscando sinergia. En consecuencia, toda institucion educativa si
desea ser contemplada como exitosa y eficiente debe atender estas cuatro
dimensiones que se resalta a continuacion.

La dimensién estratégica, como menciona el Minedu (2021) se encuentra
referida al logro de un enfoque integro de los recursos, circunstancias y limitaciones
gue tiene cada comunidad educativa, el criterio que prima dentro de esta dimension
es el desarrollo integral de los alumnos. Por su lado la Unesco (2011), favorece a
contemplar los estilos como se establecen y organizan las partes que componen la
comunidad educativa para una adecuada articulacion dentro de la institucion.
Dentro de la mencionada dimension se encuentran aspectos que dan forma a la
estructura formal y la organizacion informal (se puede mencionar los relaciones,
formas de articular, y los estilos que mantienen dentro de las habilidades cotidianas,
ceremonias y costumbres que crean una identificacion a la institucion) que cada
institucion educativa mantiene y da forma a su estilo de funcionamiento.

En la dimensién administrativa segun el Minedu (2021) se encuentra
perteneciente a las actividades de soporte para asegurar la correcta operatividad
de la institucion educativa, sin la cual no se podria conseguir los objetivos trazados.
Con relacién a la Unesco (2011) esta sefala que esta conformada por acciones y
estrategias que ayuden a manejar de manera eficiente los recursos humanos,
materiales, recursos econdmicos, proceso técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene, y ademas control de la informacién de todos los integrantes que guarden
relacion con la institucion educativa; ademas, el resguardar el acatamiento de la
normatividad y la vigilancia del correcto desenvolvimiento de las desempefios, con
el objetivo claro de beneficiar los proceso de ensefianza aprendizaje.

La tercera dimension es pedagogica, en la cual segun el Minedu (2021) se
especifica un conjunto de actividades y recursos que se encuentran lo mas proximo

al logro del aprendizaje. De esta forma se garantiza una atencion de categoria a la



colectividad de estudiantes, que se encuentren de la mano de sus intereses,
caracteristicas y necesidades, y sin olvidar las demandas del entorno. De igual
forma la Unesco (2011) la concepcion de esta dimension incluye el enfoque del
proceso ensefianza-aprendizaje, la diversificacion de la curricula, la
calendarizacion sistematizada de plan curricular, las estrategias que se emplearan
con relaciéon a la metodologia y didacticas, la valorizacion del aprendizaje, el uso
gue se les da a los materiales y recursos didactico.

La ultima dimensién es la comunitaria en la cual el Minedu (2021) a través
de esta dimension promueve una convivencia escolar basada en el Curriculo
Nacional de la Educacion Basica, colocandose en contra de toda forma de violencia
y discriminacion, de esta manera reducir los factores de riesgo y fortificar los
factores protectores. Ademas, esta convivencia de la institucion educativa debe de
estar articulada con aliados estratégicos. Todo ello en busca de hacer un espacio
seguro de una institucion educativa con aprendizaje y desarrollo integrado del
estudiantado. Del mismo modo la Unesco (2011) indica como la institucion se
relaciona con su entorno, para lo cual necesita conocer sus condiciones,
necesidades entre otros y luego desde ahi partir para integrarse dentro de las
multiples culturas comunitarias. Por consiguiente, en el anexo 13 se observar cada
una de las dimensiones, de las cuales cada una se concreta mediante indicadores
que se usan en el vivir diario de la institucion, dandole una dindmica Unica propia
de cada realidad.

En lo que respecta a la segunda variable resiliencia docente, esta parte del
estudio de la resiliencia la cual segun Masten (2018) surgi6¢ alrededor de 1970,
después de décadas de observaciones, teoria, investigacion y practicas
relacionadas con el impacto del trauma y el estrés en la funcion y el desarrollo de
los individuos y las familias. Resaltando que inicialmente, el enfoque de la
investigacién se concentré en las consecuencias negativas de la adversidad y se
conceptualizé principalmente en términos de riesgos de psicopatologia, disfuncion,
ruptura y otros resultados probleméticos. Sin embargo, a lo largo de los afios, los
investigadores centrados en la resiliencia familiar y la resiliencia individual
continuaron su trabajo con una integracion abierta limitada.

Por ello, Ghanizadeh y Royaei (2015) al pensar en la resiliencia de los

docentes, lo hicieron con una perspectiva centrada en la persona, las cuales tienen
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preocupaciones como el impacto negativo del estrés y el trabajo emocional en los
educadores. En ese sentido Skaalvik y Skaalvik (2016) mencionan que cuando los
profesores experimentan estrés y agotamiento, pueden perder la satisfacciéon con
la carrera que han elegido o reducir la sensacién de bienestar. En esa misma linea
Pretsch et al. (2012) sugieren que la resiliencia es una cualidad que provoca
prontamente el bienestar. Sammons et al. (2017). Otras definiciones que se centran
en la capacidad personal sugieren que la resiliencia es la capacidad de continuar
'rebotando’, de recobrar las fuerzas o el espiritu de forma vertiginosa y eficaz frente
al infortunio, ademas de estar estrechamente vinculada a la vocacion, la
autoeficacia y la motivacién que tiene los docentes para realizar sus actividades
pedagogicas. Un ejemplo, segun Schussler et al. (2018), se da cuando las
intervenciones basadas en una visién centrada en la persona son las que pretenden
desarrollar la capacidad psicoldgica de los individuos en areas como la conciencia
y la regulacién emocional.

Mas recientemente, Mansfield et al. (2016) indican que la resiliencia se ha
conceptualizado como una estructura multidimensional mas que como una cualidad
personal. Mientras que el concepto de resiliencia desde una perspectiva psicologica
perfila la resiliencia como una cualidad personal, la nocion de resiliencia que tiene
en cuenta los contextos sociales y culturales del trabajo del individuo avanza una
perspectiva que considera la resiliencia como un constructo relativo,
multidimensional y de desarrollo o una evolucién dinamica que abarca el ajuste
positivo dentro de un contexto percance de adversidad significativa. En este sentido
Schwarze y Wosnitza (2018) puntualizan que la resiliencia de los profesores no se
asocia Unicamente con la capacidad de recuperarse, sino que es el potencial de
conservar el equilibrio, el significado de compromiso y la agencia en la vida
cotidiana y la capacidad de gestionar las ineludibles inseguridades relativos a las
realidades de la ensefianza.

El énfasis en el proceso de resiliencia pone de relieve la capacidad de accion
de los profesores. Ebersbéhn (2014) sefiala que en lugar de verse afectados
pasivamente por los desafios, utilizan activamente una serie de indicadores para
superarlos, con el potencial de convertir un ambiente de inseguridad permitiendo la
resiliencia. Por lo que no se puede dejar de mencionar a Jennings y Greenberg

(2009) quienes indican que los profesores son los principales impulsores del
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desarrollo de aulas positivas que facilitan el aprendizaje de los nifios, y las
intervenciones basadas en este punto de vista tienden a centrarse en las
habilidades personales y sociales que necesitan los profesores individuales en las
aulas y los entornos educativos.

Beltman (2021) mediante el andlisis de datos configuré 23 categorias o
aspectos, los cuales los agrupé en cuatro dimensiones de resiliencia las cuales esta
relacionadas con el aspecto: profesién, emocional, motivacional y social. En el
anexo 12 se ofrecen ejemplos de aspectos de la resiliencia dentro de cada
dimensién. Las tres primeras dimensiones incluyen habilidades y capacidades
personales como el sentido del humor, el gusto por los retos y las habilidades
docentes eficaces. La dimension social también incluia capacidades personales,
como la capacidad de comunicacion, pero ademas incorporaba el contexto, ya que
se identifican aspectos como la creacién de relaciones y la busqueda de ayuda.
Mansfield et al. (2012) sefialan que los profesores que inician su carrera y los que
se graduan interpretan las preguntas para la medicion de la resiliencia tomando en
consideracion aspectos personales de los profesores, dado que la comprension de
la resiliencia incluye las relaciones entre los individuos y sus contextos.

Para Beltman (2021) la dimension relacionada con la profesiéon involucra
aspectos relacionados con la practica de la ensefianza, algunos de los cuales
pueden ser abordados tradicionalmente en los programas de formacién docente.
Estos incluyen organizacion, preparacion, uso de habilidades de ensefianza
efectivas y ser reflexivo. Wosnitza et al. (2014) consideran que la resiliencia,
definida como la capacidad de seguir “recuperandose”, de recuperar fuerzas o
animo de forma rapida y eficaz ante la adversidad, estéd intimamente ligada a un
fuerte sentido de vocacion para ensefiar, lo cual es fundamental para promover el
logro en todos los aspectos de la vida de los estudiantes. En ese sentido Day y Gu
(2014) argumentan que ser profesor y ser exitoso se ha transformado en algo
complicado y emocionalmente demandante. Finalmente Sharplin (2011) menciona
gue la bibliografia también subraya la importancia del sentido de la vocacién para
ayudar a los profesores a fomentar sus recursos personales, mantener su
motivacién y alimentar su valor para afrontar y superar los retos que encuentran.

La dimension emocional segun Beltman (2021) involucra aspectos

relacionados con las respuestas emocionales a las experiencias docentes, la
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gestion emocional y el afrontamiento del estrés. Por ejemplo, Gu y Li (2017)
argumentan que cuando los maestros experimentan mas emociones positivas que
negativas en las interacciones con los estudiantes y los padres, sienten un
sentimiento mas profundo de significado profesional. Aunque puede haber
demandas y conflictos simultaneos, se sienten positivos incluso cuando pueden
ocurrir algunos problemas relacionados con el trabajo. Castro et al. (2010) sefialan
gue en algunos estudios, hallaron que las emociones positivas afectan igualmente
el bienestar de los docentes y la resiliencia de los docentes sin diferenciacion.

Segun Beltman (2021) en la dimension motivacional se incluyen aspectos
relacionados con la motivacion, como la autoeficacia, el enfoque en la mejora
continua y el aprendizaje, la persistencia y la perseverancia. Por lo cual los
docentes deben ser capaces de reconocer sus emociones y poder manifestarlas.
Por eso plantean que los maestros puedan desarrollar resiliencia es necesario que
desarrollen la inteligencia emocional. Hong (2012) argumenta que la dimension
motivacional combina caracteristicas de optimismo, positividad y entusiasmo,
persistencia, confianza, autoeficacia, fijacion de objetivos, "impulso interior" y la
motivacion intrinseca. Doney (2013) indica que los docentes estardn motivados
para ensefar si tienen confianza en que pueden realizar esa accion con éxito y
creen que la accion tendra un resultado favorable. Para Chang (2010) existe una
estrecha relacion entre el éxito en el aprendizaje de los estudiantes por un lado y
los docentes sanos y motivados por el otro. Por lo cual la salud de todas las partes
incluidas en el proceso de ensefianza promueve la calidad escolar.

Finalmente, la dimensién social segun Beltman (2021) se refiere a aspectos
relacionados con las interacciones sociales en el entorno laboral, como desarrollar
una red de apoyo, pedir ayuda y recibir consejos. En esa misma linea Cefai y
Cavioni (2014) sefialan que esta dimension recoge aspectos relacionados con la
construccion de relaciones de apoyo y confianza, a las habilidades interpersonales
y de comunicacion, a la resolucion de problemas y a la capacidad de buscar ayuda
cuando se necesita. Platsidou y Daniilidou (2018) afiade que la resiliencia social
incluye solidas habilidades interpersonales que facilitan el desarrollo de redes de
apoyo social, como la tutoria para maestros jovenes, la interaccion y colaboracion

exitosas con colegas, familiares y amigos.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefo de investigacion

La investigacion segun Hernandez y Mendoza (2018) corresponde a un
disefio no experimental de corte transversal correlacional, ya que en el
estudio no hubo ningun tipo de manipulacién de la variable, tampoco
existio asignacion aleatoria de los sujetos o intervencion directa sobre el
fenébmeno de estudio; dentro de este disefio solo se recolectan los datos
y se estudia el fenébmeno tal y como ocurre.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, dado que se midi6 el
fendmeno haciendo manejo de la estadistica para tratar de probar las
hipotesis planteadas. Fue de tipo transversal visto que la informacion
recolectada correspondi6 a un solo periodo.

Figura 1
Esquema de tipo de disefio

0 r

M : Muestra de la poblacién.

Donde:

V1 : Gestion escolar.
V2 : Resiliencia docente.
r : Relacidon que existe entre las dos variables

Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual: Gestion escolar

Segun el Minedu (2021) se concibe la gestion escolar como la
combinacion de técnicas administrativas y habilidades de liderazgo que
demandan alcanzar el progreso integral de los alumnos y proteger su

ingreso a la educacion basica hasta el término de su camino educativo.
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3.3.

Esto se consigue mediante la gestion de las condiciones operativas, de la
gestion de la préactica pedagogica y de la gestion del bienestar escolar.

El cuestionario usado para la variable gestion escolar se desarrollé
en base de la Guia Para La Gestion Escolar - Minedu (2021), este
compuesto por 4 dimensiones y 27 items con escalas politbmicas.
Definicion conceptual: Resiliencia docente

Mansfield et al. (2016) sefialan que la resiliencia de los educadores
se refiere al proceso, la capacidad y el resultado de la adaptabilidad
positiva, asi como al compromiso y el desarrollo profesional prolongado
frente a circunstancias dificiles. La resiliencia esta conformada por
caracteristicas individuales, situacionales y contextuales mas amplias que
se interrelacionan de manera dindmica para proporcionar riesgo
(desafiante) o proteccion (de apoyo).

El cuestionario usado para la variable resiliencia docente
corresponde a un estudio realizado por Mansfield et al. (2012), este
compuesto por 4 dimensiones y 23 items con escalas politdmicas.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo conformada por 86 docentes que laboran en
la institucion educativa "José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima de la
cual, como menciona Lind et al. (2012), se obtuvo medidas de los
individuos de interés. El tipo de muestreo fue no probabilistico, por lo cual
se trabajé con 70 docentes, ademas se tuvo criterios de inclusién que
presenté las siguientes caracteristicas: docentes contratados, y que
estuvieran trabajando actualmente en la institucion, ademas que aceptd
la participacion de manera voluntaria de la encuesta, si bien lo expuesto
pertenecen a criterios de inclusion, también se conté con criterios de
exclusion, el primero fue los integrantes que no forman parte de la
poblacion de estudio que corresponden al personal administrativo, de
servicios, asi como los docentes con licencia y los que no tuvieron la

voluntad de patrticipar de la encuesta.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que manejo el estudio fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Esto permiti6 como menciona Palomino (2015) recolectar la
informacion pertinente para el proceso de la investigacion.

En relacién de los instrumentos utilizados para la recopilacion de la
informacion, para medir la gestion escolar en la institucion educativa "José
Carlos Mariategui" El Agustino — Lima, este se tuvo que construir a partir
de la Guia Para La Gestidn Escolar realizada por el Minedu (2021), las
preguntas incluidas en este instrumento tuvieron en consideracion las
cuatro dimensiones establecidas por el ministerio, para la medicion se us6
la escala de Likert, en este caso el cuestionario tuvo en consideracion 5
alternativas, desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo.

Debido a que este instrumento es original y constituye un aporte
importante de la presente investigacion, se realizo la validacion del mismo
mediante la particion de tres expertos, los cuales calificaron la claridad,
relevancia y pertinencia de las preguntas presentadas que fueron
aplicadas a los docentes, el anexo 4 muestra el certificado de validez de
cada experto, los cuales opinaron que este cuestionario era factible para
su aplicacién. Ademas se midié la consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach, este estadistico muestra resultados de un coeficiente entre
cero y uno, siendo los valores cercanos a cero interpretados como baja
consistencia interna del instrumento, en contraparte los valores cercanos
a 1 muestran que las preguntas son mas consistentes entre si. Para poder
calcular el alfa de Cronbach se empled una prueba piloto a 20 docentes
en otra institucion educativa que guarde semejanzas con la institucion
educativa "José Carlos Mariategui" El Agustino — Lima. Los resultados
mostraron que este cuestionario presenta una alta consistencia interna
con un coeficiente de .921.

Con respecto al cuestionario para medir la resiliencia docente se
uso el cuestionario desarrollado por Mansfield (2016) el cual emplea una
escala de medicion de tipo Likert con cinco opciones que van desde nunca

hasta siempre, este instrumento estd conformado por 23 preguntas,
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3.5.

3.6.

divididas en cuatro dimensiones, las cuales tuvieron que ser traducidas y
adaptadas, debido a esto no se necesit6 realiza su validacion, pero si se
verifico su confiabilidad.

En cuanto a la confiabilidad de este primer instrumento se utilizé el
estadistico alfa de Cronbach, el cual permitié establecer la consistencia
interna que tiene el instrumento, teniendo en consideracion la
interpretacion del coeficiente ya descrito lineas arriba. Para poder calcular
el alfa de Cronbach se aplicé una prueba piloto a 20 docentes en otra
institucion educativa que guarda semejanzas con la institucién educativa
"José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima. Los resultados mostraron
gue este cuestionario presenta una alta consistencia interna con un
coeficiente de .851.

En base a lo descrito anteriormente, se contdé con instrumentos
confiables para su aplicacion, esto permitié obtener datos de calidad para
poder realizar una correcta contrastacion de las hipoétesis planteadas en
la investigacion.

Procedimientos

Se planted primero realizar una revision bibliografica de antecedentes
nacionales e internacionales, como también de las teorias; luego se
diseid el método de investigacion para luego proceder a la
operacionalizacion de las variables, seguidamente se procedio a realizar
las gestiones con la institucion educativa "José Carlos Mariategui” El
Agustino — Lima, para contar con el permiso de su director y aplicar los
dos cuestionarios a los docentes de la institucion; a partir de la informacion
recolectada se procedid a procesarlos haciendo manejo del software
estadistico SPSS version 27, luego se plasmo en los resultados que luego
fueron comparados y discutidos con los antecedentes y finalmente se
redacto las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

El estudio presenta como hipotesis general que existe una relaciéon directa
y significativa entre la gestion escolar y la resiliencia docente de la

institucion educativa "José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima. Para
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3.7.

contrastar la hipétesis planteada se tuvo primero que ordenar y
sistematizar la informacion en una hoja de calculo, luego se exportaron
los datos al software estadistico SPSS versién 27 dentro del programa se
realizaron pruebas para la extraccion de datos estadisticos descriptivos e
inferencial, de los cuales se pudo deducir conclusiones.

Aspectos éticos

La investigacion se acogio a las pautas establecidas por la Universidad
César Vallejo. Por lo que, la informacién presentada en el presente
estudio es veraz y auténtica y se emple6 de manera reservada para la
presentacion de graficas y tablas estadisticas, respetando las normas
APA.
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IV. RESULTADOS

Para el analisis descriptivo de los resultados derivados de la aplicacion de las
encuestas a los maestros de la institucion educativa "José Carlos Mariategui* El
Agustino — Lima, se emplearon tablas y graficos de frecuencias.

Tabla 1
Niveles de gestion escolar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 29 41.4
Alto 41 58.6
Total 100 100.0

Previamente se realizd un analisis descriptivo de la gestion escolar, la tabla
1y la figura 3 muestran que el 58.6% de los docentes valora que hay un nivel alto
de gestion escolar, mientras que el 41.4% reconoce que existe un nivel medio de
esta variable, por el contrario ninguno de los maestros valoré que existe un nivel
bajo de la gestion escolar.

Tabla 2
Niveles de las dimensiones de la gestidn escolar

Nivel Estratégica Administrativa Pedagogica Comunitaria
e Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2.9 0 0 0 0 0 0
Medio 19 27.1 37 52.9 47 67.1 27 38.6
Alto 49 70 33 47.1 23 32.9 43 61.4
Total 70 100 70 100 70 100 70 100

En consideracién a las dimensiones de la variable gestién escolar, la tabla 2
y la figura 4 revelan que referente a la dimension estratégica, el 70% de los
docentes considera que existe un nivel alto, por el contrario los resultados para la
dimensién administrativa muestran que el 53% percibié un nivel medio, en tanto las

cifras de la dimension pedagdgica revelan que el 67% de los maestros la
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consideran con un nivel medio, finalmente la dimension comunitaria segun la
percepcion de los docentes tiene un nivel alto.

Tabla 3
Niveles de resiliencia docente

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 39 55.7
Alto 31 44.3
Total 70 100.0

En cuanto al analisis descriptivo de la variable resiliencia docente, la tabla 3
y la figura 5 muestran que el 44.3% de los educadores considera que tienen un
nivel alto de resiliencia, mientras que el 55.7% reconoce que cuentan con un nivel
medio de esta variable, por el contrario ninguno de los docentes valoré que poseen
un nivel bajo de la resiliencia docente.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la resiliencia docente

. . _ Relacionado con
_ Emocional Motivacional Social »
Nivel la profesion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 5.7 1 1.4
Medio 41 58.6 16 22.9 62 88.6 23 32.9
Alto 29 41.4 54 77.1 4 5.7 46 65.7
Total 70 100 70 100 70 100 70 100

En relacion con las dimensiones de la variable resiliencia docente, la tabla 4
y la figura 6 muestran que referente a la dimension emocional, el 59% de los
docentes considera que tienen un nivel medio, por el contrario los resultados para
la dimension motivacional muestran que el 77% cuenta con un nivel alto, en tanto
las cifras de la dimension social revelan que el 89% de los maestros posee un nivel
medio, finalmente la dimension relacionado con la profesion segun los datos, los

docentes tiene un nivel alto.
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Para la contrastacibn de las hipétesis planteadas en la presente
investigacion, se realizo un andlisis inferencial mediante la aplicacion del coeficiente
de correlacién Rho de Spearman, el cual es un estadistico que se emplea cuando
las variables tienen una escala de medida ordinal, como es el caso de las variables
presentadas en este estudio, y no siguen una disposicién normal. Esta ultima
condicion se prob6 mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
hallando que tanto las variables como cada una de las dimensiones no presentan
una distribucién normal, ya que la significancia de esta prueba fue menor a .05
(anexo 12). Para la toma de decisiones se considerd un nivel de confianza del 95%,
por lo cual con un p-valor menor a .05 se rechaza la hipotesis nula; por el contrario
si se obtiene un p-valor mayor a .05 se acepta la hipotesis alterna.

En cuanto a la hipétesis general, se trabaj6 con los siguientes enunciados:
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y la
resiliencia docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino
— Lima, 2022.

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre la gestién escolar y la resiliencia
docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima,
2022.

Tabla 5
Correlacion entre la gestion escolar y la resiliencia docente

Resiliencia docente

Coeficiente de .548
Rho de correlacién
Gestion escolar _ _
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 70

Los resultados de la prueba de correlacion de la tabla 5 muestran que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la gestion escolar y la resiliencia
docente, debido a que el p-valor hallado para esta prueba fue menor a .05 por lo
cual se rechaza la hipétesis nula que afirma que no existe relacion entre las
variables sometidas a la prueba, en cuanto al coeficiente hallado, este muestra que
la relacion entre las variables es positiva y moderada, por lo cual un aumento del

nivel de la gestion escolar trae consigo un aumento de la resiliencia docente.
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Respecto a la primera hipotesis especifica, se trabajé con los siguientes
enunciados:
Ho: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
emocional docente en la institucién educativa “José Carlos Mariategui” EI Agustino
— Lima, 2022.
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
emocional docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino
— Lima, 2022.

Tabla 6
Correlacién entre la gestion escolar y la dimensién emocional

Emocional
Coeficiente de 278
Rho de correlacion
Gestion escolar _ _
Spearman Sig. (bilateral) .020
N 70

Los resultados de la prueba de correlacion de la tabla 6 muestran que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la gestién escolar y la dimension
motivacional, debido a que el p-valor hallado para esta prueba fue menor a .05 por
lo cual se rechaza la hip6tesis nula que afirma que no existe relacion entre las
variables sometidas a la prueba, en cuanto al coeficiente hallado, este muestra que
la relacion entre las variables es positiva y baja, por lo cual un aumento del nivel de
la gestion escolar trae consigo un aumento de la dimension motivacional.

Con relacion a la segunda hipétesis especifica, se trabajé con los siguientes
enunciados:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
motivacional docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” ElI Agustino
— Lima, 2022.
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
motivacional docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino
— Lima, 2022.
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Tabla 7
Correlacién entre la gestion escolar y la dimensién motivacional

Motivacional
Coeficiente de .586
Rho de correlaciéon
Gestion escolar _ _
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 70

Los resultados de la prueba de correlacion de la tabla 7 muestran que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la gestion escolar y la dimension
motivacional, debido a que el p-valor hallado para esta prueba fue menor a .05 por
lo cual se acepta la hipotesis nula que afirma que no existe relacién entre las
variables sometidas a la prueba, en cuanto al coeficiente hallado, este muestra que
la relacion entre las variables es positiva y moderada, por lo cual un aumento del
nivel de la gestion escolar trae consigo un aumento de la dimension motivacional.

Referente a la tercera hipotesis especifica, se trabajo con los siguientes
enunciados:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
social docente en la instituciéon educativa “José Carlos Mariategui” ElI Agustino —
Lima, 2022.
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
social docente en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” EI Agustino —
Lima, 2022.

Tabla 8
Correlacion entre la gestion escolar y la dimension social

Social
Coeficiente de 192
Rho de correlaciéon
Gestion escolar _ _
Spearman Sig. (bilateral) 112
N 70

Los resultados de la prueba de correlacion de la tabla 8 muestran que no

existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion escolar y la
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dimensién social, debido a que el p-valor hallado para esta prueba fue menor a .05
por lo cual se acepta la hipotesis nula que afirma que no existe relacion entre las
variables sometidas a la prueba.

En consideracion a la cuarta hipétesis especifica, se trabajo con los
siguientes enunciados:
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
profesional docente en la institucién educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino
— Lima, 2022.
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion escolar y el aspecto
profesional docente en la institucién educativa “José Carlos Mariategui” EI Agustino
— Lima, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre la gestion escolar y la dimension profesional

Profesional
Coeficiente de .563
Rho de correlacion
Gestion escolar . .
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 70

Los resultados de la prueba de correlacion de la tabla 9 muestran que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la gestién escolar y la dimension
profesional, debido a que el p-valor hallado para esta prueba fue menor a .05 por
lo cual se rechaza la hipétesis nula que afirma que no existe relacion entre las
variables sometidas a la prueba, en cuanto al coeficiente hallado, este muestra que
la relacion entre las variables es positiva y moderada, por lo cual un aumento del

nivel de la gestion escolar trae consigo un aumento de la dimensién profesional.
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V. DISCUSION

La pandemia del Covid-19 ha inducido un gran cambio en el mundo. Un aspecto
de la pandemia ha sido su efecto en los sistemas educativos. Los educadores han
tenido que cambiar la forma de ensefar tradicionalmente. Este cambio ha sido
repentino y sin previo aviso. A pesar de esto, la gestion educativa y los docentes
han sobrevivido y en el caso de los docentes exhibieron resiliencia. Los docentes
tienen que enfrentar diversos desafios, tanto en el &mbito personal como en el
profesional, por ello el objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la gestion escolar que se aplica en la institucion
educativa “José Carlos Mariategui” del distrito de El Agustino y la resiliencia de
los docentes que laboran en esta institucion. En base a los resultados hallados en
el capitulo anterior se realizé la comparacion y discusién tomando en cuenta lo
hallado referente al tema de investigacion por otras investigaciones, tanto a nivel
nacional como internacional, ademas para la discusion también se consideré el
marco tedrico que respalda la investigacion.

En consideracion a la hipétesis general que se plante6 en el estudio, sobre
la presencia de una relacion directa y significativa entre la gestién escolar que se
aplica en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” del distrito de El
Agustino y la resiliencia de los maestros que laboran en esta institucion. Los
resultados hallados mediante la correlacion Rho de Spearman evidencian que
estas dos variables guardan una relacion moderada con un coeficiente de .548,
ademas el p-valor fue menor a .05, por lo cual este resultado superd la prueba de
significancia estadistica, con un nivel de confianza del 95%. Estos datos
permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo cual se
puede afirmar que un aumento del nivel de la gestion escolar trae consigo un
aumento de la resiliencia docente.

Este resultado guarda relacion con los hallazgos de la investigacion
desarrollada por Torres (2019), quien presenté como propoésito establecer la
relacion entre las variables gestion educativa y resiliencia en los docentes,
tomando como institucién de analisis un centro educativo del distrito de Ate, sus
resultados demostraron que existe una relacion positiva y significativamente alta

(rho =.745) entre las variables, por lo cual resalta que se debe realiza una
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planificacién eficiente de la gestion que posibilite que la resiliencia de los docentes
sea mejor, para lograr una mejor formacion pedagogia de los estudiantes.

En esa misma linea, Aranda (2017) quien se plante6 como propésito
determinar la relacién entre las variables gestion educativa y la resiliencia para
aminorar el riesgo de desastres dentro de las instituciones educativas de nivel
basico, sus calculos indican que si existe una correlacion entre las variables de
estudio con un grado de correlacion de rho = .413, este resultado guarda
semejanza con lo observado en la presente investigacion por que ambos
coeficientes muestra una correlacion moderada. En base a este resultado el autor
resalta que los directores deben realizar cursos que les permita mejorar su
liderazgo, en tanto los docentes deben desarrollar resiliencia para afrontar
situaciones de emergencia.

Asi mismo, Sosa (2022) dentro de su estudio presentdé como intencion de
trazar una plan de docentes resilientes que mejoren la gestion pedagogica, los
resultados de su investigacion demostraron con un R pseudo que el 98.9% de la
resiliencia docente esta explicada por la gestion pedagdgica, este resultado
refuerza lo hallado en el presente estudio, ya que no solo existe una correlacion
entre ambas variables, también se puede establecer que existe una influencia de
la gestion educativa sobre la resiliencia docente.

En cuanto al andlisis teérico Minedu (2021) destaca que el sistema
educativo peruano, se basa en procesos administrativos y estrategias de liderazgo
gue se encuentran encausadas en lograr un desarrollo integral del estudiantado y
avalar su normal ingreso a la educacion basica procurando la finalizacion de su
formacion académica. Una pieza fundamental para alcanzar este proposito es la
participacion de los docentes, los cuales segun Skaalvik y Skaalvik (2016)
experimentan estrés y agotamiento, lo que puede llevar a perder la satisfaccion
con la carrera que han elegido o reducir la sensacién de bienestar. Bajo esta
perspectiva los resultados hallados tiene un respaldo tedrico, dado que estas dos
variables son partes importantes que se necesitan para una adecuada instruccion
pedagdgica de los estudiantes, ademas los resultados descriptivos expusieron
gue la mayoria de los docentes reconoce que tienen con un nivel medio de
resiliencia docente, en tanto el 58.6% de los docentes reconoce que el existe un

nivel alto de gestion escolar.
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Respecto a la primera hipoétesis especifica que se plante6 en el estudio,
sobre la existencia de una relacion directa y significativa entre la gestion escolar
gue se aplica en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” del distrito de El
Agustino y el aspecto emocional de los docentes que laboran en esta institucion.
Los resultados encontrados mediante la correlacion Rho de Spearman
demuestran que estas dos variables guardan una relacién baja con un coeficiente
de .278, ademas el p-valor fue menor a .05, por lo cual este resultado paso la
prueba de significancia estadistica, con un nivel de confianza del 95%. Estos
datos admitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo
cual un aumento del nivel de la gestion escolar trae consigo un aumento de la
dimensién motivacional. Los resultados a nivel descriptivo de esta dimension
muestran que el 59% de los docentes considera que tienen un nivel medio,
mientras que un 41% considera tener un nivel alto, de lo cual se destaca que
ninguno de los docentes refirié tener un nivel bajo para el caso de esta dimension.

Tomando en consideracion la teoria, Mansfield et al. (2012) sefala que los
docentes resilientes son aquellos que tienen la capacidad de reir y tener una
actitud feliz cuando se presentan problemas, lo resultados revelan que en el caso
de los maestros que laboran en la institucion educativa “José Carlos Mariategui”
la mayoria muestra un nivel medio de resiliencia tomando en consideracion el
aspecto emocional

Referente a la segunda hipétesis especifica que se formuld en el estudio,
sobre la existencia de una relacién directa y significativa entre la gestién escolar
que se aplica en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” del distrito de El
Agustino y el aspecto motivacional de los docentes que trabajan en esta
institucion. Los resultados estimados por medio de la correlacion Rho de
Spearman exponen gue estas dos variables guardan una relacibn moderada con
un coeficiente de .586, ademas el p-valor fue menor a .05, por lo cual este
resultado supero la prueba de significancia estadistica, con un nivel de confianza
del 95%. Estos datos admitieron rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, por lo cual un aumento del nivel de la gestidon escolar trae consigo un
aumento de la dimension motivacional. Los resultados a nivel descriptivo de esta
dimension muestran que el 23% de los docentes considera que tienen un nivel

medio, mientras que un 77% considera tener un nivel alto, de lo cual se destaca
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gue ninguno de los docentes refirid tener un nivel bajo para el caso de esta
dimension.

De igual forma Kangas y O'Shaughnessy (2020) hallaron que para tener
éxito, los maestros deben estar equipados con niveles extraordinarios de
resiliencia especialmente desde la motivacion que tiene para que cultiven el
desarrollo social y emocional de sus estudiantes en medio de una carga de trabajo
cada vez mas onerosa. Polat y Murat (2018), en concordancia con lo hallado,
demostraron que los docentes tienen un lugar importante entre los empleados que
experimentan agotamiento, por lo cual el aspecto motivacional es fundamental
para desarrollar cualidades de resiliencia docente que pueda protegerlos del
agotamiento y aumentar su satisfaccion con su trabajo.

Para Mansfield et al. (2012) una de las caracteristicas de los docentes
resilientes, tomando en consideracién el aspecto motivacional, es que son
persistentes en la superacion de desafios. Ademas que tener una motivacion
interna para ensefiar es un activo profesional importante de los docentes, debido
a que la ensefianza se asocia con un fuerte sentido de objetivos y propdsitos
profesionales, persistencia, aspiraciones profesionales, logros y motivacion. Esto
refuerza los resultados de esta dimensién mostraron que la gran mayoria de los
docentes laboran en la institucidén educativa “José Carlos Mariategui” tiene un alto
de la dimensién motivacional.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica que se plante6 en el estudio,
sobre la existencia de una relaciéon directa y significativa entre la gestion escolar
que se aplica en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” del distrito de El
Agustino y el aspecto social de los docentes que laboran en esta institucion. Los
resultados encontrados por intermedio de la correlacion Rho de Spearman
prueban que estas dos variables no guardan una relacién, debido a que el p-valor
fue mayor a .05, por lo cual este resultado no paso la prueba de significancia
estadistica, con un nivel de confianza del 95%. Estos datos permitieron aceptar la
hip6tesis nula. Los resultados a nivel descriptivo de esta dimensiéon muestran que
el 89% de los docentes considera que tienen un nivel medio, mientras que un 6%
considera tener un nivel alto, de igual forma el 6% de los docentes refirié tener un

nivel bajo para el caso de esta dimension.
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En contraparte Papaioannou et al. (2022) hallaron que el aspecto social es
fundamental para un liderazgo educativo exitoso, por lo cual sefalan que se
deben introducir ampliamente programas y practicas de capacitacion que ayuden
a los directores y docentes a desarrollar habilidades sociales. Kangas y
O'Shaughnessy (2020) encontraron que la resiliencia docente se comprende
mejor dentro del contexto cultural y social de las comunidades locales, por lo cual
para que los maestros desarrollen esta habilidad es importante el entorno en el
gue se desenvuelve.

En tanto, los docentes que tienen la posibilidad de construir relaciones de
apoyo, desarrollan una mayor resiliencia, segun Mansfield et al. (2012) estos
docentes logran desarrollar relaciones significativas dentro de la escuela para
ayudar a brindar apoyo cuando sea necesario y solicitar ayuda de otros cuando
sea preciso. En relacion a lo hallado en la institucion educativa “José Carlos
Mariategui”, los resultados mostraron que la mayoria de los docentes tienen un
nivel medio en la dimension social.

Finalmente, acerca de la cuarta hipotesis especifica que se formul6 en el
estudio, sobre la existencia de una relacion directa y significativa entre la gestion
escolar que se aplica en la institucion educativa “José Carlos Mariategui” del
distrito de El Agustino y el aspecto profesional de los docentes que laboran en
esta institucion. Los resultados hallados por medio de la correlacibn Rho de
Spearman corroboran que estas dos variables guardan una relacibn moderada
con un coeficiente de .563, ademas el p-valor fue menor a .05, por lo cual este
resultado paso la prueba de significancia estadistica, con un nivel de confianza
del 95%. Estos datos admitieron rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, por lo cual un aumento del nivel de la gestion escolar trae consigo un
aumento de la dimension profesional. Los resultados a nivel descriptivo de esta
dimensién muestran que el 33% de los docentes considera que tienen un nivel
medio, mientras que un 66% considera tener un nivel alto, de lo cual se destaca
gue solo el 1% de los docentes refirié tener un nivel bajo para el caso de esta
dimension.

Moya (2017) presenté como propdsito analizar los niveles de estrés laboral,
resiliencia y adaptaciéon al cambio en docentes que trabajan en la zona urbana de

El Banco Magdalena, mediante su analisis demostré que el compromiso que
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tienen los docentes en que sus estudiantes logren mejor aprendizaje trae consigo
gue se produzca un agotamiento profesional, por lo cual necesitan desarrollar
resiliencia docente empleando estrategias que le permitan sobrellevar los
problemas del dia a dia, esto refuerza lo hallado en la presente investigacion ya
gue en ambos estudios se demuestra la importancia que tiene el aspecto
profesional de los docentes que se basa en su compromiso para desarrollar una
buena ensefanza.

De igual manera Trinidad (2020) presenté como intencion establecer la
influencia de la resiliencia sobre el compromiso docente durante la pandemia,
hallando que la resiliencia influye sobre la variable compromiso docente en un
75.6%, por lo cual destaca que los directores deben implementar espacios que
les permita a los maestros acceder a talleres socioemocionales para afrontar de
manera resiliente las adversidades.

Desde la perspectiva tedrica, Mansfield et al. (2012) sefialan que el maestro
resiliente tiene confianza en su propio conocimiento pero esta dispuesto a aceptar
consejos y usar situaciones para aprender y mejorar. Los maestros resilientes
hablan entre ellos, identifican sus debilidades y buscan ayuda. Reconocen que no
son perfectos, siempre que hagan todo lo posible, eso es todo lo que se puede
esperar. Los maestros resilientes dejan ir las pequefias cosas y miran hacia el
futuro, esto va en concordancia con lo hallado en la presente investigacion, ya
gue la mayoria de los docentes cree en si mismos como profesionales, por lo cual

tiene un nivel alto de resiliencia docente en el aspecto profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Luego de analizar el coeficiente hallado a través del estadistico Rho de
Spearman, se concluye que existe una relacion directa entre la gestion
escolar y la resiliencia docente, considerando el valor del coeficiente
(.548) la relacién encontrada es moderada. En tanto, la significancia
mostro un valor menor a .05, de modo que puede afirmar que un alto nivel
de gestidn escolar se corresponde con un alto nivel de resiliencia de los
docentes.

Luego de analizar el coeficiente hallado a través del estadistico Rho de
Spearman, se concluye que existe una relacion directa entre la gestion
escolar y el aspecto emocional docente, considerando el valor del
coeficiente (.278) la relacién encontrada es baja. En tanto, la significancia
mostré un valor menor a .05, de modo que puede afirmar que un alto nivel
de gestidn escolar se corresponde con un alto nivel del aspecto
emocional docente.

Luego de analizar el coeficiente hallado a través del estadistico Rho de
Spearman, se concluye que existe una relacion directa entre la gestion
escolar y el aspecto motivacional docente, considerando el valor del
coeficiente (.586) la relacion encontrada es moderada. En tanto, la
significancia mostré un valor menor a .05, de modo que puede afirmar
gue un alto nivel de gestion escolar se corresponde con un alto nivel del
aspecto motivacional docente.

Luego de analizar el coeficiente hallado a través del estadistico Rho de
Spearman, se concluye que no existe una relacion directa entre la gestion
escolar y el aspecto social docente, ya que, la significancia mostr6é un
valor mayor a .05.

Luego de analizar el coeficiente hallado a través del estadistico Rho de
Spearman, se concluye que existe una relacion directa entre la gestion
escolar y el aspecto profesional docente, considerando el valor del
coeficiente (.563) la relacion encontrada es moderada. En tanto, la
significancia mostré un valor menor a .05, de modo que puede afirmar
gue un alto nivel de gestidon escolar se corresponde con un alto nivel del

aspecto profesional docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda que el director de la institucién educativa “José Carlos
Mariategui” El Agustino — Lima pueda realizar una gestion eficiente
teniendo en cuenta el desarrollo de los docentes, con el fin de que estos
puedan tener una mejor resiliencia que les permita afrontar los desafios
gue se presentan en las aulas.

El director de la institucién educativa debe realizar coordinaciones para
realizar actividades que logren una evaluacion periddica de la gestion
educativa, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones para el logro
de mejores niveles de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la participacion de la UGEL, debe establecer cursos que
logren un mayor nivel de gestion de los directores, enfocandose en el
desarrollo de la comunidad educativa, en cuanto a los docentes debe
realizar evaluaciones tomando en consideracion el fortalecimiento de la
resiliencia.

En la finalidad de que los docentes desarrollen una mayor confianza en
sus capacidades, se recomienda la implementacion de talleres
motivacionales dirigidas a los docentes.

En vista de la importancia de la resiliencia en la profesiéon docente se
recomienda que la institucion educativa pueda realizar mediciones
periddicas del nivel de resiliencia de los docentes, esto constituiria un
instrumento para la toma de decisiones del director que le permitiria dar

soporte a los educadores.
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El estudio presenta como hip6tesis general que existe una relacion
directa y significativa entre la gestién escolar y resiliencia docentes de la
institucion educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima, 2022.
Para contrastar la hip6tesis planteada se tiene primero que ordenar y
sistematizar la informacion en una hoja de célculo, luego se exportaran
los datos al software estadistico SPSS version 27 dentro del programa
se realizaran pruebas para la extraccion de datos estadisticos

descriptivos e inferencial, de los cuales se podran deducir conclusiones.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables
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de estudio operacional medicién variable las dimensiones
Gestion Segun el Minedu El cuestionario | Estratégica 1,2,3,4,5, Alto [24-30]
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al proceso, la
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resultado de la
adaptabilidad positiva,
asi como al
compromiso y el
desarrollo profesional
prolongado frente a
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individuales,
situacionales y
contextuales mas
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ESCOLAR

Estimado docente a continuacion lea los siguientes items y responda, este
cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Gestion Escolar en su
institucion educativa.

Dicha informacion es completamente anénima, por lo que solicito responda todas
las preguntas con sinceridad.

Muchas gracias por su colaboracion.

INDICACIONES:

Usted respondera marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

TED=Totalmente en desacuerdo (1), ED=En desacuerdo (2), ND / NED=Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), D=De acuerdo (4), TD=Totalmente de acuerdo (5).

Nro.

DIMENSION ESTRATEGICA

TED
1

ED
2

ND/NED
3

D
4

TD
5

1

Considera que hay un alto porcentaje de estudiantes que
han obtenido un nivel de logro satisfactorio a nivel
institucional en comparacién a los afios anteriores.

Considera que un menor porcentaje de estudiantes han
obtenido un nivel de logro en inicio a nivel institucional en
comparacién a afos anteriores.

En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio
término y evaluacién de progreso final considera que ha
habido un incremento en el nimero de estudiantes con un
nivel de logro satisfactorio.

En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio
término y evaluacién de progreso final considera que ha
habido una disminucion de estudiantes con un nivel de logro
de inicio.

Usted cree que en los dltimos afios ha habido un incremento
en el acceso al SEP.

Usted cree que en los Gltimos afios hay una disminucion en
el porcentaje de estudiantes matriculados que interrumpen
sus estudios.

DIMENSION ADMINISTRATIVA

Considera que el equipo directivo realiza el seguimiento de
la calendarizacién que se encuentra en el PAT.

Considera usted que se han determinado acciones para
facilitar la matricula de los estudiantes.

Considera que se lleva un control estricto para el
cumplimiento de las horas lectivas.

10

Considera que se lleva un control estricto para el
cumplimiento de las semanas de gestion.

11

Considera que los ambientes de la |.E. son adecuados y
gue garanticen la salud e integridad fisica de la comunidad
educativa.

12

Considera usted que se realiza la entrega oportuna y
promocion del uso de materiales y recursos educativos.

13

Usted considera que el mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y mobiliario se realiza adecuadamente.




DIMENSION PEDAGOGICA

14 |Considera que el equipo directivo promueve espacios de
trabajo colegiado para la mejora de su practica pedagdgica.

15 |El acompafiamiento que realiza el equipo directivo le
permite reflexionar, evaluar y tomar decisiones en su
practica pedagdgica.

16 |Considera que el equipo directivo promueve espacios de
trabajo colegiado para la mejora de su practica pedagégica.

17 |En su quehacer pedagdgico reconoce sus fortalezas,
necesidades y realiza estrategias de fortalecimiento.

18 |Los talleres institucionales que se implementan le permiten
mejorar sus competencias como docente.

19 |La l.E. le brinda oportunidades que le permitan desarrollarse
profesionalmente.

20 |Considera que se realizan acciones de seguimiento para
evitar que los alumnos interrumpan sus estudios.

21 |La L.E. implementan estrategias para la difusion de los
enfoques del CNEB.

DIMENSION COMUNITARIA

22 |La l.E. crea espacios adecuados que promuevan la
participacion democratica y organizativa.

23 |Los acuerdos institucionales permiten tener una adecuada
convivencia dentro de la I.E.

24 |Considera que muestran preocupacioén y aplican estrategias
para la prevencion de la violencia, con estudiantes, familia y
personal de la I.E.

25 |Considera necesario la implementacién de estrategias de
atencion oportuna ante situaciones de violencia contra
estudiantes.

26 |Considera que existe una adecuada coordinacién con los
aliados estratégicos para la prevencion y atencion de la
violencia escolar.

27 |Considera adecuado el acompafiamiento de la tutoria y
orientacién educativa a los estudiantes y las familias.

28 |Considera adecuada la educacidn sexual integral brindada a
los estudiantes y sus familias.

Fuente: En base de la Guia Para La Gestion Escolar - Minedu (2021)



INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESILIENCIA DOCENTE

Estimado (a) docente a continuacion se le presenta una serie de items que tienen
gue ver con su forma de pensar y actuar en la vida, no existen respuestas correctas
0 incorrectas estas solo nos permitiran conocer su opinién personal acerca de si
mismo(a).

Muchas gracias por su colaboracion.
INDICACIONES:
Usted responderd marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

N=Nunca (1), CN=Casi nunca (2), AV=A veces (3), CS=Casi siempre (4),
S=siempre (5).

< N|CN|AV |CS| S
Nro. | DIMENSION EMOCIONAL 1 5 3 2 5
1 En la mayoria de las veces no se toma las cosas
personalmente.
Mantiene en el transcurso del dia el sentido del humor.
3 Durante el desarrollo de sus actividades gestiona sus
emociones.
4 En la ejecucion de sus actividades de aprendizaje disfruta
ensefiando.
Se preocupa y mantiene conciencia de su propio bienestar.
6 En el desarrollo de sus actividades hace frente a las
exigencias del trabajo / estrés.
7 Tiene la capacidad de recuperarse frente a sucesos
inesperados.
DIMENSION MOTIVACIONAL
8 Tiende a ver y juzgar sus actividades diarias de manera

positiva 0 mas favorable.

9 Dentro de sus labores pedagdgicas le gusta tomar desafios.
10 | Se mantiene firme en sus acciones o decisiones.

11 | Mantiene la confianza en el desarrollo de sus actividades.
Se mantiene motivado y entusiasmado dentro de sus

12 L
labores pedagégicas.

13 Se involucra apasionadamente en los proyectos de
aprendizaje y aporta mejoras.

14 Mantiene las expectativas realistas y se plantea objetivos
accesibles en su desarrollo laboral.
DIMENSION SOCIAL

15 Esta dispuesto a interactuar con sus compafieros de trabajo
en busca ayuda y acepta consejos.

16 Animo o ayudo a mis colegas a construir iniciativas para el
bien de ellos o de la institucion.

17 Interactto facilmente con todos los miembros de la
institucion educativa.

18 Participo en actividades desafiantes en mi trabajo para
resolver problemas.
DIMENSION RELACIONADO CON LA PROFESION

19 Me es facil escuchar las sugerencias que otros puedan
hacerme y aplicarlas en mi desempefio profesional.

20 Reflexiona antes de hablar o actuar cuando interacttia con

las personas de su entorno de trabajo.




21 Es organizado, preparado y maneja el tiempo para
desarrollar sus labores docentes.

22 Comprometido con el sostenimiento del servicio educativo
ofrecido por la I.E.

23 Posee métodos de ensefianza efectiva y habilidades de
aprendizaje.

Fuente: Adaptado de Mansfield et al. (2012)



Anexo 4.

Tabla 10

Ficha técnica del instrumento para medir la gestion escolar

Nombre del instrumento:

Autor(a):

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo

Administrado a:

Margen de error:

Observacion:

Cuestionario para medir la gestién
escolar

Ayala Livia, Gladys Eugenia

Lima — El Agustino

04/2022

Conocer el nivel de gestion escolar
Docentes de la institucion educativa
José Carlos Mariategui

5

Se aplicé de forma virtual

Anexo 5.

Tabla 11

Ficha técnica del instrumento para medir la resiliencia docente

Nombre del instrumento:

Autor(a):

Traducido por:
Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo

Administrado a:

Margen de error:
Observacion:

Cuestionario para medir la resiliencia
docente

Mansfield et al. (2012)

Ayala Livia, Gladys Eugenia

Lima — El Agustino

04/2022

Conocer el nivel de resiliencia docente
Docentes de la institucion educativa
José Carlos Mariategui

5

Se aplicé de forma virtual




Anexo 6. Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

Validacion de la experta Dra. Ada Calderdn del cuestionario sobre gestion escolar

i UcY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGICA Si No Si No Si No
Considera que hay un alto porcentaje de estudiantes que han X X X

1 obtenido un nivel de logro satisfactorio a nivel institucional en
comparacion a los afios anteriores.

Considera que un menor porcentaje de estudiantes han obtenido un X X X
2 nivel de logro en inicio a nivel institucional en comparacién a afios

anteriores.

En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio término y X X X

3 evaluacion de progreso final considera que ha habido un incremento
en el nimero de estudiantes con un nivel de logro satisfactorio.

En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio termino y X X X
4 evaluacion de progreso final considera que ha habido una
disminucién de estudiantes con un nivel de logro de inicio.

5 Usted cree que en los Ultimos afios ha habido un incremento en el X X X
acceso al SEP..
Usted cree que en los Ultimos afios hay una disminucién en el X X X
6 porcentaje de estudiantes matriculados que interrumpen sus
estudios.
DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA Si No Si No |Si No
7 Considera que el equipo directivo realiza el seguimiento de la X X X
calendarizacion que se encuentra en el PAT.
8 Considera usted que se han determinado acciones para facilitar la X X X
matricula de los estudiantes.
Considera que se lleva un control estricto para el cumplimientodelas | x X X

9 horas lectivas.

10 Considera que se lleva un control estricto para el cumplimiento de las | x X X
semanas de gestion.

1 Considera que los ambientes de la IE son adecuados y que X X X
garanticen la salud e integridad fisica de la comunidad educativa.

12 Considera usted que se realiza la entrega oportuna y promocién del X X X
uso de materiales y recursos educativos.

13 | Usted considera que el mantenimiento de la infraestructura, X X X
equipamiento y mobiliario se realiza adecuadamente
DIMENSION 3: PEDAGOGICA X X X

14 Considera que el equipo directivo promueve espacios de trabajo X X X

legiado para la mejora de su practica pedagdgica.

15 El acomparfiamiento que realiza el equipo directivo le permite X X X
reflexionar, evaluar y tomar decisiones en su préctica pedagdgica.

1 Considera que el equipo directivo promueve espacios de trabajo X X X
colegiado para la mejora de su practica pedagégica.

17 En su quehacer pedagdgico reconoce sus fortalezas, necesidades y X X X
realiza estrategias de fortalecimiento.

18 Los talleres institucionales que se implementan le permiten mejorar X X X
sus competencias como docente.

19 La L.E. le brinda oportunidades que le permitan desarrollarse X X X
profesionalmente
Considera que se realizan acciones de seguimiento para evitar que X X X
los alumnos interrumpan sus estudios.
La l.E. implementan estrategias para la difusién de los enfoques del X X X

A | onEB.
DIMENSION 4: COMUNITARIA Si No Si No Si No

2 L a |.E. crea espacios adecuados que promueva la participacion X X X
democratica y organizativa.

2 Los acuerdos institucionales permiten tener una adecuada X X X
convivencia dentro de la |E.
Considera que muestran preocupacién y aplican estrategias para la X X X

24 | prevencion de la violencia, con estudiantes, familia y personal de la
IE.

2% Considera necesario la implementacién de estrategias de atencion X X X
oportuna ante situaciones de violencia contra estudiantes.

2% Considera que existe una adecuada coordinacién con los aliados X X X
estratégicos para la prevencion y atencién de la violencia escolar.

27 Considera adecuado el acompafiamiento de la tutoria y orientacién X X X
educativa a los estudiantes y las familias.

2 Considera adecuado la educacion sexual integral brindada a los X X X

estudiantes y sus familias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ada Calderén Alva DNI: 19846084

Lima, 06 de abril del 2022
Especialidad del validador: Metoddloga

P Elitem sponde al pto tedrico formuk
Rel : El item es apropiado para rep al comp 0
dimensién especifica del constructo Firma del Experto Informante.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Validacién de la Mg. Flor De la Cruz del cuestionario sobre gestion escolar

ESCUELA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGICA Si No Si No Si No
Considera que hay un alto porcentaje de estudiantes que han X X X

1 obtenido un nivel de logro satisfactorio a nivel institucional en
comparacién a los afios anteriores.

Considera que un menor porcentaje de estudiantes han obtenido un X X X
2 nivel de logro en inicio a nivel institucional en comparacién a afios

anteriores.

En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio término y X % X

3 evaluacion de progreso final considera que ha habido un incremento
en el nimero de estudiantes con un nivel de logro satisfactorio.

En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio termino y X X X
4 | evaluacion de progreso final considera que ha habido una
disminucion de estudi con un nivel de logro de inicio.

Usted cree que en los Ultimos afios ha habido un incremento en el X X X
acceso al SEP..

Usted cree que en los Ultimos afios hay una disminucién en el X X X
6 porcentaje de estudiantes matriculados que interrumpen sus
estudios.

DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA Si No Si No |Si No

7 Considera que el equipo directivo realiza el seguimiento de la X X X
calendarizacion que se encuentra en el PAT.

Considera usted que se han determinado acciones para facilitar la X X X
matricula de los estudiantes.

Considera que se lleva un control estricto para el cumplimiento de las X X X
9 horas lectivas.

1 Considera que se lleva un control estricto para el cumplimiento de las | x X X
semanas de gestion.

1" Considera que los ambientes de la |IE son adecuados y que X X X
garanticen la salud e integridad fisica de la comunidad educativa.

12 Considera usted que se realiza la entrega oportuna y promocién del X X X
uso de materiales y recursos educativos.

13 | Usted considera que el mantenimiento de la infraestructura, X X X
equipamiento y mobiliario se realiza adecuadamente
DIMENSION 3: PEDAGOGICA X X X

14 Considera que el equipo directivo promueve espacios de trabajo X X X
colegiado para la mejora de su practica pedagdgica.

15 El acompariamiento que realiza el equipo directivo le permite 4 b3 X

flexionar, evaluar y tomar decisiones en su préctica pedagégi

16 Considera que el equipo directivo promueve espacios de trabajo X X X
colegiado para la mejora de su practica pedagégica.

17 En su quehacer pedagégico reconoce sus fortalezas, necesidades y X X X
realiza estrategias de fortalecimiento.

18 Los talleres institucionales que se implementan le permiten mejorar X X X
sus competencias como docente.

19 La |I.E. le brinda oportunidades que le permitan desarrollarse X X X
profesionalmente

2 Considera que se realizan acciones de seguimiento para evitar que X X X
los alumnos interrumpan sus estudios.
La |.E. implementan estrategias para la difusion de los enfoques del X X X

A | CNEB.
DIMENSION 4: COMUNITARIA Si No Si No Si No

2 L a |.E. crea espacios adecuados que promueva la participacion X X X
democrética y organizativa.

2 Los acuerdos institucionales permiten tener una adecuada X X X

convivencia dentro de la IE.

Considera que muestran pi pacion y aplican gias para la X ¢ X
24 | prevencion de la violencia, con estudiantes, familia y personal de la

% Considera necesario la implementacion de estrategias de atencion X X X
oportuna ante situaciones de violencia contra estudiantes.

2% Considera que existe una adecuada coordinacion con los aliados X X X
estratégicos para la prevencion y atencion de la violencia escolar.

27 Considera adecuado el acompafiamiento de la tutoria y orientacion X X X
educativa a los estudiantes y las familias.

% Considera adecuado la educacion sexual integral brindada a los X X X
estudiantes y sus familias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Flor de Maria De la Cruz Aranda ~ DNI: 08656707
Especialidad del validador: Metodologa

Lima, 06 de abril del 2022

1Pertinencia:El item ponde al pto tedrico formulado. A
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.




Validaciéon del Mg. Dennis Jaramillo del cuestionario sobre gestion escolar

ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ESCOLAR

N° DIMENSIONES / items Perti ia’ ia? | Claridad® Sug

DIMENSION 1: ESTRATEGICA Si | No | Si | No | Si | No
Considera que hay un al(o porcentaje de estudlanles que hen obtenido un X X X
nivel de logro a los afios
anteriores.

Considera que un menor porcentaje de estudiantes han obtenido un nivel de X X

logro en inicio a nivel institucional en comparacion a afios anteriores.
En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio término y X X
evaluacion de progreso final considera que ha habido un incremento en el

namero de estudiantes con un nivel de logro satisfactorio.
En comparacion entre la evaluacion de progreso de medio termino y
evaluacion de progreso final considera que ha habido una disminucion de

estudiantes con un nivel de logro de inicio.
Usted cree que en los ultimos afios ha habido un incremento en el acceso al
SEP

<
b3
>

x| x
x| =

Usted cree que en los ultimos afios hay una disminucion en el porcentaje de
| estudiantes matriculados que interrumpen sus estudios.

DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA

Considera que el equipo directivo realiza el sequimiento de la calendarizacion

que se encuentra en el PAT

Considera usted que se han determinado acciones para facilitar la matricula

de los estudiantes.

Considera que se lleva un control estricto para el cumplimiento de las horas

lectivas.

No

w

x| x| Xx|[=

No

w

x| x| Xx[=

No

><><><g.'>(><

— o|m,~l |mm|5|u|n-

Considera que se lleva un control estricto para el cumplimiento de las
semanas de gestion.
1 Considera que los i de la |IE son y que la
salud e integridad fisica de la comunidad educativa.
12 Considera usted que se realiza la entrega oportuna y promocion del uso de
materiales y recursos educativos
13 | Usted que el i de la it y
se realiza
DIMENSION 3: PEDAGOGICA
14 Considera que el equipo directivo promueve espacios de trabajo colegiado
para la mejora de su préctica pedagégica.
15 El acompariamiento que realiza el equipo directivo le permite reflexionar,
evaluar y tomar decisiones en su practica pedagdgica.
16 Considera que el equipo directivo promueve espacios de trabajo colegiado
para la mejora de su praclica pedagégica
17 En su quehacer sus 7 y realiza
estrategias de fortalecimiento.
18 Los talleres institucionales que se implementan le permiten mejorar sus
competencias como docente.
19 La |LE. le brinda oportunidades que le permitan desarrollarse
profesionalmente
20 Considera que se realizan acciones de seguimiento para evitar que los
alumnos interrumpan sus estudios.
21 |LalE i ias para la difusion de los enfoques del CNEB.
DIMENSION 4: COMUNITARIA

22 L a LE. crea espacios que la
y organizativa.
23 Los acuerdos institucionales permiten tener una adecuada convivencia dentro
delalE.
2 Considera que on y aplican para la
prevencion de la vnolencla con asludlanles familia y personal de la IE.
25 Considera de atencion oportuna
ante de vnlencla contra
2 Considera que existe una adecuada coordinacion con los aliados estratégicos
para la prevencion y alencibn de la violencia escolar.
Considera n de la tutoria y
27 | alos estudiantes y Ias fammas

x| X[ X| x| X[ X| X| X|X| X| X| x| X
x| x| x| x| X| x| X| X|Xx| x| x| x| X

No

@

No

[

X X X[ X X| X||@x| x| x| x| x| x| x| Xx|Xx| x| x| x| X

x| x| x| x| x| x
x| x| x| x| x| x

28 Considera adecuado la educacion sexual integral brindada a los estudiantes y
sus familias

En base de la guia para la gestion escolar MINEDU (2021)

<
=
>

Observaci (precisar si hay iencia): Si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317

Lima, 25demarzo del 2022

E ialidad del validador: Metodologo - Temati

*Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado Firma del Experto Informante.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficienaa, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 7. Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Drecenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afc del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 12 de abril de 2022
Carta P, 0111-2022-UCV-VA-EPG-FOL/]

Licendiado

José Alfredo Monge Mateo
Director

I. E. "Jose Carlos Mariategui”

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a AYALA LIVIA, GLADYS EUGENIA; identificada con DNI
N° 6173555 y con codigo de matricula N° 7000336247; estudiante del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA ¥ GESTIOM EDUCATIVA quien, en &l marco de su tesis
conducente @ la obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
imwestigacidn tituladao:

"Gestion escolar y resilienda docente en la Institucion educativa” José Carlos Mariategui” El
Agustino-Lima, 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en |a institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador AYALA LIVIA, GLADYS
EUGEMIA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismio con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su stencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
squiagola Aranda
Jefa
Escuela de Posgrado UCY
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los AR M-

gue quieren salir adelante




Anexo 8. Autorizacion de la institucién educativa

o “ARO DEL FORTALECIMIENTO DT LA SOBERANIA NACIoNAL"
Y v Y

&- .
o e e v
v
g

B2

INSTITUCION EDUCATIVA
José Carlos Maridtcgui
Cédigo MODULAR N° 0336586 EL AGUSTINO

MINISTERRIO DE EDUCACION
UGEL N* 05 sSJL -E.a.

—SREUNDANTA —~

“Primer Colegio Nacional Mixto de Secundaria de EL Agustino”
Creadd el 30 de Octubre de 1967 mediante Resofucion Suprema N° 844-1067

El Agustino, 25 de Abril del 2022
N° 076 -1E-JCM-2022

Dra, )

ESTRELLA A. ESQUIAGOLA ARANDA
Jefa de la Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos.

PRESENTE
ASUNTO Permiso para realizar trabajo de Investigacion .
REF. : Carta P.0111-2022-UCV-VA-EPG-FO1/)

Tengo el agrado de dirigirme a Ud, para saludarla cordialmente a
nombre de la Institucion Educativa José Carlos Maristegui — El Agustino, a su vez para
otorgarle permiso a la estudiante Gladys Eugenia AYALA LIVIA del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION Y GESTION EDUCATIVA , procedente de la Universidad César Vallejo , quien al
término de su investigacion dejara en la Direccién los resultados del estudio

Aprovecho la ocasion para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

Ay, Riva Agoero N° 1758 - E] Agustine colegiomariategui2020@Gmail.com




Anexo 9. Base de datos de la variable gestion escolar

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10G11G12G13G14G15G16G17G18G19G20G21G22G23G24G25G26G27G28

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4

3

1(4/3(4/4/ 3(3(3/4|2|4

2 4 4 4 3

4

3

4 4 4

2 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2

3|2|1|5|5[|1|1(1|1|5]|5

4 4 4 4 5

5

5 4 4 4 4 5

5

3

4 4 3 5 4 4 3 4 4 2 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 2 4 4 2

4 4 4 4 3

2

3

4 4 4
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4 4 4 4 4 5

5

4 4 4 4 4 3 5

5

3|5
5

3

7 3 2 5 4 3 2 4 2 3

2

4 4

4

2

8 4 4 4 5 4 3 5 5 2

9 4 45 4 45 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

3

4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 2

11 4 3 5 5 4 2 4 4 3 3

5 5

3

13/5/5|5(5|5|5|5|5[|5|5

12/5 5 5 5 5 4 5 5|1

144 4 4 4 4 3|5 4 2 4

4 4 3

3

153 2 4 3 2 3 4 4 3 4

4 5

4

16 4 4 4 3 3 3 3 4 2

3|3

5

17 4 4 4 5 4 3 4 4 3
184 3 5 4 5 25 4 3 3

4 4 4 5

5

5 4 4 4 5
5
4 4 4

4

3(3|5
5
4

5

195 4 5 4 4 3 5 5 2

5 4 4 5

4 4 4

4 4
3
5

3
4

205 5 5 5 5 5 5 5 5 4

3 4 4 5 4 4 4 3

3

1

3 4 5

5

1
3

21 4 4 4 3 4 4 3 3 3
23 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3

22 4 3 5 5 4 3 5 41

3 3 4 4 4 4 4 3

4

3

4 4 4 4 4

5

3

244 4 5 4 4 3 5 5|1
25 5 5 5 4 5 1 5 5 4 4

4 4 4 5

5

5

4 4

4 5

3

26 3 3 4 4 3 3 5 4 3

5

1

274 4 5 5 5 2 3 4 3
28014 4 4 5 4 2 5 4 3 3

5 4 4 3
3 4 4 4

2

5 4
4 4 4

1

2

2

2

29 3 2 4 3 2 1 4 2 4 3

3 4 4 4 4

4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 4
5

2
5

30 4 4 4 4 4 3 5 4 2

5

3114|5(4(3|4/4|5|5]|1

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3
3

32 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4

334 3 5 4 3 4 4 4 2 5

4 4 4 3

3

3

4 4 4

34 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4

3B(2|2|2|2|2|2(2|3|3|3

3 4 4 3 3 4 4 3

3

3 4 4 3

3

4

36 3 4 4 4 4 4 3 4 2

4 5

3

37 4 4 5 5 4 1 5 5 3

4
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4

4

384 5 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 5

3

4 4 4 4 4 4 4 5

3
5

3
3
2

39 4 4 5 5 4 3 4 4 3

4

40 3 3 4 4 4 4 4 4 2

2

41 3 3 4 4 2 3 4 3 2



424 4 5 4 4 3 5 5 4 3

4 4 3

3

3

4

43 3 2 4 3 2 3 4 4 3

4 5

4

44 4 4 3 3 3 3 4 2

3

5

45 4 4 4 5 4 3 4 4 3
46 4 3 5 4 5 2 5 4 3 3

4 4 4 5

5

3(3(5|65|4(4|4]|5
5 4 5

5
4

47 5 4 5 4 4 3 5 5 2

5 4 4 5

4 4 4

4 4
3
5

3
4

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 5 4 4 4 3

3

5 4 4 4 1

4

1
3

49 4 4 4 3 4 4 3 3 3
51 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3

50 4 3 5 5 4 3 5 41

3 3 4 4 4 4 4 3

4

3

4 4 4 4 4

5

3

524 4 5 4 4 3 5 51

4 4 4 5

5

5

4 4

535 5 5 4 5 1 5 5 4 4

5

4
5
1

3

54 3 3 4 4 3 3 5 4 3

1

56/4|14(5/5/5(2|3|4]|3

4 4 3

5
3 4 4 4

4

5
4 4 4

56 4 4 4 5 4 2 5 4 3 3

2

2

2

57 3 2 4 3 2 1 4 2 4 3

3 4 4 4 4

2 4 4 4 4

3 4 4 4

4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 3 5 4 2 2

5

5

59/4|5(4(3|4(4|5|5]|1

4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4

61 4 3 5 4 3 4 4 4 2 5

4 4 4 3

3

3 4 4 4 3

4

62 4 4 4 4 5 3 4 4 3

2

3

63|2(2(2(2|2|2|2|3|3

3 4 4 3 3 4 4 3

3

3 4 4 3

3

4

64 3 4 4 4 4 4 3 4 2

5

5
4 4 4 4 4 4 4
3
5

4
3

3

65 4 4 5 5 4 1 5 5 3
66 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4

4
5

5 4 4 4 4 3

3 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4
5

4 4 4 4

4

67 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3

68 3 3 4 4 4 4 4 4 2

3
2

69 3 3 4 4 2 3 4 3 2

70 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3



Base de datos de la variable resiliencia docente
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Anexo 10. Base de datos de la encuesta piloto de la variable gestion escolar
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Base de datos de la encuesta piloto de la variable resiliencia docente
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Anexo 13

Confiabilidad del instrumento

Para poder establecer la confiabilidad del instrumento se tuvo como objetivo el
comprobar si los items eran comprensibles para los maestros de la instituciéon
educativa “José Carlos Mariategui” El Agustino — Lima. Para ello se aplic6 una
encuesta piloto que permitié considerar las observaciones e indicaciones de los tres
expertos, las cuales fueron cumplidas. La encuesta piloto conto con la participacion
de 20 docentes de la mencionada institucion educativa.

La forma mas apropiada de verificar el grado de estabilidad y consistencia interna
de los instrumentos (Cuestionario para medir la gestion escolar y Cuestionario para
medir la resiliencia docente) es el Alfa de Cronbach.

a = = {1262}

K-1 o’

Donde:

K : El nUmero de items
2 . . .
Zai : Sumatoria de Varianzas de los ltems

o,2: Varianza de la suma de los items
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
Andlisis de confiabilidad:

Andlisis de confiabilidad de la Cuestionario para medir la gestion escolar.

Alfa de Cronbach N de elementos
921 28

Segun el estadistico de confiabilidad total obtenido (.921) se puede afirmar que el
instrumento que fue aplicado a los maestros de la institucién educativa “José Carlos

Mariategui” El Agustino — Lima, tuvo una alta confiabilidad.



Andlisis de confiabilidad de la Cuestionario para medir la resiliencia docente.

Alfa de Cronbach N de elementos
.851 23

Segun el estadistico de confiabilidad total obtenido (.851) se puede afirmar que el
instrumento que fue aplicado a los maestros de la institucion educativa “José Carlos

Mariategui” El Agustino — Lima, tuvo una alta confiabilidad.



Anexo 13
Figura 2

Dimensiones e indicadores de la gestion escolar

¢ Reglamento interno. A

Organigramas.

¢ Manual de funciones
y procedimientos.

e Comisiones de
trabajo.

e Canales de
comunicacion
formal.

Dimension
institucional

¢ Uso de tiempos y
espacios

¢ Orientacion
educativa tutoria
¢ Efecto de - -z
evaluacién Dlmenswn
« Actualizacién pedag()gica
docente.

¢ Estilo de
ensefanza.
e Relacién con
estudiantes.

¢ Enfoque pedagégico,
estrategias didacticas y proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Unesco (2015)

¢ Puesto
econémico
¢ Distribuciéon de tiempos,
jornadas de trabajo:
docentes, administrativo,
servicio.
H A ¢ Administracio
DlmenSIOn n de recursos
administrativa materiales
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DlmenS|0n de familia.
comunitaria

¢ Proyectos de
proyeccién
social.
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instituciones municipales,
estatales, eclesiasticas,
organismos civiles.



Anexo 12
Tabla 12

Dimensiones y aspectos de la resiliencia de los profesores:

Dimensién

Aspectos de resiliencia

Emocional

Motivacion

Relacionado con la profesién

Social

No tomarse las cosas como algo personal,
sentido del humor, capacidad de recuperacion,
regulacién de las emociones.

Confianza en si mismo, persistencia y
perseverancia, expectativas realistas,
positividad y optimismo.

Competencia y habilidades docentes, gestion
del aula, facilitacion de un aprendizaje eficaz,
flexibilidad y adaptabilidad.

Pedir ayuda a los demas, habilidades
interpersonales, capacidad de aceptar
consejos de los demas, redes de apoyo

profesionales y personales

Fuente: Beltman (2021)

Anexo 13
Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Grados de

Variables Estadistico libertad Significancia
Gestién escolar 400 70 .000
Estratégica .284 70 .000
Administrativa .310 70 .000
Pedagogica 371 70 .000
Comunitaria .376 70 .000
Resiliencia docente 407 70 .000
Emocional .342 70 .000
Motivacional .382 70 .000
Social .403 70 .000
Relacionado con la profesion .266 70 .000




Anexo 14

Figura 3
Niveles de gestion escolar
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Anexo 15

Figura 4
Niveles de las dimensiones de la gestion escolar

100% -

80% —+
70% 67%
60%

40%

20%

0%

Estratégica Administrativa Pedagdgica Comunitaria

Bajo m Medio mAlto



Anexo 16

Figura 5
Niveles de resiliencia docente
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Anexo 17

Figura 6
Niveles de las dimensiones de la resiliencia docente
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