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RESUMEN

El presente reporte de investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de impacto
econdémico, que ha provocado la pandemia Covid 19, en la actividad turistica del distrito
de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. Investigacion de tipo
aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal; el muestreo es de tipo no
probabilistico conformado por 30 empresarios del distrito, para lo cual se recolecto
informacion haciendo uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de datos. En ese sentido se concluye que: La pandemia Covid 19 ha
provocado un impacto economico significativo en la actividad turistica del distrito de
Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. Estadisticamente significativo
(p<0,05). Asi mismo la pandemia Covid 19 ha provocado efectos indirectos e inducidos
en la actividad turistica; sin embargo, no ha provocado efectos directos significativos en
la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo
2020.

Palabras clave: Impacto econdémico, pandemia Covid 19 y actividad turistica.



ABSTRACT

The objective of this research report is to determine the level of economic impact, which
has caused the Covid 19 pandemic, in the tourist activity of the Chinchero district,
Urubamba-Cusco province, Period 2020. Applied research, non-experimental design,
cross-sectional; The sampling is of a non-probabilistic type made up of 30 businessmen
from the district, for which information was collected using the survey and the
guestionnaire as a data collection technigue and instrument. In this sense, it is concluded
that: The Covid 19 pandemic has caused a significant economic impact on tourist activity
in the Chinchero district, Urubamba-Cusco province, Period 2020. Statistically significant
(p <0.05). Likewise, the Covid 19 pandemic has caused indirect and induced effects on
tourist activity; However, it has not caused significant direct effects on tourist activity in

the district of Chinchero, province of Urubamba-Cusco, Period 2020

Keywords: Economic impact, Covid 19 pandemic and tourism activity.
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INTRODUCCION.

La actividad turistica se caracteriza por el factor produccién y consumo en el
turismo, lo cual adquiere relevancia en el espacio geografico. Es asi como cada actividad
esta relacionada con distintos niveles de gasto por el turista. Desde el efecto econémico
el turismo es entendido como “la forma en el cual las sociedades tratan de satisfacer las
necesidades ilimitadas con aquellos recursos limitados que disponen” (Santamaria &
Bayas, 2018, p. 16). Por tal motivo, se producen a raiz de la actividad turistica y provocan

un impacto en el individuo, la sociedad y su administracion.

Se mide el efecto econdmico cuando existen implicaciones como el
empeoramiento de las ratios econdmicas en la organizacion, impacto en el empleo y la
distribucién de ingresos. Uno de los sectores méas afectados por la paralizacion
econdmica producida por el Covid 19 ha sido el sector turismo, entre sus actividades
principales que conforman son hotelerias, restaurantes, centros textiles, transportes y
entre otros servicios turisticos han sido paralizadas con la llegada de la pandemia en
2020, debido a ello esta actividad ha entrado en crisis siendo el empleo y la generacion
de ingresos los mas perjudicados. De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo(MINCETUR) el ingreso de turistas extranjeras tubo una caida de 4,4 millones
en 2019 a menos de 1 millon(900,000) para el afio 2020, lo que significa una reduccion
de casi 3,5 millones de visitantes. El sector turismo para el Producto Bruto Interno(PBI)
en el Peru se tenia representada en 3,9% en 2019, sin embargo para el 2020 tubo una

contraccion negativa, lo que sefiala que se mostrara un retroceso de hace 15 afios atras.

La actividad turistica como lo sostiene Barrio, Baca y Valle (2020) genera empleos
directos e indirectos aproximadamente 1.3 millones, siendo este sector el que aporta mas
divisas como lo que fue “en el 2019 una suma de USD 4,784 millones un monto que ha
provocado un crecimiento sostenido en los ultimos afios. Sin embargo, para el afio 2020
apenas se obtuvo USD 977 millones, a lo que se habia estimado un ingreso de USD 5.9

millones a principios de la cuarentena” (p. 2).



En la Regidn Cusco el turismo es importante debido al empleo que esta genera,
asi como los ingresos, este sector estadisticamente aporta:

El 14% del PBI regional, las actividades turisticas van por detras de los rubros de
industrias extractivas, construccion o comercio, sin embargo, se evidencia que el
rubro de alojamiento y alimentacion aporta el 6,6% al PBI regional, cifra que es
sumamente elevada pero la informalidad predomina en las empresas en un 54%.
Asi mismo, este sector esta potencializado por los restaurantes que son un 20%,
el alojamiento u hospedajes un 18%, las agencias de viaje con un 10% vy el
transporte turistico con un 2% (Barrio, Baca, & Valle, 2020, p. 4)

En ese sentido, el distrito de Chinchero, por ubicarse en el eje turistico Cusco-
Urubamba-Ollantaytambo-Machupichu, es intensamente transitado tanto por turistas
nacionales y extranjeros, ya que cuenta con diversos atractivos turisticos como el parque
arqueoldgico de Chinchero, el templo colonial Virgen Natividad, el museo de sitio de
Chinchero, la catarata de Pocpoc, las lagunas Piuray y Huaypo, y entre otros, asi como
también sus costumbres y tradiciones. Chinchero se ubica a 30 kildmetros aproximado
de la ciudad del Cusco, en la provincia de Urubamba, region Cusco al sur del Peru,
situado a 3 754 msnm. La ciudadela inka Machupicchu después de haber sido elegida en
el aflo 2007 como una de las nuevas siete maravillas del mundo moderno, la afluencia
de turistas se ha incrementado ostensiblemente, llegando inclusive a registrar visitas
superiores a 4000 personas por dia, lo que representa alrededor de un millén y medio de
visitantes anuales. Todos ellos tienen la oportunidad de visitar dicha localidad que es

reconocido mundialmente.

Para la atencion a los turistas que visitan el distrito de Chinchero, se han
conformado empresas que brindan servicios de alojamiento, alimentacion, movilidad,
venta de artesanias, entre otros, los mismos que generan puestos de trabajo a
pobladores locales y visitantes. Esta actividad con ocasién de la pandemia COVID 19 se
ha visto restringido ostensiblemente, por ello, en la presente investigacion queremos

conocer el impacto econdmico de este sector en el distrito de Chinchero.



Por lo cual se formulé el siguiente problema general: ¢Qué nivel de impacto
econdmico ha provocado la pandemia Covid 19 en la actividad turistica del distrito de
Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020? Y como problemas
especificos: ¢Qué efectos directos ha provocado la pandemia Covid 19 en la actividad
turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020? ¢Qué
efectos indirectos ha provocado la pandemia Covid 19 en la actividad turistica del distrito
de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 20207? ¢Qué efectos inducidos ha
provocado la pandemia Covid 19 en la actividad turistica del distrito de Chinchero,

provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020?

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica porque servira
como informacién académica para otras investigaciones, ya que la actividad turistica es
la que genera empleo e ingresos a los pobladores contribuyendo de esa manera al
bienestar de los consumidores y rinde grandes cantidades de beneficios al sector publico

y privado.

Asi mismo es de justificacion practica porque al encontrarnos en un contexto
inestable por la pandemia COVID 19, este estudio servira para que funcionarios de las
respectivas municipalidades identifiquen desde la perspectiva del empresario aquellos
impactos negativos y positivos que se han suscitado en el afio 2020 y de esa manera
tomar medidas mas eficientes para incrementar el crecimiento econémico y el bienestar
social. Finalmente es de justificacion metodologica porque al ser un estudio correlacional
se han medido las variables aplicando un nuevo instrumento en base a la teoria revisada

lo que ha dado lugar a probar las hipétesis.

A raiz de ello se ha formulado como objetivo general: Determinar el nivel de
impacto economico, que ha provocado la pandemia Covid 19, en la actividad turistica del
distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. Y como objetivos
especificos: Describir los efectos directos que ha provocado la pandemia Covid 19 en la
actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Describir los efectos indirectos que ha provocado la pandemia Covid 19 en la actividad



turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. Describir
los efectos inducidos que ha provocado la pandemia Covid 19 en la actividad turistica del

distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Finalmente se ha obtenido como hipétesis general lo siguiente: La pandemia Covid 19 ha
provocado un impacto economico significativo en la actividad turistica del distrito de
Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. Y como hipotesis especificas:
La pandemia Covid 19 ha provocado efectos directos significativos en la actividad
turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. La
pandemia Covid 19 ha provocado efectos indirectos significativos en la actividad turistica
en el distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020. La pandemia
Covid 19 ha provocado efectos inducidos significativos en la actividad turistica del distrito

de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se ha desarrollado los siguientes antecedentes

nacionales:

Pauccar y Valderrama (2015) tuvieron por propdésito determinar el efecto que ha
producido el turismo en el crecimiento econémico de la Region Cusco a partir del 2004 al
2014. Esta investigacion se desarrolld bajo una estrategia macroeconémica, el aporte a

esta investigacion ha sido:

El sector turismo, es un factor clave del crecimiento econémico puesto que se ha
demostrado en el periodo que va del 2004 al 2014 el turismo ha influido de manera
positiva en el empleo y la pobreza, por lo que no solo se ha consolidado
efectivamente en la Region del Cusco sino a nivel nacional (p. 136).

En esencia el impacto econémico de este sector contribuye a reducir la pobreza,
dando oportunidades de emprendimiento a los pobladores, asi mismo, generaciéon de
empleo por parte de las empresas. Todo ello es un factor esencial para el crecimiento

econdémico de todo distrito, regidén o pais.

Viacava (2017) tuvo como objetivo determinar si los impactos del turismo a nivel
econdmico y sociocultural se relacionan con la actitud de cada residente Tacnefio. La
investigacion ha sido de tipo pura o basica, no experimental, la muestra se conformo por

383 residentes de la ciudad. El aporte a esta investigacion ha sido que:

El turismo dentro de una economia produce impactos econdmicos, asi como
nuevas oportunidades laborales, incremento de los ingresos, entre otros. Al
realizar las encuestas se pudo concluir que el 74% indican que la actividad turistica
produce impactos sociales, vale decir que existen nuevas oportunidades laborales
pero que ese encuentra vinculado con una buena educacion lo que contribuye al

desarrollo social de una economia. Asi mismo el 58% presentan una actitud



favorable frente a los beneficios que genera el turismo en diversos sectores como
hoteleria, salud, cultura, alimentacion, entre otros, siendo el motor principal para

la regidon de Tacna (p. 116)

Esta investigacion guarda similitud, ya que el sector turismo genera grandes
beneficios a aquellas actividades como los hoteles, restaurantes, transporte, entre otros

gue contribuye al desarrollo social del pais.

Arce y Naupary (2019) tuvieron como objetivo explicar por qué la planeacion
estratégica en el sector turistico ha ocasionado la informalidad a nivel nacional y regional
en la Region Pasco. Investigacion de tipo aplicada, de caracter documental, descriptivo -
explicativo, la muestra se conformo por 234 personas dedicadas al turismo. El aporte a

esta investigacion ha sido:

La inversién privada en la region de Pasco es deficiente, sin embargo, las
empresas solo invierten cuando el turismo esta bien implementado e incluso
usufructian terrenos donde el turismo estéd bien desarrollado. Es asi que en la
provincia de Pasco no hay inversiones adecuadas pese haber sido declarada

como el “Bosque” de piedras, “Santuario nacional”’ (p. 102).

Es fundamental que el gobierno promocione las zonas turisticas invirtiendo y
planificando metas concretas hacia los objetivos a lograr con la finalidad de crear nuevos

lugares de trabajo para la poblacion
También se ha considerado los siguientes antecedentes internacionales:
Pulido y Cabello (2020) tuvieron como objetivo describir que efectos a producido

la pandemia en el turismo de la republica de Colombia. La metodologia de esta

investigacién ha sido descriptiva, el aporte a esta investigacion ha sido:



En Colombia el turismo es una variable que ha movilizado la economia a nivel
nacional, debido a que ha generado aproximadamente 1,2 millones de empleos lo
gue corresponde a un 7,4% del PBI en el periodo 2019. Pero con los
acontecimientos del afio 2020 es decir la llegada de la pandemia el gobierno
nacional ha adoptado medidas sanitarias, econémicas y sociales con la finalidad
de minimizar los efectos del COVID 19. Sin embargo, esta medida afectd en gran
parte al sector turistico como la restriccion de automdéviles, cierre de atractivos
turisticos, aeropuertos y terminales, todo ello ha generado una reduccion de
transito peatonal, o que conlleva a una baja demanda en el sector y ocupacién en
la red hotelera. Asi mismo ha provocado iliquidez en los emprendedores, como
también altas cifras de desempleo y mayores tasas de empobrecimiento y

contraccion del sector (p. 15).

Esta investigacion servird como referencia del presente estudio, para hacer una
comparacion habida cuenta que, en el Perq, a nivel nacional también se ha efectuado
ciertas medidas, tanto sanitarias, econdmicas y sociales para reducir los efectos del

coronavirus. Y como esta pandemia ha afectado las actividades turisticas.

Santamaria y Bayas (2018) tuvieron como objetivo medir la actividad turistica
tomando en consideracion la generacion de empleo y la pobreza en la provincia de
Tungurahua. Esta investigacion se ha realizado bajo el enfoque cuantitativo, haciendo
uso del método de andlisis y sintesis. El aporte con esta investigacién ha sido:

La provincia de Tungurahua, se ha visto beneficiada puesto que ha generado
beneficios directos, permitiendo una distribucibn mas equitativa en el ingreso,
haciendo uso del coeficiente de Gini Tungurahua posee un coeficiente de 0,403
por debajo de la ciudad de Ecuador. Sin embargo, es fundamental repartir el
ingreso equitativamente porque genera bienestar econémico en la poblacién,

satisfaciendo sus necesidades, y mejorando su nivel de vida (p. 12).



Con este aporte se precisa que la actividad turistica y en su conjunto el sector
turismo es esencial dentro de una economia, ya que aporta al crecimiento del PBI, asi

como al bienestar social de la poblacion.

Moral (2017) tuvo por finalidad identificar los impactos positivos y negativos que
genera la actividad turistica. Menciona que la actividad turistica en un escenario
globalizado hace que las necesidades se encuentren en un constante cambio, con
nuevas experiencias para que el extranjero pueda satisfacer sus necesidades. La

metodologia de este estudio ha sido descriptiva. El aporte a esta investigacion es:

La actividad turistica genera impactos positivos habida cuenta que es el principal
factor para generar empleo contribuyendo al Producto Bruto Interno; asi mismo
existen impactos negativos como el aumento de los precios de bienes y servicios
generando inflacion y especulacion inmobiliaria; el exceso de exportacion también
distorsiona la economia provocando una dependencia excesiva en la actividad

turistica (p. 70).

En efecto la actividad turistica genera impactos positivos dentro de un sector, como
la generacion de empleos, a través de la produccién de bienes y servicios, un incremento
en la balanza de pagos, entre otros. Pero también existen impactos negativos como
depender excesivamente de la actividad turistica o el incremento de precios que podria

llevar a una inflacion.

Después de desarrollar los antecedentes se ha considerado las bases teédricas

relacionadas al Impacto econémico de la pandemia Covid 19 en la actividad turistica:

La pandemia Covid 19 ha provocado a nivel regional y mundial impactos,
econdémicos, sociales y ambientales de gran magnitud que los gobiernos de los diferentes
paises han tenido que aplicar medidas restrictivas para mitigar la expansion del virus.
Como lo menciona Rodriguez. Esta crisis econOmica ha demostrado grandes desafios,

haciéndose mas evidentes el incremento del desempleo y asi mismo la pobreza. “La



pandemia Covid-19 se hizo extenso en todos los continentes en un periodo tan corto, el
cual América Latina presencio el virus a finales de febrero del afio 2020, permitiendo a
los gobiernos proporcionar medidas drasticas para mitigar el virus” (Rodriguez, 2020, p.
5)

Las medidas establecidas para mitigar el virus y evitar el colapso en el sector salud
provocaron un cierre en las actividades econdémicas en todo sentido. Uno de los
efectos mas visibles fue el cierre de fronteras impidiendo el flujo de pasajeros
nacionales e internacionales afectando el sector turismo, que es una de las

principales actividades econdmicas (CEPAL, 2020, p. 9).

Este sector ha sido uno de los mas afectados por la pandemia porque las
actividades que engloba la actividad turistica se tienen las visitas arqueologicas, los
itinerarios de entretenimiento, la comida del lugar, los shoppings entre otras que son de

alta demanda entre personas.

Aungue los componentes de la industria del turismo diferiran entre paises, hay
ciertos subsectores que estan claramente identificados como componentes de la
actividad turistica, como el sector del alojamiento, que incluiria no solo alojamiento
formal, hoteles, casas de huéspedes, etc., sino también sitios para acampar,
habitaciones en casas particulares y alojamiento y arreglos tipo desayuno. Se
reconoce que los agentes de viajes y los operadores turisticos comprenden otro
subsector distinto. El transporte (aerolineas, transporte maritimo, alquiler de trenes
y automoéviles, automdviles y autocares) también se considerara un insumo
importante para el sector turistico. En algunos paises, la compra y produccién de
artesanias es otra actividad asociada al turismo. En todos estos ejemplos tenemos
un problema importante, que es medir el grado en que la produccion de los

diversos sectores contribuye a la industria del turismo (Lickorish & Jenkins, 1997).

Dado la incertidumbre y la duracidén que trae la pandemia existen tres escenarios

supuestos de la fecha del proceso de una vacuna efectiva para la inmunizacion contra el



virus. El primer escenario que indica que la masificacion de la vacuna ocurre en el primer
trimestre del 2021; segundo escenario que indica que eso ocurre en el 2022 y tercer

escenario que la vacuna es encontrada a inicios del 2023

Cabe resaltar que la actividad turistica es uno de los sectores esenciales de la
actividad econdémica que constantemente se ha visto afectada, no solo por la pandemia
Covid 19 sino por diferentes desastres naturales. El impacto econdmico negativo
ocasionado por la pandemia Covid 19 en la actividad turistica se basa en la oferta; se han
cerrado las fronteras y prohibido las salidas turisticas; por otro lado, trae consigo un
choque de demanda que esté relacionada a la caida de la actividad econdmica de las
agencias emisoras mundiales, lo que provoca una reduccion en el flujo de turistas, asi

como el gasto generado por turista.

Mediante la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) se ha visto que la poblacion
ocupada en los primeros tres meses del afio 2020 disminuy6 en 6 millones en
comparacion al afio 2019. Los hombres de 25 a 44 afios fueron los mas
desocupados asi mismo los que tenian estudios superiores no universitarios se
vieron afectados. Gran parte de la poblacién afectada en cuanto a desempleo
fueron los del area urbana con un -49% mientras tanto en rural con un -6.5%,
siendo en las principales actividades de construccién -67,9%, manufactura -58,2%,

servicios -56,6% y comercio -54,5% (Gamero & Pérez, 2020, p. 3)

En tal sentido, el impacto econémico de la pandemia Covid19 ha afectado la
actividad turistica de los empresarios del distrito de Chinchero, diversos negocios y/o
emprendimientos han sido totalmente perjudicados, cuenta que sus ingresos se vieron
reducidas por que los negocios han tenido un cierre temporal que produjo el cese de la
mayoria, por tal motivo ha caido la posibilidad de generar ingresos para muchas familias.

Una de las teorias relacionadas a la actividad econdmica del Turismo es la

Teoria Sistémica de Leiper.
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Leiper propuso cinco elementos en su teoria que comprenden tres elementos
geograficos: lugar de origen, una region de transito que interrelaciona el origen con
el destino y el lugar de destino turistico, los otros dos elementos son el turista y la
industria del turismo y de los viajes. Sin embargo, esta interrelacion de los cinco
elementos se ve afectada por factores externos asi mismo este sistema impacta
no solo al individuo sino a la actividad sociocultural, econémico, tecnolégico, fisico,

politico y legal (Panosso & Lohmann, 2012, p. 18).

Figura 1

Componentes de la actividad turistica

Ambientes: flsico, tecnoldgico, social, cultural, econdmico, politico

Cuota de mercado de los
senvicios de gpioEn &

Regidn
generadora |
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Salida de turistas

Retorno de turistas

* Servicios de reservacion
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= Agentes de viajes ) industria de restaurantes y
& Mercadotecnia y promocion bebjdas
— * Industria de animacidn
. * Atracciones turisticas y
Canales de transporte, distribucian y eventos
comercializacin « Shopping

* Servicios turisticos

P Ubicacidn de la industria turistica

=
I
—

Fuente: (Panosso & Lohmann, 2012)

Panosso & Lohmann (2012) refirieron que este sistema detalla donde se ubican

los distintos proveedores que conforman el sistema turistico, es decir:

En el lugar de origen se ubican las agencias de viajes, empresas de mercadotecnia
gue influyen en la demanda turistica. Asi mismo en la regién de origen y destino
turistico se ubican los diferentes medios de transporte, canales de distribucion y
comunicacion. Finalmente, en el lugar de destino encontramos los hospedajes y

atractivos turisticos(pag. 18).
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Para describir el sistema, se toma en cuenta la demanda turistica expresado en la
cantidad de turistas que arriban un destino distinto al de su origen, para lo cual se estudia

a nivel general, cuantificando y cualificandolo:

La demanda turistica se caracteriza por la cantidad de personas que viajan con la
finalidad de hacer uso del servicio turistico ya sea para visitar lugares o por motivos
de trabajo. Por lo que la demanda turistica es cuantificable puesto que se obtiene
informacion de distintas variables como medios de transporte, lugar de
procedencia, gastos, nivel de satisfaccion, etc (Varisco, 2013, p. 67).

Por otra parte, se le denomina oferta turistica a la cantidad de bienes y servicios

ubicados dentro de un mercado:

Los atractivos turisticos forman parte de la materia prima puesto que son
elementos de la naturaleza con diferentes atributos que motivan al turista a generar
una corriente turistica. Asi mismo el equipamiento se caracteriza por los
establecimientos que brindan servicios como transporte, alojamiento,

alimentacion, actividades recreativas, etc. (Varisco, 2013, p. 67).

Por tal razon esta teoria es recurrente para describir la actividad turistica tomando
en cuenta la oferta y la demanda; es claro que esta teoria se compone por el destino del
turista, la ruta y la region de procedencia, donde participan y se interrelacionan diferentes
factores de la actividad turistica; como es el caso de los hospedajes, restaurantes, centros
comerciales, agencias de viaje, empresas de transporte, entre otros que permiten el

dinamismo de la actividad econdmica de las empresas y asi mismo de las familias.

Segun la teoria de la economia evolucionista, esta se basa esencialmente en el
consumidor, siendo este un factor clave para el desarrollo tecnolégico, seleccionar
un producto (bien o servicio) radica en tres aspectos: Las empresas eligen lo que

quieren producir; los productos son seleccionados por un determinado segmento
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de consumidores y finalmente los productos son evaluados por los consumidores,
guienes consideran los costos que genera adquirir dicho producto y los beneficios

gue este ofrece. Como lo menciond (Juarez, 2016, p. 19).

Cabe mencionar entre los modelos de teorias se encuentra el Keynesiano que se
centra en provocar un efecto inducido para aumentar la demanda, via un incremento de

renta.

Esta teoria afirma que el gasto efectuado por los visitantes nacionales o
internacionales provoca un aumento de renta tanto en hogares como empresas y
a consecuencia genera un aumento de consumo y una mayor inversion, de esa
manera comenzara un nuevo ciclo de efectos inducidos. En ese sentido la
demanda turistica provoca un conjunto de efectos que se interrelacionan dentro

del sistema de tal manera que genera un efecto multiplicador (Juérez, 2016, p. 42).

Respecto a los efectos directos provocados por la pandemia Covid 19 en los
emprendedores turisticos. La actividad turistica, es un sector que genera ingresos
monetarios en una economia, es decir, a empresarios, gobiernos y comunidades
receptoras. Las empresas que suministran bienes y servicios a los visitantes son los que
generan efectos directos. “El turismo no solo genera ingresos externos sino también por
el turismo interno, aquellos que son originarios del pais, es asi que el gasto realizado por
los extranjeros se transforma en un aumento de ingresos para la economia receptora”
(Azvue, Cruz, & Varisco, 2018, p. 3).

En tal sentido los gastos que realiza el turista en los servicios como hoteles,

restaurantes, transportes, compras, entre otros tiene un efecto directo en cuanto a los

ingresos, los impuestos, empleos produccion de bienes y servicios.
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En ese sentido, Cafiete (2020) refiere, que la crisis econdmica causada por el
Covid-19 ha generado un dafio en el bienestar de las empresas, por lo que
destacan los servicios de hoteleria, restaurantes, las agencias de viajes, la
industria textil, habida cuenta que las fronteras han sido cerradas por el
confinamiento, para preservar la salud lo que ha ocasionado en su mayoria el cese

de empresas (p.10)

A consecuencia del cierre de fronteras el sector formal y el sector informal han

reducido su capacidad de ingresos como lo menciona el siguiente autor:

Castro (2020) refiere, que las deudas aumentan al transcurrir el tiempo, lo que les
impide cumplir con el pago de las necesidades laborales y necesidades tributarias,
llevandolos a cobijarse por la ley. A mediados del afio 2020 el Covid-19 ha afectado
en su mayoria al sector informal. Y el desempleo no ha sido la excepcion en
generar dificultades dentro de la economia nacional. Puesto que las limitaciones,
el quiebre de empresas provoca el crecimiento del empleo de una manera mucho

mas lenta (p. 143)

Tomando en cuenta los efectos indirectos provocados por la Pandemia en los
facilitadores turisticos. Se menciona que los efectos indirectos o multiplicadores se

generan a medida que las empresas turisticas impulsen el desarrollo de otras empresas.

Dentro de la producciéon nacional y el empleo las distintas actividades como
hoteles, restaurantes y otros poseen un peso elevado, puesto que el turismo se
encuentra interrelacionado con varias actividades, es por ello que el cese de
distintas empresas genera efectos indirectos que se debe considerar (Barinas &
Viollaz, 2020, p. 10).

Cabe resaltar que los efectos indirectos tienen una repercusién en los sectores
productivos de la economia, y mas aun con la pandemia Covid 19 estos han repercutido

en el empleo y los ingresos de las empresas, asi como de los hogares dedicados al sector

14



informal. Las restricciones de viaje y movilidad han generado un shock de demanda
turistica nacional e internacional, que al no ser controladas estas generan una

desestabilizacion en la cadena de pagos.

En el estado peruano se ha promovido una politica fiscal mas expansiva, asi como
también se ha generado una serie de politicas para otorgar liquidez y créditos a las
empresas Yy familias con la finalidad de dar soporte a la cadena de pagos y de esa manera

reactivar la economia:

El Ministerio de Economia y Finanzas ha destinado 138 mil millones
aproximadamente 18% del PBI para dar soporte no solo a familias, sino a
empresas otorgandoles subsidios para reactivar la economia y fortaleciendo la

cadena de pagos a través de distintos programas (SBS, 2020, p. 7).

Finalmente, los efectos inducidos provocados por la pandemia en los involucrados
turisticos, resalta que el impacto inducido es “la consecuencia que produce el gasto de
acuerdo a las rentas o ingresos de los trabajadores que de manera directa e
indirectamente deben su puesto de trabajo a dicha actividad realizada” (AQR, 2020, p. 1)

Por lo tanto, el efecto inducido esta relacionado con la produccién asi mismo con
el empleo que esta genera gracias al consumo de bienes y servicios que realizan los
empleados de los sectores que se benefician, directa o indirectamente, de las inversiones

y gastos, lo cual esto genera una mayor circulacion en la actividad econémica.

A raiz de la pandemia Covid 19 los efectos inducidos son negativos en relacion a
los involucrados turisticos puesto que la disminucion de demanda de turistas
durante el afio 2020 ha ocasionado no solo la baja productividad de las empresas
sino también la reduccion de ingresos para los residentes del lugar. Los gobiernos
han obtenido menores ingresos por impuestos lo que ha ocasionado menos
inversion en la localidad, vale decir que ha afectado al bienestar social y economico

de la poblacion (Barinas & Viollaz, 2020, p. 11)
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Finalmente se ha desarrollado la definicién de términos basicos como:

Impacto economico: El impacto tiene por definiciéon al “conjunto de consecuencias sobre
la produccion, la renta y el empleo; lo cual es derivada de una demanda insatisfecha“
(Gonzales, 2010, pag. 320).

Para estudiar el impacto econémico del turismo, esta consta de tres tipos de

efectos, segun el modelo o técnica de Leontief que es el modelo Inpout-Outpout:

Efectos directos: Se origina por las actividades econdémicas efectuadas por las
organizaciones o empresas. Lo que conduce a un pago de salarios y generan puestos
laborales (Gonzales, 2010, p. 322)

Efectos indirectos: “Se efectlan a raiz de actividades econdémicas realizadas fuera de las
empresas, pero que dependen de estas, es decir los proveedores de las empresas, que

no existirian si no hubiesen dichas empresas” (Gonzales, 2010, p. 322).

Efectos inducidos: Se generan mediante los impactos directos e indirectos y a
consecuencia de ello se produce el efecto multiplicador en la economia. Por lo tanto, el
aumento del consumo se deriva de un aumento de ingresos que provienen de la demanda
de turistas (Gonzales, 2010, p. 322).

Actividad turistica: Es una actividad econdémica que conlleva gasto de ingresos, pero tiene
por finalidad lograr la satisfaccidbn mediante los servicios ofrecidos a través de la actividad

productiva (Juarez, 2016, p. 21).
Infraestructura: Es “el conjunto de servicios que otorgan soporte al desarrollo de las

actividades economicas, es decir permite que los centros emisores y receptores y el

destino turistico interactten” (Varisco, 2013, p. 68)
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Superestructura: Es la integracion de organismos publicos, privados que tienen por
finalidad coordinar el funcionamiento del sistema turistico” (Varisco, 2013, p. 68).

Comunidad receptora: Se caracteriza por la poblacion local, que participa de manera

indirecta, para el desarrollo local” (Varisco, 2013, p. 69).

Generacion de ingresos: Los ingresos se refieren “a la circulacion de salarios, pagos,
dividendos y otras cosas de valor que se generan durante un periodo dado” (Samuelson
& Nordhaus, 2010, p. 236).

Generacion de empleo: El empleo para Bosch, Suarez y Olivares (2004) “es el trabajo
que tiene por objetivo obtener un ingreso que le permita satisfacer las necesidades

psicosociales” (pag. 34).

Pandemia Covid 19: Producida por una cepa mutante de coronavirus el SARS-CoV-2,
“ha generado en todo el mundo, en el siglo 21, una severa crisis econémica, social y de
salud, nunca antes vista, Es de la familia de los viejos virus coronavirus, dos de cuyas

cepas antiguas causan la gripe comun” (Maguifia, Gastelo, & Tequen, 2020, p. 125).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, puesto que se trata de vincular el
impacto econdmico de la actividad turistica con la presencia de un fenémeno que
no se puede controlar como es la pandemia del Covid 19.

Disefio de la investigacion

En cuanto respecta al disefio, se trata de una investigacion con disefio no
experimental, de corte transversal. “Puesto que se aplicod el instrumento a la
muestra de estudio en una sola oportunidad y es no experimental, puesto que no
se manipulo deliberadamente ninguna de las variables” (Aceituno, 2020, p. 22).
Variables y Operacionalizacion

Variables

Variable 1. Impacto econdémico.

Definicion conceptual

El impacto tiene por definicion al “conjunto de consecuencias sobre la produccion,

la renta y el empleo; lo cual es derivada de una demanda insatisfecha“ (Gonzales,
2010, pag. 320).
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3.3.

Definicién operacional:
Para estudiar el impacto economico del turismo, esta consta de tres tipos de
efectos, segun el modelo o técnica de Leontief que es el modelo Inpout-Outpout:

Efectos directos, efectos indirectos y efectos inducidos.

Variable 2: Actividad turistica

Definicion conceptual
Es una actividad economica que conlleva gasto de ingresos, pero tiene por
finalidad lograr la satisfaccion mediante los servicios ofrecidos a través de la

actividad productiva (Juarez, 2016, p. 21).

Definicién operacional
La actividad turistica que se caracteriza por proporcionar a los usuarios los
diferentes servicios se dimensiona en oferta de servicios, facilitadores e

involucrados.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio ha sido el conjunto de los empresarios dedicados a la
actividad turistica que han desarrollado su actividad econémica durante el afio
2020 en el distrito de Chinchero, los mismos que segun el registro obtenido en la

Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Distrital de Chinchero.
El tipo de muestreo ha sido de tipo no probabilistico, ya que la muestra sera

tomada de acuerdo al criterio del investigador. Por ende, se tom6 como muestra a

30 empresarios del distrito de Chinchero.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada ha sido la encuesta.

El instrumento debidamente validado ha sido el cuestionario.

Procedimientos

Se aplico los instrumentos a todos los empresarios que desearon participar del
estudio. Teniendo como minimo 30 empresarios.

Los datos recogidos durante el trabajo de campo, fueron procesados y analizados
haciendo uso del SPSS.

Luego se presentaron los resultados descriptivos utilizando tablas y figuras donde

se emplearon los estadisticos de frecuencia y porcentaje.

Método de anédlisis de datos

Para el analisis de datos se ha realizado la prueba de normalidad para determinar
si nuestra muestra es normal o no normal; obteniendo el resultado se procedié a
utilizar el estadistico de correlacion Rho de Spearman para determinar la
correlacion de las variables y las dimensiones.

Aspectos éticos.

Las encuestas aplicadas a los empresarios han sido totalmente confidenciales, de

otro lado se ha respetado los derechos de autor en cada teoria plasmada en la

presente tesis.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Caracteristicas generales de la muestra de estudio

Tabla 1
Distribuciéon de la muestra segun género

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! ]

valido acumulado
MASCULINO 17 56,7 o6, 7 o6, 7
FEMENINO 13 433 43,3 1000
Total 30 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 1
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Fuente: Elaboracién en base a la recoleccion de datos.
Comentario:

Segun la tabla 1 se observa que el 56,7% de empresarios son del sexo masculino; asi

mismo el 43,3% de empresarios son del sexo femenino.
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Tabla 2

Distribucién de la muestra segun su edad

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje ! |

valido acumulado
MENOR A 25 ANOS 1 3.3 3.3 3.3
DE 26 A 35 ANOS 16 933 53.3 a6 7
DE 36 A 45 ANOS 8 26,7 267 83,3
DE 46 A 55 ANOS o 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 2
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Comentario:

Segun los resultados de la tabla 2 se observa que el 53,3% de los empresarios tienen de
26 a 35 afios de edad; seguido del 26,7% de empresarios que se encuentran en un rango
de 36 a 45 afios; el 16,7% de empresarios se encuentran en un rango de 46 a 55 afios y

solo el 3,3% de empresarios son menores de 25 afios de edad.
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Tabla 3
Distribucién de la muestra segun ¢ En qué nicho de mercado labora?

- ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
HOTELERIA T 23,3 23,3 23,3
RESTAURANTES 4 13,3 13,3 36,7
ARTESANIA 9 30.0 30,0 66,7
AGENTE DE
VIAJE B 20,0 20,0 36,7
OTROS 4 13,3 13,3 100,0
Total 20 100.0 1000

Fuente: Elaboracién en base a la recoleccion de datos.

Figura 3

Distribucién de la muestra segun ¢ En qué nicho de mercado labora?
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Fuente: Elaboracién en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 3 permite evidenciar que el 30,0% de empresarios se dedica
al sector de Artesania; el 23,3% indican que se dedican al sector hotelero; el 20,0% son
agente de viaje; de otro lado el 13,3% son empresas dedicadas al sector Restaurante y

finalmente el 13,3% indican que se dedican a otros rubros.
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Tabla 4

Distribucién de la muestra segun ¢, Cual es su antigtiedad en el negocio turistico?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
MENOS DE 5 ANOS 6 20,0 20,0 20,0
DE 6 A 15 ANOS 12 40,0 40,0 60,0
DE 16 A 25 ANOS 10 33,3 33,3 93,3
DE 26 A 35 ANOS 2 6.7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 4

Distribucién de la muestra segun ¢,Cual es su antigiiedad en el negocio turistico?
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MENOS DE 5 ANOS DE 6 A 15 ARIOS DE 16 A 25 ARIOS DE 26 A 35 ANOS

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Segun la tabla 4 se observa que el 40,0% de los empresarios indican que la antigtiedad
de su negocio turistico es de 6 a 15 afos; seguido del 33,3% que indican una antigiiedad
de 16 a 25 afios; asi mismo el 20% de las empresas tienen una antigiiedad menor a cinco
afos; finalmente solo el 6,7% de empresas tienen una antigiiedad de 26 a 35 afios.
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Tabla 5
Distribucion de la muestra seguin ¢ En su empresa o actividad turistica cuantas

personas trabajan?

. ) Forcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje

valido acumulado
'?IE;:E&?ADDRES 12 40,0 40.0 40.0
?FEﬁEifADDRES 4 46.7 6.7 86,7
'?FE;EE?JJEDDRES 3 100 10,0 6.7
s 1 s %3
Total 30 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura5
Distribucién de la muestra segun ¢ En su empresa o actividad turistica cuantas

personas trabajan?
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Fuente: Elaboracion en base a la recolecciéon de datos.

Comentario:
Segun latabla 5 se observa que el 46,7% de empresarios cuentan con 3 a 5 trabajadores

en su actividad turistica; seguido del 40,0% que cuentan con 1 a 2 trabajadores; por otra
parte, el 10,0% de empresarios indican que cuentan con 6 a 10 trabajadores y solo el

3,3% cuentan con mas de 21 trabajadores.
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Tabla 6
Distribucidn de la muestra segun ¢La empresa en que usted labora se encuentra en el

siguiente régimen?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

RUS 4 13,3 13,3 13,3
REMYFE 1 3.3 3.3 16,7
REGIMENM
GENERAL 4 13,3 13,3 20.0
OTROS 21 70,0 70,0 1000
Total 20 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 6
Distribucién de la muestra segun ¢La empresa en que usted labora se encuentra en el

siguiente régimen?
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RUS REMYPE REGIMEM GENERAL OTROS

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Segun la tabla 6 se observa que el 70,0% de los empresarios encuestados indican que
Sus empresas se encuentran en otro régimen laboral; seguido del 13,3% de empresas
que se encuentran en Régimen General; el otro 13,3% se encuentran en Régimen Unico
Simplificado; finalmente el 3,3% son REMYPE.
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Tabla 7
Distribucion de la muestra segun: La sede principal de su empresa se encuentra en:

: , FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
CUSCO 3 10,0 10,0 10,0
CHINCHERO 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a Ia recoleccion de datos.

Figura 7

Distribucién de la muestra segun: La sede principal de su empresa se encuentra en:
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CuUsco CHINCHERO

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.
Comentario:
En la tabla 7 se observa que el 90,0% de las empresas tienen su sede principal en el

distrito de Chinchero; asi mismo el 10,0% de empresas tienen su sede principal en la
Ciudad del Cusco.
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A. Resultados descriptivos de la variable impacto econdmico

Tabla 8
Desde su punto de vista ¢ Como considera las ventas realizadas por las empresas del

sector turismo en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
INEXISTENTES 19 63,3 63,3 63,3
MEMNORES 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 8
Desde su punto de vista ¢ CoOmo considera las ventas realizadas por las empresas del

sector turismo en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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INEXISTENTES MENORES

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 8 permiten evidenciar que el 63,3% consideran que las ventas
realizadas por las empresas del sector turismo en el distrito de Chinchero en el afio 2020
en comparacion al afio 2019 han sido inexistentes; seguido del 36,7% que indican que

las ventas fueron menores en comparacion con el afio 2019.
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Tabla 9
Desde su punto de vista ¢ Como considera las compras realizadas por los turistas en el

distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje J :

valido acumulado
INEXISTENTES 16 93,3 53,3 533
MENORES 14 46,7 46,7 1000
Total 30 1000 1000

Fuente: Elaboracion en base a Ia recoleccion de datos.

Figura 9
Desde su punto de vista ¢ Como considera las compras realizadas por los turistas en el

distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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INEXISTEMNTES MENORES

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 9 permiten evidenciar que el 53,3% consideran que las compras
realizadas por los turistas en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al
afio 2019 fueron inexistentes; seguido del 46,7% que indican que las compras fueron

menores respecto al afio 2019.
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Tabla 10
Desde su punto de vista ¢ Como califica la tasa de empleo en las empresas del sector

turismo en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacioén al afio 2019?

) _ Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
MALA 26 86,7 86,7 86,7
REGULAR 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 10
Desde su punto de vista ¢Como califica la tasa de empleo en las empresas del sector

turismo en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?
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Fuente: Elaboraciéon en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 10 permiten evidenciar que el 86,7% califica la tasa de empleo
en las empresas del sector turismo en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en
comparacion al afio 2019 como mala; seguido del 13,3% que sostienen que la tasa de

empleo fue regular.
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Tabla 11
Desde su punto de vista ¢ Como califica usted los beneficios que ha recibido el distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! ]

valido acumulado
MO HUBO
REDUCCION 1 3.3 3.3 3.3
MALA 19 £33 63,3 65,7
REGULAR 10 333 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 11
Desde su punto de vista ¢ Cémo califica usted los beneficios que ha recibido el distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Segun la tabla 11 se observa el 63,3% de los empresarios indican que los beneficios que
ha recibido el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019 fue malo;
seguido del 33,3% que indican un beneficio regular y finalmente el 3m,3% sostienen que

los beneficios no han sido reducidos respecto al afio 2019.
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Tabla 12
Desde su punto de vista ¢ Cuanto ha perjudicado la pandemia Covid 19 sus ingresos

econdmicos de su hogar en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
REGULAR 4 13,3 13,3 13,3
BASTANTE 10 333 33,3 467
DEMASIADO 16 8933 53,3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 12
Desde su punto de vista ¢ Cuanto ha perjudicado la pandemia Covid 19 sus ingresos

econdmicos de su hogar en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 12 permiten evidenciar que el 53,3% de los empresarios indican
gue la pandemia Covid 19 ha perjudicado demasiado sus ingresos econémicos de su
hogar en el afio 2020 en comparacion al afio 2019; seguido del 33,3% que indican que la
pandemia ha perjudicado bastantemente y finalmente el 13,3% sostienen que los
ingresos econémicos del hogar han sido regulares.
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Tabla 13
Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 en el arribo de

turistas nacionales al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
POCO 3 10,0 10,0 10,0
BASTANTE 17 067 6,7 Ge,7
DEMASIADOD 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 1000 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 13
Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 en el arribo de
turistas nacionales al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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POCO BASTANTE DEMASIADO

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 13 permiten evidenciar que el 56,7% de empresarios indican
que la Pandemia Covid19 ha perjudicado bastante en el arribo de turistas nacionales al
distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019; seguido del 33,3% que
mencionan que la pandemia ha perjudicado demasiado al arribo de turistas nacionales;
finalmente el 10,0% indica que fue poco lo que perjudico la pandemia en cuanto al arribo
de turistas nacionales en comparacion con el afio 2019.
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Tabla 14

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 en el arribo de
turistas internacionales al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio
2019?

: _ FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BASTANTE 13 43,3 433 43,3
DEMASIADO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 14

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 en el arribo de
turistas internacionales al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio
2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Los resultados de la tabla 14 permiten evidenciar que el 56,7% de empresarios indican
gue la Pandemia Covidl9 ha perjudicado demasiado en el arribo de turistas
internacionales al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019;
seguido del 43,3% de empresarios que mencionan que ha sido bastante perjudicado en

el arribo de turistas internacionales en comparacion al afio 2019.
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B. Resultados descriptivos de la variable actividad turistica

Tabla 15
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econdmica de los hospedajes que cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en
el aflo 2020 en comparacion al afio 2019?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido | Orccniale
acumulado
REGULAR 1 23 3 "3
BASTANTE 11 36,7 36,7 40.0
DEMASIADO 18 60.0 60.0 100.0

Total 30 100.0 1000
Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 15

Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econdmica de los hospedajes que cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en
el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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REGULAR EASTANTE DEMASIADO

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:
Segun la tabla 15 se observa que el 60,0% de empresarios indican que la Pandemia

Covid19 ha perjudicado demasiado la actividad econdmica de los hospedajes que
cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al
afio 2019; seguido del 36,7% que sostienen que la pandemia ha perjudicado bastante
dicha actividad; finalmente solo el 3,3% indican que ha perjudicado de manera regular a

este sector.
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Tabla 16

Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econOmica de los restaurantes turisticos que cumplen sus actividades en el distrito de
Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

) _ Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BASTANTE 16 53,3 53,3 23,3
DEMASIADO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 16
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econdmica de los restaurantes turisticos que cumplen sus actividades en el distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Segun la tabla 16 se observa que el 53,3% de empresarios indican que la Pandemia
Covid19 ha perjudicado bastante la actividad econdmica de los restaurantes turisticos
qgue cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 2019; seguido del 46,7% de empresarios que sostienen que la pandemia Covid 19

ha perjudicado demasiado a esta actividad turistica.
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Tabla 17

Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econOmica de las agencias de viajes que cumplen sus actividades en el distrito de
Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
BASTANTE 12 40.0 40.0 40.0
DEMASIADO 18 60,0 50,0 100.0
Total 30 1000 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 17
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econdémica de las agencias de viajes que cumplen sus actividades en el distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Comentario:

Segun la tabla 17 se observa que el 60,0% de empresarios indican que la Pandemia
Covid19 ha perjudicado demasiado la actividad econdmica de las agencias de viajes que
cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al
afio 2019; seguido del 40,0% que indican que la pandemia a perjudicado de manera

bastante dicha actividad turistica.
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Tabla 18

Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econOmica de guias de turismo que cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero
en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
BASTANTE B 200 200 200
DEMASIADO 24 80,0 80.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Figura 18

Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econOmica de guias de turismo que cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero
en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Comentario:

Segun la tabla 18 se observa que el 80,0% de empresarios indican que la Pandemia
Covid19 ha perjudicado demasiado la actividad econdmica de guias de turismo que
cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al
afo 2019; seguido del 20,0% que indican que la pandemia ha perjudicado bastantemente

la actividad econdémica de guias de turismo.
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Tabla 19
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econOmica de la comunidad en general del distrito de Chinchero en el afio 2020 en

comparacion al afio 2019?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 4 13,3 13,3 13,3
BASTANTE 17 a6, 7 26,7 70,0
DEMASIADO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 1000

Fuente: Elaboracion en base a Ia recoleccion de datos.

Figura 19
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
economica de la comunidad en general del distrito de Chinchero en el afio 2020 en

comparacion al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Comentario:

Segun la tabla 19 se observa que el 56,7% de empresarios indican que la Pandemia
Covid19 ha perjudicado de manera bastante la actividad econémica de la comunidad en
general del distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019; seguido
30,0% que indican que la pandemia Covid1l9 ha perjudicado demasiado la actividad
econdémica de la comunidad en general y finalmente el 13,3% indican que ha perjudicado

de manera regular haciendo una comparacion con el afio 2019.
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Tabla 20
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econOdmica de los comerciantes en general que cumplen sus actividades en el distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

- ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 5 16,7 16,7 16,7
BASTANTE 20 66,7 66,7 83,3
DEMASIADO 2 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100.,0

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Figura 20
Desde su punto de vista: ¢Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19 la actividad
econdmica de los comerciantes en general que cumplen sus actividades en el distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?
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Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Comentario:

Segun la tabla 20 se observa que el 66,7% de los empresarios indican que la pandemia
Covid19 ha perjudicado bastante la actividad econémica de los comerciantes en general
gue cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion
al afo 2019; seguido del 16,7% que indican que la pandemia covid19 ha perjudicado
demasiado la actividad econémica de los comerciantes; asi mismo el otro 16,7%
sostienen que esta actividad se mantuvo de manera regular en comparacién con el afio
20109.
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Prueba de hipétesis.

Determinar el nivel de impacto econdémico, que ha provocado la pandemia Covid
19, en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, Periodo 2020.

Paso 1: Hipotesis nula e hipoGtesis alterna

Ho : La pandemia Covid 19 no ha provocado un impacto econdémico
significativo en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Ha : La pandemia Covid 19 ha provocado un impacto econdémico
significativo en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia que se ha elegido es del 95% es decir con un p<0.05

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Para elegir el estadistico de prueba se realizé la prueba de normalidad, asi como

se muestra en la siguiente figura:

Figura 21

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Will

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IMPACTO ECOMNOMICO 2645 an Rilii] 804 an Rili]
ACTVIDAD TURISTICA 6T an 03z a27 an 042
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Como el tamafio de muestras es menor que 50 unidades, entonces se valora el
estadistico Shapiro —~Wilk y observando la significancia p < 0.05 entonces se debe utilizar
una prueba no paramétrica. En tal sentido se ha elegido la prueba de correlacion Rho de

Spearman.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p<0.05 entonces de acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Si el valor de p>0.05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Paso 5: Toma de decision

Tabla 21

Correlacion entre impacto economico y la actividad turistica

IMPACTO  ACTIVIDAD
ECONOMICO TURISTICA
Rho de IMPACTO Coeficiente de correlacion 1,000 613"

Spearman ECONOMICO  sjg_(bilateral) ,000
N 30 30
ACTIVIDAD Coeficiente de correlacion 613" 1,000
TURISTICA  gig. (bilateral) ,000
N 30 30

Se evidencia que el estadistico de correlacion Rho de Spearman presenta un valor de
rho=0,613 y una significancia de p < 0,05, por lo que se acepta la Ha y se rechaza la Ho
en consecuencia se afirma que: La pandemia Covid 19 ha provocado un impacto
econdmico significativo en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020.
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Describir los efectos directos que ha provocado la pandemia Covid 19 en la
actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020.

Paso 1: Hipotesis nula e hipotesis alterna

Ho ; La pandemia Covid 19 no ha provocado efectos directos
significativos en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Ha : La pandemia Covid 19 ha provocado efectos directos significativos

en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, Periodo 2020.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia que se ha elegido es del 95% es decir con un p<0.05

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Tomando en cuenta la prueba de normalidad utilizada, se ha elegido el estadistico

de prueba no paramétrico rho de Spearman.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p<0.05 entonces de acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Si el valor de p>0.05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha.
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Paso 5: Toma de decisién

Tabla 22

Correlacion entre efectos directos y la actividad turistica.

EFECTOS ACTIVIDAD
DIRECTOS TURISTICA
EFECTOS Correlacion de Pearson 1 -,027
ig. (bilateral
DIRECTOS Sig. (bilateral) 888
N 30 30
Correlacion de Pearson -,027 1
ACTIVIDAD , _
Sig. (bilateral) ,888
TURISTICA
N 30 30

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccion de datos.

Como se evidencia en la Tabla 22, el estadistico de correlacion rho de spearman presenta

un valor de -,027 y la significancia un valor de p>0,888. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

nula concluyendo que La pandemia Covid 19 no ha provocado efectos directos

significativos en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-

Cusco, Periodo 2020.

44



Describir los efectos indirectos que ha provocado la pandemia Covid 19 en la
actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020.

Paso 1: Hipotesis nula e hipoétesis alterna

Ho ; La pandemia Covid 19 no ha provocado efectos indirectos
significativos en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Ha : La pandemia Covid 19 ha provocado efectos indirectos significativos

en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, Periodo 2020.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia que se ha elegido es del 95% es decir con un p<0.05

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Tomando en cuenta la prueba de normalidad utilizada, se ha elegido el estadistico

de prueba no paramétrico rho de Spearman.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p<0.05 entonces de acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Si el valor de p>0.05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha.
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Paso 5: Toma de decisién

Tabla 23

Correlacién entre los efectos indirectos y la actividad turistica

EFECTOS ACTIVIDAD
INDIRECTOS TURISTICA

EFECTOS Correl'flcmn. de Pearson 1 ,533
INDIRECTOS Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
ACTIVIDAD Correlguon_de Pearson ,533 1
TURISTICA Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

La Tabla 23 permite observar que existe una correlacién positiva media entre los efectos

indirectos y la actividad turistica. El estadistico de prueba rho de spearman posee un

valor de 0,533; y la significancia es igual a p<0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis

alterna concluyendo lo siguiente: La pandemia Covid 19 ha provocado efectos indirectos

significativos en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-

Cusco, Periodo 2020.
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Describir los efectos inducidos que ha provocado la pandemia Covid 19 en la
actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020.

Paso 1: Hipotesis nula e hipoétesis alterna

Ho : La pandemia Covid 19 no ha provocado efectos inducidos
significativos en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020.

Ha : La pandemia Covid 19 ha provocado efectos inducidos significativos

en la actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, Periodo 2020.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia que se ha elegido es del 95% es decir con un p<0.05

Paso 3: Eleccién del estadistico de prueba

Tomando en cuenta la prueba de normalidad utilizada, se ha elegido el estadistico

de prueba no paramétrico rho de Spearman.

Paso 4: Regla de decision.

Si el valor de p<0.05 entonces de acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Si el valor de p>0.05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha.
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Paso 5: Toma de decisién

Tabla 24
Correlacion entre los efectos inducidos y la actividad turistica.

EFECTOS  ACTIVIDAD
INDUCIDOS TURISTICA

EFECTOS Correlacion de Pearson 1 , 793"
Sig. (bilateral) ,000
INDUCIDOS
N 30 30
Correlacion de Pearson , 793" 1
ACTIVIDAD Sig. (bilateral) 000
TURISTICA g ’
N 30 30

Fuente: Elaboracion en base a la recoleccién de datos.

Los resultados de la Tabla 24 permite evidenciar que existe correlacion entre la dimensién

efectos inducidos y la variable actividad turistica, debido a que el estadistico de

correlaciéon rho de spearman presenta un valor de 0,793 con una significancia de 0,000;

por lo cual se acepta la hipétesis alterna concluyendo que la pandemia Covid 19 ha

provocado efectos inducidos significativos en la actividad turistica del distrito de

Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, Periodo 2020.
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V. DISCUSION

Entre los hallazgos relevantes de la presente investigacion, se observa que el
30,0% de los empresarios se dedican al sector de Artesania, en su mayoria (40,0%) las
empresas mantienen una antigiedad de su negocio de 6 a 15 afos, el 46.7% cuentan
con 3 a 5 trabajadores; asi mismo el 70,0% de las empresas se encuentran en un régimen

laboral distinto al RUC, al REMYPE o Régimen general.

Frente al impacto econdmico, se evidencia que las ventas realizadas fueron
inexistentes en un 63,3%, asi mismo las compras realizadas por los turistas fueron
inexistentes en un 53,3%; respecto a la tasa de empleo en las empresas fue malo en un
86,7% lo que significa que debido a la pandemia las personas quedaron desempleadas.
En cuanto a los beneficios que ha recibido el distrito de Chinchero no fueron nada
alentadores, siendo perjudiciales en un 63,3%. Los ingresos econdémicos también se
vieron afectados siendo estas demasiado en un 53,3%. El arribo de turistas ha sido
perjudicado en un 33,0% siendo este demasiado en comparacion al afio 2019. De igual

manera el arribo de turistas internacionales fue perjudicado en un 56,7%.

En lo que representa la actividad turistica, la actividad economica de los
hospedajes fueron perjudicados demasiadamente en un 60,0%. La actividad econémica
de los restaurantes fue perjudicada bastantemente en un 53,3%; de igual modo en la
actividad econdémica de las agencias el 60,0% indicaron que fue demasiado lo que
perjudico la pandemia. Por su parte los guias de turismo han sido perjudicados en un
80,0%; la comunidad en general se vio afectado bastantemente en un 56,7% y finalmente

los comerciantes en general se vieron perjudicados bastantemente en un 66,7%.

Como hallazgo final se evidencia que existe relacion entre las variables de estudio,
asi mismo existe relacion entre los efectos indirectos e inducidos con la variable actividad
turistica, sin embargo, solo los efectos directos no se encuentran relacionados con la

actividad turistica.
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En ese sentido, se realiza la comparacion critica con la literatura existente, para
ello tomamos en cuenta a Moral (2017) quien menciond que la actividad turistica
genera impactos positivos habida cuenta que es el principal factor para generar
empleo contribuyendo al Producto Bruto Interno; asi mismo existen impactos
negativos como el aumento de los precios de bienes y servicios generando
inflacion y especulaciéon inmobiliaria; el exceso de exportacién también distorsiona
la economia provocando una dependencia excesiva en la actividad turistica (p.
70).

En efecto la actividad turistica genera impactos positivos dentro de un sector, como
la generacion de empleos, a través de la produccidn de bienes y servicios, un incremento
en la balanza de pagos, entre otros. Pero también existen impactos negativos como
depender excesivamente de la actividad turistica o el incremento de precios que podria
llevar a una inflacién. La pandemia Covid19 ha ocasionado una reduccion en las ventas
realizadas por las empresas turisticas en el afio 2020 en comparacion al afio 2019.
Debido al cierre de fronteras, se ha previsto de una baja demanda de turistas por lo que
ha provocado una reduccion en las compras por parte de los turistas tanto nacionales

como internacionales.

Pulido y Cabello (2020) mencionaron que debido a la llegada de la pandemia el
gobierno nacional de Colombia ha adoptado medidas sanitarias, econdmicas y
sociales con la finalidad de minimizar los efectos del COVID 19. Sin embargo, esta
medida afecté en gran parte al sector turistico como la restriccion de automoviles,
cierre de atractivos turisticos, aeropuertos y terminales, todo ello ha generado una
reduccion de transito peatonal, o que conlleva a una baja demanda en el sector y
ocupacion en la red hotelera. Asi mismo ha provocado iliquidez en los
emprendedores, como también altas cifras de desempleo y mayores tasas de

empobrecimiento y contraccion del sector (p. 15)

En efecto en el estado peruano, a nivel nacional también se ha efectuado ciertas

medidas, tanto sanitarias, econdmicas y sociales para reducir los efectos del coronavirus.
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La actividad turistica fue uno de los sectores mas golpeados ocasionando una reduccion
en los ingresos familiares debido a un incremento en la tasa de desempleo. Asi mismo la
pandemia Covidl9 ha provocado la reduccion del empleo habida cuenta que las
actividades turisticas como Hoteles, Restaurantes y Agentes de viaje tuvieron que cerrar
por las medidas establecidas por el Estado peruano. El sector turismo al ser golpeado
fuertemente por la pandemia Covid19 ha generado una baja recaudacion fiscal, lo que
conlleva a una pobre inversion en proyectos que beneficien a la poblacién y de esa

manera generar mayores empleos.

Pauccar y Valderrama (2015) concluyeron que el sector turismo, es un factor clave
del crecimiento econdmico puesto que se ha demostrado en el periodo que va del
2004 al 2014 el turismo ha influido de manera positiva en el empleo y la pobreza,
por lo que no solo se ha consolidado efectivamente en la Region del Cusco sino a
nivel nacional (p. 136).

En esencia el impacto econémico de este sector contribuye a reducir la pobreza,
dando oportunidades de emprendimiento a los pobladores, asi mismo, generacién de
empleo por parte de las empresas. Todo ello es un factor esencial para el crecimiento
econdémico de un distrito, region o pais. Al producirse una reduccion en la demanda
turistica, pues esta ha ocasionado una reduccion en la oferta, a consecuencia de ello el
consumo por parte de los turistas y los gastos en compras se han visto afectados por la
pandemia Covid 19. Los ingresos de las pequeias y medianas empresas dedicadas a la
actividad turistica no han sido nada alentadores, lo que ha generado también una

disminucién del consumo por parte de los hogares.

Fortalezas y limitaciones del estudio

Una fortaleza del presente estudio se basa en la existencia de antecedentes
relacionados al impacto econdémico que ha provocado la Pandemia Covid19 y como este
ha afectado a la actividad turistica, lo cual ha permitido establecerlo como referencia en

el marco tedrico, asi mismo tomarlo en cuenta en la parte de la Discusion. Por otra parte,
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presenta limitaciones, ya que no se ha podido acceder a todas las empresas del distrito
de Chinchero, por lo que solo se tomé en cuenta a 30 empresarios y por otro parte se
presentd solicitud para obtener informacion en las siguientes instituciones: COSITUC
CUSCO, MINCETUR CUSCO y Municipalidad Distrital de Chinchero, no se obtuvo una

informacion adecuada.

52



VI.

CONCLUSIONES

. La pandemia Covid 19 no ha provocado efectos directos significativos en la

actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020. Siendo no significativo habida cuenta que el (p>0,05) y la

correlacion presenta un valor de -0,027.

. La pandemia Covid 19 ha provocado efectos indirectos significativos en la

actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020. Estadisticamente significativo (p<0,05) y un valor rho de spearman
0,533.

. La pandemia Covid 19 ha provocado efectos inducidos significativos en la

actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020. Estadisticamente significativo (p<0,05), con un valor rho de

spearman de 0,793.

. La pandemia Covid 19 ha provocado un impacto econdmico significativo en la

actividad turistica del distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco,
Periodo 2020. Estadisticamente significativo (p<0,05), con una correlacion rho de

spearman de 0,613.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Fortalecer las Tecnologias de informacion y Comunicacion y las habilidades
interpersonales y digitales de los trabajadores, ya que la era digital contribuye

fuertemente la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Asegurar los servicios que ofrecen las empresas turisticas en coordinaciéon con el
MINCETUR, integrando herramientas enfocadas a prestadores de servicios turisticos en
lo que se refiere a calidad del servicio, protocolos de seguridad con la finalidad de
potencializar la actividad turistica priorizando a los visitantes, colaboradores y

proveedores.

Promover el turismo nacional incentivando la llegada de turistas internacionales mediante
la oferta de destinos con productos turisticos atractivos de primer nivel para generar

mayores ingresos a todos los pobladores del distrito de Chicheros.
Finalmente se recomienda trabajar conjuntamente con el gobierno regional y local para

fortalecer la oferta turistica, promover los emprendimientos y los lugares turisticos del
distrito de Chichero.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Método
. . _ Determinar el nivel de impacto . .
¢, Qué nivel de impacto econémico ; I. v 'mp La pandemia Covid 19 ha provocado un
. . econdmico, que ha provocado la . L o
ha provocado la pandemia Covid . . - impacto econémico significativo en la
N . pandemia Covid 19, en la actividad . e L .
19 en la actividad turistica del turistica del distrito de Chinchero actividad turistica del distrito de Chinchero, _ _
distrito de Chinchero, provincia de I " provincia de Urubamba-Cusco, Periodo Tipo: Aplicada
. provincia de Urubamba-Cusco, Periodo
Urubamba-Cusco, Periodo 20207? 2020
2020. Disefio: No
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas experimental
¢, Qué efectos directos ha Describir los efectos directos que ha La pandemia Covid 19 ha provocado Variable 1:
provocado la pandemia Covid 19 provocado la pandemia Covid 19 en la efectos directos significativos en la Impacto ' Poblacion:
en la actividad turistica del distrito actividad turistica del distrito de actividad turistica del distrito de Chinchero, econémico Empresarios del
de Chinchero, provincia de Chinchero, provincia de Urubamba- provincia de Urubamba-Cusco, Periodo distrito de
Urubamba-Cusco, Periodo 20207? Cusco, Periodo 2020. 2020. Chinchero
¢ Qué efectos indirectos ha Describir los efectos indirectos que ha La pandemia Covid 19 ha provocado . Muestra: 30
provocado la pandemia Covid 19 provocado la pandemia Covid 19 en la efectos indirectos significativos en la Variable 2: empresarios
en la actividad turistica del distrito | actividad turistica del distrito de actividad turistica en el distrito de AC'E'V'_dad
de Chinchero, provincia de Chinchero, provincia de Urubamba- Chinchero, provincia de Urubamba-Cusco, | turistica Téchica:
Urubamba-Cusco, Periodo 20207? Cusco, Periodo 2020. Periodo 2020. Encuesta
¢, Qué efectos inducidos ha Describir los efectos inducidos que ha La pandemia Covid 19 ha provocado
provocado la pandemia Covid 19 provocado la pandemia Covid 19 en la efectos inducidos significativos en la Instrumento:
Cuestionario

en la actividad turistica del distrito
de Chinchero, provincia de
Urubamba-Cusco, Periodo 2020?

actividad turistica del distrito de
Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, Periodo 2020.

actividad turistica del distrito de Chinchero,
provincia de Urubamba-Cusco, Periodo
2020.
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ANEXO 2
Operacionalizacion de las variables

) Definicion conceptual Dimensiones _ Nivel de
Variables Indicadores o
medicion
El impacto tiene por definicion al Volumen de ventas
‘conjunto  de efectos sobre la | Efectos directos Volumen de
produccion, larentay el empleo, que se compras
derivan de una nueva demanda
Tasa de empleo
satisfecha de produccién regional, se . .
Impacto _ o Efectos indirectos Externalidades
o generan impactos econémicos,
economico | Ingresos
siempre y cuando se produzcan:
nuevos incrementos en la demanda Turistas nacionales
final de una economia“ (Gonzales, Efectos inducidos Turistas
2010, pag. 320) . .
internacionales
Es el acto que supone un
desplazamiento que conlleva gasto de ]
- . L Hospedaje
renta, cuyo objetivo principal es | Oferta de servicios ] ] .
o . Alimentacion Ordinal
conseguir satisfaccion y servicios, que
se ofrecen a través de una actividad
productiva, generada mediante una
inversion previa. Consideracion ] o
_ ) Agencias de Viajes
- bastante culminada del turismo como | Facilitadores
Actividad . . Guias de Turismos
o actividad econémica, y que comprende
turistica

o integra la totalidad de los elementos
econdmicos presentes en la actividad
turistica, como: desplazamiento del
lugar habitual de residencia, gasto de
renta anteriormente obtenida, consumo
de bienes y servicios y generacion de

riqueza (Juarez, 2016, p. 21)

Involucrados

Comunidad
receptora

Actividades conexas

58




ANEXO 3

Instrumento de recoleccién de datos

Estimado Sr.(a) el presente cuestionario tiene por finalidad desarrollar la tesis sobre:

“Impacto Econdmico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de

Chinchero, provincia Urubamba-Cusco, periodo 2020”.

Marque la alternativa con un (X) la alternativa que mejor le parezca segun su opinion.

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5
1 | Distribucién de la muestra segln género Masculino Femenino
Menor 25 De 26235 De 36a45 De 46 a 55 | Mayor de 56
2 | Distribucion de la muestra segun su edad
anos afnos anos anos anos
Distribucion de la muestra segiin ¢En qué Agente de
3 Hoteleria |Restaurantes| Artesania Otros
nicho de mercado labora? viajes
Distribucion de la muestra segun ¢Cudl es | Menos de 5 De 6a15 Del16a25 | De26a35 | Mayorde 36
4
su antigliedad en el negocio turistico? afos anos anos anos anos
Distribucion de la muestra seguin éEn su
Dela?2 De3a5 De6al0 De11a20 Mas de 21
5 |empresa o actividad turistica cuantas
trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores
personas trabajan?
Distribucion de la muestra segun éla
REGIMEN
6 |empresa en que usted labora se encuentra RUS REMYPE PRICO OTROS
GENERAL
en el siguiente régimen?
Distribucion de la muestra segun: La sede Urubamba/
7 Extranjero Lima Cusco Chinchero
principal de su empresa se encuentra en: Machupichu
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Nro.

Preguntas

Variable: Impacto Econémico

Desde su punto de vista ¢CoOmo considera las ventas
realizadas por las empresas del sector turismo en el distrito

de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?

Excelentes

Mejores

Iguales

Menores

Inexistentes

Desde su punto de vista ¢Cémo considera las compras
realizadas por los turistas en el distrito de Chinchero en el afio

2020 en comparacion al afio 20197

Excelentes

Mejores

Iguales

Menores

Inexistentes

10

Desde su punto de vista ¢Como califica la tasa de empleo en
las empresas del sector turismo en el distrito de Chinchero en

el afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Elevadas

Buenas

Regular

Mala

No hubo

reduccién

11

Desde su punto de vista ¢ Como califica Ud. los beneficios que
ha recibido el distrito de Chinchero en el afio 2020 en

comparacion al afo 2019?

Elevadas

Buenas

Regular

Mala

No hubo

reduccién

12

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 sus ingresos econdmicos de su hogar en el afio 2020

en comparacion al afio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

13

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 en el arribo de turistas nacionales al distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

14

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 en el arribo de turistas internacionales al distrito de

Chinchero en el aflo 2020 en comparacién al aifio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

Variable: Actividad turistica

15

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 la actividad econdmica de los hospedajes que
cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio

2020 en comparacion al afio 20197

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

16

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 la actividad econdmica de los restaurantes turisticos
que cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el

afio 2020 en comparacion al afio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada
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17

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 la actividad econdmica de las agencias de viajes que
cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio

2020 en comparacion al afio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

18

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 la actividad econdmica de guias de turismo que
cumplen sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio

2020 en comparacion al afio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

19

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 la actividad econémica de la comunidad en general
del distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al

afno 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada

20

Desde su punto de vista: ¢ Cuanto ha perjudicado la Pandemia
Covid19 la actividad econdmica de los comerciantes en
general que cumplen sus actividades en el distrito de

Chinchero en el afilo 2020 en comparacién al afio 2019?

Demasiado

Bastante

Regular

Poco

Nada
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ANEXO 4

Validacién de Expertos de Instrumento de Recoleccion de Datos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Impacto Econémico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, periodo 2020

[Apeliidos y bres del i tigador, QUISPE SALLQ NAFALI ROCIO
——LA&.CLQL_H%_I:\M "msw-m-m’mm:-(‘u;u —— o
SPECTO POR EVALUA| OP
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA BIOMA " L ] s BN OCION
UGERENCIAS
* VOLUMEN DE 1. Desde su punto de vista ;Como considera las ventas5= Excelentes
VENTAS realizadas por las empresas del sector turismo en el distritold= Mejores K
EFECTOS | "tanee * de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019783= Iguales
DIRECTOS ‘ ¥ Weene
2. Desde su punto de vista ;Cémo considera las compras (1= Inexistentes
realizadas por los turistas en el distrito de Chinchero en el p(
afo 2020 en comparacion al afio 20197
e Tasa de empleo |3. Desde su punto de vista ;,Como califica la tasa de empleo 5=Elevadas
] en las empresas del sector turismo en el distrito de 4=Buenas P<
EFECTOS « Externalidades Chinchero en el afio 2020 en comparacioén al afio 2019? [3=Regular
INDIRECTOS £ 4. Desde su punto de vista ;Como califica Ud. los beneficios2=Mala
IMACTO » Ingreso familiar | gue ha recibido el distrito de Chinchero en el afio 2020 enf1=No hubo '
ECONOICO comparacion al afio 2019? educcion P<
5. Desde su punto de vista: jCuanto ha perjudicado Ia|
Pandemia Covid19 sus ingresos econémicos de su hogar5=Demasiado P<
en el afio 2020 en comparacion al afio 20197 =Bastante
6. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la3=Regular
Pandemia Covid19 en el arribo de turistas nacionales al1=l:|0‘cjo
) N 5 5 5 ENBda
EFECTOS = Turl§tas gg}gtg de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio| P<
INDUCIDOS nacionales
* Turistas 7. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la
internacionales Pandemia Covid19 en el arribo de turistas internacionales| .. P<
al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al
i) A afio 2019?

Firma del experto:

Dy Chrlos Aceitun

0 }'fuacam’

Fecha_01/ 08 .21

DOZTOR EN CIENCIAS C
A EN ECONOMIAY G

gg MENCION
TION

ta: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Cusco, periodo 2020

=

Apellidos y

del investigad

itulo de la investigacion: Impacto Econémico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-

T QUISPE SALLO NATALI ROCIO =
- [ -

[Apellidos y nombres del experio: (CARLOS — ACE %}g ) H . M\CAN

ASPECTO POR EVALUAR

OPINI

DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS

ACTIVIDAD
TURISTICA

Oferta
de
servicios

8. Desde su punto de vista: ;Cudnto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad émica de los h dajes que sus actividades

P

en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en oomp;mcién al a0 2019?

9. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad ica de los turisticos que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 2019?

= Demasiado

Facilitadores

10. Desde su punto de vista: ;Cuénto ha perjudicado la Pandemia Covid19

la actividad econémica de las agencias de viajes que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al aiio 2019?

4= Bastante
13= Regular
2= Poco

11. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19

la actividad econémica de guias de turismo que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 2019?

1= Nada

Involucrados

12. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad 6mica de la idad en general del distrito de

Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?

13. Desde su punto de vista: ¢Cuénto ha perjudicado la Pandemia Covid19

la actividad 6mica de los en general que cumplen
sus actividades en el distrito de Chinchero en el aflo 2020 en
i6n al afio 20197

X

rlos

S

Aceituno
DR EN CIENCIAS CO

N

[Huacani

14. ;En qué nicho de mercado labora?

1=Hoteleria
2=Restaurantes
3=Artesania
4=Agente de viaje
5=0tros

15. ;Cuil es su antigiiedad en la actividad turistica?

1=Menos de 5 afios
=De 6 a 15 afios

3=De 16 a 25 afios
4=De 26 a 35 afios
5=Mayo de 36 afios

X
X

N

16. ;En-su empresa o actividad turistica cuantas personas trabajan?

p
X
X
K
%
4
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

17. ;La empresa en que usted labora se en el sigui

2=REMYPE
3=REGIMEN
IGENERAL
4=PRICO
5=0TROS

18. La sede principal de la empresa en la que labora se encuentra en:

"1=Extranjero
2=Lima
3=Cusco
4=Urubamba/
Machupicchu
5=Chinchero

19. Nos puede indicar su edad

1=Menos de 25
jafios
2=De 26 a 35 afios
B=De 36 a 45 arios
4=De 46 a 55 afios
5=Mayor de 56 afios|

20. Nos puede indicar su genero

1=Masculino
2=Femenino

a3 2R r

r¥i] o
Firma del experto:
%{M Fecha 01 / 08 /2021
V iR o st :
r.Larlos Aceityfio Huacani
CTOR EN CIENCIAS CON MENCION
EN ECONOMIA Y GESTION

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la natural de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacion: Impacto Econdmico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, periodo 2020

Apellidos y nombres del investigador: QUISPE SALLO NATALI ROCIO
Apellidos y nombres del experto:  [Meocc o FPuma4all) ennitey
T ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO BSERVACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | cumpLe| cUMPLEES]
UGERENCIAS
¢ VOLUMEN  DE |1. Desde su punto de vista ;Como considera las ventasb= Excelentes
4 ﬁﬂﬁi i e realizadas por las empresas del sector turismo en el distrito4= Mejores ><
EFECTOS COMPRAS de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 20197?[3= Iguales
DIRECTOS ' 0= Manores

2. Desde su punto de vista ;Como considera las compras|i= Inexistentes
realizadas por los turistas en el distrito de Chinchero en el
ano 2020 en comparacioén al afio 20197

e Tasa de empleo |3. Desde su punto de vista ; Cémo califica la tasa de empleo|5=Elevadas

en las empresas del sector turismo en el distrito del4=Buenas

EFECTOS « Externalidades Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?  [3=Regular

4. Desde su punto de vista ;Cémo califica Ud. los beneficios2=Mala
IMACTO INDIRECTOS | . Ingreso familiar s o ;E

que ha recibido el distrito de Chinchero en el afio 2020 en[1=No hubo
ECONOMICO comparacién al afio 2019? educcion

5. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado Ia’L

Pandemia Covid19 sus ingresos econémicos de su hogar5=Demasiado|

R e W

en el afio 2020 en comparacién al afio 2019? =Bastante
6. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la3=Regular
Pandemia Covid19 en el arribo de turistas nacionales al2=Poco
EFECTOS o Turistas distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio{1=Nada
- ?
INDUCIDOS nacionales L

e Turistas

; 2 7. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la
internacionales

Pandemia Covid19 en el arribo de turistas internacionales| ~
al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al

N ; afio 2019?

Firma del experto: \”_’ﬁw

Eeon. %Mmo Pumayalli  |FechaQ2s 08 1 21
C.E.C. N° 2204
C(g!:lSULTORA - ESPECIALISTA

COS

=

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacion: Impacto Econémico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, periodo 2020

Apellidos y nombres del investigador: QUISPE SALLO NATALI ROCIO =
Apeliidos y nombres del experto:  Mescco  pPomalalls ] ennNy T ey

~ ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE| SUGERENCIAS
) 8. Desde su punto de vista: ;Cudnto ha perjudicado la Pandemia Covid19
Oferta la actividad 6mica de los hospedajes que cumplen sus actividades ><
de en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?
servicios 3 9. Desde su punto de vista: (Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19

la actividad econémica de los turisticos que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 20197 5= Demasiado
IACTIVIDAD 10. Desde su punto de vista: ;Cuénto ha perjudicado la Pandemia Covid19 [4= Bastante
TURISTICA Facilitadores la actividad econdmica de las agencias de viajes que cumplen sus |3— Regular
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién |, _
alaiio 20197 2= Poco
1= Nada

11. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad econémica de guias de turismo que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion
al aiio 2019?

12. Desde su punto de vista: ;Cuénto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad econdémica de la idad en general del distrito de
Chinchero en el afio 2020 en comparaci6n al afio 2019?

Involucrados 13. Desde su punto de vista: ;Cudnto ha perjudicado la Pandemia Covid19

X
]
la actividad econémica de los comerciantes en general que cumplen >(

sus actividades en el distrito de Chinchero en el aio 2020 en

comparacién al aiio 2019?

14. ;En qué nicho de mercado labora? 1=Hoteleria
2=Restaurantes
3=Artesania

7/ U=Agente de viaje

5=0tros

15. (Cuil es su antigiiedad en la actividad turistica? 1=Menos de 5 afios

i faudadiibioii!
Pumuyum 2=De 6 a 15 afos

C.E.C. N° 2204 3=De 16 a 25 afios

CONSULTORA - ESPECIALISTA #=De 26 a 35 arios
EN PROYECTOS ECOSISTE

MICCS 5=Mayo de 36 afios
16. ;En’su empresa o actividad turistica cuantas personas trabajan? 1=De1a2
trabajadores
2=De3ab
a ariaples.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

trabajadores
3=De6a10
trabajadores
4=De 11220
trabajadores
5=Mas de 21
trabajadores

17. ;La empresa en que usted labora se en el sigui égimen? [1=RUS
R=REMYPE
B=REGIMEN
IGENERAL
4=PRICO
5=0TROS

18. La sede principal de la empresa en la que labora se encuentra en: 1=Extranjero
2=Lima
B=Cusco
4=Urubamba/
Machupicchu
5=Chinchero

19. Nos puede indicar su edad 1=Menos de 25
lafios

2=De 26 a 35 afios
B=De 36 a 45 afios
U=De 46 a 55 afios
5=Mayor de 56 afios

20. Nos puede indicar su genero 1=Masculino

A)A— \ = 2=Femenino

Firma del experto:

FechaQZ 08 /2021
C.E.C. N° 2204

=
= >TOS E€asISTEMICOS B

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacion: Impacto Econémico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-
Cusco, periodo 2020

Apellidos y bres del investigador: QUISPE SALLO NATALI ROCIO D
Apellidos y nombres del experto:  (Jgcamag la  HUIIlC ednaldo
< ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
s NO BSERVACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | cumpLe| cumpLe ESI
UGERENCIAS
* VOLUMEN  DE |1, Desde su punto de vista ;Cémo considera las ventasb= Excelentes
. ngmli o e realizadas por las empresas del sector turismo en el distritold= Mejores
EFECTOS COMPRAS de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 20197?[3= Iguales
DIRECTOS ’ bt e

2. Desde su punto de vista ;Cémo considera las compras|i1= Inexistentes
realizadas por los turistas en el distrito de Chinchero en el X
afo 2020 en comparacion al afio 20197

e Tasa de empleo |3. Desde su punto de vista ;Cémo califica la tasa de empleo|[5=Elevadas

) en las empresas del sector turismo en el distrito ded=Buenas X

EFECTOS « Externalidades Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio 2019?  [3=Regular

4. Desde su punto de vista ;Cémo califica Ud. los beneficios2=Mala
que ha recibido el distrito de Chinchero en el afio 2020 eZF =No hubo X

X

IMACTO INDIRECTOS| ., Ingreso familiar

ECONoMICO comparacién al afio 20197 reduccion

5. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la’L

Pandemia Covid19 sus ingresos econémicos de su hogar5=Demasiado

en el aio 2020 en comparacion al afo 2019? =Bastante
6. Desde su punto de vista: ¢Cudnto ha perjudicado la3=Regular

Pandemia Covid19 en el arribo de turistas nacionales al2=Poco

EFECTOS s Tiiristas distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al afio{1=Nada Y

; 20197
INDUCIDOS nacionales
OTurlstas_ 7. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la
internacionales Pandemia Covid19 en el arribo de turistas internacionales| =

al distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacion al X

afno 20197

Firma del experto:

il
MUNRIPALIDAD DISTRITA f
ﬂ unugiﬂgg'fgoc/]/w i
T

Fecha UZ/ 0 [ 21

AD FORMUCAEORN

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Cusco, periodo 2020

Titulo de la investigacion: Impacto Econémico de la Pandemia Covid 19 en la Actividad Turistica del Distrito de Chinchero, provincia de Urubamba-

=

7 p—

Apellidos y

es del i g

: QUISPE SALLO NATALI ROCIO

Apellidos y nombres del experto: (s, caMmay |3

Hu

I c

nalide

(<
ASPECTO POR EVALUAR

[o]

PINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS

IACTIVIDAD
TURISTICA

Oferta
de
servicios

8.

Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid 19
la actividad economica de los hospedajes que cumplen sus actividades
en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién al afio 2019?

. Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19

la actividad econ6mica de los restaurantes turisticos que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 2019?

5= Demasiado

Facilitadores

10.

Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad econémica de las agencias de viajes que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 2019?

4= Bastante
3= Regular
2= Poco

i

Desde su punto de vista: ;Cuénto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad econémica de guias de turismo que cumplen sus
actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en comparacién
al afio 2019?

1= Nada

Involucrados

12.

Desde su punto de vista: ;Cuéanto ha perjudicado la Pandemia Covid19
la actividad 6mica de la idad en general del distrito de
Chinchero en el afio 2020 en comparaci6n al afio 2019?

13.

Desde su punto de vista: ;Cuanto ha perjudicado la Pandemia Covid 19

la actividad econémica de los i en general que cumplen

sus actividades en el distrito de Chinchero en el afio 2020 en
i6n al afio 20197

JEFE UNIDAD fo

MULADORA

14.

¢En qué nicho de mercado labora?

1=Hoteleria
2=Restaurantes
3=Artes'ania
4=Agente de viaje
5=0tros

el aH e B 17

15.

(Cudl es su antigiiedad en la actividad turistica?

1=Menos de 5 afios
2=De 6 a 15 afios
3=De 16 a 25 afios
4=De 26 a 35 afios
$=Mayo de 36 afios

b«

16.

(En su empresa o actividad turistica cuantas personas trabajan?

=De

1=De1a2
trabajadores
3ab

X




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

abajadores
=De 6 a 10
abajadores
=De 11220
abajadores
5=Mas de 21
trabajadores

17. ;La empresa en que usted labora se en el sigui égi

=]

1=RUS
2=REMYPE
3=REGIMEN
GENERAL
4=PRICO
5=0TROS

18. La sede principal de la empresa en la que labora se encuentra en:

(1=Extranjero
2=Lima
B=Cusco
“=Urubamba/
IMachupicchu
6=Chinchero

19. Nos puede indicar su edad

1=Menos de 25
fanos

2=De 26 a 35 afos
B=De 36 a 45 afos
4=De 46 a 55 afos
5=Mayor de 56 afios|

20. Nos puede indicar su genero

1=Masculino

2=Femenino

Firma del experto:

Fecha0Z/ 08 /2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

Muchas gracias.
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