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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de
las cuentas por cobrar en la liquidez en la empresa Adecco Peru s.a.c en el distrito
de Surco, 2021. La metodologia utilizada correspondioé a ser de tipo aplicada, con
un disefio no experimental, mientras que el alcance fue de tipo correlacional,
asimismo fue de tipo cuantitativa. La poblacién y muestra fueron de 50 trabajadores
del area de contabilidad a los cuales se les aplico un cuestionario como instrumento
de recoleccion de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos en base a la
correlacion entre variables, se encuentra que un valor de p menor a 0.05 conduce
a una relacion significativa entre las variables cuentas por cobrar y solvencia,
debido a que el nivel de correlacion entre las variables es de 96.9%. Concluyendo
que después de procesar y analizar los datos obtenidos se encontré que, si hay
una conexion positiva entre las cuentas por cobrar y la liquidez, debido a que el
resultado del coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un resultado de 0.969,
con una p valor menor al 0.05, por lo tanto, se mantiene una gestion correcta de las

cuentas por cobrar la liquidez se vera incrementada de manera positivamente.

Palabras clave: Cuentas, por cobrar, liquidez, incidencia, ratios.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the incidence of accounts
receivable on liquidity in the company Adecco Peru s.a.c in the district of Surco,
2021. The methodology used corresponded to being of an applied type, with a non-
experimental design, while the scope was correlational, it was also quantitative. The
population and sample were 50 workers in the accounting area to whom a
questionnaire was applied as a data collection instrument. The results obtained
based on the correlation between variables, it is found that a p value less than 0.05
leads to a significant relationship between the variables accounts receivable and
solvency, because the level of correlation between the variables is 96.9%.
Concluding that after processing and analyzing the data obtained, it was found that,
if there is a positive connection between accounts receivable and liquidity, because
the result of the Spearman correlation coefficient yielded a result of 0.969, with a
lower p value at 0.05, therefore, correct management of accounts receivable is

maintained, liquidity will be positively increased.

Keywords: Accounts, receivable, liquidity, incidence, ratios.
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. INTRODUCCION

Desde la vista internacional la gestién de cuentas por cobrar es la forma por el cual
las empresas administran y gestionan las ventas que se realizaron bajo la
modalidad de crédito. Para Panchana et al (2018) la gestion de cuentas por cobrar
representa la extension de los créditos comerciales de los clientes a un plazo
considerado prudente, de tal forma que la gestion consiste en representar los
derechos que son exigibles producto de las ventas. Siendo este proceso aplicable
por la mayoria de las empresas a nivel mundial. Asimismo, la gestion de cuentas
por cobrar trae consigo un problema que se generaliza para las empresas que
utilizan este medio de pago a un plazo definido, y es que crea la falsa sensacion de
liquidez en un periodo de tiempo, sin embargo, si estas cuentas no son canceladas
segun lo pactado creara un desface en la contabilidad de la organizacion prestadora

de los servicios.

A nivel nacional las empresas se manejan principalmente de 2 formas con un
manejo de dinero en efectivo o ventas a crédito sea de productos o servicios, de tal
forma que el cliente recibe la mercaderia o servicio de manera inmediata de tal
forma que esta recibe el pagare a un futuro proximo. La gran mayoria de las
empresas trabajan bajo el formato de negocio a crédito a un plazo establecido,
también llamado cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar son un modelo clave
para cualquier negocio, de tal forma que un mal manejo puede llevar a la quiebre
de la empresa. Sin embargo, desde la otra perspectiva las cuentas por cobrar bien
administradas generaran en la organizacion un flujo sano de efectivo que apoyara
al cumplimiento de los compromisos financieros de la organizacion, ademas
permite el control de clientes, que han cumplido las programaciones del pago y los

que no lo han realizado.

De tal forma la empresa Adecco Peru se ha visto en multiples ocasiones afectadas
por este modelo de negocio en el cual se prestan los servicios a un pago pactado
a un futuro cercano provocando que el flujo de efectivo sano de la organizacion se

vea afectado. Asimismo, las acciones impulsadas por gobiernos de todo el mundo



para evitar la propagacion del COVID-19 estan provocando graves trastornos en

los procesos de suministro y distribucion de muchas empresas.

Las limitaciones de transporte, las demoras en la cadena de suministro, la escasez
o falta de existencias y la caida en picado de la demanda de los consumidores
estan teniendo una gran influencia en todos los sectores, independientemente de
sus operaciones. Para la mayoria de las empresas, el déficit de beneficios debido
al coronavirus esta ejerciendo una presion insoportable sobre sus flujos de capital,
tanto en términos de operaciones como de liquidez. Podria pensar que esta
situacion particular solo afecta a las organizaciones que necesitan financiacion
urgente. Nada esta fuera de la verdad. Los efectos del COVID-19 también se estan

sintiendo en aquellos con buena solvencia y capitalizacion.

La justificacion tedrica de la investigacion se centra en la consolidacién de los
conocimientos sobre la gestion de cobros y la liquidez en las empresas, de tal forma
que se aplicaran los conocimientos tedricos para la resolver la problematica de la
investigacién. Por otro lado, este trabajo tiene sentido ya que permitird a las
empresas mejorar sus procesos de gestion de cuentas por cobrar para que su

liquidez contribuya a un mayor crecimiento econémico y financiero.

La razoén por la que se prefieren las cuentas por cobrar en una empresa es que
muchas instituciones prestan dinero para conquistar el mercado, pero una mala
gestidn provoca pérdidas que no pueden controlar, por otro lado, una buena gestion
tiene ventajas como liquidez, bajo endeudamiento, maxima utilidad por ventas. , y
mas. Finalmente, las limitaciones presentadas en este estudio son las
actualizaciones tedricas y antecedentes y el tiempo para acceder a los

organigramas de las empresas.
Mas del 60 % de las empresas no esperan que sus ingresos crezcan hasta los

niveles previos a la pandemia en 2022 y 2023, y el 5 % lucha por sobrevivir. Hay

productos en el mercado que pueden ayudarte con este problema.
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En base a eso, se muestra cuales son las mejores opciones. “Si una empresa
experimenta un mayor tiempo para cobrar los pagos de sus clientes, puede
negociar con las entidades financieras, ampliar la duracién de las lineas de
descuento comercial, aumentar las tasas de factoring, etc. Operaciones de crédito

instantaneo y pagos diferidos efectivos.
Ademas, deberia "aumentar el alcance del crédito comercial y exigir que los clientes

mas problematicos paguen pagarés a los clientes a largo plazo que brindan una

linea comercial con descuento".
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I. MARCO TEORICO

Para desarrollar el estudio se realizd una revision bibliografica de los antecedentes
relacionados con las cuentas por cobrar y la liquidez y se identificaron los siguientes

principales precursores:

Contreras (2020) en su investigacion titulada “Las cuentas por cobrar comerciales
y su influencia en la liquidez de la Empresa Telefénica del Peru S.A.A 2010-2018”
El propésito es determinar en qué medida las cuentas por cobrar comerciales
afectan la liquidez de una empresa de telecomunicaciones peruana para el periodo
2010-2018. El método utilizado es el tipo de documento principal, con un disefio no
experimental y alargado. La poblacion utilizada es de 3 periodos consecutivos del
2010 al 2018. Finalmente, se utilizO como técnica y herramienta el analisis de
documentos y una forma de recoleccion de datos. El autor concluye que las cuentas
por cobrar a corto plazo tienen un impacto en la liquidez con significacién <0.05, el

coeficiente de determinaciéon es 0.238..

Llamocure y Ramirez (2020) en su articulo titulado “Gestion de cuentas por cobrar
un factor de solucioén en la liquidez” con el fin de realizar el analisis de las cuentas
por cobrar y la gestion de la liquidez, utilizando la metodologia aplicada, con un
alcance descriptivo de un proyecto transversal no experimental. La poblacion
utilizada fueron articulos nacionales e internacionales de las plataformas Dialnet,
Redalcy y Scielo. El autor argumenta que la gestion efectiva de las cuentas por
cobrar es muy importante para la empresa, porque representa los derechos que
tiene la empresa en relacién con sus clientes, asi como los derechos que tiene la
empresa al vender bienes o servicios prestados por la empresa. Una buena mision
de gestion de crédito puede identificar los pagos atrasados y reducir las deudas
incobrables que pueden dafar su negocio. Cabe sefalar que la informacion
oportuna recibida del cliente antes de que se otorgue el préstamo ayudara a
minimizar la demora en el pago. Finalmente, la gestion de cuentas por cobrar es
clave para la liquidez, y la gestion de cuentas por cobrar es un factor de liquidez
importante para incentivar a las empresas a seguir invirtiendo en nuevos proyectos

y no perder liquidez de pagos para cumplir con sus obligaciones con terceros.
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Antonio (2017) en su investigacion titulada “Incidencia de cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa Agro Plants Peru, Barranca 2017” Tiene como propésito
principal analizar la proporcion de las cuentas por cobrar en la solvencia de Agro
Plantas Peru Barranca 2017. La metodologia utilizada es descriptiva, aplicada, no
experimental, transversal. La poblacién incluye empresas agroquimicas e
investigaciones en colaboraciéon con Agro Plants Peru E.I.LR.L. Los métodos de
investigacion y analisis documental se utilizan para recopilar datos e informacion,
las encuestas son las herramientas y los estados financieros son objeto de un
analisis adecuado. De igual manera, se hipotetiza que las cuentas por cobrar
afectan la liquidez de Agro Plants Peru Barranca 2017. El autor sugiere que el 60%
no realiza un seguimiento de los registros de crédito destruidos por los clientes, el
80% no debe considerar el analisis de crédito como un aspecto importante al

prestar.

Candela y Orihuela (2019) en su investigacion titulada “Control interno de cuentas
por cobrar en la empresa de servicios ACHG Contratistas Generales EIRL, Ate,
Lima, 2018” Un objetivo importante es desarrollar un sistema de control interno de
cuentas por cobrar para asegurar la liquidez dentro de la empresa. El conjunto
utilizado fue un conjunto de documentos de la empresa de servicios ACHG
Contratistas generales EIRL, se utilizé una metodologia tipo y un disefio no
empirico, con correlacion descriptiva con enfoque cuantitativo. El estudio muestra
que las cuentas por cobrar de ACG aumentaron un 6,19% interanual, mientras que
la deuda aumentoé un 14%, adicionalmente, la razén corriente entre variables es de
1,43 y la prueba de acidez muestra un valor de 1,29, lo que indica un crecimiento

individual.

Jara (2018) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar de una empresa
comercializadora de productos textiles, Lima 2016-2017” El objetivo principal es
comparar las cuentas por cobrar contables de los productos textiles de Lima 2016-
2017, el estudio se centra en la investigacion cuantitativa, el método utilizado como
descripcion, la poblacion, incluidos los estados financieros de 2016-2017. Del

mismo modo, el analisis de documentos es el método utilizado y como herramienta
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con documentos e informacién recibidos por la base de datos y analizado mediante
el uso de estadisticas, recopilando los resultados utilizando la tabla y el grafico. Los
resultados muestran que la compania no intenta restaurar los dias especificados
para cuentas por cobrar, por lo que se ha establecido la falta de pautas, lo que lleva
a un aumento del 19%de las cuentas por cobrar, asi como las cuentas por cobrar.

En 2017 mostré un aumento del 28%.

Manrique (2021) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa G/K Consultores SAC, afio 2019” Tiene como propésito
principal determinar como las cuentas por cobrar afectan la liquidez de G&K
Consultores SAC, 2019. El método utilizado es un método cuantitativo con un
disefio no experimental de corte transversal en el cual la poblacion es y la muestra
fue de 32 empleados y se utilizd entrevistas y encuestas. como métodos de
recoleccion de datos necesarios y por lo tanto se utilizd como herramientas una
guia de entrevista y un cuestionario. El autor concluye que la liquidez se ve
significativamente influenciada por las ventas a crédito, dando una significancia

<0.05 junto a una correlacién positiva alta de spearman de 0.888.

Martinez (2014) en su investigacion titulada “Control interno y las cuentas por
cobrar en la empresa Frioval EIRL, Los Olivos, 2014” Tiene por objeto determinar
la relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar de FRIOVAL EIRL.
Aceitunas, 2014. La investigacion se lleva a cabo segun un sistema no empirico,
descriptivo - correlacional, debido a que la relacién entre las variables de
investigacién se determina a partir del método de inferencia hipotética (enfoque
cuantitativo), el estudio incluyé a 30 contadores Las muestras son una lista
increible. Los datos fueron recolectados por el método de encuesta con el uso de
un cuestionario prevalidado que demostré validez y confiabilidad, utilizando la
opinién de expertos y el método alfa de Krombach. Para la variable de control
interno; esta herramienta es una encuesta calificada como Likert y similares; En el
caso de las cuentas por cobrar, las variables e hipétesis se probaron mediante la
correlacion de Rho Spearman. Por tanto, se ha demostrado que el control interno
esta directamente relacionado con las cuentas por cobrar FRIOVAL EIRL, Los

Olivos, 2014 segun la correlacion de Spearman Rho de 0.921, que es una buena
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correlacion entre las variables y p.= relacion positiva entre control interno y cuentas
por cobrar FRIOVAL EIRL., Los Olivos, 2014

Con respecto a las bases tedricas de la investigacion las definiremos en relacion
con las variables siendo asi que de acuerdo sefiala Effio (2019), “las cuentas por
cobrar son todos los préstamos que una empresa realiza a sus clientes mediante
la venta de bienes o servicios, ya sean provisionales o de segunda mano, en la
forma de crédito”. Por su parte, Borja, Carvajal, Ricaurte y Arias (2019) citan el
hecho de que las cuentas por cobrar son un elemento importante en una
organizacion, sin importar a qué categoria pertenezcan, pues determina como se
administran, administran u operan de manera que asegura la eficiencia. y contribuir
al logro de las metas deseadas sin poner en peligro la creacion de alta liquidez y

rentabilidad a través del desarrollo continuo de su negocio.

Si bien Alarsita (2018) define la liquidez, enumera la convertibilidad como una
medida de los activos circulantes que se pueden invertir. El indice de liquidez
actual, la prueba de acidez y el indice de liquidez determinan la capacidad de una
empresa para pagar sus pasivos a corto plazo en efectivo, valores bancarios y
acciones. Mientras que Clavijo (2021) argumenta que la liquidez es la capacidad
que tiene una empresa de recibir efectivo y asi cumplir con sus obligaciones de
corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que los activos pueden

convertirse en efectivo.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacion es de tipo aplicada, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
la investigacion de tipo aplicada es aquella investigacion donde se aplicaran los
conocimiento y conceptos ya estudiados previamente con la finalidad de brindar

corroboracion a lo identificado en otras investigaciones.

3.1.2 DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, mientras que el alcance es
correlacional con un corte transversal cuantitativo. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) indica que el tipo no experimental es aquella en la que no se

realizara intervencion directa sobre los grupos o grupo de estudio.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION:

3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: CUENTAS POR COBRAR

DEFINICION CONCEPTUAL:

Estas cuentas por cobrar representan un préstamo que una empresa otorga a sus

clientes para ayudar a financiar su negocio. Asi, para el fiduciario, las cuentas por

cobrar representan fondos para la venta de bienes y/o servicios.

DEFINICION OPERACIONAL:

Las variables independientes se mediran mediante la recopilacién de datos y el uso

de herramientas de evaluacion apropiadas y se pueden ver en los resultados de

este estudio.
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DIMENSION 01: DOCUMENTACION DE CREDITO

La carta de crédito es un documento que reconoce y reconoce el derecho del
acreedor a reclamar, autorizando al acreedor o al legitimo tenedor del acreedor (si
el acreedor lo ha cedido a un tercero) a solicitar el ejercicio del derecho de

reembolso en tiempo y forma.

DIMENSION 02: POLITICAS DE CREDITOS

Una politica de crédito es una guia técnica que el director financiero de una

empresa puede utilizar para brindar facilidades de pago a clientes especificos.

DIMENSION 03: CARTERA DE CUENTA POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son préstamos hechos por una organizacion a clientes a
través de cuentas abiertas en el curso ordinario del negocio como resultado de la

provision de bienes o servicios.

3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

DEFINICION CONCEPTUAL:

La liquidez se refiere a la cantidad de activos liquidos que tiene una empresa, es
decir, la cantidad de dinero disponible para su uso. Por ejemplo, se puede decir que
una persona es liquida cuando tiene suficiente dinero en su cuenta bancaria para
gastar o invertir.

DEFINICION OPERACIONAL:

La variable dependiente se medira mediante la recopilacién de datos y el uso de

herramientas de evaluacion apropiadas y se puede ver en los resultados de este

estudio.
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DIMENSION 01: RATIOS DE LIQUIDEZ
Los indices de liquidez son un conjunto de indices y medidas que diagnostican la
capacidad de una empresa para generar efectivo, es decir, su capacidad para
convertir activos en liquidez a corto plazo.

DIMENSION 02: MODALIDAD DE COBRANZA

El cobro es una actividad o procedimiento mediante el cual se devuelven bienes o

servicios o se cancela la deuda.

DIMENSION 03: RESULTADO ECONOMICO

Los resultados contables son resultados econdémicos, que son cambios en el
patrimonio de wuna entidad debido a actividades presupuestarias vy
extrapresupuestarias que se producen durante un periodo determinado.

3.3. POBLACION

3.3.1 POBLACION

La poblacion de la investigacion esta conformada por 50 trabajadores del area de

contabilidad de la empresa Adecco Peru.

3.3.2 MUESTRA

La muestra esta constituida por los 50 trabajadores del area de contabilidad de la

empresa Adecco Peru.

3.3.3 MUESTREO

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico
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3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis fue la empresa Adecco Peru.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.41 TECNICA

El método utilizado para recopilar datos en esta investigacion es que una
investigacion tendra una herramienta para recopilar la informacién necesaria para

abordar esta investigacion.

3.4.2 INSTRUMENTO

El instrumento utilizado para la variable fue el cuestionario respectivamente. Para
la variable independiente estuvo conformado por un total de 18 preguntas, el cual
tuvo como escala de medicion la Likert de 5 item, siendo el item 5. Totalmente de
acuerdo, el 4. De acuerdo, el 3. Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, el 2. En
desacuerdo y el 1. Totalmente en desacuerdo. Asimismo, la variable dependiente
estuvo conformada por un total de 18 preguntas, el cual tuvo como escala de
medicién la Likert de 5 item, siendo el item 5. Totalmente de acuerdo, el 4. De
acuerdo, el 3. Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, el 2. En desacuerdo y el 1.

Totalmente en desacuerdo.

3.5. PROCEDIMIENTO

En la presente investigacion y dada la coyuntura actual que atraviesa el pais en
relacion con la pandemia del SARS-COV2, se ha visto conveniente realizar la
recoleccion de los datos a través de Google forms, el cual sera medido a través de
la escala de Likert, e ingresado en el software SPSS v.25. Posteriormente se
determinara la confiabilidad de los instrumentos y el Alfa de Cronbach, se realizara

la prueba de normalidad y la asociacion a través de la prueba de Rho de Spearman,
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finalmente se desarrollara la interpretacion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos se desarrollara a través del software SPSS v.25 los cuales

se presentaran en el siguiente orden:

Calculo de la confiabilidad de los instrumentos
Determinacion del Alfa de Cronbach

Prueba de normalidad

b=

Prueba de correlacion Rho de Spearman

3.7. ASPECTOS ETICOS

Esta investigacion estd de acuerdo con la ética profesional, los estudios citados
anteriormente se prepararon de acuerdo con los estandares éticos y estructurados
de acuerdo con las pautas de practica de investigacion redactadas por la

universidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Confiabilidad del cuestionario
La confiabilidad de los instrumentos se medira a través del coeficiente de alfa de
Cronbach con el cual determinaremos la consistencia interna de los cuestionarios,

el cual debera ser superior a 0.7 para ser considerado como aceptable. (Tabla 1)

Tabla 1 Intervalos del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de Ia fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
1 (0.7 : 0.8[ : Aceptable
[0.8:09] Bueno
09:1] ‘ Excelente

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 2 se observa que el resultado del alfa de Cronbach fue de 0.722 lo cual

indica que el instrumento cuenta con una confiabilidad aceptable para su utilizacion.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad cuestionario variable independiente
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
0.722 0.726 18

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, en la tabla 3 podemos observar que el resultado del alfa de Cronbach
fue de 0.821 lo cual indica que el instrumento cuenta con una confiabilidad buena

para su utilizacion.

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad cuestionario variable dependiente
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
0.821 0.826 18

Nota. Elaboracion propia.
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4.2. Distribucion de frecuencias

Para evidenciar la asociacion existente entre las variables se llevdo a cabo 2
cuestionarios (1 cuestionario por variable) el cual consto de 18 preguntas cada uno

y fue aplicado a la poblacién de estudio.

4.2.1 Variable independiente

En la pregunta n°01 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 16% siempre considera que el uso de las facturas negociables permite la
obtencién de liquidez inmediata sin esperar al vencimiento de la factura, sin
embargo, el 2% nunca considera que uso de las facturas negociables permite la
obtencion de liquidez inmediata sin esperar al vencimiento de la factura, finalmente
se observo que la mayor predominancia estan en los que casi siempre considera
que uso de las facturas negociables permite la obtencion de liquidez inmediata sin

esperar al vencimiento de la factura. (Ver tabla 4)

Tabla 4 Pregunta n°01 cuestionario de la variable independiente

El uso de las facturas negociables permite la obtencion de liquidez inmediata sin
esperar al vencimiento de la factura.

Frecuencia Porcentaje Forcentaje Forentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.0 20 2.0
Casi nunca 5 10.0 10.0 12.0
A veces 15 30.0 30.0 42.0
Valido Casi
siempre 21 420 42.0 84.0
Siempre 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 1. Pregunta n°01 cuestionario de la variable independiente

El uso de las facturas negociables permiten la obtencion de liquidez inmediata sin esperar al vencimiento de la
factura.

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

El uso de las facturas negociables permiten la obtencion de liquidez
inmediata sin esperar al vencimiento de la factura.

Nota. Elaboracién propia.

En la pregunta n°02 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 26% siempre considera que las facturas negociables son emitidas teniendo en
consideracion las promesas de pago, sin embargo, el 2% considera nunca que las
facturas negociables son emitidas teniendo en consideracion las promesas de
pago, finalmente se observé que la mayor predominancia estda en los que
consideran que casi siempre las facturas negociables son emitidas teniendo en

consideracion las promesas de pago con un 42% de representacion. (Ver tabla 5)

Tabla 5 Pregunta n°02 cuestionario de la variable independiente

Las facturas negociables son emitidas teniendo en consideracion las promesas de

pago.
Frecuencia Porcentaje Pon:;efn faje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 7 14.0 14.0 16.0
A veces 13 26.0 26.0 420
Valido Casi
siempre 16 32.0 32.0 74.0
Siempre 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2. Pregunta n°02 cuestionario de la variable independiente

Las facturas negociables son emitidas teniendo en consideracion las promesas de pago.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Las facturas negociables son emitidas teniendo en consideracion las
promesas de pago.

Nota. Elaboracién propia.

En la Pregunta 03 de la Encuesta de Variables Independientes se observo que el
18% siempre creyo que se rastreaban todos los giros cancelados por el cliente,
mientras que el 2% nunca creyo que se rastreaban todas las letras de cambio
canceladas por los clientes, en definitiva, se anota que la mayor parte esta
dominada por aquellos que creen que casi siempre se rastrean todas las facturas

cancelables de los clientes, con una tasa del 44%. (ver tabla 6)

Tabla 6 Pregunta n°03 cuestionario de la variable independiente

Se realiza un seguimiento de todas las letras de cambio sometidas a cancelacién por
parte de los clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casinunca 6 12.0 12.0 14.0
Valido A_Vt_eces 12 24.0 24.0 38.0
Casi siempre 22 44.0 440 82.0
Siempre 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3. Pregunta n°03 cuestionario de la variable independiente
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Se realiza un seguimiento de todas las letras de cambio sometidas a cancelacion por parte de los clientes.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Se realiza un seguimiento de todas las letras de cambio sometidas a
cancelacion por parte de los clientes.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°04 como variable independiente se observa que el 18% siempre
cree que el papel moneda puede brindar a los clientes una garantia de que recibiran
su dinero a tiempo, pero el 2% nunca cree que intercambiando papel moneda se
pueda brindar a los clientes con seguridad de que van a recibir su dinero a tiempo.
Finalmente, se ha encontrado que la mayor ventaja la tienen aquellos que creen
que la letra de cambio es la mas como para siempre dar financiacion a los clientes
con la seguridad de que van a recibir su dinero a tiempo con una tasa de

representacion del 46%. (Ver tabla 7)

Tabla 7 Pregunta n°04 cuestionario de la variable independiente

A través de la letra de cambio se puede dar financiacion a los clientes con la garantia
de que cobrara el dinero en la fecha de su vencimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido J acu mulaclio
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casl nunca 6 12.0 12.0 14.0
valido A veces 11 22.0 22.0 36.0
Casl siempre 23 46.0 46.0 82.0
Siempre 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 4. Pregunta n°04 cuestionario de la variable independiente

Através de la letra de cambio se puede dar financiacién a los clientes con la garantia de que cobrara el dinero
en lafecha de su vencimiento.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Através de la letra de cambio se puede dar financiacion a los clientes con
la garantia de que cobrara el dinero en la fecha de su vencimiento.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°05 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 22% siempre considera que considera que la gestion legal sobre los pagarés
vencidos y no cobrados se realiza de manera oportuna, sin embargo, el 2%
considera nunca que considera que la gestién legal sobre los pagarés vencidos y
no cobrados se realiza de manera oportuna, finalmente se observé que la mayor
predominancia esta en los que consideran que casi siempre considera que la
gestion legal sobre los pagarés vencidos y no cobrados se realiza de manera

oportuna con un 32% de representacion. (Ver tabla 8)

Tabla 8 Pregunta n°05 cuestionario de la variable independiente

Considera que la gestion legal sobre los pagarés vencidos y no cobrados se realiza de
manera oportuna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 20
Casi nunca 11 22.0 22.0 24.0
Valido A.vgces 11 22.0 220 46.0
Casi siempre 16 32.0 32.0 78.0
Siempre 11 220 220 100.0

Total 50 100.0 100.0
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5. Pregunta n°05 cuestionario de la variable independiente

Considera que la gestion legal sobre los pagares vencidos y no cobrados se realiza de manera oportuna

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Considera que la gestion legal sobre los pagares vencidos y no cobrados
se realiza de manera oportuna

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°06 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 28% siempre considera que los pagare emitidos por la empresa cuentan con una
base de accion legal ante su incumplimiento el cual es comunicado de manera
oportuna a los clientes, sin embargo, el 8% considera nunca que los pagare
emitidos por la empresa cuentan con una base de accion legal ante su
incumplimiento el cual es comunicado de manera oportuna a los clientes, finalmente
se observo que la mayor predominancia esta en los que consideran que a veces
los pagare emitidos por la empresa cuentan con una base de accion legal ante su
incumplimiento el cual es comunicado de manera oportuna a los clientes con un

28% de representacion. (Ver tabla 9)
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Tabla 9 Pregunta n°06 cuestionario de la variable independiente

Los pagare emitidos por la empresa cuentan con una base de accién legal ante su
incumplimiento el cual es comunicado de manera oportuna a los clientes

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi nunca 8 16.0 16.0 24.0
Valido A_w_eces 14 28.0 28.0 52.0
Casi siempre 10 20.0 20.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6. Pregunta n°06 cuestionario de la variable independiente

Los pagare emitidos por la empresa cuentan con una base de accion legal ante su incumplimiento el cual es
comunicado de manera oportuna alos clientes

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Los pagare emitidos por la empresa cuentan con una base de accién
legal ante su incumplimiento el cual es comunicado de manera oportun...

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°07 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 36% siempre considera que el analisis de crédito permite la obtencion de niveles
optimos de morosidad., sin embargo, el 2% considera nunca que el analisis de

crédito permite la obtencidn de niveles 6ptimos de morosidad. (Ver tabla 10)
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Tabla 10 Pregunta n°07 cuestionario de la variable independiente

El anadlisis de crédito permite la obtencién de niveles éptimos de morosidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulade

Nunca 1 2.0 20 2.0
Casi nunca 5 10.0 10.0 12.0
" A veces 13 26.0 26.0 38.0
Valido i siempre 13 26.0 26.0 64.0
Siempre 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7. Pregunta n°07 cuestionario de la variable independiente

El analisis de credito permite la obtencion de niveles optimos de morosidad.

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

El analisis de credito permite la obtencion de niveles optimos de
morosidad.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°08 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 28% siempre considera que un buen analisis del crédito permite obtener menor
probabilidad de incumplimiento de pago por parte de los clientes/proveedores., sin
embargo, el 8% considera nunca que un buen analisis del crédito permite obtener
menor probabilidad de incumplimiento de pago por parte de los
clientes/proveedores., finalmente se observo que la mayor predominancia esta en
los que consideran que casi siempre un buen analisis del crédito permite obtener
menor probabilidad de falta de pago por parte de los clientes/proveedores con un

38% de representacion. (Ver tabla 11)
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Tabla 11 Pregunta n°08 cuestionario de la variable independiente

Un buen analisis del crédito permite obtener menor probabilidad de falta de pago por
parte de los clientes/proveedores.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca -+ 8.0 8.0 8.0
A veces 13 26.0 26.0 34.0
Valido Casisiempre 19 38.0 38.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8. Pregunta n°08 cuestionario de la variable independiente

Un buen analisis del credito permite obtener menor probabilidad de falta de pago por parte de los
clientesiproveedores.

Frecuencia

Casi nunca Awveces Casi siempre Siempre

Un buen analisis del credito permite obtener menor probabilidad de falta
de pago por parte de los clientes/proveedores.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°09 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 20% siempre considera que la identificacion y analisis de riesgos permiten
realizar una correcta la valoracion de riesgos sea de las fuentes internas o externas
relevantes., sin embargo, el 2% considera nunca que la identificacién y analisis de
riesgos permiten realizar una correcta la valoracion de riesgos sea de las fuentes
internas o externas relevantes., finalmente se observé que la mayor predominancia

esta en los que consideran que casi siempre la identificacion y analisis de riesgos
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permiten realizar una correcta la valoracion de riesgos sea de las fuentes internas

o externas relevantes con un 38% de representacion. (Ver tabla 12)

Tabla 12 Pregunta n°09 cuestionario de la variable independiente

La identificacién y anélisis de riesgos permiten realizar una correcta la valoracién de riesgos sea
de las fuentes internas o externas relevantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nunca 1 20 20 20
Casi nunca 5 10.0 10.0 12.0
Valido A veces 15 30.0 300 420
Casi silempre 19 38.0 38.0 80.0
Siempre 10 20,0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 9. Pregunta n°09 cuestionario de la variable independiente

Laidentificacion y analisis de riesgos permiten realizar una correcta la valoracion de riesgos sea de las fuentes
internas o externas relevantes.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La identificacion y analisis de riesgos permiten realizar una correcta la
valoracion de riesgos sea de las fuentes internas o externas relevantes.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°10 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 28% siempre considera que las metas y estrategias operativas deben ser
consideradas dentro de la valoracién de riesgos, sin embargo, el 2% considera
nunca que las metas y estrategias operativas deben ser consideradas dentro de la
valoracion de riesgos, finalmente se observé que la mayor predominancia esta en

los que consideran que casi siempre las metas y estrategias operativas deben ser
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consideradas dentro de la valoracion de riesgos con un 36% de representacion.
(Ver tabla 13)

Tabla 13 Pregunta n°10 cuestionario de la variable independiente

Las metas y estrategias operativas deben ser consideradas dentro de la valoracion de

riesgos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 1 20 20 2.0

Casi nunca 9 18.0 18.0 20.0

Valido A veces 8 16.0 16.0 36.0
Casi siempre 18 36.0 36.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10. Pregunta n°10 cuestionario de la variable independiente

Las metas y estratategias operativas deben ser consideradas dentro de la valoracion de riesgos.

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Las metas y estratategias operativas deben ser consideradas dentro de la
valoracion de riesgos.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°11 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 18% siempre considera que las politicas de cobranzas involucrasen todo lo que
corresponde al cobro de los créditos otorgados al cliente, sin embargo, el 2%
considera nunca que las politicas de cobranzas involucrasen todo lo que
corresponde al cobro de los créditos otorgados al cliente, finalmente se observo

que la mayor predominancia esta en los que consideran que casi siempre las
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politicas de cobranzas involucrasen todo lo que corresponde al cobro de los

créditos otorgados al cliente con un 38% de representacion. (Ver tabla 14)

Tabla 14 Pregunta n°11 cuestionario de la variable independiente

Las politicas de cobranzas involucrasen todo lo que corresponde al cobro de los
créditos otorgados al cliente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 20
Casi nunca 8 16.0 16.0 18.0
Valido A_ve_ces 13 26.0 26.0 44.0
Casi siempre 19 38.0 38.0 82.0
Siempre 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11. Pregunta n°11 cuestionario de la variable independiente

Las politicas de cobranzas involucrara todo lo que corresponde al cobro de los creditos otorgados a los
cliente.

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Las politicas de cobranzas involucrara todo lo que corresponde al cobro
de los creditos otorgados a los cliente.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°12 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 42% siempre considera que el principal objetivo que tiene la politica de captacion
de capital esta orientada a lograr un mayor flujo de caja para la compaiia., sin

embargo, el 2% considera nunca que el principal objetivo que tiene la politica de
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captacion de capital esta orientada a lograr un mayor flujo de caja para la compafia.
(Ver tabla 15)

Tabla 15 Pregunta n°12 cuestionario de la variable independiente

El principal objetivo que tiene la politica de cobranza es lograr tener un flujo de caja
mayor para la compania

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 6 12.0 12.0 14.0
Valido A've'ces 12 24.0 24.0 38.0
Casi siempre 10 20.0 20.0 58.0
Siempre 21 42.0 42.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12. Pregunta n°12 cuestionario de la variable independiente

El principal objetivo que tiene la politica de cobranza es lograr tener un flujo de caja mayor para la compafriia.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

El principal objetivo que tiene la politica de cobranza es lograr tener un
flujo de caja mayor para la compaiia.

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°13 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 22% siempre considera que se ejecuta un correcto seguimiento de las cuentas
por cobrar producto del ejercicio de ventas, sin embargo, el 2% considera nunca
que se ejecuta un correcto seguimiento de las cuentas por cobrar producto del

ejercicio de ventas, finalmente se observo que la mayor predominancia esta en los
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que consideran que casi siempre se ejecuta un correcto seguimiento de las cuentas
por cobrar producto del ejercicio de ventas con un 44% de representacion. (Ver
tabla 16)

Tabla 16 Pregunta n°13 cuestionario de la variable independiente

Se realiza un correcto seguimiento de las cuentas por cobrar producto del ejercicio de

ventas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 1 2.0 20 2.0
Casi nunca 4 8.0 8.0 10.0
Vilido A veces 12 24.0 24.0 340
Casi siempre 22 44.0 44.0 78.0
Siempre 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13. Pregunta n°13 cuestionario de la variable independiente

Se realiza un correcto seguimiento de las cuentas por cobrar producto del ejercicio de ventas

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se realiza un correcto seguimiento de las cuentas por cobrar producto
del ejercicio de ventas

Nota. Elaboracién propia.

En la pregunta n°14 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 64% siempre considera que Considera usted que la probabilidad de pago de las
ventas a crédito es alta, sin embargo, el 2% considera nunca que Considera usted

que la probabilidad de pago de las ventas a crédito es alta. (Ver tabla 17)
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Tabla 17 Pregunta n°14 cuestionario de la variable independiente

Considera usted que la probabilidad de pago de las ventas a crédito es alta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje védlido Porcentaje acumulado

Nunca 1 2.0 2.0 2.0
A veces 5 10.0 10.0 12.0
Valido Casisiempre 12 24.0 24.0 36.0
Siempre 32 64.0 64.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14. Pregunta n°14 cuestionario de la variable independiente

Considera usted que las probabilidad de pago de las ventas a credito son altas

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Considera usted que las probabilidad de pago de las ventas a credito son
altas

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°15 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 30% siempre considera que Tras no poder realizar el recupero de las cuentas
por cobrar ( >1 afio) considera usted que estas deben ser pasadas a la gestion de
cuentas incobrables, sin embargo, el 2% considera nunca que Tras no poder
realizar el recupero de las cuentas por cobrar ( >1 afo) considera usted que estas
deben ser pasadas a la gestion de cuentas incobrables, finalmente se observé que
la mayor predominancia esta en los que consideran que casi siempre Tras no poder

realizar el recupero de las cuentas por cobrar ( >1 afio) considera usted que estas
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deben ser pasadas a la gestion de cuentas incobrables con un 34% de
representacion. (Ver tabla 18)

Tabla 18 Pregunta n°15 cuestionario de la variable independiente

Tras no poder realizar el recupero de las cuentas por cobrar (mayores a 1 afio) considera usted
que estas deben ser pasadas a la gestion de cuentas incobrables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 1 20 20 20
Casi nunca 5 10.0 100 12.0
Valido A veces 12 240 240 36.0
Casi siempre 17 340 340 70.0
Siempre 15 30.0 300 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15. Pregunta n°15 cuestionario de la variable independiente

Tras no poder realizar el recupero de las cuentas por cobrar {mayores a 1 afio) considera usted que estas
deben ser pasadas a la gestion de cuentas incobrables

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tras no poder realizar el recupero de las cuentas por cobrar (mayores a1
afo) considera usted que estas deben ser pasadas a la gestion de ...

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°16 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 28% siempre considera que Considera usted que las cuentas incobrables deben
ser vendidas a empresas de gestidon de cobros por una fraccion o el capital de la
deuda, sin embargo, el 2% considera nunca que Considera usted que las cuentas
incobrables deben ser vendidas a empresas de gestion de cobros por una fraccion
o el capital de la deuda, finalmente se observé que la mayor predominancia esta en

los que consideran que casi siempre Considera usted que las cuentas incobrables
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deben ser vendidas a empresas de gestion de cobros por una fraccion o el capital

de la deuda con un 38% de representacion. (Ver tabla 19)

Tabla 19 Pregunta n°16 cuestionario de la variable independiente

Considera usted que las cuentas incobrables deben ser vendidas a empresas de
gestion de cobros por una fraccion o el capital de la deuda

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumuiado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 20.0
Valido A.vgces 7 14.0 14.0 34.0
Casi siempre 19 38.0 38.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Figura 16. Pregunta n°16 cuestionario de la variable independiente

Considera usted que las cuentas incobrables deben ser vendidas a empresas de gestién de cobros por una
fraccion o el capital de la deuda

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Considera usted que las cuentas incobrables deben ser vendidas a
empresas de gestion de cobros por una fraccién o el capital de la deuda

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°17 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 38% siempre considera que Si se desea conocer la salud financiera de la
empresa se debe evaluar el nivel de morosidad de las cuentas por cobrar, sin

embargo, el 2% considera nunca que Si se desea conocer la salud financiera de la
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empresa se debe evaluar el nivel de morosidad de las cuentas por cobrar. (Ver tabla
20)

Tabla 20 Pregunta n°17 cuestionario de la variable independiente

Si se desea conocer la salud financiera de la empresa se debe evaluar el nivel de
morosidad de las cuentas por cobrar

5 F 5 ; Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido SR A R
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 1 2.0 2.0 4.0
Valido A‘vgces 14 28.0 28.0 32.0
Casi siempre 15 30.0 30.0 62.0
Siempre 19 38.0 38.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17. Pregunta n°17 cuestionario de la variable independiente

Si se desea conocer |la salud financiera de la empresa se debe evaluar el nivel de morisidad de las cuentas por
cobrar

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Si se desea conocer la salud financiera de la empresa se debe evaluar el
nivel de morisidad de las cuentas por cobrar

Nota. Elaboracion propia.
En la pregunta n°18 del cuestionario de la variable independiente se observé que

el 28% siempre considera que Para la determinacién del nivel de morosidad

considera usted correcto realizar el calculo a través de la division de los créditos
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dudosos entre los créditos totales, sin embargo, el 2% considera nunca que Para
la determinacion del nivel de morosidad considera usted correcto realizar el calculo
a través de la division de los créditos dudosos entre los créditos totales, finalmente
se observd que la mayor predominancia esta en los que consideran que casi
siempre Para la determinacion del nivel de morosidad considera usted correcto
realizar el calculo a través de la division de los créditos dudosos entre los créditos

totales con un 32% de representacion. (Ver tabla 21)

Tabla 21 Pregunta n°18 cuestionario de la variable independiente

Para la determinacion del nivel de morosidad considera usted correcto realizar el
_calculo a través de la division de los créditos dudosos entre los créditos totales

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 20.0
Valido A'w'aces 10 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 16 32.0 32.0 72.0
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18. Pregunta n°18 cuestionario de la variable independiente

Para la determinacion del nivel de morosidad considera usted correcto realizar el calculo a traves de la division
de los creditos dudosos entre los creditos totales

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Para la determinacion del nivel de morosidad considera usted correcto
realizar el calculo a traves de la division de los creditos dudosos entre |...

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.2 Variable dependiente

En la pregunta n°01 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 50% siempre considera que Si se desea conocer el indice de liquidez de la
empresa se debera recurrir a la razén corriente como indicador de la capacidad de
efectivo del que puede disponer la organizacion ante una eventualidad, sin
embargo, el 6% considera nunca que Si se desea conocer el indice de liquidez de
la empresa se debera recurrir a la razén corriente como indicador de la capacidad
de efectivo del que puede disponer la organizacién ante una eventualidad. (Ver
tabla 22)

Tabla 22 Pregunta n°01 cuestionario de la variable dependiente

Si se desea conocer el indice de liquidez de la empresa se debera recurrir a la razon
corriente como indicador de la capacidad de efectivo del que puede disponer la
organizacion ante una eventualidad

" ' . ; Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido seurilads
Casi nunca 3 6,0 6.0 6.0
A veces 7 14,0 14,0 20,0
Vdlido Casisiempre 15 30.0 30,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19. Pregunta n°01 cuestionario de la variable dependiente

Sise desea conocer el indice de liquidez de l1a empresa se debera recurrir a la razén corriente como indicador
de |a capacidad de efectivo del que puede disponer |a organizacion ante una eventualldad

Frecuencia

Casl nunca Aveces Casl siempre Siempre

Si se desea conocer el indice de liquidez de la empresa se debera recurrir
ala razon corriente como indicador de |a capacidad de efectivo del que...

Nota. Elaboracién propia.
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En la pregunta n°02 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 40% siempre considera que Se podra identificar la razén corriente de la
organizacion tras el analisis de la proporcion cubierta de deudas a corto plazo por
los activos, sin embargo, el 2% considera nunca que Se podra identificar la razén
corriente de la organizacion tras el analisis de la proporcion cubierta de deudas a
corto plazo por los activos, finalmente se observé que la mayor predominancia esta
en los que consideran que casi siempre PREGUNTA con un 44% de

representacion. (Ver tabla 23)

Tabla 23 Pregunta n°02 cuestionario de la variable dependiente

Se podra identificar la razén corriente de la organizacion tras el analisis de la
proporcion cubierta de deudas a corto plazo por los activos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 40 4.0 4.0
A veces 6 12.0 12,0 16,0
Casi siempre 22 440 440 60,0
Siempre 20 40,0 40.0 100,0

Total 50 100.,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20. Pregunta n°02 cuestionario de la variable dependiente

Se podraidentificar larazén corriente de la organizacion tras el analisis de la proporcién cubierta de deudas a
corto plazo por los activos

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempra

Se podraidentificar larazon corriente de la organizacion tras el analisis
de la proporcion cubierta de deudas a corto plazo por los activos

Nota. Elaboracién propia.
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En la pregunta n°03 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 52% siempre considera que La utilizacién de la prueba acida permitira conocer
si la organizacién cuenta con una alta capacidad de pago o caso contrario no cuenta
con esta, sin embargo, el 4% considera nunca que La utilizacién de la prueba acida
permitira conocer si la organizacion cuenta con una alta capacidad de pago o caso

contrario no cuenta con esta. (Ver tabla 24)

Tabla 24 Pregunta n°03 cuestionario de la variable dependiente

La utilizacion de la prueba acida permitira conocer si la organizacion cuenta con una
alta capacidad de pago o caso contrario no cuenta con esta

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlido Casinunca 2 40 40 4.0
A veces 6 12,0 12,0 16,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 48,0
Siempre 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 21. Pregunta n°03 cuestionario de la variable dependiente

La utilizacién de la prueba acida permitira conocer si la organizacién cuenta con una alta capacidad de pago o
caso contrario no cuenta con esta

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La utilizacion de la prueba acida permitira conocer si la organizacion
cuenta con una alta capacidad de pago o caso contrario no cuenta con...

Nota. Elaboracion propia.
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En la pregunta n°04 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 54% siempre considera que La prueba acida permite identificar si la empresa se
encuentra en la capacidad de cubrir sus obligaciones financieras sin la necesidad
de realizar la venta de sus inventarios o activos fijos, sin embargo, el 1% considera
nunca que La prueba acida permite identificar si la empresa se encuentra en la
capacidad de cubrir sus obligaciones financieras sin la necesidad de realizar la

venta de sus inventarios o activos fijos. (Ver tabla 25)

Tabla 25 Pregunta n°04 cuestionario de la variable dependiente

La prueba acida permite identificar si la empresa se encuentra en la capacidad de cubrir
sus obligaciones financieras sin la necesidad de realizar la venta de sus inventarios o
activos fijos

. ; ; ; Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido sitmclade
Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 5 10,0 10.0 12,0
Valido Casisiempre 17 34,0 34,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22. Pregunta n°04 cuestionario de la variable dependiente

La prueba acida permite identificar sila empresa se encuentra en la capacidad de cubrir sus obligaciones
financieras sin la necesidad de realizar la venta de sus inventarios o activos fijos

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La prueba acida permite identificar si la empresa se encuentraen la
capacidad de cubrir sus obligaciones financieras sin la necesidad de ...

Nota. Elaboracion propia.
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En la pregunta n°05 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 42% siempre considera que La magnitud contable de los recursos econémicos
de la empresa debe ser considerada como el capital de trabajo, sin embargo, el 8%
considera a veces que La magnitud contable de los recursos econdmicos de la

empresa debe ser considerada como el capital de trabajo. (Ver tabla 26)

Tabla 26 Pregunta n°05 cuestionario de la variable dependiente

La magnitud contable de los recursos economicos de la empresa debe ser considerada
como el capital de trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

A veces 4 8.0 8.0 8,0
Valido Casi siempre 25 50,0 50.0 58,0
Siempre 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100.0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23. Pregunta n°05 cuestionario de la variable dependiente

La magnitud contable de los recursos economicos de la empresa debe ser considerada como el capital de
trabajo

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

La magnitud contable de los recursos economicos de la empresa debe
ser considerada como el capital de trabajo

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°06 del cuestionario de la variable independiente se observé que

el 52% siempre considera que Se debe considerar dentro del capital del trabajo los
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requerimientos de insumos o materia prima, pago a los trabajadores y reposicién
de activos, sin embargo, el 4% considera nunca que Se debe considerar dentro del
capital del trabajo los requerimientos de insumos o materia prima, pago a los

trabajadores y reposicion de activos. (Ver tabla 27)

Tabla 27 Pregunta n°06 cuestionario de la variable dependiente

Se debe considerar dentro del capital del trabajo los requerimientos de insumos o
materia prima, pago a los trabajadores y reposicion de activos

. : : y Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido i éo
Casinunca 2 40 40 4.0
A veces 3 6,0 6.0 10.0
Valido Casisiempre 19 38,0 38,0 480
Siempre 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 24. Pregunta n°06 cuestionario de la variable dependiente

Se debe considerar dentro del capital del trabajo los requerimientos de insumos o materia prima, pago a los
trabajadores y reposicion de activos

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se debe considerar dentro del capital del trabajo los requerimientos de
insumos o materia prima, pago a los trabajadores y reposicion de activos

Nota. Elaboracion propia.
En la pregunta n°07 del cuestionario de la variable independiente se observd que

el 54% siempre considera que Considera la modalidad de cobranza en efectivo para

la cancelacion de deudas por cobrar una manera optima de realizarla, sin embargo,
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el 2% considera nunca que Considera la modalidad de cobranza en efectivo para
la cancelacién de deudas por cobrar una manera 6ptima de realizarla. (Ver tabla
28)

Tabla 28 Pregunta n°07 cuestionario de la variable dependiente

Considera la modalidad de cobranza en efectivo para la cancelacion de deudas por
cobrar una manera 6ptima de realizarla

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 1 2,0 2.0 4.0
A veces 4 8,0 8,0 12,0
Casi siempre 17 34,0 34,0 46,0
Siempre 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25. Pregunta n°07 cuestionario de la variable dependiente

Considera la modalidad de cobranza en efectivo para la cancelacion de deudas por cobrar una manera optima
de realizarla

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Considera la modalidad de cobranza en efectivo parala cancelacion de
deudas por cobrar una manera optima de realizarla

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°08 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 32% siempre considera que Considera apropiada la modalidad y seguimiento
para los pagos en efectivo que se deben realizar, sin embargo, el 2% considera
nunca que Considera apropiada la modalidad y seguimiento para los pagos en

efectivo que se deben realizar, finalmente se observd que la mayor predominancia
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esta en los que consideran que casi siempre Considera apropiada la modalidad y

seguimiento para los pagos en efectivo que se deben realizar con un 58% de
representacion. (Ver tabla 29)

Tabla 29 Pregunta n°08 cuestionario de la variable dependiente

Considera apropiada la modalidad y seguimiento para los pagos en efectivo que se
deben realizar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 2,0 2,0 2.0
Casi nunca 1 20 20 4.0
A veces 3 6,0 6.0 10.0
Casi siempre 29 58,0 58.0 68,0
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26. Pregunta n°08 cuestionario de la variable dependiente

Considera apropiada la modalidad y seguimiento para los pagos en efectivo que se deben realizar

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Considera apropiada la modalidad y seguimiento para los pagos en
efectivo que se deben realizar

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°09 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 54% siempre considera que Los pagos de los clientes se realizan principalmente
bajo cuenta corriente por la facilidad de acceso a esta, sin embargo, el 2%
considera nunca que Los pagos de los clientes se realizan principalmente bajo

cuenta corriente por la facilidad de acceso a esta. (Ver tabla 30)
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Tabla 30 Pregunta n°09 cuestionario de la variable dependiente

Los pagos de los clientes se realizan principalmente bajo cuenta corriente por la
facilidad de acceso a esta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi nunca 1 2,0 2,0 2.0
A veces 3 6,0 6,0 8.0
Valido Casisiempre 19 38,0 38.0 46,0
Siempre 27 540 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 27. Pregunta n°09 cuestionario de la variable dependiente

Los pagos de los clientes se realizan principalmente bajo cuenta corriente por la facilidad de acceso a esta

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los pagos de los clientes se realizan principalmente bajo cuenta
corriente por la facilidad de acceso a esta

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°10 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 52% siempre considera que Considera que contar con una cuenta corriente en
diferentes entidades bancarias facilitara el proceso de pago de los clientes, sin
embargo, el 4% considera nunca que Considera que contar con una cuenta
corriente en diferentes entidades bancarias facilitara el proceso de pago de los
clientes. (Ver tabla 31)
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Tabla 31 Pregunta n°10 cuestionario de la variable dependiente

Considera que contar con una cuenta corriente en diferentes entidades bancarias
facilitara el proceso de pago de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 40 4.0 4.0
A veces 4 8.0 8,0 12,0
Valido Casisiempre 18 36,0 36.0 48,0
Siempre 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100.0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28. Pregunta n°10 cuestionario de la variable dependiente

Considera que contar con una cuenta corriente en diferentes entidades bancarias facilitara el proceso de pago
de los clientes

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que contar con una cuenta corriente en diferentes entidades
bancarias facilitara el proceso de pago de los clientes

Nota. Elaboracién propia.

En la pregunta n°11 del cuestionario de la variable independiente se observéd que
el 52% siempre considera que El uso de tarjeta de débito es un medio de pago poco
usar entre el cliente, sin embargo, el 4% considera nunca que El uso de tarjeta de

débito es un medio de pago poco usual entre el cliente. (Ver tabla 32)
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Tabla 32 Pregunta n°11 cuestionario de la variable dependiente

El uso de tarjeta de débito es un medio de pago poco usual entre el cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 40 40 40
A veces 3 6,0 6,0 10,0
Valido Casisiempre 19 38,0 38,0 48,0
Siempre 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29. Pregunta n°11 cuestionario de la variable dependiente

El uso de tarjeta de debito es un medio de pago poco usal entre los cliente

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El uso de tarjeta de debito es un medio de pago poco usal entre los
cliente

Nota. Elaboracién propia.

En la pregunta n°12 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 52% siempre considera que Considera que el sistema de seguimiento de pagos
bajo la modalidad de tarjeta de débito es efectivo, sin embargo, el 4% considera
nunca que Considera que el sistema de seguimiento de pagos bajo la modalidad

de tarjeta de débito es efectivo. (Ver tabla 33)
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Tabla 33 Pregunta n°12 cuestionario de la variable dependiente

Considera que el sistema de seguimiento de pagos bajo la modalidad de tarjeta de
débito es efectivo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casinunca 2 4.0 4.0 40
A veces 3 6.0 6.0 10,0
Valido Casi siempre 19 38,0 38,0 48,0
Siempre 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100.,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 30. Pregunta n°12 cuestionario de la variable dependiente

Considera que el sistema de seguimiento de pagos bajo la modalidad de tarjeta de debito es efectivo

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considera que el sistema de seguimiento de pagos bajo la modalidad de
tarjeta de debito es efectivo

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°13 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 54% siempre considera que Los balances trimestrales de la organizacion dan
una visualizacion clara de las utilidades producto de su actividad econémica, sin
embargo, el 6% considera nunca que Los balances trimestrales de la organizacién
dan una visualizacién clara de las utilidades producto de su actividad econdémica.
(Ver tabla 34)
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Tabla 34 Pregunta n°13 cuestionario de la variable dependiente

Los balances trimestrales de la organizacion dan una visualizacion clara de las
utilidades producto de su actividad economica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Fovcaniaje
acumulado
Casinunca 3 6,0 6.0 6,0
A veces 3 6,0 6.0 12,0
Valido Casisiempre 17 340 34,0 46,0
Siempre 20 54,0 54,0 100,0

Total 50 100.0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 31. Pregunta n°13 cuestionario de la variable dependiente

Los balances trimestrales de la organizacion dan una visualizacion clara de las utilidades producto de su
actividad economica

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los balances trimestrales de la organizacion dan una visualizacién clara
de las utilidades producto de su actividad econémica

Nota. Elaboracién propia.

En la pregunta n°14 del cuestionario de la variable independiente se observé que

el 60% siempre considera que Mantener un registro de los origenes de la utilidad

generada ayuda a la toma de decisiones de la alta gerencia, sin embargo, el 2%

considera nunca que Mantener un registro de los origenes de la utilidad generada

ayuda a la toma de decisiones de la alta gerencia. (Ver tabla 35)
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Tabla 35 Pregunta n°14 cuestionario de la variable dependiente

Mantener un registro de los origenes de la utilidad generada ayuda a la toma de
decisiones de la alta gerencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 1 20 2,0 2,0
A veces 3 6,0 6,0 8,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 40,0
Siempre 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 32. Pregunta n°14 cuestionario de la variable dependiente

Mantener un registro de los origenes de la utilidad generada ayuda a la toma de desiciones de la alta gerencia

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Mantener un registro de los origenes de la utilidad generada ayuda a la
toma de desiciones de la alta gerencia

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°15 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 60% siempre considera que El mecanismo que tiene la empresa para registrar
las perdidas producidas del ejercicio econémico es efectivo, sin embargo, el 2%
considera nunca que El mecanismo que tiene la empresa para registrar las perdidas

producidas del ejercicio econdmico es efectivo. (Ver tabla 36
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Tabla 36 Pregunta n°15 cuestionario de la variable dependiente

El mecanismo que tiene la empresa para registrar las perdidas producidas del ejercicio
economico es efectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 1 20 2,0 20
A veces 3 6,0 6.0 8,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 40,0
Siempre 30 60,0 60.0 100,0
Total 50 100,0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 33. Pregunta n°15 cuestionario de la variable dependiente

El mecanismo que tiene la empresa para registrar las perdidas producidas del ejercicio econémico es efectivo

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El mecanismo que tiene la empresa para registrar las perdidas
producidas del ejercicio econémico es efectivo

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°16 del cuestionario de la variable independiente se observé que
el 30% siempre considera que El plan para la mitigacion de pérdidas durante el
ejercicio econémico cumple con los objetivo para el cual fue planteado, sin
embargo, el 6% considera nunca que El plan para la mitigacion de pérdidas durante
el ejercicio econdmico cumple con los objetivo para el cual fue planteado,
finalmente se observo que la mayor predominancia esta en los que consideran que
casi siempre El plan para la mitigacion de pérdidas durante el ejercicio econémico
cumple con los objetivo para el cual fue planteado con un 54% de representacion.
(Ver tabla 37)
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Tabla 37 Pregunta n°16 cuestionario de la variable dependiente

El plan para la mitigacion de pérdidas durante el ejercicio econémico cumple con los objetivos
para el cual fue planteado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 6,0 6,0 6,0
A veces 5 10,0 10,0 16,0
Vélido Casi siempre 27 540 54,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 34. Pregunta n°16 cuestionario de la variable dependiente

El plan para la mitigacion de pérdidas durante el ejercicio econémico cumple con los objetivo para el cual fue
planteado

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El plan para la mitigacién de pérdidas durante el ejercicio econémico
cumple con los objetivo para el cual fue planteado

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°17 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 32% siempre considera que Los registro de los resultados econdémicos
generados de manera anual sirven para la toma de decisiones y establecimiento de
objetivos del proximo periodo, sin embargo, el 2% considera nunca que Los registro
de los resultados econdmicos generados de manera anual sirven para la toma de
decisiones y establecimiento de objetivos del préximo periodo, finalmente se
observo que la mayor predominancia esta en los que consideran que casi siempre
Los registro de los resultados econdmicos generados de manera anual sirven para
la toma de decisiones y establecimiento de objetivos del proximo periodo con un

56% de representacion. (Ver tabla 38)
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Tabla 38 Pregunta n°17 cuestionario de la variable dependiente

Los registros de los resultados economicos generados de manera anual sirven
para la toma de decisiones y establecimiento de objetivos del préximo periodo

A . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido S Simntilada
Casi nunca 1 20 2,0 20
A veces 5 10,0 10,0 12,0
Valido _Casu 28 56,0 56,0 68,0
siempre
Siempre 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 35. Pregunta n°17 cuestionario de la variable dependiente

Los registro de los resultados econémicos generados de manera anual sirven para la toma de desicionesy
establecimiento de objetivos del proximo periodo

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Los registro de los resultados econdmicos generados de manera anual
sirven para la toma de desiciones y establecimiento de objetivos del ...

Nota. Elaboracion propia.

En la pregunta n°18 del cuestionario de la variable independiente se observd que
el 44% siempre considera que Considera que los resultados acumulados sirven
como informacion clave de las utilidades no distribuidas y las pérdidas acumuladas
para brindar informacioén clara a los accionistas de la organizacion, sin embargo, el

4% considera nunca que Considera que los resultados acumulados sirven como
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informacion clave de las utilidades no distribuidas y las pérdidas acumuladas para

brindar informacion clara a los accionistas de la organizacion. (Ver tabla 39)

Tabla 39 Pregunta n°18 cuestionario de la variable dependiente

Considera que los resultados acumulados sirven como informacion clave de las
utilidades no distribuidas y las pérdidas acumuladas para brindar informacion clara a
los accionistas de la organizacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porceniaje
acumulado
Nunca 2 40 4.0 40
Casinunca 1 20 20 6.0
- A veces 5 10.0 10.0 16,0
Valido ¢ .ci siempre 20 40,0 40,0 56,0
Siempre 22 440 44,0 100,0

Total 50 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 36. Pregunta n°18 cuestionario de la variable dependiente

Considera que los resultados acumulados sirven como informacion clave de las utilidades no distribuidas y
las perdidas acumuladas para brindar informacién clara a a los accionistas de la organizacién

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

Considera que los resultados acumulados sirven como informacion clave
de las utilidades no distribuidas y las perdidas acumuladas para brinda...

Nota. Elaboracién propia.

4.3. Prueba de normalidad

Se elegira el tipo de prueba estadistica que se utilizara en la hipotesis de la

investigacién, se evaluara la distribucion de los datos para saber si estos provienen
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de distribuciones normales. De tal forma que asumiremos que un nivel de

significancia superior ( < 0.05) se rechazara la Ho, teniendo las siguientes premisas:

(p < 0.05) se procedera a rechazar la Ho

(p > 0.05) se procedera a no rechazar la Ho

Ho: Las cuentas por cobrar no tienen relacién con la liquidez en la empresa Adecco

Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Ha: Las cuentas por cobrar si tienen relacion con la liquidez en la empresa Adecco

Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021
En la Tabla 40 observamos p-valores menores a 0.05 por lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa cuentas por cobrar si se relaciona

con la liquidez en Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Tabla 40 Prueba paramétrica variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
Cuentas por cobrar 134 50 025 955 50 049
Liquidez 110 50 181 ,954 50 ,048

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia.
Asimismo, observamos que en la tabla 41 los valores de p son menores a 0.05 por

lo cual se rechaza las hipétesis especificas nulas y se acepta la hipotesis

especificas alternas.
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Tabla 41 Prueba paramétricas dimensiones de variable dependiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico al Sig
Ratios de 214 50 000 900 50 000
liquidez

Modalidad

de 236 50 ,000 881 50 .000
cobranzas
Resultado

SCORBIICD 164 50 002 906 50 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia.

4.4. Prueba de asociacion

Se selecciono al coeficiente de p de Spearman para determinar el nivel de

correlacion existente entre las variables.

Hipoétesis general

Ho: Las cuentas por cobrar no tienen relacion con la liquidez en la empresa Adecco

Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Ha: Las cuentas por cobrar si tienen relacidén con la liquidez en la empresa Adecco

Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Tabla 42 Correlacion de variables cuentas por cobrar y liquidez

Correlaciones

Cuentas por
cobrar Liquidez
Rho de Spearman Cuentas por cobrar Coeficiente de 1.000 ,969"
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Liquidez Coeficiente de ,969” 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Al considerar los resultados obtenidos en base a la correlacion entre variables, se
encuentra que un valor de p menor a 0.05 conduce a una relacién significativa entre
las variables cuentas por cobrar y solvencia, debido a que el nivel de correlacién

entre las variables es de 96.9%.

Hipotesis especifica 01

Ho: Las cuentas por cobrar no tienen relacién con los ratios de liquidez en la

empresa Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Ha: Las cuentas por cobrar si tienen relacion con los ratios de liquidez en la empresa

Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Tabla 43 Correlacién de variable independiente y primera dimension de la variable
dependiente

Correlaciones

Ratios
Cuentas por de

cobrar liguidez

Rho de Spearman Cuentas por cobrar Coeficiente de 1.000 ,838"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

Ratios de liquidez Coeficiente de ,838" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:
Considerando los resultados obtenidos de la correlacion entre la variable

independiente y la primera dimension de la variable dependiente, se encuentra que

el p-valor es menor a 0.05, dando lugar a una relacioén significativa entre las cuentas
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por cobrar y el coeficiente de solvencia, por lo que la correlacion entre las variables
es del 83,8%.

Hipotesis especifica 02

Ho: Las cuentas por cobrar no tienen relacién con la modalidad de cobranza en la

empresa Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Ha: Las cuentas por cobrar si tienen relacién con la modalidad de cobranza en la

empresa Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Tabla 44 Correlacién de variable independiente y segunda dimensién de la variable
dependiente

Correlaciones

Modalidad
Cuentas de

por cobrar cobranza

Rho de Spearman Cuentas por cobrar  Coeficiente de 1.000 784"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

Modalidad de Coeficiente de 784" 1.000
cobranza correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Considerando los resultados obtenidos de la correlacion entre la variable
independiente y la segunda dimension de la variable dependiente, se encuentra
que el valor de p menor a 0.05 conduce a una relacion significativa entre las cuentas
por cobrar y la forma de pago, por lo que el nivel de correlacion entre las variables
es 78.4%.
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Hipétesis especifica 03

Ho: Las cuentas por cobrar no tienen relaciéon con el resultado econémico en la

empresa Ad ecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Ha: Las cuentas por cobrar si tienen relacion con el resultado econémico en la

empresa Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021

Tabla 45 Correlacién de variable independiente y primera dimension de la variable
dependiente

Correlaciones

Cuentas  Resultado
por cobrar econémico

Rho de Spearman Cuentas por cobrar  Coeficiente de 1.000 683"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Resultado econdémico Coeficiente de 683" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Al revisar los resultados obtenidos de la correlacion entre la variable independiente
y la tercera dimension de la variable dependiente, se observé que el p valor fuer
menor al 0.05 dando como resultado que existe una relacion significativa entre las
cuentas por cobrar y resultado econdémico, de tal forma el grado de correlacion entre
las variables es de 68,3%.
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V. DISCUSION

Para desarrollar el trabajo de investigacion se planteé determinar la relacion entre
las cuentas por cobrar y la liquidez en Adecco Peru s.a.c en la region de Surco, afio
2021. Alli se obtuvo una correlacion positiva significativa, entre las cuentas por
cobrar y las variables de liquidez el valor p de Spearman es de 0,969. con un valor
de significancia de 0.000., esto coincide lo encontrado por Contreras (2020),
cuando el autor dice que las cuentas por cobrar en poco tiempo si afectan la liquidez
en un 69% en un nivel significativo <0, 05 y el coeficiente de correlacion en 0.697
asi como los factores y factores también son factores, definidos en 0.238, ademas,
la investigacion de Llaocure y Ramirez (2020) indica resultados similares en la
variable de cuentas por cobrar. La compafia debe continuar invirtiendo en nuevos
proyectos y ayudando con sus inversiones a los clientes, determinando una

correlacion de 0.789.

Se propuso determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y el indice de liquidez
en Adecco Peru s.a.c en el cantén de Surco, afio 2021. Donde se encontré que
existe una correlacion positiva significativa entre la variable cuentas por cobrar y la
dimensién del indice de liquidez de la variable dependiente, el valor obtenido
mediante el coeficiente p de Spearman es de 0,838 con un valor de significancia de
0,000. Esto es consistente con lo encontrado por Antonio (2017), hipotetizé que las
cuentas por cobrar afectan la liquidez de Agro Plants Peru Barranca 2017. Los
resultados muestran la existencia de una relacion de las cuentas por cobrar a la
liquidez de Agro Plants Peru. Barranqui en 2107. Candela y Orihuel (2019), record6
que durante el proceso de analisis, se utilizaron los cambios registrados, los
resultados mostraron que aumentaron de este afio a ano. Ademas el 61.9% , de
las cuentas por cobrar se relacionan con el crecimiento de la deuda en un. 14, por

lo tanto la compafiia no puede ser altamente liquida.

Se propuesto determinar la relacién de cuentas por cobrar y coeficientes de liquidez
en Adecco Peru S.A.C en el distrito de Surco en la relacion 2021, los resultados
arrojados a través de la correlacion de Spearman arrojo que es de 0.838 con el

valor de la significancia de 0,000, consistentes con lo encontrado por Candela y
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Orihuel (2019) muestra que las cuentas por cobrar de ACG aumentaron un 6,19%
interanual, mientras que la deuda aumenté un 14%, adicionalmente, la razon
corriente entre variables es de 1,43 y la prueba de acidez muestra un valor de 1,29,
lo que indica un crecimiento individual.,, ademas Jara (2018), el analisis de
documentos es el método utilizado y como herramienta con documentos e
informacion recibidos por la base de datos y analizado mediante el uso de
estadisticas, recopilando los resultados utilizando la tabla y el grafico. Los
resultados muestran que la compania no intenta restaurar los dias especificados
para cuentas por cobrar, por lo que se ha establecido la falta de pautas, lo que lleva
a un aumento del 19%de las cuentas por cobrar, asi como las cuentas por cobrar.

En 2017 mostréo un aumento del 28%.

Finalmente, se propone determinar la relacién de las cuentas por cobrar con el
desempeno econdmico en Adecco Peru s.a.c en el distrito de Surco, 2021. Se
encontré que existe una correlacion positiva significativa entre las cuentas por
cobrar variables y una medida de los indices de liquidez de las subsidiarias, el valor
obtenido usando el factor p de Spearman es 0.838 con un valor de significacion de
0.000, consistente con Manrique (2021) que vender crédito tiene un efecto
significativo en la liquidez, para un nivel de significancia <0.05. junto con una alta
correlacion de Spearman positiva de 0,888. Ademas, lo sefialado por Martinez
(2014) mostrd que segun la correlacion de Rho Spearman es 0.921, esto significa
que la buena correlacién entre las variables y p = 0.000 es muy significativa, por lo
que se supone que es posible la relacion positiva entre control interno y cuentas
deuda de FRIOVAL EIRL., Los Olivos, 2014
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VI. CONCLUSIONES

Después de procesar y analizar los datos obtenidos se encontré que, si hay
una conexion positiva entre las cuentas por cobrar y la liquidez, debido a que
el resultado del coeficiente de correlacién de Spearman arrojo un resultado de
0.969, con una p valor menor al 0.05, por lo tanto, se mantiene una gestion
correcta de las cuentas por cobrar la liquidez se vera incrementada de manera

positivamente.

Después de procesar y analizar los datos obtenidos se encontré que, si hay
una conexion positiva entre las cuentas por cobrar y los ratios de liquidez,
debido a que el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un
valor de 0.838, con una significancia menor al 0.05, por lo tanto, si se mantiene
una gestion correcta de las cuentas por cobrar las ratios de liquidez se vera

mejorados.

Después de procesar y analizar los datos obtenidos se encontré que, si hay
una conexion positiva entre las cuentas por cobrar y la modalidad de cobranza,
puesto que el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un
valor de 0.784, con una significancia menor al 0.05, por lo tanto, si se mantiene
la modalidad de cobranza de manera adecuada la gestion de cuencas por

cobrar se vera optimizada.

Después de procesar y analizar los datos obtenidos se encontré que, si hay
una conexidn positiva entre las cuentas por cobrar y el resultado econémico,
puesto que el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un
valor de 0.969, con una significancia menor al 0.05, por lo tanto, si se mantiene
una gestion correcta de las cuentas por cobrar el resultado econémico se ve

significativamente incrementado.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa mantenga centralice la informacion de los
clientes con la finalidad de establecer una correcta gestion de las cuentas por
cobrar, puesto que el llevar un correcto control de datos garantizara que las

notificaciones y facturas lleguen de manera correcta al cliente.

Se recomienda que se establezcan procesos claros para la aprobacion de
créditos claros y concisos, de tal forma que se evite la caida en los malos

habitos en la concesion de créditos.

Se recomienda que se perfeccione el proceso de aplicacion para los pagos,
esto quiere decir que tan pronto como se recibe un pago se debe aplicar, al
cliente y factura correcta, para evitar €l envié de facturas de cobro a clientes

que ya cubrieron la responsabilidad de pago.

Se recomienda que se optimice el proceso de cobranza, a un sistema
consistente y metodico, donde se establezcan procedimiento para la
negociacion de pagos en relacion con los objetivos generales de la

organizacioén, de tal forma que el proceso de cobranza sea facil y efectivo.
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Anexo 02.- Cuestionario — Cuentas por cobrar

5. 3. Nide 5. Totalmente
. 4. De 2. En
Item Preguntas Totalmente acuerdo Ni en en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
¢Se elabora algun tipo de promesa de venta y/o contrato por
! las ventas crédito?
¢éLas facturas son emitidas teniendo en consideracion las
2
promesas de pago?
¢éSe realiza un seguimiento de todos los documentos de
3 crédito sometidas a cancelacién por parte de los clientes?
éLas letras de cambio son utilizadas como una orden de
4 pago con fecha de vencimiento establecida en la empresa?
¢Se toma las acciones legales sobre los documentos
° vencidos y no cobrados?
¢éLos pagare son emitidos por la empresa con una base de
6 accion legal ante su incumplimiento?
¢Considera el analisis de crédito un aspecto importante en la
! evaluacion al otorgar una venta al crédito?
¢La empresa evalla la probabilidad de que el dinero
8 | otorgado sea devuelto, considerando tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos?
¢Se cumple con el cronograma de pagos establecidos en el
S contrato de crédito?
¢éSe considera la valorizacién de riesgos antes de otorgar los
10 créditos?
11 | ¢Se aplican las politicas de cobranza establecidas?
12 | éLas politicas de cobranza son revisadas con eventualidad?
¢ Existe clasificacion de clientes, segun las ventas al contado
13 y al crédito?
¢Se guarda un registro de las ventas realizadas a los clientes
1 y si estas fueron al contado o crédito?
¢éExiste un plazo establecido para la actualizacién,
15 seguimiento y depuracion de las cuentas incobrables?
¢Es util el registro detallado de las cuentas incobrables de los
16 clientes moroso?
¢Estan clasificadas periddicamente las cuentas por
7 vencimiento para establecer las cuentas "morosas"?
18 éSe guarda una base de datos de los clientes categorizados

por nivel de morosidad?




Anexo 03.- Cuestionario — Liquidez

5. 3. Ni de acuerdo 5. Totalmente
. 4. De 2.En
Item Preguntas Totalmente Ni en en
acuerdo desacuerdo
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
¢La empresa es capaz de cumplir con sus obligaciones
! financieras, deudas y pasivos a corto plazo?
¢La empresa tiene la capacidad para generar flujos de efectivo
2 a base de sus activos corrientes?
¢Usted considera que la empresa cuenta con una alta
3 capacidad de pago?
¢La empresa se encuentra en la capacidad de cubrir sus
4 | obligaciones financieras sin la necesidad de realizar la venta de
sus inventarios o activos fijos?
5 | éLaempresa cuenta con un capital de trabajo estable?
éLa empresa puede cubrir sus requerimientos de insumos o
® materia prima, pago a los trabajadores y reposicién de activos?
éSe cuenta con una modalidad de cobranza en efectivo para la
! cancelacion de deudas por cobrar?
¢La empresa cuenta con una modalidad y seguimiento para los
8 pagos en efecto que se deben realizar?
¢éSe cuenta con una modalidad de cobranza por cuenta
o corriente para la cancelacion de deudas por cobrar?
¢éLa empresa cuenta con una modalidad de seguimiento para
10 los pagos por cuenta corriente que se deben realizar?
¢Se cuenta con una modalidad de cobranza por tarjeta de
B débito para la cancelacion de deudas por cobrar?
¢La empresa cuenta con una modalidad e seguimiento para los
12 pagos en tarjeta de débito que se deben realizar?
¢éLa empresa percibe utilidades producto de su actividad
13 econémica?
¢éSe tiene registros contables de los origenes de la utilidad
1 generada?
¢La empresa tiene un mecanismo para registrar las perdidas
15 producidas del ejercicio econémico?
éSe cuenta con un plan para la mitigacién de pérdidas durante
16 el ejercicio econémico?
¢éLa empresa guarda registro de sus resultados econémicos
1 generados de manera anual?
18 ¢La empresa guarda registro de sus resultados econémicos y

plantea acciones para el mejoramiento de la liquidez?




Anexo 04.- Carta de presentacion Universidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

LOS OLIVOS, 12 de febrero de 2021

Sefior(a)

MIGUEL ANGEL TORRES VEGA

SUPERVISOR

ADECCO PERU S.A

AV CIRCUNVALACION DEL CLUB G NRO,208 INT. 305B

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracién.

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle |a continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacidn, a fin de que la
Bach. KARINA MARGARITA BAZAN CCASAN| del Programa de Titulacion para
universidades no kcenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacién titulada: "CUENTAS POR
COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ADECCO PERU S.A
EN EL DISTRITO DE SURCO, LIMA,2021", en la instituciéon que pertenece a su digna
Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracidn personal.

Atentamente,

mm" ¥ !éh';ni
Dr. Aveiing Sabastianilafusrte de ia Criz

Coordinadpr del Programa de Titulacion
EP do Cofttabitidad

cc: Archivo PTUN



Anexo 05.- Autorizacion de la empresa
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SANTIAGO DE SURCO, 16 de febrera 2022

Sefior (a)

KARINA MARGARITA BAZAN CCASANI
TESISTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Asunto: Autorizacion para 2 ejecucion del proyecto de investigacion de CONTABILIDAD

Estimada,

Nos es muy grato saludarle a uste, para informarle que la presente solicitud presentada por su persona

para la ejecucién de su proyecto de investigacidn ha sido aprobada, Tenga a blen coordinar con mi

persona sobre las necesidades de informacidn que requiera.

Sin mas que agregar me despido.

Atentamente
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABRERA ARIAS LUIS MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CUENTAS POR
COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ADECCO PERU S.A.C
EN EL DISTRITO DE SURCO 2021", cuyo autor es BAZAN CCASANI KARINA
MARGARITA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido,
y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Julio del 2022
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