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Resumen

La investigacion se realiz6 con el objetivo de explicar la influencia del
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion en la gestion
institucional de una municipalidad distrital — 2022. Tipo de investigacién es basica,
disefio de estudio no experimental correlacional causal de corte transversal y
meétodo de investigacion hipotético — deductivo. La muestra participante fue de 40
personas, entre funcionarios y servidores. Se utilizdé la encuesta mediante dos
cuestionarios tipo escala de Likert. La muestra piloto fue de 20 personas para la
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach y validacion del contenido mediante
juicio de tres expertos. Los resultados fueron presentados mediante tablas y figuras,
utilizando el programa Excel y contrastacion de hipdtesis mediante Pearson
SPSSv.26. Se concluye, mediante valores Pearson=0.839 (positiva muy alta) con
significancia de 0.000 menor al 1% (P<0.01); por ende, el cumplimiento de la Ley
de transparencia y acceso a la informacion influye directa y muy significativamente
en la gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022, predominando en
la variable cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion el

nivel bueno con 60.0% y la variable gestion institucional el nivel regular con 52.5%.

Palabras clave: Acceso, Cumplimiento, Gestion institucional, Transparencia.
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Abstract

The research was carried out with the objective of explaining the influence of
compliance with the law of transparency and access to information in the institutional
management of a district municipality - 2022. Type of research is basic, design of a
non-experimental correlational causal cross-sectional study. and hypothetical-
deductive research method. The participating sample was 40 people, including
officials and servers. The survey was used through two Likert scale type
guestionnaires. The pilot sample was 20 people for the Cronbach's Alpha reliability
test and content validation through the judgment of three experts. The results were
presented through tables and figures, using the Excel program and hypothesis
testing using Pearson SPSSv.26. It is concluded, through Pearson values=0.839
(very high positive) with significance of 0.000 less than 1% (P<0.01); therefore,
compliance with the Law of transparency and access to information directly and very
significantly influences the institutional management of a district municipality - 2022,
prevailing in the variable compliance with the Law of transparency and access to
information the good level with 60.0% and the institutional management variable the
regular level with 52.5%.

Keywords: Access, Compliance, Institutional Management, Transparency.



. INTRODUCCION

La Ley N° 27806, es el desafio para el Estado; puesto que promueve la
igualdad social y participacion ciudadana respecto a la toma de decisiones. No
obstante, para algunos gobiernos y ciudadanos se trata de un tema relativamente
nuevo. Sin embargo, el hecho que el Estado haya promulgado la Ley N° 27806,
solo es el primer paso; debido que aun enfrenta el desafio de poner en marcha
leyes y la sociedad necesita ayuda para pedir al Estado que promueva la
transparencia en el desempefo de sus actos administrativos en general. La tesis
tiene como objetivo determinar la influencia del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon en la gestion institucional de una
municipalidad distrital, puesto que es la accién indispensable para el cierre de las
brechas existentes que limitan que los actos administrativos sean ejecutados con

total transparencia.

Fung, Graham y Weil (2007), sostuvieron: “Transparencia y Acceso a la
Informacidn; son politicas gubernamentales, cuya prioridad es la atencion oportuna
y accesible de la informacion; asimismo faculta que las personas intervengan en
las decisiones del gobierno. Actualmente sector publico y privado, se encuentran

inmersos en las politicas de transparencia.

La Organizacion de Estados Americanos, con el paso del tiempo ha
promovido el acceso de la informacién a nivel municipal. En el 2010, la
Organizacion de Estados Americanos convocd a una asamblea de expertos con el
fin de redactar el modelo interamericano para la ejecucién de la norma y guia sobre
acceso a la informacion, la cual establecid minimos estandares que los paises de

la regidn deberian obedecer.

México, durante 2011 se formd el Grupo Oaxaca — Organizacion de la
sociedad civil y académica; quienes redactaron un bosquejo de la Ley genuina de
acceso a la informacion; en 2002 se publicé federalmente la norma de acceso a la
informacion, demostrdndose un amplio avance en el gobierno mexicano.
(Villanueva, Ernesto, 2004)



Ecuador, formé Coalicidn Acceso, el cual busco fertilizar la norma sobre
Acceso a la Informacidn, mediante eventos, talleres, etc; que consto en examinar
las diversas propuestas discutidlas en el parlamento ecuatoriano; posteriormente
con la aprobacién de dicha Ley; la confederacion, ha realizado el seguimiento de la

implementacion en las principales instituciones publicas de Ecuador.

Uruguay, en el afio 2005 el Grupo Archivos redacto la normatividad sobre
acceso a la informacion, la cual se presentado al parlamento. Gracias a sus
incidencias, en el afio 2008 el constituyente se promulgo la 1™ norma sobre acceso

a la informacion y proteccion de datos personales, del pais.

El Salvador, el Grupo Promotor contribuyo con la promulgacién de la Ley de

acceso a la informacién del Salvador; desde entonces se ha supervisado su tutela.

Vleugels, R. (2011) sefala las regiones en desarrollo en los ultimos quince
afos, han enderezado poco a poco la admisién de normas legales que efectivizan
la informacion y su acceso. En el afio 2010; Africa, Asia del Sur y América Latina;
poseian una norma sobre acceso a la informacion que garantizaba al ciudadano su

derecho a la informacion.

Por consiguiente, en el afio 2015 existian paises del continente americano
que poseian normas sobre acceso a la informacion: Uruguay, Brasil, Canada,
Colombia, Chile, Dominica, El Salvador, San Vicente, Guatemala, Panama,
Honduras, Meéxico, Antigua Barbuda, Paraguay, Peru, Ecuador, Jamaica,
Nicaragua, Belice y Estados Unidos de América. No obstante, en los demas paises

se ha promulgado leyes que no tienen se asemejan con dicha Ley.

Peru, el acceso a la informacion publica, cifie sus fundamentos en el inciso
5 del Art. 2 de la Carta Magna de 1993. Asimismo, en su Art. 200, inc. 3 — sehala

las garantias procesales de defensa ante la vulneracion de dicho derecho.

Por otro lado, en Peru, antes que la Ley de transparencia y acceso a la
informacion se encontrara en vigencia, habia 8 proyectos los cuales fueron
expuestos por los parlamentarios; siendo el boceto del parlamentario Gonzales

Reinoso Luis (Proyecto 3047, 30.05.2002), el cimiento para la existente ley, a dicho



proyecto se unieron otras propuestas; por ende, se puede decir que el Congreso
del Peru no existe técnica legislativa rigurosa, debido a la multiplicacion de

propuestas.

Por otro lado, la prensa peruana evalua trimestralmente los Portales de
Transparencia y el cumplimiento de Ley N° 27806; puesto que toda entidad publica
debe difundir informacion trimestralmente sobre el presupuesto ejecutado, sobre
los proyectos de inversion, sobre el personal, sobre las contrataciones y
adquisiciones, etc. Sin embargo, no todas las instituciones del Estado cumplen con

implementar dicha Ley.

En general, la Ley N° 27806, es la herramienta moderna e influyente del
gobierno. La administracidon publica, debe avalar a todo ciudadano el acceso a la
informacion. En otras palabras, la informacion solicitada por dicho ciudadano sea

atendida conforme lo establece la Carta Magna de 1993 y la Ley N° 27806.

Con relacién a gestion institucional sus lineamientos se encuentran
enmarcados en la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, con la que pretende obtener rangos superiores en eficacia y eficiencia en
el Estado; asimismo, la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo

General, sefala el régimen juridico a la labor administrativa.

Sovero (2007), sostiene: “gestion institucional alude al conjunto de
operaciones y actividades de planificacion, conduccion, comunicacion, control y
participacion en las funciones administrativas que sirven como sustento en la

gestién institucional”.

Rosatti (2006), define al gobierno local (municipio) como: “una sociedad
organica establecida en alguna circunscripcién territorial, con personalidad juridica

definida a la consumacion de los fines publicos”.

Con respecto a una municipalidad distrital, se identificé que existen factores
gue entorpece que la institucion edil cumpla con atender en su totalidad los pedidos

de informacion, conforme al plazo estipulado por la Ley N° 27806; debido al



desconocimiento y carga administrativa por parte de los funcionarios y/o servidores;
asimismo hay ausencia de directivas internas las cuales se encuentren
direccionadas a regular los plazos y el procedimiento, la falta de personal y de
sistematizacion que permita una busqueda rapida, oportuna y optima de la

informacion.

A raiz de la identificacion de estos factores surge la necesidad de investigar
la situacion de una municipalidad distrital — 2022; en relacién al cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Gestion Institucional;
cuya finalidad es identificar los aspectos fundamentales para ser corregidos.
Asimismo, se pretende identificar y demostrar los criterios y dificultades que
presentan trabajadores frente al incumplimiento y como esta influye en la gestion

institucional.

En ese marco, se plantea la siguiente interrogante: ¢ De qué manera influye
el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la

gestion institucional de una municipalidad distrital — 20227

Asimismo, se identificaron las siguientes interrogantes como problemas
especificos, entre los cuales tenemos: P1: ¢ Qué grado de avance del cumplimiento
de la ley de transparencia y acceso a la informacion y sus dimensiones: acciones
de gobierno, conocimiento y difusion, recursos humanos y logisticos, poblacion
informada de una municipalidad distrital — 20227 P2: ¢ Cual es el rango de avance
de la gestién institucional y sus dimensiones: eficiencia y eficacia, medicion de
desemperio, proceso de gestion de una municipalidad distrital — 20227 P3: ¢ Cual
es la influencia de la dimension acciones de gobierno del cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica en la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022? Pa4: ¢Cual es la influencia de la dimension
conocimiento y difusion del cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica en la gestion institucional de una municipalidad distrital — 20227
Ps: ¢Cudl es la influencia de la dimension recursos humanos y logisticos del
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la

gestion institucional de una municipalidad distrital — 20227 Ps: ¢, Cual es la influencia



de la dimension poblacion informada del cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica en la gestion institucional de una municipalidad
distrital — 2022? P7: ¢Cual es la influencia del cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica en la dimensién eficacia y eficiencia
de la gestion institucional de una municipalidad distrital — 20227 Ps: ¢ Cudl es la
influencia del cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica en la dimensidon medicion de desempefio de la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022? Pg: ¢ Cual es la influencia del cumplimiento de la ley
de transparencia y acceso a la informacién publica en la dimensién proceso de

gestidn de la gestion institucional de una municipalidad distrital — 20227

La necesidad desarrollar esta investigacion surgio a fin de poder determinar
los criterios y dificultades de los funcionarios y servidores de una municipalidad
distrital, frente al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn, corrigiéndose acciones que han entorpecido la oportuna entrega de la
informacion al solicitante; asimismo se abordara normas y teorias que coadyuve a
entender y definir la repercusion de la transparencia y el acceso a la Informacion
en los actos administrativos desarrollados por la Entidad, su justificacion se

argumenta en lo siguiente:

Valor teérico: la Ley de transparencia y acceso a la informacion y su
cumplimiento, predomina en gestion institucional de una municipalidad distrital;
puesto que permite difundir la transparencia en los actos administrativos, los cuales
son las estrategias publicas y de esa manera lograr en los funcionarios y/o
servidores el cambio de actitud y alcanzar la confianza de las personas en la gestion

institucional de la entidad.

Utilidad metodoldgica: se basa en los ordenamientos establecidos, los datos
y la informacién se obtuvo mediante la utilizacion de los instrumentos, el cual se
determind su viabilidad, que en las investigaciones posteriores que guarden

relacion con el estudio sera de utilidad, fin de conseguir un aporte mayor.



Implicancias préacticas: los resultados y conclusiones son de provecho para
entidades locales, autoridades y funcionaros que quieran obtener mejora

progresiva en la gestion institucional.

Conveniencia: es indispensable la aplicacion de la Ley N° 27806 en todo el
pais, los cuales estdn enmarcados a los objetivos institucionales. Asimismo, se
pretende fomentar el mecanismo indispensable para obtener de una Gestion

Institucional justa y transparente.

Relevancia social: la gestion institucional pudo obtener resultados positivos

y concretos mediante la entrega oportuna y eficiente de la informacién solicitada.

El objetivo general enunciado: Explicar de qué manera influye el
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la
gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022. Los objetivos especificos:
O1: Precisar el rango de avance del cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacién y sus dimensiones: acciones de gobierno, conocimiento y
difusién, recursos humanos y logisticos, poblacion informada de una municipalidad
distrital — 2022. Oz2: Precisar el rango de avance de la gestidn institucional y sus
dimensiones: eficiencia y eficacia, medicion de desempefio, proceso de gestion de
una municipalidad distrital — 2022. Con relaciéon a los objetivos de contraste
tenemos: Os: Establecer la incidencia de la dimensién acciones de gobierno del
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica en la
gestiéon institucional de una municipalidad distrital — 2022. Oa4: Establecer la
influencia de la dimensién conocimiento y difusion del cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica en la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022. Os: Establecer la influencia de la dimension recursos
humanos y logisticos del cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica en la gestidn institucional de una municipalidad distrital — 2022.
Oe: Determinar la incidencia de la dimension poblacion informada del cumplimiento
de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica en la gestién
institucional de una municipalidad distrital — 2022. O7: Determinar la incidencia del
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la

dimensién eficacia y eficiencia de la gestion institucional de una municipalidad



distrital — 2022. Os: Determinar el rango del cumplimiento de la ley de transparencia
y acceso a la informacion publica en la dimensién medicién de desempefio de la
gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022. Og9: Determinar el grado
del cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la
dimension proceso de gestion de la gestion institucional de una municipalidad
distrital — 2022.

La presente investigacion presenta la siguiente hipétesis general: El
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica influye
directa y significativamente en la gestion institucional de una municipalidad distrital
—2022. La hipétesis nula es: EI cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica no influye directa y significativamente en la gestion
institucional de una municipalidad distrital — 2022. Hipoétesis especificas: Hi: La
dimension acciones de gobierno del cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica influye directa y significativamente en la gestiéon
institucional de una municipalidad distrital — 2022. Hz: La dimension conocimiento y
difusion del cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica influye directa y significativamente en la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022. Hs: La dimensién recursos humanos y logisticos del
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica influye
directa y significativamente en la gestion institucional de una municipalidad distrital
— 2022. H4: La dimension poblacion informada del cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica influye directa y significativamente
en la gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022. Hs: EI cumplimiento
de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica influye directa y
significativamente en la dimension eficiencia y eficacia de la gestion institucional de
una municipalidad distrital — 2022. He: El cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica influye directa y significativamente en la dimension
medicion del desempefio de la gestion institucional de una municipalidad distrital —
2022. H7: El cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica influye directa y significativamente en la dimension proceso de gestion de

la gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se realiz6 indagacion en investigaciones anteriores, encontrando nivel
internacional. Bernasconi y Rodriguez (2018), en la revista cientifica donde planteo
la problematica de Chile, sosteniendo que las entidades que han cambiado su
desarrollo, son las que lograron ser acreditadas en gestion institucional, debido
que son supervisadas por el Estado, su finalidad fue establecer qué puntos de
vistas conllevaron a la calidad de gestién y al alto grado de incidencia de las
variables, que tienen relevancia para la acreditacion y calidad universitaria, para el
desarrollo de dicha investigacion estuvo compuesta por una dos universidades
acreditadas (muestra). La metodologia aplicada fue exploratoria; obteniendo baja
satisfaccion como resultado. La conclusion general fue que las universidades de
Chile, se asume el derramamiento de permitir deshonestidad de confirmacion a 9
entidades con poco talento en la expresion barato en lista al pafio formador, lo que

estimacion una altura de entereza baja para los estudiantes y personal.

La revista cientifica elaborado por Bernasconi y Rodriguez, se encuentra
dentro del entorno de la problematica de las entidades que han logrado obtener la
acreditacion en la gestion institucional; tema de mucho interés en la presente
investigacién. Puesto que da a conocer los problemas que afronta la gestion

institucional de una municipalidad.

Acevedo, Valenti y Aguinaga (2017), sostuvo en su investigacion: gestion
institucional en las escuelas publicas de México, publicado en la revista Calidad en
la educacion. Dicho estudio se centré en los efectos que tienen el involucramiento
de: docente, padres familia y la gestion institucional en el logro institucional; para lo
cual se aplicd la encuesta nacional de logros académicos escolares y la muestra
fue de cuarto y quinto grado de centros educativos en la ciudad de México;
asimismo se tuvo en cuenta los aspectos culturales y econdmicos. Obteniendo
como conclusiones que el logro académico se encuentra sujeto a la intervencién de
apoderados o padres y los educadores, siendo este ultimo un elemento de mucha
influencia en el desarrollo del aprendizaje. Con respecto a los resultados de la
muestra de estudio, se obtuvo que el grado de inmersion del docente y el trabajo

responsable y constante, esta interaccion la tiene el padre de familia. Asimismo, se



explica claramente la importancia del rol de padres en el progreso en académico.

La investigacion elaborada por Acevedo, Valenti y Aguifiaga, se encuentra
dentro del entorno del involucramiento en la gestion institucional; tema de mucho
interés en la presente investigacién. Puesto que para obtener una gestion
institucional con resultados éptimos es necesario el trabajo en conjunto de todos

los involucrados.

Palomares Herrera (2017) exhibio en la Universidad de Jaén, la tesis titulada:
“Estado de la transparencia y derecho emergente fundamental de acceso a la
informacioén publica en Esparia”; el autor expuso su postura sobre la transparencia
en Espafa, analizando fundamentalmente el actuar transparente de los poderes
estatales. El Objetivo general fue revisar, estudiar y comparar la bibliografia sobre
los primeros capitulos de gobernanza y la situacion juridica, teorica y practica de
Espafa. El método utilizado fue la sistematica, puesto que se realizé el monitoreo
en los procesos; asimismo formuld una teoria que abarca varios componentes
como: posiciones y doctrinas; obteniendo como conclusién: en Europa y
Latinoamérica el acceso a la informacion, se impuso progresivamente como
mecanismo que respalda la gobernanza estatal, siendo indispensable que la
informacion producida por el gobierno sea precisa y sistematizada; siendo otorgada
a los solicitantes en formatos adaptados, en un corto tiempo y sin solicitar

innecesarios requisitos, para su entrega.

La investigacion desarrollada por Palomares Herrera, concluyo entre otros
aspectos que el acceso a la informacion sea implantado en Europa y Latinoamérica
como el instrumento que respalda la gobernabilidad del Estado; por ende, es
indispensable que la informacion del estado este actualizada, precisa y
sistematizada, a fin que la informacion sea entregada a las personas en tiempos

cortos y sin solicitar requisitos innecesarios para su entrega.

Astudillo Mufioz (2017) en su investigacion “El derecho de acceso a la
informacioén publica”. Dicha investigacion partié con las bases tedricas de un caso

chileno y espafiol. La metodologia utilizada fue la exhibiciéon de un marco teorico



general sobre la vinculacidn con la sociedad y el acceso a la informacion.
Concluyendo, el acceso a la informacion es el derecho subjetivo de toda persona y
sus relaciones que esta mantiene con la administracion publica, la cual se

encuentra reconocido por la Constitucion.

La investigacion elaborada por Astudillo Mufioz, constituye un mecanismo
para combatir la corrupcion estatal; sin embargo, aun es un desafio adaptar algunos
Estados a un gobierno abierto que asegure la colaboracién e intervencidon de las

personas y de esa manera contribuir en la lucha contra la corrupcién estatal.

Medranda (2017) presento su tesis doctoral ante la universidad autbnoma de
Barcelona: “Calidad, comunicacion y transparencia que se arroja en las paginas
webs municipales: comparacion: casos Espafia y Ecuador”. El objetivo fue
establecer el grado de acceso de la informacion en sitios web de gobiernos
municipales de Ecuador, los roles de los responsables de comunicacion. La
metodologia se orienté en analizar y evaluar si los sitios webs municipales de
Ecuador vienen cumpliendo con publicar la informacién; evidenciando que las leyes
ecuatorianas son especificas que garantizan la difusion de la informacién publica;
sin embargo, dichas las leyes no se materializan en su totalidad, puesto que existe
un desconocimiento normativo. Asimismo, el autor concluyo que los sitios web de
las instituciones de Espafia se ajusta con las plataformas de los gobiernos locales

de Ecuador.

La investigacion elaborada por Medranda, considera que los datos
contenidos en los sitios web de los distintos municipios del Ecuador, faculta saber
si se respetan o no las leyes. Asimismo, a emprender actitudes para buscar mejoras
de comunicacién. Este proceso de evaluacién incluyé el analisis de 24 sitios web
de municipios capitales de provincia y otros 82 sitios web de las localidades mas
pobladas. Se comprobo que la normatividad ecuatoriana avalo la distribucién de la

informacion, sin embargo, dichas leyes no se materializan en su totalidad.

Asimismo, se efectud la busqueda de estudios a nivel nacional, encontrando:

Tumi (2020), rendir cuentas en la gestidon gubernamental institucional de Puno-
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Peru, 2011-2018 — Articulo cientifico. La metodologia de tipo basica — no
experimental. Concluyendo que hay relacién entre dos variables evidenciandose
que gestion del gobierno municipal es buena, debido que todas las acciones
propuestas se han logrado con éxito; por otro lado, las autoridades han realizado
un cronograma de audiencias a través del cual el ciudadano puede conocer acerca
de la rendicion de cuentas, sobre las inversiones que se estan ejecutando por lo

tanto es buena.

El articulo cientifico elaborado por Tumi, se encuentra dentro del entorno de
rendicion de cuentas y el impacto en la gestion institucional; tema interesante en la
presente investigacion. Puesto que da a conocer que la transparencia es la
herramienta de la administracion para erradicar la corrupcién la cual conyuga a

mejorar la gobernabilidad con actos transparentes.

Chavez, Auqui, Soria, Teves y Huanuni (2019), en su articulo cientifico
“Gestion municipal y participacion vecinal en los ciudadanos del distrito de Chilca-
Huancayo”; fue tipo descriptivo basico, no experimental. Concluyendo que hay
relacion entre las variables; no obstante respecto a la gestion municipal es mala,
debido las estrategias implementadas no fueron las adecuados; por otro lado, la
participacion de la ciudadana es regular, puesto que algunos ciudadanos han tienen

interés en inmiscuirse en los asuntos de caracter publico.

El articulo cientifico elaborado por Chavez, Auqui, Soria, Teves y Huanuni,
se encuentra dentro las directrices de gestion institucional y participacion
ciudadana; tema interesante y de mucho aporte en la investigacion. Puesto que dio
a conocer la participacion de la ciudadania y su desconfianza en la tutela

institucional de una municipalidad.

Chain (2017), en su tesis magistral en Gestion Publica, (Universidad César
Vallejo), plantea la problematica actual en la gestidén publica y simplificacion
administrativa. El objetivo radico establecer la conexion entre gestion institucional
y simplificacion administrativa — Universidad San Antonio Abad de Cusco. La

metodologia utilizada fue no experimental - descriptivo correlacional, aplicandose a
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la muestra un cuestionario; determinando que existe conexion significativa en las
02 variables (gestion institucional y simplificacién administrativa), por lo tanto,

afirmandose la hipotesis.

La investigacion realizada por Chain, sefala la problematica la gestion
municipal; tema de aporte en la presente investigacion. Puesto que da a conocer
las deficiencias que afrontan la gestidn institucional en la ejecucion de los actos

administrativos.

Tejada y Seclén (2017), en su trabajo de investigacion, concluyeron: “La Ley
N° 27806, es el instrumento de la gestion publica; cuya finalidad es, la democracia,
la gobernabilidad y el bienestar comun; que busca reducir la corrupcion de las
entidades al momento de rendir cuentas a la poblacién; no obstante, a pesar de la
vigencia de la Ley N° 27806, la corrupcion en nuestro pais no ha disminuido”.
Asimismo, el autor ha evidenciado que pese que la Ley N° 27806, supone eficacia
y eficiencia en relaciéon a su concepcion y finalidad; por otro lado, el problema
también radica en las entidades al momento de aplicar la Ley N° 27806;
evidenciandose claramente que no se cumplen con la misma, ni tampoco hay
sanciones administrativas ante el incumplimiento. En ese sentido el autor demostré
que la Ley N° 27806 es una herramienta eficiente que busca luchar contra la
corrupcion en aras de una mejor gobernabilidad, siendo necesario la difusion de
estrategias que busque el cumplimiento de dicha Ley y la disminucion de la

corrupcion.

La investigacion elaborada por Tejada y Seclén se encuentra enfocada en la
importancia de la Ley N° 27806, como mecanismo fertilizante al ejercicio del

derecho ciudadano en la gestion Institucional.

Morales (2017) en su tesis intitulada: Valuacion del acceso de los ciudadanos
a la informacion publica municipal 2012 — 2015. Concluyo: que el fin de la ley 27806
es fortificar y moderar las actitudes de corrupcion, en los gobiernos locales de Lima
Metropolitana mediante sus portales de transparencia. No obstante, el autor
demuestra que no todos los portales de los gobiernos locales de Lima
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Metropolitana, durante el periodo 2012-2015; cumplen constantemente con Ley
27806, desde su promulgacién; sin embargo, existen gobiernos locales como: San
Bartolo; que ni siquiera cuentan con portales estandar; por lo tanto, el autor en su
investigacion demuestra que aun existe deficiencia de los medios electrénicos

(paginas web).

La investigacion realizada por Morales, se encuentra enfocado en la
importancia de la Ley N° 27806, como mecanismo como mecanismo fertilizante del

derecho de la ciudadania en la gestién Institucional.

Por otro lado, esta tesis tiene siguientes bases tedricas como soporte
indispensable para ampliar la vision ante el problema y objetivos propuestos.
Referente a la primera variable cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso
a la informacion, Sousa (2011), define: “aspecto indispensable para la
determinacion del desarrollo y calidad en la democratica de los paises; no obstante,
las directivas y los reglamentos implementados en nuestro pais, muestra el
compromiso estatal de incluir las directivas y los reglamentos en su desarrollo
democratico”. Bajo esa misma linea para Ramirez y Dassen, (2012), sostiene:
“cumplir con la Ley N° 27806; radica en la toma de decisiones gubernamentales
deben ser informadas de manera completa, oportuna y debe de tener facil acceso
al publico”. Asimismo, para Del Solar, (2008), manifiesta que es: “la informacién
accesible al publico la cual requiere cumplir con algunos aspectos como: estar

completa, oportuna, accesible, confiable, relevante y verificable.”

Referente a las dimensiones de la variable independiente tenemos: primera
dimension: acciones de gobierno, segun Arriagada (2002), sostiene: “se encuentra
dirigido a ejecutar los planes y metas propuestas, es decir cumplimiento de las
funciones. La segunda dimensién: conocimiento y difusion, segun M Laufer (2008),
sostiene que es la capacidad para arribar racionalmente las decisiones personales
y comunitarios en el tiempo adecuado. Por lo tanto, los comunicadores sociales son
responsables de difundir la informacién. La tercera dimensién: recursos humanos y
logisticos, segun Chiavenato (2007) “es la organizacion, control y coordinacion de

técnicas que fomentan el eficiente desempefio del personal”; por otro lado, segun
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Lamb, Hair y McDaniel (2002), sostiene que logistica es: "la administracion
estratégica, eficiente de las materias primas existentes en una institucion" y la
cuarta dimension: poblacion informada, se refiere al conocimiento que tiene la

poblacion respecto a los actos administrativos.

En general, mediante la Ley N° 27806, se busca involucrar a ciudadanos en
decisiones gubernamentales como condicion ineludible y requisito necesario para

un gobierno eficiente en la gestion institucional de una entidad.

Desde la doctrina Contreras & Garcia (2009) Senala: el ciudadano tiene
derecho a ser informado sobre los actos administrativos que realizan las entidades

del Estado, respetando las excepciones de la Ley N° 27806.

La transparencia en gestion institucional pretende que la ciudadania, acceda
a la informacién que esta posee o produzca; la cual debe ser publica, relevante, util
y con valor publico para la ciudadania. Por otro lado, las instituciones deben crear
canales de accesibilidad donde las personas puedan tener acceso directo a la

informacion de la institucion.

La transparencia como politica publica, segun Krafth (2011) sostiene que:
son disefios sustentatorios de la accion publica en un Estado unitario y
descentralizado, permite que el Estado intervenga articuladamente en atender las

necesidades de la poblacién (Presidencia del Concejo de ministros, 2013).

Atenuando a lo indicado en el parrafo anterior, los autores Tara Vishwanath
& Daniel Kaufmann (1999), sostuvieron: “accion que busca definir, implementar,
ejecutar y equilibrar otras politicas”. Por ello, para adoptar una politica de gobierno

coherente y exitosa en la gestion publica, el actuar debe ser transparente”.

El Tribunal Constitucional (2010) precis6: constitucionalmente se busca
salvaguarda el derecho a la informacion, la que debe entregarse al solicitante de
forma completa, actualizada, oportuno y exacto dentro el plazo legal; para lo cual
el solicitante debera asumir el costo por reproduccién que genere dicho pedido.
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Cabe recordar el pago por derecho de reproduccion, es parte de la razonabilidad

de la Administracion Publica (Tribunal Constitucional del Peru, 2007).

Si bien es cierto como ya se indicé en el parrafo anterior el pedido de
informacion, no necesita motivacion ni sustento de causa; sin embargo, existen
excepciones de ley como: informacién que vulnere la intimidad personal de
personas, la seguridad nacional, informes preparados por la entidad que contenga

estrategias de defensa (Tribunal Constitucional del Peru, 2012).

En conclusién, la Carta Magna de 1993, reconoce y protege el derecho a la
intimidad; sin embargo, de acuerdo al Art. 15, 16 y 17 del TUO de la Ley N° 27806,
existe limitaciones como informacion predilecta por el secreto industrial, tributario,
bancario, comercial, tecnoldgico, bursatil, la seguridad nacional e investigaciones
relacionadas al poder sancionador de la Administracion Publica (Tribunal
Constitucional del Peru, 2012).

Referente al marco normativo, internacionalmente tenemos: la Convencion
Americana de Derechos Humanos, Pacto Internacional de los Derechos Civiles y

Politicos de 1976 y Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

Respecto a marco normativo nacional, debemos mencionar en el 2001,
durante el gobierno de Paniagua Corazao, se promulgaron normas que
promovieron la transparencia y el acceso a la informacion, como: D.S N° 018-2001-
PCM, establecié la obligatoriedad de las instituciones publicas incluyan en su
TUPA, el procedimiento mediante el cual la ciudadania acceda a la informacion del
Estado; D.U N° 035-2001, sefiala las directrices del acceso a la informacion en

finanzas.

Es necesario aludir que la Ley N° 27806, fue resultado del trabajo del
Parlamento peruano, quien recibidé sugerencias de distintas instituciones; entre
ellas la Defensoria del Pueblo se unié al arduo trabajo del Congreso de la
Republica, con distintos informes y opiniones; coadyuvaron a promulgar la Ley N°
27806. Asimismo, con posterioridad se publicd: D.S N° 043-2003-PCM, D.S N° 072-
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2003-PCM, D.S N° 072-2003-PCM, D.S N° 070-2013-PCM, D.S N° 072-2003-PCM,
D.L N° 1353 — Instaura a la Autoridad Nacional y Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; como o6rgano final resolutivo nacional en
transparencia y acceso a la informacién, cuyo propdsito es emitir pronunciamiento

sobre los recursos de apelacion, con la cual se agotaria la via administrativa.

Respecto a las teorias que enmarcan la variable Cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién tenemos:

Teoria democratico — funcional: teoria radica su importancia en los derechos
basicos relacionados con el funcionamiento de la democracia los cuales se
encuentren relacionados con la funcion publica. Por tanto, los derechos no se crean
para la determinacion individual de su titular, sino como medio de participacion
colectiva de autodeterminacién, para el respaldo politico en la evolucién de la

democracia". (Bastida, Villarde, Requejo, Presno, Aalez y Sarasola, 2004) (p.63).

Teoria garantia procesal. — sefiala la eficacia de los derechos humanos; por
ende, dicha concepcion abarca recibirlos como procedimiento de garantia, habilita
las actuaciones ante otras instancias administrativas. El concepto de recibirlo como
garantia procesal se destaca en 2 aspectos de los derechos fundamentales, el
primero asegura tutela jurisdiccional y el debido proceso legal; ambas direcciones

se fusionaran en una sola, siendo la esencia de los derechos fundamentales.

Con relacion a la segunda variable Gestidn Institucional, Zegarra (2018)
sostiene la gestion institucional es la amplitud que tiene la entidad para implementar
la planificacién institucional en el plan anual de trabajo, el presupuesto; a fin de
cumplir los objetivos. Bajo la misma linea para Blanco y Quesada (2017) senala
que la gestion institucional es vital para una institucién en cuanto a la calidad de
desempeno; debido que, a través de la correcta gestion se desarrollara el
crecimiento y sostenibilidad de la misma. Por ello, tener una adecuada gestion
institucional, es fundamental para el desarrollo de la organizacion; la cual se esta
posicionando en el mundo globalizado. Finalmente, para Chanduvi Vargas (2011),

define: gestion institucional son acciones mediante el cual las entidades tienden a

16



lograr sus metas y objetivos, encuadradas en las politicas gubernamentales de toda
institucion publica y/o privada que prestan servicios publicos en cumplimiento de

sus funciones.

Referente a las dimensiones de la gestion institucional; primera dimension:
eficiencia y eficacia, segun Morales (2019), sostiene: la eficacia es la habilidad y
capacidad que permite lograr objetivos, mediante procesos precisos; y, segun
Herrera (2019) sostiene: la eficiencia es la capacidad de ejecutar una actividad
propuesta o designada, aplicando métodos que permitan hacer uso de los recursos.
La segunda dimension: medicién de desempefio, Ghiselli (1998), sostiene que la
medicién del desempefio esta influenciada por 5 factores: la motivacion,
habilidades, rasgos personales, aceptacion del rol y oportunidad. En efecto, el autor
afirma que la medicion del desempefio es la fortaleza mas relevante con la que
cuenta una institucion. La tercera dimension: proceso de gestion, Bergholz, 2011,
considera que el proceso de gestion es la manera como se orienta el trabajo, con
la finalidad de alcanzar mejora continua de procesos y actividades dentro de una

organizacion.

Respecto a las teorias que enmarca a la variable gestidén institucional
tenemos a la Teoria Clasica Administrativa. Albert Hirschman (1964) analizé varios
procesos sobre toma de decisiones gubernamentales de América Latina, las cuales
estuvieron encaminados a solucionar diversos temas criticos de la agenda estatal.
Las conclusiones fueron: la existencia de un estilo latinoamericano de formular e
implementar politicas publicas, sin conocimiento y consulta. En cambio, una larga
tradicion académica en el tema ha insistido, desde hace décadas, en que estos
procesos deben pasar por "ciclo de las politicas publicas" que reconozca la
existencia y naturaleza de un problema, entonces es necesario tener en cuenta las

opciones de solucién, a manera de elegir la mas adecuada.

De la misma forma, la teoria de la Administracion Publica, es definida como
el grupo de instituciones que busca satisfacer las prioridades de la poblacién
mediante la desarrollo de proyectos, acciones y programas conforme a Ley; que
permita que los gobiernos subnacionales actuen, a fin de lograr soluciones que

17



respondan las prioridades de la poblacién. (Galindo, 2000)

Asimismo, la teoria neotailorismo, en la cual se analiza la causa de una mala
gestion administrativa. Para el neotailorismo, la administracion no tiene un
adecuado sistema de gestion, debido que la informacién es relativa en las
actividades y logros de los gestores publicos los cuales son los factores mas

importantes

Por otro lado, el enfoque la nueva gestidén publica: evolucidén y tendencias
para lograr la eficiencia deseada. En esta teoria, hablamos de reinventar el
gobierno, a través de la transformacién de los organismos y sistemas publicos.
Dicha transformacion se alcanza cambiando sus incentivos, propésito, estructura

de poder y cultura. Osborne y Plastric (1998).

Asimismo, dicho enfoque prioriza a la eficiencia y eficacia de las
organizaciones gubernamentales que buscan perfeccionar la atencion de los
servicios y logro de los resultados necesarios para alcanzar la implementacion del

sistema administrativo y el acciona de la institucion. Leeuw (1996)

Con respecto a los aspectos normativos de la variable gestion institucional

encontramos a la Ley Organica de Municipalidades - la Ley 27972.

Con respecto a los paradigmas de la presente investigacion, tenemos el
paradigma positivista la cual se califica como cientifica cuantitativa, analitica
empirica, racionalista, sistematica administrativa y tecnoldgica, porque apoya
investigaciones que tienen como objetivo utilizar herramientas estadisticas para
que una hipotesis sea probada (Ricoy, 2006). Esta investigaciéon se apoya en
herramientas estadisticas; no obstante, es necesario tener en cuenta que el
sustento de la investigacion es el analisis de la realidad del Municipio Distrital El

Porvenir.

Este paradigma puede entenderse de manera perfecta, en la que las

tendencia y valores influyan en la investigacion, asimismo los criterios las
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mediciones del fendmeno investigado y el margen de error, deben ser entendidos

por la investigadora (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
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. METODOLOGIA

Se utilizo el método cuantitativo, el cual fue el mas adecuado para la
obtencion de los resultados. Asimismo, se utilizé el método hipotético deductivo,
para lo cual se formulé la siguiente hipotesis: EI cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion influye significativamente en la gestion

institucional de una Municipalidad Distrital — 2022.

3.1. Tipo y disefio de la Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Tipologicamente la investigacion fue bésica, su aplicacion fue inmediata, el
disefio es correlacional causal, el fin fue mostrar la conexidén que existié entre las 2
variables: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion y
Gestion Institucional de una municipalidad distrital — 2022, la cual fue determinada
mediante el uso de dos cuestionario compuesto por dimensiones e indicadores para
cada una de las variables; por tanto, permitié cuantificar los datos obtenidos de los

instrumentos aplicados.
3.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental, correlacional causal transversal; en la que se examino la

relacion causal existente entre las dos variables (independiente y dependiente).

@

M: Funcionarios y/o servidores de una municipalidad distrital.

El esquema es:

Donde:

01: Medicion de Variable Independiente: Cumplimiento de la ley de transparencia y
Acceso a la informacion.

02: Medicidon de Variable Dependiente: Gestidn institucional.

r: Conexién de causalidad entre variables

20



3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variables: Tresierra (2000), cualquier caracteristica o cualidad de un

fendbmeno o hecho que puede variar y es susceptible de ser medido y evaluado.

Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica: Enfoque direccionante al cumplimiento de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion, que permite alcanzar resultados favorables, mediante la
definicion de objetivos institucionales.

Dimensiones: Se encontraron 4 dimensiones: Acciones de gobierno,

Conocimiento y difusion, Recursos humanos y logisticos y Poblacion.

Gestion Institucional Enfoque que busca que la administracion de la
Gestion Institucional logre los objetivos establecidos conforme a los objetivos y
acciones identificadas en las metas institucionales, con la finalidad es que los
pedidos de informacion de los ciudadanos sean atendidos de manera adecuada y
oportuna, a fin de alcanzar el desarrollo y la confianza mediante el cambio (Makon,
2000)

Dimensiones: Se encuentran 3 dimensiones: Eficiencia y eficacia, Medicion

de Desempefio y Proceso de gestion.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables
Es la transformacion que sufre una variable, de tal que en ella se encuentren

los correlatos empiricos que permitan evaluar su conducta” (Sabino 1986 p.113).

Para la presente investigacion la operacionalizacion de las dos variables se

encuentra desarrollado en el anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblacion

Estuvo compuesta por 213 personas entre funcionarios y servidores de una
municipalidad distrital — 2022.
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Tabla 1
La poblacién conformada por funcionarios y servidores de una municipalidad
distrital — 2022.

Régimen Laboral NUumero Porcentaje
Empleados nombrados y 50 23.47
permanentes 276
Empleados CAS 1057 163 76.53

Total 213 100

Nota: Planilla de trabajadores de una municipalidad distrital — 2022.

Criterios de Inclusién
— Funcionarios que asumen el cargo de gerentes, sub gerentes, jefe de unidades.

Criterios de exclusion
— Funcionarios y servidores con licencia, descanso médico y/o permiso laboral.

— Funcionarios y servidores administrativos que no aceptan participar.

3.3.2. Muestra

Por criterio y conveniencia de la investigadora, se determind una muestra de
40 personas distribuidos entre gerentes, sub gerentes y jefes de unidades de una
municipalidad distrital.

Tabla 2
Distribucién de la muestra (funcionarios y/o servidores de una municipalidad distrital
—2022).

Puesto Numero Porcentaje
Gerentes 12 30.00
Sub gerentes 19 47.50
Jefes de unidad 9 22.50
Total 40 100.0

Nota: Planilla de trabajadores de una municipalidad distrital — 2022

3.3.3. Muestreo
Fue tipo no probabilistico, debido que la eleccion de los elementos
identificados no esta sujeto a la probabilidad, sino a fuentes que se relacionan con

las particularidades y propdsitos que persigue la investigadora (Johnson, 2014)
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3.3.4. Unidad de analisis
Funcionario y/o servidores que asumen los cargos de gerentes, sub gerentes

y jefe de unidades.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizé la encuesta, para adquirir informacion de la muestra de forma

Optima, siendo necesario desarrollar una serie de propiedades (Garcia, 1993)

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Garcés, (2000), sostiene: son medios auxiliares utilizados para el recojo y

registro de informacién a través de la técnica identificada por la investigadora.

En la presente investigacion se elabord y se utiliz6 como instrumento 02
cuestionarios para el recojo de informacién de la variable independiente y variable
dependiente; asimismo ambos cuestionarios estuvieron compuestos con preguntas
cerradas, en donde la participante tenia 5 alternativas de respuesta conforme la
escala de Likert: nunca (0), casi nunca (1), a veces (2), casi siempre (3) y Siempre

(4)

Con respecto al cuestionario de la variable independiente, consistié en 20
items, los cuales se encontraron distribuidos en cuatro dimensiones reguladas con
la escala ordinal de Likert; y en el cuestionario de la variable dependiente, consto
en 20 items, los cuales se encontraron distribuidos en tres dimensiones valoradas

también con la escala ordinal de Likert.

3.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccidon de datos

La validez fue aprobada mediante el criterio de tres expertos conocedores de
las variables, dimensiones, indicadores e items de cada una de las encuestas
propuestas. Por lo tanto, se tuvo la participacion de tres expertos conocedores de

la materia;:
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= Melva Janeth Esquivel Avalos, Contadora Publica Colegiada, con Maestria
en Gestion Publica.

= Dionicio Godofredo Gonzélez Gonzalez, Lic. Antropologia Social, con
Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad.

= Renato Sebastian Palomino Asenjo, Licenciado en Ciencia Politica y

Gobernabilidad, con Maestria en Gestion Publica.

Los resultados de validacion hecha por los 3 expertos antes mencionados, se
desarroll6 mediante aplicacion de la prueba de validez de contenido de Aiken,

utilizando la formula siguiente:

s _
V= =100

Donde:

n = N° de expertos

c = N° de valores de medicidon por escala
S = Total de si

si = Valor determinado por el experto i.

La validez de contenido de Aiken para la variable independiente. (Anexo 8)

La validez de contenido de Aiken para la variable dependiente. (Anexo 9)

La Confiabilidad de los instrumentos de los datos recolectados; proceso
mediante el cual se afirma el grado de repeticiobn en un ambito diferente con
caracteristicas semejantes en la muestra. Hernandez y Mendosa (2018). En la
investigacién, la confiabilidad de los instrumentos se consiguié a través de las
respuestas obtenidas de la aplicacién de una prueba piloto a 20 personas y la
aplicacion de Alfa de Cronbach; los datos obtenidos, fue procesado en software de
estadistica SPSS V26.

Procesada la informacion, la confiabilidad de instrumento por convenio de
Alfa de Cronbach fueron los siguientes: para la variable independiente, con
un resultado = 0.962 siendo de nivel de confiabilidad EXCELENTE; variable
dependiente, con un resultado = 0.938 siendo de grado de confiabilidad
EXCELENTE.
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Con relacion a las dimensiones de la variable independiente, se midio
mediante Alfa de Cronbach; con relacion a la dimension Acciones de Gobierno
cuenta con un resultado de fiabilidad de a = 0.902 la cual correspondid a un nivel
EXCELENTE, Conocimiento y Difusién cuenta con un resultado de fiabilidad de a =
0.971 la cual correspondio a un nivel EXCELENTE, Recursos Humanos y Logisticos
cuenta con un resultado de fiabilidad de a = 0.915 la cual correspondi6 a un nivel
EXCELENTE y Poblacién Informada cuenta con un resultado de fiabilidad de a =
0.859 la cual correspondié a BUENO.

Referente a la variable dependiente, se midi6 a través del Alfa de Cronbach;
en la que se identificd que sus dimensiones: Eficiencia y eficacia, fiabilidad de a =
0.932 siendo el nivel EXCELENTE, Medicién de desempenio, fiabilidad de a =
0.954 siendo el nivel EXCELENTE y Proceso de gestidn con fiabilidad de a = 0.876,
siendo el nivel BUENO.

3.5. Procedimientos

La informaciébn necesaria se recogid mediante la aplicacion de la encuesta

compuesta por demisiones de cada variable. Por ende, para la obtener la

informacion se ejecuté el siguiente procedimiento:

= Se formulo un cuestionario para cuantificar cada una de las variables
(dependiente e independiente). Cada cuestionario estuvo compuesto por
dimension e indicador y cada indicador compuesto por items los cuales fueron
validados por tres expertos conocedores de la materia.

» Se solicito el permiso de una municipalidad distrital, para el recojo de
informacion mediante la aplicacion de los 02 cuestionarios a los funcionarios y
servidores, que asumen el cargo de gerentes, sub gerentes, jefe de unidades.

» Luego la informacion se recogio mediante el llenado de los cuestionarios por los
funcionario y servidores (gerentes, sub gerentes y jefe de unidades); quienes
conformaron mi muestra. No obstante, se les informé acerca del anonimato,
reserva y confidencialidad de la participacion.

» Finalmente se dio las gracias a los participantes encuestados.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Flores, Ruiz, Miranda & Villasis (2017), sostiene que, para analizar la
informacion adquirida, se aplicaron los métodos siguientes: Se elabor6é una
matriz para cada una de las variables; las mismas que contuvieron las
respuestas de cada uno de los items aplicados a 40 personas identificadas en
la muestra. La informacion fue analizada con la estadistica descriptiva, la cual
estuvo orientada a generar una explicacion con tablas de frecuencias de

distribucion absolutas, los porcentajes mediante Excel.

Asimismo, la estadistica inferencial fue usado para que la hipotesis sea
contrastada y los resultados con ayuda del software SPSS V26, que permitio
determinar la distribucién de la muestray comparar la funcién
acumulada de variables. Asimismo, mediante Shapiro — Wilk (prueba de
normalidad), permitié establecer los valores paramétricos; por ende, se utilizé
correlacion: Chi cuadrado y Pearson (medicion paramétrica de la asociacion

entre las dos variables).

Aspectos éticos

Se encuentra basado en el decoro de integridad e identidad de las personas
participantes; considerando componentes éticos como: confidencialidad,
consentimiento de informacion, libertad participativa y anonimato informativo.
Confidencialidad: La informacion obtenida no fue expuesta, publicada ni
utilizada para otros fines que no sean los de indole académico.

El consentimiento informativo: Persiguio el consentimiento de la informacion,
requiriendo las autorizaciones correspondientes de los funcionario y servidores
gue asumen el puesto de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una
municipalidad distrital, para la ejecucion de la investigacion y logro su
intervencion.

Libertad participativa: Abocado que los funcionario y servidores participen sin
ser presionados, quienes solo fueron motivados por la importancia del estudio
investigado.

Anonimato informado: estuvo presente durante todo estudio investigado.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados

Una vez obtenido los datos, se estudiaron con relacidon a los objetivos que
se habian establecidos para la indagacién; se uso el coeficiente de Chi cuadrado y
Pearson, para sefalar la existencia de la conexién causal de las 02 variables
cumplimento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y la gestidn
institucional de una municipalidad distrital — 2022. Asimismo, como instrumentos se
utilizé dos cuestionarios, instrumentos con los cuales se compilo la informacion
relacionada a las variables y sus dimensiones, los cuales pueden ser verificados en
los Anexo 9 y 10. No obstante, los resultados fueron analizados mediante tablas y

figuras que incluyan los datos estadisticos respectivos.

Tabla 03

Distincion de puntajes encontrados en las variables cumplimento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y

GESTION INSTITUCIONAL

NIVELES ACCESO A LA
INFORMACION
F % F %
Deficiente 2 5.0 3 7.5
Regular 14 35.0 21 52.5
Bueno 24 60.0 16 40.0
TOTAL 40 100 40 100

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la tercera tabla, podemos observar que las personas encuestadas sobre
la variable cumplimento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion,
predomino con 60.0% el grado bueno, seguidamente el grado regular con 35.0%, y
el grado deficiente con el 5.0%. A diferencia que en la variable gestion institucional,
el grado regular es el que resalta con 52.5%, seguidamente el grado bueno con

40.0% y el grado deficiente con 7.5%.

27



Figura 1:
Distincion de puntajes encontrados en las variables cumplimento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una

municipalidad distrital — 2022.
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Nota: Tabla 3

28



Tabla 04
Distincion de porcentajes encontrados en las dimensiones de la variable

dependiente de una municipalidad distrital — 2022.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION
RECURSOS )
ACCIONES DE CONOCIMIENTO POBLACION
) HUMANOS Y
NIVELES GOBIERNO Y DIFUSION i INFORMADA
LOGISTICOS
% F % F % F %
Deficiente 4 10.0 10 25.0 4 10.0 1 2.5
Regular 17 42.5 16 40.0 17 425 22 550
Bueno 19 47.5 14 35.0 19 475 17 425
TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la cuarta tabla visualizamos que 2 dimensiones de la variable
independiente domina el grado bueno, y las otras dos dimensiones el nivel regular
es el que prevalece; describiéndose en el siguiente orden: en la dimension acciones
de gobierno el 47.5% en grado bueno, seguido el 42.5% en grado regular y 10.0%
en grado deficiente; con relacion a la dimension conocimiento y difusion el 40.0%
en grado regular, el 35.0% en grado bueno y 25.0% en grado deficiente; la
dimension recursos humanos el 47.5% en grado bueno, seguido el grado regular
con 42.5%, y 10.0% en grado deficiente; y finalmente la dimension poblacion
informada el 55.0% en grado regular, el 42.5% en grado bueno y 2.5% en grado

deficiente.
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Figura 2:
Distincion de porcentajes encontrados en las dimensiones de la variable

independiente de una municipalidad distrital — 2022.
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Tabla 05
Distincion de porcentajes obtenidos en las dimensiones de la variable dependiente

de una municipalidad distrital — 2022.

GESTION INSTITUCIONAL
MEDICION DE PROCESO DE

EFICIENCIA Y EFICACIA

NIVELES DESEMPENO GESTION

F % F % F %
Deficiente 2 5.0 8 20.0 2 5.0
Regular 17 42.5 18 45.0 23 57.5
Bueno 21 52.5 14 35.0 15 37.5
TOTAL 40 100 40 100 40 100

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la quinta tabla, podemos apreciar que 2 dimensiones de la variable
gestion institucional domina el grado regular; describiéndose en este orden:
dimension eficiencia y eficacia con 52.5% en grado bueno, con 42.5% en grado
regular y 5.0% en grado deficiente; en la dimensién medicion de desempefio con
45.0% en grado regular, con 35.0% en grado bueno y 20.0% en grado deficiente; y
la dimension proceso de gestion con 57.5% en grado regular, con 37.5% en grado

bueno y 5.0% con grado deficiente.
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Figura 3:
Distincion de porcentajes encontrados en las dimensiones de la variable

dependiente de una municipalidad distrital — 2022.
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4.2. Contrastacién de hipotesis
4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de Shapiro Wilk de porcentajes de la variable cumplimento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y la variable gestion institucional de una

municipalidad distrital — 2022.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
VARIABLES - DIMENSIONES Estadistico gl Sig.
ACCIONES DE GOBIERNO 963 40 214
CONOCIMIENTO Y DIFUSION 946 40 .055
RECURSOS HUMANOS Y 978 40 621
LOGISTICOS
POBLACION INFORMADA 973 40 A44
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE 961 40 .188
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
EFICIENCIA Y EFICACIA 948 40 .066
MEDICION DE DESEMPERNO 963 40 .205
PROCESO DE GESTION .950 40 077
GESTION INSTITUCIONAL .985 40 .876
GESTION INSTITUCIONAL .985 40 .876

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la tabla 6 se visualiza que el resultado de la prueba de normalidad Shapiro
Wilk de la variable cumplimento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion y la variable Gestion institucional y sus dimensiones, muestra un nivel
de significancia estandar (p > 0.05), son mayores al 5%; por ende, sus datos son
paramétricos con distribucién normal, en ese sentido se utilizd el coeficiente de

contingencia estadistica de prueba de Pearson y Chi cuadrado.
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4.2.2. Contrastacion de la hipétesis general

Hi: El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién influye
directa y significativamente en la gestion institucional de una municipalidad distrital
—2022.

Tabla 7
Tabla de contingencia del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion y Gestion Institucional de una municipalidad distrital — 2022.

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
LEY DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LADEFICIENTE REGULAR BUENO Total
INFORMACION
N 1 1 0 2
DEFICIENTE % 2,5% 2,5% 0,0% 5,0%
NO 2 16 6 24
REGULAR % 5,0% 40,0% 15,0% 60,0%
No 0 4 10 14
BUENO % 0,0% 10,0% 25,0% 35,0%
N© 3 21 16 40
Total % 7,5% 52,5% 40,0% 100,0%

Chi cuadrado = 13.943 Sig = 0.007 < 0.01 Pearson =0.839 Sig. =0.000 < 0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion

En la séptima tabla podemos visualizar el 40,0% de los encuestados,
advierte un grado regular en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion y gestién institucional de una municipalidad distrital, a diferencia de
un 25,0% sefalan grado bueno en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion y gestion institucional de una municipalidad distrital. Valor
Chi cuadrado = 13.943 con significancia = 0.007 el cual es < al 1% de significancia
estandar (P<0.01), Pearson = 0.839 (positiva muy alta); mostrando el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye directa
y muy significativamente en gestion institucional de una municipalidad distrital —
2022.
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4.2.3. Prueba de las hipétesis especificas

H1: El cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion referida a
acciones de gobierno influye directa y significativamente en la gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 08
Tabla de contingencia de la dimension acciones de gobierno del cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en la gestion institucional de una

municipalidad distrital — 2022.

ACCIONES DE GESTION INSTITUCIONAL
GOBIERNO DEFICIENTE REGULAR BUENO Total

Ne 1 3 0 4

DEFICIENTE % 2.5% 7.5% 0.0% 10.0%
No 1 10 6 17

REGULAR % 2.5% 25.0% 15.0% 42.5%
No 1 8 10 19

BUENO % 2.5% 20.0% 25.0% 47.5%
NP 3 21 16 40

Total % 7.5% 52.5% 40.0% 100.0%

Chi cuadrado = 5.178 Sig = 0.270 > 0.05 Pearson =0.645 Sig. =0.001 < 0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la octava tabla podemos observar que 25.0% de encuestados advierte un
grado regular en la dimension acciones de gobierno del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional de una
municipalidad distrital, a diferencia del 25.0% de personas encuestadas advierte un
grado bueno en la dimensioén acciones de gobierno del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
= 5.178 con significancia de 0.270 el cual es < al 5% de significancia estandar
(P<0.05), Pearson = 0.645 (positiva alta); mostrando la dimension acciones de
gobierno del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

influye directa y muy significativamente en la gestion institucional de una
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municipalidad distrital — 2022.

H2: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion referida a
conocimiento y difusién influye directa y significativamente en gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 09
Tabla de contingencia de la dimension conocimiento y difusion del cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién en la gestion institucional de una

municipalidad distrital — 2022.

GESTION INSTITUCIONAL
CONOCIMIENTO Y  DEFICIENT

DIFUSION E REGULAR BUENO Total
N° 2 7 1 10

DEFICIENTE % 5.0% 17.5% 2.5% 25.0%
N° 1 10 5 16

REGULAR % 2.5% 25.0% 12.5% 40.0%
N° 0 4 10 14

BUENO % 0.0% 10.0% 25.0% 35.0%
N° 3 3 21 16

Total % 7.5% 7.5% 52.5% 40.0%

Chi cuadrado = 11.595 Sig = 0.021 < 0.05 Pearson =0.624  Sig. = 0.001 <0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la novena tabla podemos visualizar, el 25.0% de encuestados domina un
grado regular en la dimensién conocimiento y difusién del cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital, en contraste a 25.0% de encuestados domina un grado
bueno, la dimensiéon conocimiento y difusion del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
= 11.595 con significancia = 0.021 el cual es < al 5% de significancia estandar

(P<0.05), Pearson es 0.624 (positiva alta); demostrandose que la dimension
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conocimiento y difusion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion influye directa y muy significativamente en gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022.

Hs: El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion referida
a recursos humanos y logisticos influye directa y significativamente en gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 10
Tabla de contingencia de la dimension recursos humanos y logisticos del
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

RECURSOS HUMANOS GESTION INSTITUCIONAL
Y LOGISTICOS DEFICIENTE REGULAR BUENO Total
N© 3 4 0 7
DEFICIENTE % 7.5% 10.0% 0.0% 17.5%
N© 0 15 7 22
REGULAR % 0.0% 37.5% 17.5% 55.0%
N© 0 2 9 11
BUENO % 0.0% 5.0% 22.5% 27.5%
N° 3 21 16 40
Total % 7.5% 52.5% 40.0% 100%

Chi cuadrado = 25.647 Sig =0.001 <0.01 Pearson=0.763 Sig. =0.001 <0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la décima tabla podemos visualizar el 37.5% de los encuestados advierte
un grado regular en la dimensién recursos humanos y logisticos del cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital, en contraste al 22.5% de encuestados perciben grado
bueno, la dimension recursos humanos y logisticos del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado

= 25.647 con significancia = 0.001 la cual es < al 1% de significancia estandar
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(P<0.01), Pearson = 0.763 (positiva alta); demostrandose que la dimension
recursos humanos y logisticos del cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion influye directa y muy significativamente en gestion

institucional de la Municipalidad Distrital de El Porvenir — 2021.

Ha4: El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion referida
a poblacion informada influye directa y significativamente en gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 11

Tabla de contingencia de la dimension poblacion informada del cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022.

POBLACION GESTION INSTITUCIONAL
INFORMADA DEFICIENTE REGULAR BUENO Total
Ne 1 0 0 1
DEFICIENTE % 2.5% 0.0% 0.0% 2.5%
N° 1 12 4 17
REGULAR % 2.5% 30.0% 10.0% 42.5%
Ne 1 9 12 22
BUENO % 2.5% 22.5% 30.0% 55.0%
N° 3 21 16 40
Total % 7.5% 52.5% 40.0% 100.0%

Chi cuadrado = 16.588 Sig = 0.002 < 0.01 Pearson =0.563 Sig. =0.001 < 0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la onceava tabla podemos visualizar, el 30.0% de encuestados advierte
un grado regular en la dimension poblacién informada del cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional de una
municipalidad distrital, a diferencia del 30.0% de encuestados domina un grado
bueno en la dimensién poblacion informada del cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
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= 16.588 con significancia = 0.002 el cual es < al 1% de significancia estandar
(P<0.01), Pearson = 0.563 (positiva moderada); demostrandose que la dimension
poblacién informada del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién influye directa y muy significativamente en gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022.

Hs: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye
directa y significativamente en la dimension eficiencia y eficacia en gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 12
Tabla de contingencia del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y la dimension eficiencia y eficacia de gestion institucional de una

municipalidad distrital — 2022.

CUMPLIMIENTO DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA
LEY DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA DEFICIENTE REGULAR BUENO Total
INFORMACION
No 0 2 0 2
DEFICIENTE % 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
No 2 14 8 24
REGULAR % 5,0% 35,0% 20,0% 60.0%
No 0 1 13 14
BUENO % 0,0% 2,5% 32,5% 35,0%
No 2 17 21 40
Total % 5,0% 42 5% 52,5% 100,0%

Chi cuadrado = 15.496 Sig = 0.004 < 0.01 Pearson =0.718  Sig. =0.000 < 0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:

En la doceava tabla podemos visualizar, el 35.0% de los encuestados
advierte un grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion y la dimension eficiencia y eficacia de gestion institucional de una

municipalidad distrital, contraste al 32.5% perciben un grado bueno en el
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cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y la dimensién
eficiencia y eficacia de la gestion institucional. Valor Chi cuadrado = 15.496 con
significancia = 0.004 el cual es < al 1% de significancia estandar (P<0.01), Pearson
= 0.718 (positiva alta); demostrandose que el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion influye directa y muy significativamente en
la dimension eficiencia y eficacia de la gestion institucional de una municipalidad
distrital — 2022.

He: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién influye
directa y significativamente en la dimension medicion de desempefio de la

gestidn institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 13
Tabla de contingencia del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion y la dimension medicion de desemperio de la gestion institucional de

una municipalidad distrital — 2022.

CUMPLIMIENTO DE LA MEDICION DE DESEMPENO
LEY DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA DEFICIENTE REGULAR BUENO Total
INFORMACION
N° 1 1 0 2
DEFICIENTE % 2,5% 2,5% 0,0% 5,0%
Ne 6 14 4 24
REGULAR % 15,0% 35,0% 10,0% 60,0%
No 1 3 10 14
BUENO % 2,5% 7,5% 25,0% 35,0%
No 8 18 14 40
Total % 20,0% 45,0% 35,0% 100,0%

Chi cuadrado = 13.358 Sig =0.010 < 0.05 Pearson=0.785 Sig. =0.000 < 0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.

Interpretacion:
En la treceava tabla podemos visualizar el 35.0% de encuestados advierte

un grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacioén y la dimension medicién de desempefio de la gestion institucional de
una municipalidad distrital, en contraste al 25.0% de los participantes advierte un
grado bueno en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y la dimension medicion de desempefio de la gestion institucional. Valor
Chi cuadrado = 13.358 con significancia = 0.010 el cual es < al 5% de significancia
estandar (P<0.05), Pearson = 0.785 (positiva alta); demostrandose que el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye directa
y muy significativamente en la dimension medicion de desempefio de la gestidon

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

H7: El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye
directa y significativamente en la dimension proceso de gestidén de la gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Tabla 14
Tabla de contingencia del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y la dimensiéon proceso de gestion de la gestion institucional de una

municipalidad distrital — 2022.

PROCESO DE GESTION

CUMPLIMIENTO DE LA

LEY DE
TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA DEFICIENTE REGULAR BUENO Total
INFORMACION
Ne 0 2 0 2
DEFICIENTE % 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
No 2 16 6 24
REGULAR % 5% 40,0% 15,0% 60,0%
NP 0 5 9 14
BUENO % 0,0% 12,5% 22,5% 35,0%
No 2 23 15 40
Total % 5,0% 57,5% 37.5% 100,0%

Chi cuadrado = 7.896 Sig = 0.095 > 0.05 Pearson =0.681 Sig. =0.000 < 0.01

Nota: Instrumentos aplicados a 40 personas entre funcionarios y/o servidores que asumen el cargo

de gerentes, sub gerentes y jefe de unidades de una municipalidad distrital — 2022.
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Interpretacion:

En la catorceava tabla podemos visualizar, el 40.0% de encuestados advierte
grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y en la dimensién proceso de gestion de gestion institucional de una
municipalidad distrital, en contraste al 22.5% de los participantes perciben un grado
bueno en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y
la dimension proceso de gestidn de la gestion institucional. Valor Chi cuadrado =
7.896 con significancia = 0.095 el cual es mayor al 5% de significancia estandar
(P<0.05), Pearson = 0.681 (positiva alta); demostrandose que el cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién influye directa y muy
significativamente en la dimension proceso de gestion de gestidn institucional de

una municipalidad distrital — 2022.

42



Tabla 15

Resumen de las pruebas de hipétesis de las variables y sus dimensiones de una municipalidad distrital — 2022.

PROBABILIDAD

RELACION CAUSAL DE VARIABLES CHI CUADRADO PEARSON (P - VALOR) DECISION SIGNIFICANCIA
Cumplimiento de la Ley de 0.839 Se rechaza la La relacion
Transparencia y Acceso a la 13.943 (positiva 0.000<0.01 Ho causal altamente
Informacion y Gestion Institucional muy alta) significativa

la variable gestidn institucional

Relacion causal de las dimensiones de la variable cumplimiento de la Ley de Transparenciay Acceso ala Informacion con

. L . . 0.645 La relacion
Dimension acciones de gobierno - . Se rechaza la
. 5.178 (positiva 0.001<0.01 causal altamente
gestion institucional Ho .
alta) significativa
Dimensién conocimiento y difusion 0.624 Se rechaza la La relacion
L y 11.595 (positiva 0.001<0.01 causal altamente
gestion institucional Ho o
alta) significativa
Dimensién recursos humanos 0.763 Se rechaza la La relacion
s . y 25.647 (positiva 0.001<0.01 causal altamente
logisticos - gestion institucional Ho .
alta) significativa
. . . 16.588 0.563 La relacion
Dimension poblacion informada - . Se rechaza la
. (positiva 0.001<0.01 causal altamente
gestion institucional Ho .
moderada) significativa

de la variable gestion institucional

Relacion causal de la variable cumplimiento de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion con las dimensiones
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Cumplimiento de la Ley de

. 0.718 La relacion
Transparencia y Acceso a la 15.496 i Se rechaza la
. . e (positiva 0.000<0.01 causal altamente
Informacion — dimension eficiencia y Ho e
. alta) significativa
eficacia
Cumplimiento de la Ley de .
P . y 0.785 La relacion
Transparencia y Acceso a la 13.358 . Se rechaza la
. . , L, (positiva 0.000<0.01 causal altamente
Informacion — dimension medicion de Ho o
~ alta) significativa
desempefio
Cumplimiento de la Ley de La relacion
. 0.681
Transparencia y Acceso a la 7.896 . Se rechaza la causal no es
-, : ., (positiva 0.000<0.01
Informacién — dimension proceso de alta) Ho altamente
gestion significativa

Nota: Tabla7,8,9, 10,11, 12,13y 14
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4.2.4 Regresion lineal y coeficiente de determinacion de las variables:

Hi: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 4:
Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de variables:
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Diagrama de dispersion de GESTION INSTITUCIONAL por CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO ALAINFORMACION

R? Lineal = 0.705

GESTION INSTITUCIONAL

20 30 40 50 60 70 a0

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Interpretacion:

De acuerdo cuarta figura, la conexidon pragmatica de regresion lineal
ajustada a los puntos es la recta Y = 4,55 + 0,92X; con R? = 0,705 interpretandose,
que de acuerdo a la ecuacion de regresion lineal y el R?, el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion influye en 70,5% en la gestion
institucional y el 29,5% otros aspectos. mostrando una relacién directa y positiva,
es decir si los puntajes del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén aumentan, la gestion institucional aumenta.

La conexion pragmatica de la variable independiente y la variable
dependiente: gestion institucional = 4,55 + 0,92 cumplimiento de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion; a mayor cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, gestion institucional aumenta. Por cada
punto que aumente el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn, la gestion institucional incrementa en 0,92.

Regresion lineal de hipétesis especificas

H1: El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye
directa y significativamente en la gestion institucional en cuanto a la eficiencia

y eficacia de una municipalidad distrital — 2022

Figura 5:

Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de las variables:
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion
institucional en cuanto a la eficiencia y eficacia de una municipalidad distrital —2022

Diagrama de dispersion de EFICIENCIA Y EFICACIA por CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY
ACCESO ALAINFORMACION

R? Lineal = 0515

35

EFICIENCIAY EFICACIA

5 .
20 30 40 50 60 7o 80

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Interpretacion:
De acuerdo a la quinta figura, la conexién pragmatica de regresién lineal
ajustada a los puntos de larecta Y = 5,76 + 0,31X; con R? = 0,515 interpretandose
que de acuerdo a la ecuacion de regresion lineal y R?, el cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion influye en 51,5% en eficiencia y eficacia 'y
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el 48,5% otros aspectos. mostrando relacion directa y positiva, es decir si los
puntajes del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

aumentan, la eficiencia y eficacia aumenta.

La conexion pragmética de la variable independiente y la dimension variable
dependiente “eficiencia y eficacia”: eficiencia y eficacia = 5,76 + 0,31 cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién; a mayor cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, mayor eficiencia y eficacia. Por
cada punto que aumente el Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion, la eficiencia y eficacia incrementa en 0,31.

H2: El cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion influye
directa y significativamente en la gestion institucional en cuanto a la medicion

de desempefio de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 6:

Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de las variables:
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion
institucional respecto a la medicion de desemperio de una municipalidad distrital —
2022.

Diagrama de dispersién de MEDICION DE DESEMPENO por CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A L

A INFORMACION

R? Lineal - 0617

30

2o

MEDICION DE DESEMPERO

20 30 a0 s0 &0 70 s0

CUMPLIMIENTOC DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Interpretacion:

De acuerdo a la sexta figura, la conexion pragmatica de regresion lineal
ajustada a los puntos de la recta Y = 3,78+ 0,41X; con R? = 0,617 interpretandose
que de acuerdo a la ecuacion de regresion lineal y R?, el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién influye en 61,7% en la medicidon de
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desempefio y el 38,3% otros aspectos. mostrando una relacion directa y positiva,
es decir si los puntajes del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén aumentan, la medicion de desempefio aumenta.

La conexién pragmatica de la variable independiente y la dimension de la
variable dependiente “medicién de desempefio”: medicion de desempefio = 3,78 +
0,41 cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, a mayor
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, mayor
medicion de desempefio. Por cada punto que aumente el Cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién, la medicion de desempefio incrementa
en 0,41.

Hs: El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién influye
directa y significativamente en la gestion institucional en cuanto al proceso de

gestién de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 7:
Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de las variables:
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion

institucional en cuanto al proceso de gestion de una municipalidad distrital — 2022.

Diagrama de dispersion de PROCESO DE GESTION por CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

R? Lineal — 0. 463

PROCESODE GESTION

=0 30 ao s0 B0 kG s0

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPAREMNCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Interpretacion:

De acuerdo a la séptima figura, la conexion pragmatica de regresion lineal
ajustada a los puntos de la recta Y = 2,57+ 0,2X; con R? = 0,463 interpretandose
que de acuerdo a esta ecuacion de regresion lineal y R?, el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién influye en 46,3% en el proceso de
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gestion y el 53,7% otros aspectos. mostrando una conexion directa y positiva, es
decir cuando los puntajes del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion aumentan, el proceso de gestion aumenta.

La conexidén pragmatica de la variable independiente y la dimension de la
variable dependiente “proceso de gestion”: proceso de gestion = 2,57 + 0,2
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, a mayor
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, mayor proceso
de gestion. Por cada punto que aumente el Cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién, el proceso de gestion incrementa en 0,2.

H4: Las acciones de gobierno influye directa y significativamente en gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 8:
Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de las variables:

acciones de gobierno y gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Diagrama de dispersiéon de GESTION INSTITUCIONAL por ACCIONES DE GOBIERNO

R? Lineal= 0416

80 ®

GESTION INSTITUCIONAL

[} s 10 15 20 2s

ACCIONES DE GOBIERNO

Interpretacion:

Segun la octava figura, la conexion pragmatica de regresion lineal ajustada
a los puntos es la recta Y=19,85+ 1,9X; con R? = 0.416 interpretandose que de
acuerdo a la ecuacion de regresion lineal y el R?, las acciones de gobierno influyen
en 41,6% en gestion institucional y el 58,4% otros aspectos. mostrando una
conexion directa y positiva, es decir si los puntajes de acciones de gobierno

aumentan, gestion institucional aumenta.
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La conexion pragméatica de la dimension de la variable independiente
“acciones de gobierno” y la variable dependiente “gestion institucional”: gestion
institucional = 19,85+ 1,9 acciones de gobierno, a mayores acciones de gobierno,
mayor gestion institucional. Por cada punto que aumenta las acciones de gobierno,

la gestion institucional incrementa en 1,9.

Hs: El conocimiento y difusion influye directa y significativamente en la gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 9:
Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de las variables:

conocimiento y difusion y gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Diagrama de dispersién de GESTION INSTITUCIONAL por CONOCIMIENTO ¥ DIFUSION
R? Lineal = 0.390

s0

GESTIONINSTITUCIONAL

o s 10 1s 20

COMNOCIMIENTO Y DIFUSION

Interpretacion:

Segun la novena figura, la conexién pragmatica de regresion lineal ajustada
a los puntos es la recta Y=29,11+ 2,19X; con R? = 0.390 interpretandose que de
acuerdo a esta ecuacion de regresion lineal y R?, el conocimiento y difusién influye
en 39,0% en gestion institucional y el 61,0% otros aspectos. Mostrando una relaciéon
directa y positiva, es decir si los puntajes de conocimiento y difusion aumentan,

gestion institucional aumenta.

La conexion pragmatica de la dimension variable independiente
“conocimiento y difusién” y la variable dependiente “gestion institucional” es: gestion
institucional = 29,11+ 2,19 conocimiento y difusiéon, a mayor conocimiento y

difusion, mayor gestion institucional. Es decir, cada punto que aumenta el
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conocimiento y difusion, la gestion institucional incrementa en 2,19.

He: Los recursos humanos y logisticos influye directa y significativamente en la

gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 10:

Grafico de puntos, conexion pragmatico y coeficiente del analisis de las variables:
recursos humanos y logisticos y gestion institucional de una municipalidad distrital
- 2022.

Diagrama de dispersion de GESTION INSTITUCIONAL por RECURSOS HUMANOS ¥ LOGISTICOS

R? Lineal = 0.582
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Interpretacion:

Conforme a la décima figura, la conexion funcional de regresiéon lineal
ajustada a los puntos es la recta Y=24,32 + 2,44X; con R? = 0.582 interpretandose
que de acuerdo a esta ecuacion de regresion lineal y R? los recursos humanos y
logisticos influye en 58,2% en gestion institucional y el 41,8% otros aspectos.
Mostrando una conexion positiva y directa, por ende, si los puntajes de recursos

humanos y logisticos aumentan, gestion institucional aumenta.

La conexion pragmatica de la dimension de la variable independiente
“recursos humanos y logisticos” y la variable dependiente “gestion institucional” es:
gestion institucional = 24,32+ 2,44 recursos humanos y logisticos, a mayor recursos
humanos y logisticos, mayor gestion institucional. Es decir, cada punto que
aumenta los recursos humanos vy logisticos, la gestion institucional incrementa en
2,44,
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Hz: La poblacion informada influye directa y significativamente en la gestion

institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Figura 11:
Grafico de puntos, conexion pragmatica y coeficiente del analisis de las variables:

poblacion informada y gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022.

Diagrama de dispersion de GESTION INSTITUCIONAL por POBLACION INFORMADA
R? Lineal = 0.317

80 -

GESTION INSTITUCIONAL

o = 10 15 20
POBLACION INFORMADA

Interpretacion:

Segun la onceava figura, la conexion pragmatica de regresion lineal ajustada
a los puntos es la recta Y= 15,86 + 2,42X; con R?= 0.317 interpretandose que de
acuerdo a esta ecuacion de regresion lineal y R?, la poblacién informada influye en
31,7% en gestidn institucional y el 68,3% otros aspectos. mostrando una conexion
directa y positiva, cuando los puntajes de poblacién informada aumentan, gestiéon

institucional aumenta.

La conexion pragmatica de la dimension de la variable independiente
“poblacién informada” y la variable dependiente “gestion institucional” es: gestion
institucional = 15,86+ 2,42 poblacion informada, a mayor poblacion informada,
mayor gestion institucional. Por cada punto que aumenta la poblacion informada, la

gestion institucional incrementa en 2,42.
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V. DISCUSION

En 1959 el acceso a la informacion publica, fue reconocido por primera como
derecho en nuestro ordenamiento juridico, en dicho afo el Parlamento peruano,
promulgo la Declaracién de los Derechos Humanos y en el afo 1978, el Pacto
internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion americana sobre

Derechos Humanos.

Actualmente en las instituciones estatales, la Ley N° 27806, es necesario
para que los servicios mejoren y se genere impacto y desarrollo distrital en beneficio
de la ciudadania. La investigacion se enfocé en una municipalidad distrital.
Conforme a lo definido Ramirez y Dassen, (2012), sostiene: cumplir con lo que
estipula la Ley N° 27806; radica que las decisiones gubernamentales deben ser
informadas de manera completa, oportuna y debe de tener facil acceso al publico;
presumiendo que los datos publicos deben estar de acuerdo con los parametros y
estandares comunmente reconocidos por la ley”. Asimismo, la importancia de este
estudio, radica en lograr fortalecer la gestion institucional municipal es decir
coadyuvar a que tenga intervencion eficiente y oportuna ante las solicitudes
presentadas por la poblacién distrital, tal como lo recoge Tejada y Seclén (2017), en
su trabajo de investigacion, concluyeron: “La Ley N° 27806, es el instrumento de la
gestion publica; cuya finalidad es, la democracia, la gobernabilidad y el bienestar
comun; que busca que la corrupcion reduzca en las municipalidades al momento
de rendir cuentas a la poblacion; no obstante, a pesar de la vigencia de la Ley N°
27806, la corrupcion en nuestro pais no ha disminuido”. Asimismo, el autor ha
evidenciado que pese que la Ley N° 27806, supone eficacia y eficiencia en relaciéon
a su concepcion y finalidad; por otro lado, el problema también radica en las
entidades al momento de aplicar la Ley N° 27806; evidenciandose claramente que
no se cumplen con la misma, ni tampoco hay sanciones administrativas ante el
incumplimiento. En ese sentido el autor demostré que la Ley N° 27806, es un arma
eficaz de luchar ante la corrupcion del gobierno, siendo indispensable el desarrollo
de alternativas que conlleven a lograr mejoras en la gobernabilidad y disminucion

de la corrupcién.

Asimismo, es importante estudiar la Gestidén Institucional, segun Zegarra

53



(2018) sostiene: la gestion institucional es la amplitud que tiene la entidad para
implementar su planificacion institucional en el plan anual de trabajo, el
presupuesto; a fin de cumplir los objetivos; no obstante para Blanco y Quesada
(2017) sefiala: que la gestidn institucional es vital para una institucion en cuanto a
la calidad de desempefio; debido que, a través de la correcta gestion se desarrollara
el crecimiento y sostenibilidad de la misma. Por ello, tener una adecuada gestion
institucional, es fundamental para el desarrollo de la organizacion; la cual se esta
posicionando en el mundo globalizado. De acuerdo a la investigacion de una
municipalidad distrital a través del analisis de la implementaciéon de planes de
accion, las cuales se encuentren direccionadas a la eficiencia y eficacia, a traves
del seguimiento, evaluacién, con el fin de reportar a la ciudadania y al gobierno del
avance de la gestién, tal como explica Bernasconi y Rodriguez (2018), en su revista
cientifica donde planteo la problematica de Chile, sosteniendo que las entidades
que han cambiado su desarrollo, son las que lograron ser acreditadas en gestién
institucional, debido que son supervisadas por el Estado, su finalidad fue establecer
qué puntos de vistas conllevaron a la calidad de gestion y al alto grado de incidencia

de las variables, que tienen relevancia para la acreditacion y calidad.

Ante ello el objetivo general enunciado: Explicar de qué manera influye el
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en la
gestion institucional de una municipalidad distrital, encontrando que cumplimiento
de la ley de transparencia y acceso a la informacién influye directa y muy
significativamente en gestién institucional, comprobado mediante la prueba de Chi
cuadrado = 13.943 con significancia = 0.007 la cual < al 1% de significancia
estandar (P<0.01), Pearson = 0.839 (positiva muy alta); demostrandose que el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye directa
y muy significativamente en gestion institucional de una municipalidad distrital —
2022; se vienen desarrollando de manera eficiente y transparente por la institucion
al momento de entrega de informacién la cual responde a las prioridades de la
poblacion e instituciones. Los resultados obtenidos son respaldados por Palomares
Herrera (2017) exhibié en la Universidad de Jaén, la tesis titulada: “Estado de la
transparencia emergente como derecho fundamental de acceso a la informacion

publica en Espana’”; el autor expuso su postura sobre la transparencia en Espanfia,
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analizando fundamentalmente la transparencia de gestion en poderes estatales. El
Objetivo general fue revisar, estudiar y comparar la bibliografia sobre los primeros
capitulos de gobernanza y la situacién juridica, teorica y practica de Espana. El
método utilizado fue la sistematica, puesto que se realizé el monitoreo en los
procesos; asimismo formuldé una teoria que abarca varios componentes como:
posiciones y doctrinas; obteniendo como conclusion: en Europa y Latinoamérica el
acceso a la informacién, se impuso progresivamente como mecanismo que
respalda la gobernanza estatal, siendo indispensable que la informacién producida
por el gobierno sea precisa y sistematizada; siendo otorgada a los solicitantes en
formatos adaptados, en un corto tiempo y sin solicitar innecesarios requisitos, para

Su entrega.

Asimismo, en la tercera tabla, observamos que los encuestados sobre la
variable cumplimento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,
predomino con 60.0% el grado bueno, seguidamente el grado regular con 35.0%, y
el grado deficiente con el 5.0%. A diferencia que en la variable gestion institucional,
el grado regular es el que resalta con 52.5%, seguidamente el grado bueno con
40.0% vy el grado deficiente con 7.5%; estos porcentajes refiere que el cumplimento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion se ha desarrollado de buena
manera generando resultados regulares para la poblacidn. Los resultados
obtenidos son respaldados por Astudillo Munoz (2017) investigacion “El derecho de
acceso a la informacioén publica”. Dicha investigacion partié con las bases tedricas
de un caso chileno y espanol. La metodologia utilizada fue la exhibicién de un marco
tedrico general de como acceder a la informacién y la conexién con el pueblo.
Concluyendo que acceder a la informacion es un derecho subjetivo de toda persona
y sus relaciones que esta mantiene con la administracion publica, la cual se

encuentra reconocido por la Constitucion.

En la tabla cuarta visualizamos que 2 dimensiones de la variable
independiente pondera el grado bueno, y las otras dos dimensiones el nivel regular
es el que prevalece; describiéndose en el siguiente orden: en la dimension acciones
de gobierno el 47.5% en grado bueno, seguido el 42.5% en grado regular y 10.0%
en grado deficiente; lo que significa que el gobierno mediante la promulgacion de
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leyes y reglamentos regulan los procedimientos y plazos de atencion las peticiones
de informacién por las instituciones publicas. La dimensidén conocimiento y difusién
el 40.0% en grado regular, el 35.0% en grado bueno y 25.0% en grado deficiente;
lo que indica que, de acuerdo a la informacion recogida mediante la encuesta aun
existen personas que no conocen ni han escuchado acerca de su derecho a la
Informacion; asimismo, existen algunas entidades locales que no tienen actualizado
su portal de trasparencia a manera de mantener informada a la poblacién de los
actos administrativos que vienen realizando en su gestién en beneficio de la
poblacién. En la dimension recursos humanos el 47.5% en grado bueno, seguido
el grado regular con 42.5%, y 10.0% en grado deficiente; lo que significa que
conforme a las respuestas recogidas a través de la encuesta se evidencia que la
entidad edil cuenta con los medios adecuados para que respondan los pedidos de
informacion en los plazos establecidos por Ley N° 27806, y de esa manera lograr
una efectiva gestion institucional que permita que los servicios prestados a la
poblacion mejoren a manera de coadyuvar al desarrollo distrital y nacional y en la
dimension poblacion informada el 55.0% en grado regular, el 42.5% en grado bueno
y 2.5% en grado deficiente lo que significa que conforme a las respuestas recogidas
a través de la encuesta, demuestra que existen personas que no tienen
conocimiento sobre el acceso a la informacion; por ende, las municipalidades
deberian implementar sistemas informaticos los cuales difundan ante la poblacion

los actos que vienen desarrollando y de los derechos que se les acoge.

En la quinta tabla, visualizamos que 2 dimensiones de la variable gestion
institucional pondera el grado regular; describiéndose: dimensién eficiencia y
eficacia con 52.5% en grado bueno, con 42.5% en grado regular y 5.0% en grado
deficiente; lo que sefala que la municipalidad a través de sus gerencias, sub
gerencias y unidades, implemento acciones dirigidas al cumplimiento la Ley N°
27806. Con respecto a la dimension medicion de desempefio con 45.0% en grado
regular, con 35.0% en nivel bueno y 20.0% en grado deficiente; dichos porcentajes
tienen sustento en el estudio de Ramos Garcia (2016) “Gestidn por resultados en
México, 2013 -2014” sostiene: se requiere el fortalecimiento de conductas,
mecanismos y acciones que den bienestar; a fin de definir una meta a futuro de las

acciones del estado y los mecanismos de control ciudadano y anticorrupcion. Por
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ultimo, la dimensién proceso de gestidon con 57.5% en grado regular, con 37.5% en
grado bueno y 5.0% con grado deficiente; con ello se evidencia que existen
actividades articuladas para el logro de metas en beneficio y desarrollo de la

ciudadania.

De acuerdo a la sexta tabla podemos visualizar que el resultado de la prueba
de normalidad Shapiro Wilk de la variable cumplimento de la Ley de transparencia
y acceso a la informacion y la variable gestion institucional y sus dimensiones,
muestra un grado de significancia estandar (p > 0.05), son > al 5%; por ende, sus
datos son paramétricos con distribuciéon normal, en ese sentido se utilizé la prueba

de contingencia estadistica de Pearson y Chi cuadrado.

En la séptima tabla podemos determinar que el 40,0% de encuestados,
advierte un grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion y en la gestidon institucional de una municipalidad distrital, a
diferencia de un 25,0% sefialan grado bueno en el cumplimiento de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital. Valor Chi cuadrado = 13.943 con significancia de 0.007 el
cual es < al 1% de significancia estandar (P<0.01), Pearson = 0.839 (positiva muy
alta); mostrando el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién influye directa y muy significativamente en gestién institucional de una
municipalidad distrital — 2022, rechazandose la hipétesis nula. De acuerdo a estos
porcentajes, el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
y gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022; se han desarrollado
de forma regular, siendo necesario el fortalecimiento de las capacidades y
conocimientos de sus colaboradores municipales, la cual permitira mejorar de
manera eficiente y transparente, la entrega de informacién oportunamente a la

poblacion e instituciones.

En la tabla octava tabla podemos observar que 25.0% de encuestados
pondera un grado regular en la dimension acciones de gobierno del cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital, a diferencia del 25.0% de personas encuestadas advierte un
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grado bueno en la dimension acciones de gobierno del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
= 5.178 con significancia de 0.270 el cual es < al 5% de significancia estandar
(P<0.05), Pearson = 0.645 (positiva alta); mostrando que la dimension acciones de
gobierno del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
influye directa y muy significativamente en la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022. Estos resultados evidencian que, el Gobierno Central
prioriza el cumplimiento de la Ley N° 27806 en la gestion institucional en las
entidades estatales las cuales se encuentren enfocadas a responder las demandas
sociales e institucionales de manera oportuna y de esa manera erradicar las

brechas de corrupcion.

En la novena tabla podemos visualizar, el 25.0% de encuestados pondera
un grado regular en la dimension conocimiento y difusién del cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital, en contraste a 25.0% de encuestados pondera un grado
bueno en la dimension conocimiento y difusién del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
= 11.595 con significancia de 0.021 el cual es < al 5% de significancia estandar
(P<0.05), Pearson es 0.624 (positiva alta); mostrandose que la dimension
conocimiento y difusion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién influye directa y muy significativamente en la gestion institucional de

una municipalidad distrital — 2022.

En la décima tabla podemos visualizar el 37.5% de encuestados advierte un
grado regular en la dimension recursos humanos y logisticos del cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion institucional de una
municipalidad distrital, en contraste al 22.5% de encuestados pondera nivel bueno,
en la dimension recursos humanos y logisticos del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
= 25.647 con significancia = 0.001 la cual es < al 1% de significancia estandar
(P<0.01), Pearson = 0.763 (positiva alta); demostrandose que la dimension
recursos humanos y logisticos del cumplimiento de la Ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion influye directa y muy significativamente en la gestion
institucional de una municipalidad distrital — 2022. Se evidencia que la entidad edil
cuenta con los medios adecuados para que respondan los pedidos de acceso de
informacion conforme a los plazos establecidos por la Ley N° 27806, logrando una
efectiva gestion institucional que permita que los servicios prestados a la poblacién

sean cada dia mejor.

En la onceava tabla podemos visualizar, el 30.0% de encuestados advierte
un grado regular en la dimension poblaciéon informada del cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional de una
municipalidad distrital, a diferencia del 30.0% de encuestados pondera un grado
bueno en la dimensién poblaciéon informada del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y gestion institucional. Valor Chi cuadrado
= 16.588 la significancia = 0.002 el cual es < al 1% de significancia estandar
(P<0.01), Pearson = 0.563 (positiva moderada); mostrando que la dimension
poblacién informada del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién influye directa y muy significativamente en gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022. Ello demuestra que efectivamente existe personas
que no conocen su derecho tal cual como acceder a la informacién de cualquier
Entidad; siendo necesario que la municipalidad implemente medios informativos
con el cual la poblacién se informe de los actos que vienen desarrollando y de los

derechos que le acoge a la poblacion.

En la En la doceava tabla podemos visualizar, el 35.0% de encuestados
advierte un grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion y en la dimensién eficiencia y eficacia de gestién institucional de
una municipalidad distrital, contrastado con el 32.5% perciben un grado bueno en
el cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion y en la
dimension eficiencia y eficacia de gestidn institucional. Valor Chi cuadrado = 15.496
con significancia = 0.004 el cual es < al 1% de significancia estandar (P<0.01),
Pearson = 0.718 (positiva alta); demostrandose que el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion influye directa y muy significativamente en

la dimension eficiencia y eficacia de gestion institucional de una municipalidad
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distrital — 2022. Ello manifiesta que al implementar politicas publicas de
Transparencia se lograra obtener una gestion institucional eficiente y eficaz que
responda oportunamente siendo necesario fortalecer las capacidades de
funcionarios y servidores referente a la normatividad de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién, logrando la aceptabilidad poblacional y el desarrollo

territorial.

En la En la treceava tabla podemos visualizar el 35.0% de encuestados
advierte un grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion y la dimension medicion de desemperio de la gestion institucional
de una municipalidad distrital, en contraste al 25.0% de los participantes advierte
un grado bueno en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y en la dimensién medicion de desempefio de la gestion institucional.
Valor Chi cuadrado = 13.358 con significancia = 0.010 el cual es < al 5% de
significancia estandar (P<0.05), Pearson = 0.785 (positiva alta); mostrando que el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye directa
y muy significativamente en la dimensién medicién de desempefio de la gestion
institucional de una municipalidad distrital — 2022. Ello radica que los colaboradores
de la municipalidad contribuyen de forma eficiente en el desarrollo de los procesos
administrativos, es decir que son atendidos y ejecutados oportunamente; no
obstante, es necesario el fortalecimiento del control ciudadano a través de
reuniones publicas de rendicion de cuentas en la que se presente ante la poblacion

las metas alcanzada en el ano fiscal.

En la catorceava tabla podemos visualizar, el 40.0% de encuestados advierte
grado regular en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y en la dimensién proceso de gestion de gestion institucional de una
municipalidad distrital, en contraste al 22.5% de los participantes perciben un grado
bueno en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y
la dimensidn proceso de gestidn de la gestion institucional. Valor Chi cuadrado =
7.896 con significancia = 0.095 el cual es mayor al 5% de significancia estandar
(P<0.05), Pearson = 0.681 (positiva alta); demostrandose que el cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién influye directa y muy
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significativamente en la dimension proceso de gestion de gestion institucional de
una municipalidad distrital — 2022.; con ello se evidencia que los planes
institucionales contemplan actividades articuladas direccionados a los servicios y

su calidad, los cuales contribuyan al desarrollo de la ciudadania.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

CONCLUSIONES

El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
influye directa y muy significativamente en gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022. Valor Chi cuadrado = 13.943 su significancia
= 0.007 el cual es < al 1% de significancia estandar (P<0.01), Pearson =

0.839 (positiva muy alta); aceptandose la hipétesis de la investigacion.

Asimismo, la conexion pragmatica de regresion lineal ajustada a los puntos
de la recta Y = 4,55 + 0,92X; con R? = 0,705 interpretandose, que el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye
en 70,5% en gestion institucional y el 29,5% otros aspectos.

En la variable cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion de una municipalidad distrital — 2022, se observa que el grado
que predomina es el bueno con 60.0%, el regular con 35.0 y el grado

deficiente con el 5.0%.

En la variable gestidn institucional de una municipalidad distrital — 2022, el
grado que resalta es el regular con un 52.5%, seguidamente del grado

bueno con un 40.0% y el grado deficiente con 7.5%.

En las dimensiones de la variable cumplimiento de la Ley de transparencia
y Acceso a la Informacién Publica predomina el nivel bueno y regular en el
orden siguiente: en las dimensiones acciones de gobierno y recursos
humanos y logisticos predomina el nivel bueno con 47.5% y en las
dimensiones conocimiento y difusion y poblacién informada destaca el

grado regular con 40.0% y 55.0% sucesivamente.

En las dimensiones de la variable gestidn institucional destaca el rango
regular en el orden siguiente: dimensién eficiencia y eficacia con 52.5%
(grado bueno), medicion del desempefio con 45.0% (grado regular) y

proceso de gestion con 57.5% (grado regular).

En la dimension acciones de gobierno influye directa y muy

significativamente en gestion institucional de una municipalidad distrital —
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6.7.

6.8.

6.9.

2022. Valor Chi cuadrado = 5.178 con significancia = 0.270 el cual es > al
5% de significancia estandar (P>0.05), Pearson = 0.645 (positiva alta).

Rechazandose la hipdtesis nula.

Asimismo, la conexion pragmatica de regresion lineal ajustada a los puntos
de la recta Y=19,85+ 1,9X; con R?= 0.416. Esta puede interpretarse, que
las acciones de gobierno influyen en 41,6% en gestion institucional y el

58,4% otros aspectos.

En la dimensién conocimiento y difusion influye directa y muy
significativamente en la gestion institucional de una municipalidad distrital
— 2022. Valor Chi cuadrado = 11.595 con significancia = 0.021 el cual es <
al 5% de significancia estandar (P<0.05), Pearson = 0.624 (positiva alta).

Rechazandose la hipdtesis nula.

Asimismo, la conexién pragmaética de regresion lineal ajustada a los puntos
de la recta Y=29,11+ 2,19X; con R? = 0.390 interpretandose que el
conocimiento y difusion influye en 39,0% en gestion institucional y el 61,0%

otros factores.

En la dimensién recursos humanos y logisticos influye directa y muy
significativamente en la gestion institucional de una municipalidad distrital
—2022. Valor Chi cuadrado = 25.647 con significancia = 0.001 el cual es <
al 1% de significancia estandar (P<0.01), Pearson = 0.763 (positiva alta).

Rechazandose la hipétesis nula.

Asimismo, la conexidn pragmatica de regresion lineal, ajustada a los puntos
de la recta Y=24,32 + 2,44X; con R? = 0.582. Esta se interpreta, que los
recursos humanos y logisticos influye en 58,2% en gestion institucional y el

41,8% otros factores.

En la dimension poblacion informada influye directa y muy
significativamente en gestién institucional de una municipalidad distrital —
2022. Valor Chi cuadrado = 16.588 con significancia = 0.002 que es < al 1%
de significancia estandar (P<0.01), Pearson = 0.563 (positiva moderada).
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6.10.

6.11.

6.12.

Rechazandose la hipdétesis nula.

Asimismo, la conexion pragmética de regresion lineal, ajustada a los puntos
de la recta Y= 15,86 + 2,42X; con R? = 0.317. interpretdndose que la
poblacién informada influye en 31,7% en gestion institucional y el 68,3%

otros factores.

El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
influye directa y muy significativamente en la dimension eficiencia y eficacia
de gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022. Valor Chi
cuadrado = 15.496 con significancia = 0.004 el cual es < al 1% de
significancia estandar (P<0.01), Pearson = 0.718 (positiva alta).

Rechazandose la hipdtesis nula.

Asimismo, la conexién pragmatica de regresion lineal, ajustada a los puntos
es la recta Y = 5,76 + 0,31X; con R? = 0,515. Interpretdndose que el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye

en 51,5% en la eficiencia y eficacia y el 48,5% otros factores.

El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
influye directa y muy significativamente en la dimension medicion de
desempenio de la gestidn institucional de una municipalidad distrital — 2022.
Valor Chi cuadrado = 13.358 con significancia = 0.010 que es < al 5% de
significancia estandar (P<0.05), Pearson = 0.785 (positiva alta).

Rechazandose la hipétesis nula.

Asimismo, la conexion pragmatica de regresion lineal ajustada a los puntos
eslarectaY = 3,78+ 0,41X; con R?=0,617 interpretandose el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye en 61,7% en

medicién de desempefio y el 38,3% otros factores.

El cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
influye directa y muy significativamente en la dimension proceso de gestion
de la gestion institucional de una municipalidad distrital — 2022. Valor Chi
cuadrado = 7.896 con significancia = 0.095 el cual es > al 5% de
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significancia estandar (P>0.05), Pearson es 0.681 (positiva alta).

Rechazandose la hipétesis nula.

Asimismo, la conexion panatica de regresion lineal, ajustada a los puntos
es larectaY = 2,57+ 0,2X; con R? = 0,463 Interpretandose el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion influye en 46,3% en

el proceso de gestion y el 53,7% otros factores.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a:

Los gobiernos locales a través de su maxima autoridad administrativa,
realice el seguimiento constante de la atencion de las peticiones de acceso
a la informacién, mediante implementacién politica, que regule la atencién
y entrega oportuna de la informacion solicitada por la ciudadania; asi como

las sanciones ante su incumplimiento.

Sub Gerencia de Recursos Humanos de los gobiernos locales, establecer
programas de capacitacion que coadyuve en el fortalecimiento de
conocimientos de las personas responsables en atender las peticiones de

informacion conforme sefiala la Ley N° 27806.

Sub Gerencia de Imagen Institucional de las municipalidades distritales,
realizar campanas de difusion a través de los medios tecnoldgicos y pagina
institucional de la entidad, sobre los alcances normativos de la Ley N°27806;
cuya finalidad sea mantener informada a la ciudadania con la informacién
del Estado.

Estudiantes y/o catedraticos de las universidades de Truijillo, tomar en
cuenta la investigacion cientifica como cimiento en las investigaciones
futuras de indole, cuyos temas importantes: fortalecimiento de mecanismos
de politicas publicas en base a la Ley N° 27806, participacion ciudadana y
desarrollo territorial, fortalecimiento de gestion institucional en aplicacion de

politicas publicas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

cuyos
seran procesados por el
sistema SPSS V26, para
ser contrastados con los

Difusion

Concientizacion a los
funcionarios y servidores
publicos sobre el

Deficiente: 0 — 26

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Transparencia en la

. Ramirez Yy Dassen, (2012), Es determinar el grado de aplicacion de normas y

S sostiene: que el | medicion de la variable reglas

o cumplimiento de la Ley de | Cumplimiento de la Ley de Los actos administrativos Tipo Likert

= Transparencia, se refieren a | Transparencia y Acceso a ‘ecutad

o que la informacion sobre las | la Informacién Publica y de son ejgcu ados CON 1 Ordinal:

= decisiones y el quehacer | sus dimensiones: acciones : trasparencia.

© . T Acciones de . ,

© gubernamental debe ser | de gobierno, conocimiento Gobierno Creacion de normas | Opciones de

o abierta, completa, oportuna, | y difusion, recursos internas en el marco del respuesta:

§ gratuita y Qe facil acceso human_os y logisticos, derecho de acceso a la P '
-9:3 2 para el publico. Ello supone poblacion wﬁgrmada. La informacién publica.
o > que los datos publicos | muestra participante es de Procedimiento Nunca: (0)
'g .g deben cumplir con | 40 personas (12 ) N '
S S parametros y estandares | funcionarios y 28 P_redlsposmlon P_OI'_“C3 Casi nunca: (1)
T = comunmente reconocidos, | servidores de una Nivel de conocimiento de A (2
'g & como: estar disponibles en | Municipalidad Distrital). funcionarios y servidores veces: (2)
. § un formato bruto, ser P,ara_ medirlo se aplico la publicos acerca de la Ley | Casisiempre: (3)
re) : susceptibles de que se los | técnica de la encuesta y de Transparencia y acceso | siempre: (4)
g o) procese, ser accesibles a | como instrumento un a la informacion pablica '
<>° > través de herramientas | cuestionario de 20 items. P L, ’ |

Tlv tecnoldgicas y de | Para el andlisis de romgcpn en ©

P comunicacion, etc. resultados se utilizé la cumphmlentg de la Ley de Niveles de

'g estadistica descriptiva e transparencia y acceso a la

g inferencial datos | Conocimiento y informacion publica. la escala:

E

o

S

)

(@)

antecedentes, doctrinas y
teorias.

cumplimiento de los plazos
establecidos por la Ley de

Regular: 27 — 53




Transparenciay acceso a la
informacion publica.
Difusion de la Ley de
Transparenciay acceso a la
informacion publica.

Trabajo en equipo.

ﬁecursos Capacitacion del personal.
umanos y Tecnologia.
Logisticos o
Insuficiente personal.
Atencién.
Poblacion Capacidad de respuesta.
Informada Empatia.
Satisfaccion.

Bueno: 54 — 80

Nota: E-laboracion propia




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Organizacién.
Blanco y Quesada (2017) | Es determinar el | Eficienciay Personal especializado.
menciona que la | grado de medicién de la Eficaci Calidad en los resultados. _ _
importancia de la gestion | \4iapie gestion Icacia Tipo Likert
institucional es como un institucional y de sus Liderazgo. -
elemento vital para la | . ) o Evaluacion. Ordinal:
organizacion y la calidad de | dimensiones: eficiencia y | Medicion de Rendicion de cuentas.
desempefio de cualquier | €ficacia, medicion de Desempefio Opciones de
institucion, en donde se | desempefio, proceso de respuesta:
situan dispositivos como el | gestion La muestra '
‘:q_,i qllma organizacional, el participante es de 40 Base de datos.
S © liderazgo 'y los conductos | o snas (12 funcionarios Seguimiento, control y | Nunca: (0)
T 8 gubernamentales; conestos |\ “oq- o vidores de una | Proceso de evaluacion.
c © elementos la gestién logra y - o N ) L Casi nunca: (1)
g 2 ser un proceso necesario, | Municipalidad  Distrital). | Gestion Medios tecnologicos. .
g B adecuado y relevante para | Para medirlo se aplicé Ia Medidas para la reduccion | Aveces: (2)
= 5 la  movilidad de toda |técnica de la encuesta y i?\eformaltacién 52:':%3 Iagg Casi siempre: (3)
% 3 institucion. ~ La  gestion | como instrumento  un legal P Siempre: (4)
'© 8 |nst|tu0|onql es fundgmental cuestionario de 20 items.
= en unafentldad, debido que, Para el analisis de
> a través de la correcta e Niveles de
gestion instituciones que | "esultados se utilizo la
desarrollen en todas las | estadistica descriptiva e la escala:

areas que la conforman,
sera el crecimiento y
sostenibilidad de la misma.
Por tal razén, contar con

una adecuada gestion
institucional es pilar
fundamental para el

progreso de la organizacion.

inferencial cuyos datos
seran procesados por el
sistema SPSS V26, para
ser contrastados con los
antecedentes, doctrinas y
teorias.

Deficiente: 0 — 26
Regular: 27 — 53
Bueno: 54 — 80

Nota: Elaboracion propia




ANEXO 2: MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

ACCIONES DE CONOCIMIENTO Y RECURSOS POBLACION
GOBIERNO DIFUSION HUMANOS Y INFORMADA
LOGISTICOS TOTAL
MUESTRA SUB NIVEL SUB NIVEL SuB NIVEL SUB NIVEL | TOTAL NIVEL
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
1 21 Bueno 14 Bueno 17 Bueno 19 Bueno 71 Bueno
2 18 Bueno 10 Regular 15 Bueno 16 Bueno 59 Bueno
3 17 Bueno 9 Regular 8 Regular 15 Bueno 49 Regular
4 20 Bueno 13 Bueno 10 Regular 15 Bueno 58 Bueno
5 24 Bueno 16 Bueno 16 Bueno 18 Bueno 74 Bueno
6 18 Bueno 7 Regular 8 Regular 12 Regular 45 Regular
7 15 Regular 10 Regular 11 Regular 13 Regular 49 Regular
8 16 Regular 9 Regular 11 Regular 14 Regular 50 Regular
9 15 Regular 12 Bueno 10 Regular 14 Regular 51 Regular




10 13 Regular 12 Bueno 10 Regular 17 Bueno 52 Regular
11 19 Bueno 16 Bueno 14 Regular 17 Bueno 66 Bueno
12 18 Bueno 10 Regular 7 Regular 12 Regular 47 Regular
13 18 Bueno 10 Regular 7 Regular 12 Regular 47 Regular
14 23 Bueno 13 Bueno 12 Regular 15 Bueno 63 Bueno
15 12 Regular 15 Bueno 10 Regular 11 Regular 48 Regular
16 17 Bueno 12 Bueno 12 Regular 16 Bueno 57 Bueno
17 11 Regular 7 Regular 8 Regular 10 Regular 36 Regular
18 12 Regular 3 Deficiente 9 Regular 18 Bueno 42 Regular
19 6 Deficiente 3 Deficiente 10 Regular 15 Bueno 34 Regular
20 20 Bueno 5 Deficiente 5 Deficiente 19 Bueno 49 Regular
21 20 Bueno 16 Bueno 15 Bueno 20 Bueno 71 Bueno
22 16 Regular 10 Regular 13 Regular 13 Regular 52 Regular




23 19 Bueno 12 Bueno 10 Regular 15 Bueno 56 Bueno
24 10 Regular 7 Regular 1 Deficiente 10 Regular 28 Regular
25 11 Regular 10 Regular 5 Deficiente 9 Regular 35 Regular
26 11 Regular 2 Deficiente 0 Deficiente 14 Regular 27 Regular
27 5 Deficiente 1 Deficiente 7 Regular 10 Regular 23 Deficiente
28 11 Regular 8 Regular 4 Deficiente 4 Deficiente 27 Regular
29 9 Regular 12 Bueno 15 Bueno 15 Bueno 51 Regular
30 18 Bueno 16 Bueno 15 Bueno 20 Bueno 69 Bueno
31 23 Bueno 3 Deficiente 20 Bueno 10 Regular 56 Bueno
32 7 Deficiente 4 Deficiente 9 Regular 7 Regular 27 Regular
33 4 Deficiente 2 Deficiente 1 Deficiente 13 Regular 20 Deficiente
34 22 Bueno 13 Bueno 12 Regular 19 Bueno 66 Bueno
35 15 Regular 7 Regular 8 Regular 13 Regular 43 Regular




36 10 Regular 3 Deficiente 3 Deficiente 14 Regular 30 Regular
37 22 Bueno 10 Regular 14 Regular 11 Regular 57 Bueno
38 15 Regular 9 Regular 20 Bueno 10 Regular 54 Bueno
39 15 Regular 11 Regular 15 Bueno 12 Regular 53 Regular
40 20 Bueno 4 Deficiente 11 Regular 14 Regular 49 Regular

Nota: Instrumentos aplicados los funcionarios y/o servidores que asumen el cargo de Gerentes, Sub gerentes y Jefes de Unidades

de una municipalidad distrital — 2022.



ANEXO 3: MATRIZ DE PUNTUACIONES DE LA VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

UESTRA EFICIENCIA'Y EFICACIA %Egﬁ%’;ﬁ% PROCESO DE GESTION oTAL VL
SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL SUB TOTAL NIVEL
1 25 Bueno 23 Bueno 20 Bueno 68 Bueno
2 24 Bueno 21 Bueno 16 Bueno 61 Bueno
3 23 Bueno 14 Regular 14 Bueno 51 Regular
4 23 Bueno 19 Regular 10 Regular 52 Regular
5 31 Bueno 28 Bueno 20 Bueno 79 Bueno
6 26 Bueno 15 Regular 12 Regular 53 Regular
7 25 Bueno 26 Bueno 15 Bueno 66 Bueno
8 21 Regular 24 Bueno 12 Regular 57 Bueno
9 20 Regular 19 Regular 9 Regular 48 Regular
10 24 Bueno 18 Regular 14 Bueno 56 Bueno
11 26 Bueno 26 Bueno 19 Bueno 71 Bueno




12 15 Regular 17 Regular 9 Regular 41 Regular
13 16 Regular 17 Regular 9 Regular 42 Regular
14 25 Bueno 24 Bueno 15 Bueno 64 Bueno
15 21 Regular 13 Regular 8 Regular 42 Regular
16 25 Bueno 25 Bueno 19 Bueno 69 Bueno
17 14 Regular 18 Regular 8 Regular 40 Regular
18 16 Regular 10 Regular 11 Regular 37 Regular
19 16 Regular 10 Regular 8 Regular 34 Regular
20 5 Deficiente 13 Regular 8 Regular 26 Deficiente
21 30 Bueno 28 Bueno 14 Bueno 72 Bueno
22 21 Regular 20 Bueno 13 Regular 54 Bueno
23 21 Regular 20 Bueno 11 Regular 52 Regular
24 12 Regular 7 Deficiente 8 Regular 27 Regular




25 15 Regular 4 Deficiente 10 Regular 29 Regular
26 15 Regular 6 Deficiente 14 Bueno 35 Regular
27 13 Regular 12 Regular 8 Regular 33 Regular
28 8 Deficiente 3 Deficiente 4 Deficiente 15 Deficiente
29 24 Bueno 21 Bueno 15 Bueno 60 Bueno
30 25 Bueno 28 Bueno 15 Bueno 68 Bueno
31 28 Bueno 25 Bueno 20 Bueno 73 Bueno
32 17 Regular 9 Deficiente 10 Regular 36 Regular
33 12 Regular 3 Deficiente 9 Regular 24 Deficiente
34 26 Bueno 17 Regular 13 Regular 56 Bueno
35 19 Regular 9 Deficiente 11 Regular 39 Regular
36 28 Bueno 11 Regular 6 Deficiente 45 Regular
37 28 Bueno 6 Deficiente 9 Regular 43 Regular




38 25 Bueno 10 Regular 10 Regular 45 Regular
39 23 Bueno 15 Regular 17 Bueno 55 Bueno
40 23 Bueno 14 Regular 12 Regular 49 Regular

Nota: Instrumentos aplicados los funcionarios y/o servidores que asumen el cargo de Gerentes, Sub gerentes y Jefes de Unidades

de una municipalidad distrital — 2022.




ANEXO 4: VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
identificar Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de una municipalidad distrital — 2022. Por lo que le pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala
valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefo.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTARE MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA

INFORMACION

TITULO DE LA TESIS: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién y su influencia en la gestidon
institucional de una municipalidad distrital — 2022.

VARIABLE: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

DIMENSION 1: Acciones de Gobierno

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
< < z =
. | 3| 2|2 |§ 3
INDICADORES ‘ S 8 9 i i Z | OBSERVACIONE
ITEMS s/ 8|88 ¢ | 2| & | S | i |OBSERVACIONES
S\ZelwE g | BE | 5|8 | &
Zlel 2|38 w i o a =
3 < § w o o < 9
A A A A
Transparencia en la | 1. Existe transparencia en la aplicaciéon de 1 1 1 1
aplicacion de normas y | normas y reglas en las acciones administrativas
reglas por parte de la Municipalidad.
Los - . actos 2. Existe transparencia en la ejecucion de los 1 1 1 1
administrativos son oy .
) actos administrativos por parte de la
ejecutados con N
) Municipalidad.
trasparencia.
Creacion de normas | 3. Existe normatividad interna que regule la 1 1 1 1
internas en el marco del | atencion de las solicitudes de acceso a la
derecho de acceso a la | informacién publica bajo los alcances de la Ley
informacion publica. de transparencia y acceso a la informacion
publica.
Procedimiento. 4. La municipalidad cuenta con un manual que 1 1 1 1
establezca el procedimiento para la solicitud,
tramitacion o denegatoria, cuando se requiere
acceder a la informacion publica.
Predisposicion Politica 5. Las autoridades intervienen activamente en 1 1 1 1
las decisiones y acciones de planificacion,




actuacion y evaluacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica

6. La Municipalidad vela por el Cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

DIMENSION 2: Cono

cimiento y Difusion

Nivel de conocimiento
de funcionarios y
servidores publicos
acerca de la Ley de
Transparencia y acceso
a la informacién publica.

7. Los funcionarios y servidores publicos
tienen conocimiento acerca de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion
publica.

Promocion en el
cumplimiento de la Ley
de transparencia vy
acceso a la informacion
publica.

8. Se fomenta el cumplimiento de la Ley e
transparencia y acceso a la informaciéon publica
por parte de la Municipalidad.

Concientizacion a los
funcionarios y servidores
publicos sobre el
cumplimiento de los
plazos establecidos por la
Ley de Transparencia vy
acceso a la informacion
publica.

9. Se difunde la responsabilidad penal y civil
que generan el incumplimiento de los plazos
establecidos por la Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica.

Difusién de la Ley de
Transparencia y acceso
a la informacion publica.

10. Se difunde el derecho de acceso a la
informacioén publica a los ciudadanos por los
medios de comunicacibn que cuenta Ia
Municipalidad.

DIMENSION 3: Recu

rsos Humanos y Logisticos

Trabajo en equipo

11. Fomentan el trabajo en equipo en las
diferentes oficinas de la Municipalidad.

12. Los funcionarios y servidores publicos
cuentan con el material y mobiliario adecuado
para el cumplimiento de sus funciones.




Capacitacion de personal.

13. La Municipalidad promueve capacitaciones
para el personal sobre los alcances de la Ley
de transparencia y acceso a la informacion
publica

Tecnologia

14. La Municipalidad cuenta los sistemas
tecnolégicos para mejorar el servicio a los
administrados.

Insuficiente Personal

15. Existe falta de personal para la busqueda
de informacion.

DIMENSION 4: Poblacién Informada

Atencion.

16. Existe atencién oportuna de las solicitudes
de acceso a la informacion publica por la
Municipalidad.

Capacidad de respuesta

17. Existe celeridad en la entrega de la
informacioén al administrado.

18. La informacion entregada al solicitante es
completa y oportuna.

Empatia 19. Se respeta los plazos que sefiala la Ley de 1 1 1 1
Transparencia y Acceso a la informacién
Pdblica, para la entrega de la informacion al
solicitante.

Satisfaccion 20. La atencién de las solicitudes de acceso a 1 1 1 1

la informacion publica se realiza en funcion a
las especificaciones solicitadas.

O / :
P

\
\

Mg. Melva Janeth Esquivel Avalos

{

Dionicio Godof?edé Gonzélez Gonzalez
DNI: 17889722

Mg. Renato Sebastian Palomino Asenjo




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de cumplimiento de la Ley de
Nombre del Instrumento ) .
Transparencia y Acceso a la Informacién

Medir el nivel de cumplimiento de la ley de
Objetivo del Instrumento | transparencia y acceso a la informacién publica de

una municipalidad distrital — 2022

Aplicado a la Muestra 40 personas entre funcionarios y servidores
Participante administrativos de una municipalidad distrital — 2022
Nombres y Apellidos .
Melva Janeth Esquivel Avalos |DNI N° 40345992
del Experto
Titulo Profesional Contadora Publica Colegiada | Celular| 961885486
Direccion Domiciliaria Baltazar Villalonga N° 1861 — El Porvenir
Grado Académico Maestra en Gestion Publica
ﬂ ]
] f .'// ' Lugary |El Porvenir, 30 de mayo
Firma L%/
_7;?‘_1—"—1," Fecha: de 2022



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de cumplimiento de la Ley de Transparencia
Nombre del Instrumento .
y Acceso a la Informacién

Medir el nivel de cumplimiento de la ley de transparencia
Objetivo del Instrumento | y acceso a la informacion publica de una municipalidad
distrital — 2022

Aplicado a la Muestra 40 personas entre funcionarios y servidores
Participante administrativos de una municipalidad distrital — 2022
Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzalez
DNI N° | 17889722
del Experto Gonzalez
Titulo Profesional Lic. Antropologia Social Celular | 949999118

Direccién Domiciliaria [Falle San Andrés No 233 Dpto. 301 Urb. San Andrés —Trujillo

Grado Académico Doctor en Gestion Publica Y Gobernabilidad

] | Lugar y | Trujillo, 02 de junio de
Firma — -
Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez Fecha: 2022

DNI: 17889722




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de cumplimiento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de cumplimiento de la ley de transparencia
y acceso a la informacién publica de una municipalidad —
2022

Aplicado a la Muestra

Participante

40 personas entre funcionarios y servidores

administrativos de una municipalidad distrital — 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

Renato Sebastian Palomino
DNI N° 76425415
Asenjo

Titulo Profesional

Licenciado en Ciencia Politica y
Gobernabilidad

Celular| 960 274 351

Direccion Domiciliaria

Av. Costa Rica Mz. D2-3 Trujillo

Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Firma

Lugary Trujillo, 02 de junio de
Fecha: 2022




Validez del instrumento de acuerdo a la calificacion de los expertos para la

variable cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

i o EXPERTOS Vv o _
Items Criterio Acuerdos | Decision | Promedio
11213 Aiken
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

Coherencia o )
1 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia

Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

Coherencia o )
2 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia

Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
3 Coherencié ° 1111 3 1.00 Si 1.00

Congruencia

Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

Coherencia o
4 _ 1 111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia

Adecuacion 1 111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1 111 3 1.00 Si

5 1.00
Pertinencia 1 111 3 1.00 Si




Coherencia o

111 3 1.00 Si
Congruencia
Adecuacion 11 |1 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 11 |1 3 1.00 Si
Coherencia o )
6 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o
7 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 111 3 1.00 Si
Coherencia o _
8 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 11 |1 3 1.00 Si
Coherencia o
9 _ 111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 11 |1 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 11111 3 1.00 Si
Pertinencia 11 |1 3 1.00 Si
10 : 1.00
Coherencia o )
1 11 3 1.00 Si

Congruencia




Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si
Coherencia o _

11 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

12 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

13 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

14 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o

15 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 1.00 Si




Redaccion 1111 1.00 Si
Pertinencia 1111 1.00 Si
Coherencia o _

16 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si
Coherencia o _

17 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o _

18 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o _

19 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

20 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 1.00 Si

Prueba de V de Aiken (1985)

V= n(c—1)




ANEXO 05: VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION
INSTITUCIONAL

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
Analizar la Gestion Institucional de una Municipalidad Distrital. Por lo que le
pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes

en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcidn de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.
e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTARE MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL
TITULO DE LA TESIS Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y su influencia en la gestion institucional
de una municipalidad distrital — 2022.

VARIABLE: Gestion institucional
DIMENSION 1: Eficiencia y eficacia

OPCIONES DE

RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

INDICADORES OBSERVACIONES

iTEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION
COMPRENSION

1. El personal cuenta con los 1 1 1 1 1
recursos materiales para cumplir|
con eficacia los pedidos de acceso
a la informacién publica.

2. El personal es capacitado para 1 1 1 1 1
definir actividades que se orienten a
la entrega de informacion cuyo
impacto sea positivo en la

Organizacion.

poblacién.
o 3. El personal conoce el proceso 1 1 1 1 1
Personal especializado administrativo  que permiten

el tramite y entrega de informacién
de acuerdo a los plazos de Ley.

4. El personal prioriza acciones 1 1 1 1 1
y recursos para la entrega de
informacién.

5. Implementan las actividades, 1 1 1 1 1
programas y politicas definidas por
Calidad en los resultados la entidad.

6. Se lleva un adecuado 1 1 1 1 1
control respecto a la entrega




de informacion al solicitante.

7. La entrega de informacion y
servicios es oportuna, precisa y
adecuada generando beneficio al
solicitante.

8. Con la ejecucion del POI, se
logran mejorar la atencion de las
solicitudes de servicios por la
Municipalidad.

DIMENSION 2: Medicion de Desempefio

Liderazgo.

9.Las Gerencias, Sub Gerencias y
Unidades, se muestra
comprometido con la atencién de
los pedidos de acceso a la
informacioén publica.

Evaluacion

10. Laevaluaciéon de la entrega
de informacién es constante.

11. La evaluacién de las politicas |
planes permite identificar el logro de
resultados en responder las
solicitudes de acuerdo al plazo
establecido por Ley.

12. La evaluacion contribuye
al aprendizaje de la entidad para la
toma de decisiones futuras o
actuales

Rendicion de cuentas

13.La  Municipalidad implementa
asambleas de rendiciébn de
cuentas con la poblacién del
distrito.

14. Las areas operativas presentan
sus principales logros obtenidos
ante la poblacién.

15. ElI documento que contiene
los principales logros de la entidad
se publica en el portal de
Transparencia.




DIMENSION 3: Proceso de Gestion

Base de datos

16. Cuentan con una base de
datos sobre atencidon de las
solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica.

Seguimiento, control y
evaluacion

17. Se realiza el seguimiento,
control y evaluacion de atencion
de las solicitudes de todo tipo de
servicio por parte de la
Municipalidad.

Medios tecnoldgicos

18. Implementan sistemas
tecnolégicos para el acceso
oportuno a la informacion
generada por la Municipalidad.

Medidas para la reduccion de
la entrega de informacion
fuera del plazo legal.

19. Implementan en la
Municipalidad medidas  para
reducir el indice en la entrega de
informacion fuera del plazo legal.

20. Implementan reglamentos
institucionales para prevenir el
incumplimiento de la en la entrega
de informacion al solicitante.

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Mg. Melvd Janeth Esquivel Avalos

\ /
\ 2

Dionicio Godof?edé Gonzélez Gonzalez

DNI: 17889722

Mg. Renato Sebastian Palomino Asenjo




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestioén Institucional

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Gestion Institucional, 2021

Aplicado a la Muestra

Participante

40 personas entre funcionarios y servidores

administrativos de una municipalidad distrital — 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

Melva Janeth Esquivel Avalos |DNI N° 40345992

Titulo Profesional

Contadora Publica Colegiada | Celular| 961885486

Direccion Domiciliaria

Baltazar Villalonga N° 1861 — EI Porvenir

Grado Académico

Maestra en Gestion Publica

o
. /1) Lugary |El Porvenir, 30 de mayo
Firma %[/
—7‘%__,-__},; Fecha: de 2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion institucional

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestién institucional de una

municipalidad distrital — 2022

Aplicado a la Muestra

Participante

40 personas entre funcionarios y servidores

administrativos de la Municipalidad Distrital de una
municipalidad distrital — 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

Dionicio Godofredo Gonzalez

Gonzalez

DNI N°

17889722

Titulo Profesional

Lic. Antropologia Social

Celular

949999118

Direccion Domiciliaria

Calle San Andrés No 233 Dpto. 301 Urb. San Andrés —

Trujillo

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica Y Gobernabilidad

Firma

Lugary

DNI: 17889722

Trujillo, 02 de junio de
2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion institucional

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestién institucional de una

municipalidad distrital — 2022

Aplicado a la Muestra

Participante

40 personas entre funcionarios y servidores

administrativos de una municipalidad distrital — 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

Renato Sebastian Palomino
DNI N° 76425415
Asenjo

Titulo Profesional

Licenciado en Ciencia Politica y
Gobernabilidad

Celular| 960 274 351

Direccion Domiciliaria

Av. Costa Rica Mz. D2-3 Trujillo

Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Firma

Lugary | Trujillo, 02 de junio de
Fecha: 2022




Validez del instrumento de acuerdo a la calificacion de los expertos para la

variable Gestion Institucional.

i o EXPERTOS Vv o _
Items Criterio Acuerdos | Decision | Promedio
11213 Aiken
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

Coherencia o )
1 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia

Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si

Coherencia o )
2 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia

Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
3 Coherencié ° 1111 3 1.00 Si 1.00

Congruencia

Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si

Coherencia o
4 _ 1 111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia

Adecuacion 1 111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1 111 3 1.00 Si

5 1.00
Pertinencia 1 111 3 1.00 Si




Coherencia o

111 3 1.00 Si
Congruencia
Adecuacion 11 |1 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 11 |1 3 1.00 Si
Coherencia o )
6 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o
7 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacioén 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 111 3 1.00 Si
Coherencia o _
8 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacioén 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 11 |1 3 1.00 Si
Coherencia o
9 _ 111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 11 |1 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 11111 3 1.00 Si
Pertinencia 11 |1 3 1.00 Si
10 : 1.00
Coherencia o )
1 11 3 1.00 Si

Congruencia




Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si
Coherencia o _

11 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

12 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

13 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

14 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 3 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o

15 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 1.00 Si
Comprension | 1 | 1 | 1 1.00 Si




Redaccion 1111 1.00 Si
Pertinencia 1111 1.00 Si
Coherencia o _

16 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1|11 3 1.00 Si
Coherencia o _

17 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o _

18 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 | 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o _

19 . 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacién 1111 3 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 3 1.00 Si
Redaccion 1111 3 1.00 Si
Pertinencia 1111 3 1.00 Si
Coherencia o )

20 _ 1111 3 1.00 Si 1.00
Congruencia
Adecuacion 1111 1.00 Si
Comprension| 1 [ 1 | 1 1.00 Si

Prueba de V de Aiken (1985)

V= n(c—1)




ANEXO 06:

CONFIABILIDAD DE LOS iTEMS Y DIMENSIONES DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIAYY

ACCESO A LA INFORMACION

DIMENSIONES Alfa de
TEM Cronbach
si el item
se borra
Acciones de Gobierno
1 |Existe transparencia en la aplicacion de normas y reglasen| (.866
las acciones administrativas por parte de la Municipalidad.
Existe transparencia en la ejecucion de los actos
? administrativos por parte de la Municipalidad. 0883
Existe normatividad interna que regule la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion publica bajo los
3 alcances de la Ley de transparencia y acceso a la 0863
informacion publica.
La municipalidad cuenta con un manual que establezca el
4 | procedimiento para la solicitud, tramitacion o denegatoria,| 0.908
cuando se requiere acceder a la informacion publica.
Las autoridades intervienen activamente en las decisiones
5 |y acciones de planificacién, actuaciéon y evaluacién de la| 0.882
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica
5 La Municipalidad vela por el Cumplimiento de la Ley de 0.904
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Alfa de Cronbach: a = 0.902
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Alfa de
Cronbach
si el item
Conocimiento y Difusion se borra




Los funcionarios y servidores publicos tienen conocimiento

7 |acercade laLey de transparenciay acceso a la informacion| 0.969
publica.
Se fomenta el cumplimiento de la Ley de transparencia y
8 |acceso a la informacion publica por parte de la| 0.954
Municipalidad.
Se difunde la responsabilidad penal y civil que generan el
9 incumplimiento de los plazos establecidos por la Ley de 0.951
transparencia y acceso a la informacién publica.
Se difunde el derecho de acceso a la informacion publica a
10 |los ciudadanos por los medios de comunicacion que cuenta| 0.973
la Municipalidad
Alfa de Cronbach: a = 0.971
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Alfa de
Recursos Humanos y Logisticos Gronbach
si el item
se borra
1 Fomentan el trabajo en equipo en las diferentes oficinas de| 0.869
la Municipalidad
Los funcionarios y servidores publicos cuentan con el| 0.866
12 |material y mobiliario adecuado para el cumplimiento de sus
funciones.
La Municipalidad promueve capacitaciones para el| 0.864
13 |personal sobre los alcances de la Ley de transparencia y
acceso a la informacioén publica
14 La Municipalidad cuenta los sistemas tecnoldgicos para| 0.890
mejorar el servicio a los administrados.
15 0.964

Existe falta de personal para la busqueda de informacién

Alfa de Cronbach: a =0.915
La fiabilidad se considera como EXCELENTE




Alfa de

solicitadas.

. Cronbach
Poblacion Informada o
si el item
se borra
Existe atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la
16 | o o 0.851
informacion publica por la Municipalidad
Existe celeridad en la entrega de la informacion al
17 o 0.813
administrado.
La informacién entregada al solicitante es completa y
18 0.815
oportuna.
Se respeta los plazos que sefala la Ley de Transparencia
19 |y Acceso a la informacion Puablica, para la entrega de la| 0.814
informacion al solicitante.
La atencion de las solicitudes de acceso a la informacién
20 |publica se realiza en funcion a las especificaciones| 0.853

Alfa de Cronbach: a = 0.859

La fiabilidad se considera como BUENO

La confiabilidad del instrumento es: Alfa de Cronbach a = 0.962; por lo tanto, es

considerada como EXCELENTE.

Segun George & Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y
0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
muy aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y

si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.




CONFIABILIDAD DE LOS iTEMS Y DIMENSIONES DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE GESTION INSTITUCIONAL

Alfa de
, DIMENSIONES Cronbach
ITEM si el item
se borra
Eficienciay eficacia
1 El personal cuenta con los recursos materiales para cumplir 0.917
con eficacia los pedidos de acceso a la informacion publica.
El personal es capacitado para definir actividades que se
2 |orienten a la entrega de informacion cuyo impacto sea| 0.914
positivo en la poblacion.
El personal conoce el proceso administrativo que
3 |permiten el tramite y entrega de informacion de acuerdo| 0.916
a los plazos de Ley.
4 El personal prioriza acciones yrecursos paralaentrega 0.914
de informacion.
c Implementan las actividades, programas y politicas definidas 0.938
por la entidad.
5 Se lleva un adecuado control respecto a la entrega de 0.926
informacion al solicitante.
. La entrega de informacién y servicios es oportuna, precisa y 0.923
adecuada generando beneficio al solicitante.
Con la ejecucion del POI, se logran mejorar la atencion de
° las solicitudes de servicios por la Municipalidad. 0935
Alfa de Cronbach: a = 0.932
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Alfa de
Medicion de desempefio Cronbach




si el item

se borra
Las Gerencias, Sub Gerencias y Unidades, se muestra

9 |comprometido con la atencién de los pedidos de accesoala| 0.957
informacion publica.

10 |La evaluacion de la entrega de informacion es constante. 0.944
La evaluacion de las politicas y planes permite identificar el

11 |logro de resultados en responder las solicitudes de acuerdo| 0.952
al plazo establecido por Ley.

La evaluacion contribuye al aprendizaje de la entidad

12 o 0.944
para la toma de decisiones futuras o actuales
La  Municipalidad implementa

13 |asambleas de rendicion de cuentas con la poblacién del 0.942
distrito.

Las areas operativas presentan sus principales  logros

14 . . 0.939
obtenidos ante la poblacion.

El documento que contiene los principales logros de la

15 _ o . 0.947
entidad se publica en el portal de Transparencia.

Alfa de Cronbach: a = 0.954
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Proceso de gestion
Cuentan con una base de datos sobre atencion de las

16 o L 0.899
solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

Se realiza el seguimiento, control y evaluacion de atencion

17 |de las solicitudes de todo tipo de servicio por parte de la| 0.838
Municipalidad.

18 Implementan sistemas tecnoldgicos para el acceso oportuno 0.834
a la informacion generada por la Municipalidad. '
Implementan en la Municipalidad medidas para reducir el

19 0.858

indice en la entrega de informacion fuera del plazo legal.




Implementan reglamentos institucionales para prevenir el
20 |incumplimiento de la en la entrega de informacion al| 0.799

solicitante.

Alfa de Cronbach: a = 0.876
La fiabilidad se considera como BUENO

La confiabilidad del instrumento es: Alfa de Cronbach a = 0.938; por lo tanto, es
considerada como EXCELENTE.

Segun George & Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y
0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
muy aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y

si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.



ANEXO 07: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

. Nombre: Cuestionario de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion.
. Autora: Cubas Guzman Victoria Raquel

. Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién de una municipalidad distrital — 2022.

. Normas: Al momento que los funcionarios o servidores respondan la encuesta
es indispensable la objetividad, honestidad y la sinceridad en cada una de sus

respuestas a manera de obtener informacién exacta.

. Usuarios (muestra): La muestra es de 40 personas distribuidos entre 12
gerentes 19 sub gerentes y 09 jefes de unidades de una Municipalidad distrital
—2022.

. Unidad de analisis: funcionarios y/o servidores que asume el puesto de

Gerente, Sub gerentes y jefe de unidad de una Municipalidad distrital.

. Modo de aplicacion: El instrumento esta estructurado en 20 items, agrupados
en 4 dimensiones para la variable independiente cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén y sus opciones de respuesta son:
Siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), casi nunca (1) y nunca (0). El
desarrollo del cuestionario es de forma individual; en un tiempo aproximado de

15 minutos.

. Estructura: El cuestionario de la variable independiente cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion, esta compuesto de 4 dimensiones
con 20 items en total: Acciones de gobierno con 6 items, Conocimiento y
difusion con 4 items, Recursos humanos y logisticos con 5 items y Poblacion
informada con 5 items; para cada item tiene 5 opciones de respuesta: nunca,

casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

. Escala Diagnosticas:



> Escala general de la variable independiente: Cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion.

Intervalo Nivel
0-26 Deficiente

27 - 53 Regular

54 — 80 Bueno

> Escala especifica por dimensién.

Dimensiones Intervalo Nive
- Acciones de gobierno 0-8 Deficiente
9-16 Regular
17- 24 Bueno
Dimensiones Intervalo Nive
- Conocimiento y difusion 0-5 Deficiente
6-11 Regular
12— 16 Bueno
Dimensiones Intervalo Nive
0-6 Deficiente
- Recursos humanos y
- 7-13 Regular
logisticos
14— 20 Bueno
Dimensiones Intervalo Nive
- Poblacién informada 0-6 Deficiente
7-13 Regular
14— 20 Bueno

» Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 4
Casi siempre= 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca = 0




10.Validacion y confiabilidad: La validez de contenido se realizé por juicio de tres
expertos conocedores de la materia:
Magister, Melva Janeth Esquivel Avalos.
Doctor, Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez.

Magister, Renato Sebastian Palomino Asenjo.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach,

siendo determinado a través del SPSS Version 26



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO GESTION INSTITUCIONAL
. Nombre: Cuestionario de gestidn institucional.
. Autora: Cubas Guzman Victoria Raquel

. Objetivo: Medir el nivel de avance en la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022.

. Normas: Al momento que los funcionarios o servidores respondan la encuesta
es indispensable la objetividad, honestidad y la sinceridad en cada una de sus

respuestas a manera de obtener informacion exacta.

. Usuarios (muestra): La muestra es de 40 personas distribuidos entre 12
gerentes 19 sub gerentes y 09 jefes de unidades de una Municipalidad distrital
—2022.

. Unidad de analisis: funcionarios y/o servidores que asume el puesto de

Gerente, Sub gerentes y jefe de unidad de una Municipalidad Distrital.

. Modo de aplicacion: El instrumento esta estructurado por 20 items, agrupados
en 3 dimensiones para la variable dependiente gestion institucional y sus
opciones de respuesta son: Siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), casi
nunca (1) y nunca (0). El desarrollo del cuestionario es de forma individual; en

un tiempo aproximado de 15 minutos.

. Estructura: El cuestionario de la variable dependiente gestién institucional, esta
compuesto por 3 dimensiones con 20 items en total: Eficiencia y eficacia con 8
items, Medicion de desempefio con 7 items, Proceso de gestion con 5 items;
cada item tiene 5 opciones de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre, siempre.

. Escala Diagnosticas:

Escala general de la variable independiente: Gestion institucional.

Intervalo Nivel
0-26 Deficiente




27 - 53 Regular
54 — 80 Bueno
» Escala especifica por dimension.
Dimensiones Intervalo Nive
- . L 0-10 Deficiente
- Eficiencia y eficacia
11 -21 Regular
22— 32 Bueno
Dimensiones Intervalo Nive
- Medicion de desempefio 0-9 Deficiente
10-19 Regular
20— 28 Bueno
Dimensiones Intervalo Nive
- Proceso de gestion 0-6 Deficiente
7-13 Regular
14— 20 Bueno

» Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre = 4
Casi siempre= 3
A veces = 2
Casinunca = 1
Nunca = 0

10.Validacion y confiabilidad: La validez de contenido se realizd por juicio de tres
expertos conocedores de la materia:

Magister, Melva Janeth Esquivel Avalos.

Doctor, Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez.

Magister, Renato Sebastian Palomino Asenjo.

La confiabilidad del instrumento se realizé por el método de Alfa de Cronbach,
siendo determinado a través del SPSS Version 26




ANEXO 08: Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el
nivel de Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
en una Municipalidad Distrital — 2022. Asi mismo se le pide ser extremadamente
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su
valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este
estudio de investigacién cientifica permitiran mejorar la gestién municipal en cuanto

al Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque soélo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito distrital.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

¢ Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

N ; CASI A CASI
ITEMS NUNCA | NUNC | VECE | SIEMPR
A S E

SIEMPR
E

(-}

ACCIONES DE GOBIERNO

¢ Existe transparencia en la aplicacion de
1 |normas y reglas en las acciones
administrativas por parte de la Municipalidad?
¢ Existe transparencia en la ejecucion de los
2 | actos administrativos por parte de la
Municipalidad?

¢ Existe normatividad interna que regule la
atencién de las solicitudes de acceso a la
3 | informacién publica bajo los alcances de la
Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica?

¢ La municipalidad cuenta con un manual que
establezca el procedimiento para la solicitud,

4 o . .
tramitacion o denegatoria, cuando se requiere
acceder a la informacién publica?

5 ¢ Las autoridades intervienen activamente en

las decisiones y acciones de planificacion,




actuacion y evaluacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacién
publica?

¢La Municipalidad vela por el Cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica?

CONOCIMIENTO Y DIFUSION

¢ Los funcionarios y servidores publicos tienen
conocimiento acerca de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion
publica?

¢ Se fomenta el cumplimiento de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion
publica por parte de la Municipalidad?

¢, Se difunde la responsabilidad penal y civil
que generan el incumplimiento de los plazos
establecidos por la Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica?

¢ Se difunde el derecho de acceso a la
informacion publica a los ciudadanos por los
medios de comunicacién que cuenta la
Municipalidad?

RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICOS

11

.Fomentan el trabajo en equipo en las
diferentes oficinas de la Municipalidad?

—_

¢Los funcionarios y servidores publicos
cuentan con el material y mobiliario adecuado
para el cumplimiento de sus funciones?

w =

¢La Municipalidad promueve capacitaciones
para el personal sobre los alcances de la Ley
de transparencia y acceso a la informacion
publica?

¢La Municipalidad cuenta los sistemas
tecnolégicos para mejorar el servicio a los
administrados?

[ =N A

¢ Existe falta de personal para la busqueda de
informacién?

POBLACION INFORMADA

¢ Existe atencién oportuna de las solicitudes
de acceso a la informacion publica por la
Municipalidad?

¢Existe celeridad en la entrega de la
informacion al administrado?

0 Al — o =

¢La informacién entregada al solicitante es
completa y oportuna?

[(o ==Y

¢, Se respeta los plazos que sefiala la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion
Publica, para la entrega de la informacién al
solicitante??

¢ La atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion publica se realiza en funcion a las
especificaciones solicitadas??

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO 09: Cuestionario de Gestion institucional

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para Analizar el
nivel de la Gestion Institucional de una Municipalidad Distrital — 2022. Asi mismo se
le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que
los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la
gestion municipal en cuanto al cumplimiento de la normatividad del servicio del

transporte publico.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito distrital.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

CAsI
N . CASI A SIEMPR
o iTEMS NUNCA | \NCA | veCEs SIEII\EIIPR E

EFICIENCIAY EFICACIA

¢(El personal cuenta con los recursos
1 | materiales para cumplir con eficacia los
pedidos de acceso a la informacién publica?

¢,El personal es capacitado para definir
actividades que se orienten a la entrega de

2 informacién cuyo impacto sea positivo en la
poblacion?
¢El personal conoce el proceso

3 administrativo que  permiten el tramite
y entrega de informacién de acuerdo a los
plazos de Ley?

4 ¢El personal prioriza acciones yrecursos
para la entrega de informacién?

5 ¢Implementan las actividades, programas y

politicas definidas por la entidad?




(Se lleva un adecuado control
respecto a la entrega de informacion al
solicitante?

¢La entrega de informacion y servicios es
oportuna, precisa y adecuada generando
beneficio al solicitante?

¢ Con la ejecucion del POI, se logran mejorar
la atencion de las solicitudes de servicios por
la Municipalidad?

MEDICION DE DESEMPENO

¢Las Gerencias, Sub Gerencias y Unidades,
se muestra comprometido con la atencion de
los pedidos de acceso a la informacién
publica?

—_

¢La evaluacion de |la de

informacién es constante?

entrega

11

¢iLa evaluacién de las politicas y planes
permite identificar el logro de resultados en
responder las solicitudes de acuerdo al plazo
establecido por Ley?

iLa evaluacion contribuye al
aprendizaje de la entidad para la toma de
decisiones futuras o actuales?

—_

iLa Municipalidad implementa asambleas
de rendicidon de cuentas con la poblacion del
distrito?

jLas areas
principales
poblacién?

operativas
logros

presentan sus
obtenidos ante la

(&) =N

¢(El documento  que contiene los
principales logros de la entidad se publica en
el portal de Transparencia?

PROCESO DE GESTION

o =

¢, Cuentan con una base de datos sobre
atencion de las solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica?

—_

. Se realiza el seguimiento, control vy
evaluacion de atencion de las solicitudes de
todo tipo de servicio por parte de la
Municipalidad??

—_

¢Implementan sistemas tecnolédgicos para el
acceso oportuno a la informacion generada
por la Municipalidad?

[(o ==Y

¢Implementan en la Municipalidad medidas
para reducir el indice en la entrega de
informacion fuera del plazo legal?

¢Implementan reglamentos institucionales
para prevenir el incumplimiento de la en la
entrega de informacion al solicitante??

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO 10

Criterios para la interpretacion de la contrataciéon de la hipétesis

VALORTr INTERPRETACION
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacién negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a -0.69 Correlacién negativa moderada (media)
-0.20 a -0.39 Correlacién negativa baja(débil)
-0.0.1 a-0.19 Correlacion negativa muy baja (muy débil)
00 Correlacion nula (no existe correlacion)
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja (muy débil)
0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja (débil)
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada (media)
0.70 a 0.89 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, 1998



ANEXO 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DEL INFORME DE INVESTIGACION
TITULO DE LA TESIS Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y su influencia en la gestion institucional de una
municipalidad distrital — 2022.

INTRODUCCION | MARCO TEORICO METODOLOGIA RESULTADOS DISCUSION | CONCLUsIONEs | RECOMNENDACIO
PROBLEMA ESTUDIOS VARIABLES DIMENSIONE | INDICADOR | METODOS: En la tabla 3, se | EI derecho de | EI cumplimiento de 71 Las
GENERAL: PREVIOS: S ES Flores, Ruiz, | observa que en la | acceso a la | la Ley de : S
;,De qué manera | Bernasconi y Miranda & | variable informacion Transparencia y mug!c;pillldad
influye el | Rodriguez  (2018), | VARIABLE Villasis (2017), | cumplimento de la | publica, fue | Acceso a la ;ers é'S rlgesla
cumplimiento de la | en su revista | INDEPENDIEN sostiene que, | Ley de | reconocido por | Informacion influye maé\;iria e a
ley de transparenciay | cientifica donde | TE: Transpare | para el andlisis | Transparencia y | primera vez en | significativamente en autoridad
acceso a la | planteo la | Cumplimiento nciaenla | de la | Acceso a la | 1959 como parte | la gestion administrativa
informacion  publica | problematica de | delaLleyde aplicacion | informacién Informaciéon de la | de nuestro | institucional de una realice e‘l
en la gestion | Chile, sosteniendo | Transparencia y de obtenida, se | muestraencuestada, | ordenamiento Municipalidad sequimiento
institucional de una | que las entidades | Acceso ala normas y aplicaron los | predomino el nivel | juridico, endicho | Distrital — 2022. El cogstante del
municipalidad distrital | que han cambiado | Informacion reglas métodos bueno con 60.0%, | afo el | valor Pearson es cumplimiento
—20227? su desarrollo, sonlas | Publica. - Los actos | siguientes: Se | seguido el nivel | Parlamento 0.839 (positiva muy de f; Ley de

3 que lograron ser ] administr elabor6 una | regular  con un | peruano, aprobd | alta), con una Trans are¥10ia
JUSTIFICACION: acreditadas en | DEFINICION ativos son | matriz para | 35.0%, y el nivel | la Declaracion | significancia de ACCZSO ala
Se argumenta en lo | gestién institucional, | CONCEPTUAL ejecutado | cada una de | deficiente con el | de los Derechos | 0.000 el cual es Iynformacic’m
siguiente: debido que son | : s con las variables | 5.0%. En contraste | Humanosyenel | menor al 1% de mediante ,Ia
Valor tedrico: el | supervisadas por el | Ramirez y trasparen | (Cumplimiento | con la  variable | afio 1978, | significancia implementacié
cumplimiento de la | Estado, su finalidad | Dassen, (2012), cia. de la Ley de | gestion institucional, | aprob6 el Pacto | estandar (P<0.01); n P de  una
Ley de transparencia | fue establecer qué | sostiene: que el - Creacion Transparencia | el nivel regular es el | internacional de | por ende, se aceptd olitica
y acceso a la | puntos de Vvistas | cumplimiento ) de y Acceso a la | que resalta con un | Derechos Civiles | la hipotesis de la p'bl'
informacién  pablica, | conllevaron a la | de la Ley de | Acciones de normas Informacion 52.5%, seguido del | y Politicos y la | investigacion y se pd |Ica, qule
es importante en la | calidad de gestion. Transparencia, | Gobiemo internas Publica y | nivel bueno con un | Convencion rechazé la hipdtesis r?gﬁg’n a
gestion institucional se refieren a enel Gestion 40.0% vy el nivel | americana sobre | nula. :nir:m; y
de una municipalidad | Palomares Herrera | que la marco del | Institucional); deficiente con 7.5%. | Derechos o ortgna de la
distrital; puesto que | (2017) presentd | informacion derecho las mismas Humanos. En la variable ingormacién
permite difundir la | (Universidad de | sobre las de acceso | que contienen | En la tabla 4, se | Actualmente el | cumplimiento de la solicitada  por
transparencia en los | Jaén) la tesis | decisiones y el ala las respuestas | aprecia que en 2 | Cumplimiento de | Ley de Ia ciudadar?ia'
actos administrativos, | titulada: “Estado de | quehacer informaci por cada item | dimensiones de la | la Ley de | Transparencia y asi como Ias’
los cuales son las | la transparencia y el | gubernamental on aplicadas a las | variable Transparencia y | Acceso a la sanciones
estrategias publicas y | emergente derecho | debe ser publica. 40 personas | cumplimento de la | Acceso a la | Informacién de una t
de esa manera lograr | fundamental de | abierta, - Procedimi | identificadas Ley de | Informacién en | Municipalidad ante limi stu
en los funcionarios | acceso a la | completa, ento. en la muestra. | Transparencia y | las instituciones | Distrital — 2022, se gmumplmlen
ylo servidores el | informacién publica | oportuna, - Predispos | El andlisis de | Acceso a la | estatales, es | observa que el nivel )
cambio de actitud y | en Espafia” en la | gratuita y de icion la base de | Informacion indispensable que predomina es el
alcanzar la confianza | cual el autor expuso | facil acceso Politica datos se | prevalece el nivel | para que la | bueno con 60.0%, el | 7.2 Sub Gerencia
de las personas en la | su postura sobre la | para el publico. realizé bueno, y en las otras | prestacion de los | regular con 35.0 y el de Recursos

gestion institucional
de la entidad.

transparencia en
Espafia, analizando

Ello supone que

mediante  la
aplicacion de

dos dimensiones el
nivel regular es el

servicios mejore
y se genere

nivel deficiente con
el 5.0%.

Humanos de
las




Utilidad
metodolégica: se
basa en los
ordenamientos
establecidos, los

datos y la informacion
se obtuvo mediante la
utilizacion de los
instrumentos, el cual
se determind su
viabilidad, que en las
investigaciones

posteriores que
guarden relacién con
el estudio sera de
utilidad, fin de
conseguir un aporte

mayor.
Implicancias

practicas: los
resultados y

conclusiones seran
de provecho para

entidades locales,
autoridades y
funcionaros que
quieran obtener
mejora progresiva en
la gestion
institucional.

Conveniencia: es
indispensable la

aplicacién de la Ley
N° 27806 en todo el
pais, es decir en los
tres niveles de
gobierno los cuales
estan enmarcados a
los objetivos
institucionales y del
territorio.  Asimismo,
se pretende fomentar
el mecanismo
indispensable  para
obtener de una
Gestiéon Institucional
justa y transparente.

fundamentalmente el
reconocimiento  del
derecho de Acceso a
la Informacion
Publica en los tres
poderes del estado.

Astudillo Mufoz
(2017) en su
investigacion “El
derecho de acceso a
la informacién
publica”. Dicha
investigacion partio
con las bases
tedricas en un caso
chileno y espafiol.
Concluyendo que la
importancia del
acceso a la
informacion publica
es un derecho
subjetivo de los
ciudadanos y sus
relaciones con la
administracion
publica, el cual se
encuentra
reconocido por la
constitucién.

Medranda (2017)
presento su tesis
doctoral: “Calidad y
transparencia en la
informacién y
comunicacion que se
emite a través de las
paginas webs de los
Municipios:

Comparacién de
casos Ecuador y
Espafia”, ante la
ante la Universidad
Auténoma de
Barcelona. El

los datos
publicos deben
cumplir con
parametros y
estandares

comunmente

reconocidos,

como: estar
disponibles en
un formato
bruto, ser
susceptibles de
que se los

procese, ser
accesibles a
través de

herramientas
tecnoldgicas vy
de
comunicacion,
etc.

DEFINICION
OPERACIONA
L:

Es determinar el
grado de
medicion de la
variable
Cumplimiento
de la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica y de sus
dimensiones:
acciones de
gobierno,
conocimiento 'y
difusion,
recursos
humanos y
logisticos,
poblacién
informada. La
muestra
participante es

la estadistica
descriptiva, la
cual se
encontro
orientada a
generar una
explicacion
con tablas de
distribucion de
frecuencias
absolutas y
porcentajes a
través del
programa
Excel, para la
identificacion
de resultados.

Asimismo, se

usoé la
estadistica
inferencial
para la

contratacion
de la hipétesis

y los
resultados
mediante el
software

SPSS version
26, que ayuda
a determinar la
distribucion de
la muestra de
comparar la
funcién

acumulada de
las variables.
También, se

utilizoé la
prueba de
normalidad
mediante
Shapiro — Wilk,
para

determinar  si
los datos son

que prevalece; la
cual se describe en
el siguiente orden:
en la dimension
acciones de
gobierno el 47.5% se
encuentra en nivel
bueno, seguido el
42.5% en nivel
regular y 10.0% en
nivel deficiente; en la
dimension

conocimiento y
difusion el 40.0% se
encuentra en nivel
regular, seguido el
35.0% en nivel
bueno y 25.0% en
nivel deficiente; la
dimension  recursos
humanos el 47.5%
se encuentra en
nivel bueno, seguido
el nivel regular con
42.5%, y 10.0% con
nivel deficiente; vy
finalmente la
dimension poblacion
informada el 55.0%
en nivel regular,
seguido el 42.5% en
nivel bueno y 2.5%
con nivel deficiente.

En la tabla 5, se
aprecia que en 2
dimensiones de la

variable gestion
institucional

prevalece el nivel
regular; y se

describe en el
siguiente orden: en
la dimension
eficiencia y eficacia
con 52.5% en nivel
bueno, seguido con

impacto y
desarrollo
distrital en

beneficio de la
ciudadania. La
investigacion se
enfocé en el
Distrito de EI
Porvenir -
Truijillo,
especialmente
de una
municipalidad
distrital.
Conforme a lo
definido Ramirez
y Dassen,
(2012), sostiene:
“el cumplimiento
de la Ley de
Transparencia;
es la informacion
sobre decisiones
gubernamentale
s la cual tiene
que ser
completa,
oportuna y de
facil acceso al
publico. Con
base en ello,
asume que los
datos publicos
deben estar de
acuerdo con los
parametros y

estandares
comunmente
reconocidos por
la ley”.
Asimismo, la
importancia de
estudiar el
cumplimiento de
la ley de

transparencia y
acceso a la

En la variable
gestion institucional
de una
Municipalidad

Distrital — 2022, el
nivel que resalta es
el regular con un
52.5%, seguido del
nivel bueno con un
40.0% y el nivel
deficiente con 7.5%.

En las dimensiones
de la variable
cumplimiento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

predomina el nivel
bueno y regular en el
orden siguiente: en
las dimensiones
acciones de
gobierno y recursos
humanos y logisticos
predomina el nivel
bueno con 47.5% y
en las dimensiones
conocimiento y
difusion y poblacion
informada
predomina el nivel
regular con 40.0% y
55.0%
sucesivamente.

En las dimensiones
de la variable gestion
institucional

predomina el nivel
regular en el orden
siguiente: en la
dimension eficiencia
y eficacia con 52.5%
(nivel bueno),

7.3

municipalidad
es distrital,
establecer
programas de
capacitacion
que coadyuve
en el
desarrollo de
las
capacidades
de los
funcionarios y
servidores
responsables
de atender los
pedidos de
acceso a la
informacién
conforme a los
plazos que
establece la
Ley N° 27806.

Sub Gerencia
de Imagen
Institucional de
las
municipalidad
es distritales,

realizar
campafias de
difusién a

través de los
medios
tecnolégicos y
pagina
institucional de
la entidad,
sobre los
alcances de la
Ley de
Transparencia
y Acceso a la
Informacioén;
con la finalidad
de mantener




Relevancia social:

la gestion
institucional pudo
obtener  resultados

positivos y concretos
mediante la entrega
oportuna y eficiente

de la informacion
solicitada.
OBJETIVO
GENERAL
Explicar de qué
manera influye el

cumplimiento de la
ley de transparencia y
acceso a la
informacién  publica
en la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
—2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

O1: Precisar el nivel
de avance del
cumplimiento de la
ley de transparencia 'y

acceso a la
informacién publica y
sus dimensiones:
acciones de
gobierno,

conocimiento y
difusion, recursos

humanos y logisticos,
poblacién informada
de una municipalidad
distrital - 2022. O2:
Identificar el nivel
avance de la gestion
institucional 'y sus
dimensiones:

eficiencia y eficacia,
medicion de
desempefio, proceso

objetivo general fue

revisar el nivel de
calidad de la
informacion y

transparencia en las
paginas webs de los
Gobiernos Locales
de Ecuador, las
rutinas de los
responsables de la
comunicacion en
esas
administraciones.

Chavez, Auqui,
Soria, Teves vy
Huanuni (2018), en
su articulo cientifico
“Gestion municipal y
participacion vecinal
en los pobladores
del distrito de Chilca-
Huancayo”.Concluy

endo que existe
relacion entre las
variables; no

obstante respecto a
la gestién municipal
es mala, debido las
estrategias
implementadas no
fueron las
adecuados; por otro
lado, la participacion
de la ciudadana es
regular, puesto que
algunos ciudadanos
han tienen interés en
inmiscuirse en los
asuntos de caracter
publico.

Chain (2017), en su
tesis magistral en
Gestion Publica,
(Universidad César
Vallejo), plantea la

de 40 personas
(12 funcionarios
y 28 servidores
de una
Municipalidad
Distrital — 2022).
Para medirlo se
aplicé la técnica
de laencuestay
como
instrumento un
cuestionario de
20 items. Para
el analisis de
resultados se

utilizé la
estadistica
descriptiva e
inferencial
cuyos datos
seran
procesados por
el sistema

SPSS V26, para
ser
contrastados
con los
antecedentes,
doctrinas y
teorias.

ESCALADE
MEDICION:
Deficiente: 0 —
26

Regular: 27 —
53

Bueno: 54 — 80

paramétricos o
no
paramétricos,
dando el
resultado
valores
paramétricos,
por lo que se
utilizé Pearson
(medicién
paramétrica) al
tratarse de una

investigacion
correlacional
causal, lo cual
permitio
realizar  una
comprobacion
paramétrica
para la
medicion de la
asociacion
entre las dos
variables.

- Nivel de | TIPO DE
conocimie | INVESTIGACI
nto de | ON:
funcionari | Investigacién
os y | no
servidore | experimental
S publicos
acerca de
la Ley de
Transpare

Conocimiento ncia y

y Difusién acceso a
la
informaci
on
publica.

- Promocié
n en el
cumplimie
nto de la
Ley de

transpare

42.5% en nivel
regular y 5.0% en
nivel deficiente; en la
dimension medicion
de desempefio con

45.0% en nivel
regular, seguido con
35.0% en nivel

bueno y 20.0% en
nivel deficiente; y
finalmente la
dimensiéon  proceso
de gestion con
57.5% en nivel
regular, seguido con
37.5% en un nivel
bueno y 5.0% con
nivel deficiente.

En la tabla 6 se
visualiza que el
resultado de la
prueba de
normalidad Shapiro
Wilk de la variable
cumplimento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informaciéon 'y la
variable Gestion
institucional y sus
dimensiones,

muestra que el nivel
de significancia

estandar (p > 0.05),
en cada una de las
dimensiones es
mayor al 5%; por
ende, sus datos son
paramétricos con
distribuciéon normal,
en ese sentido se
utilizd el coeficiente
de contingencia del
estadistico de
prueba de Pearson y

informacion,
radica en lograr
fortalecer la
gestion
institucional
municipal es
decir coadyuvar
a que tenga
intervencion
eficiente y
oportuna  ante

las  solicitudes
presentadas por
la poblacién
distrital, tal como
lo recoge Tejada
y Seclén (2017),
en su trabajo de
investigacion,

concluyeron: “La
Ley N° 27806, es
el instrumento
de la gestion
publica; cuya
finalidad es, la
democracia, la
gobernabilidad y

el bienestar
comun; que
busca la

reduccién de la
corrupcion en las
entidades al
momento de
rendir cuentas a
la poblacion; no
obstante, a
pesar de la
vigencia de la
Ley N° 27806, la
corrupcion  en
nuestro pais no
ha disminuido”.
Asimismo, el
autor ha
evidenciado que
pese que la Ley

medicion del
desempeio con
45.0% (nivel regular)
y proceso de gestion
con 57.5% (nivel
regular).

En la dimension
acciones de
gobierno influye
significativamente en
la gestion
institucional de una
Municipalidad
Distrital — 2022, de
acuerdo al valor
Pearson de 0.645
(positiva alta), con
una sig. de 0.001
(P<0.01). En
consecuencia, se
rechaza la hipotesis
nula.

En la dimension
conocimiento y
difusion influye
significativamente en
la gestion
institucional de la
Municipalidad del el
Porvenir — 2021, el
valor Pearson de
0.624 (positiva alta),
con una significancia
de 0.001 que es
menor al 1% de
significancia
estandar (P<0.01).
En consecuencia, se
rechaza la hipotesis
nula.

En la dimension
recursos humanos y
logisticos influye
significativamente en

7.4

informada e
incentivar a la
ciudadania a

ejercer su
derecho al
acceso a la
informacion.

Estudiantes y
catedraticos
del programa
de  Maestria
en Gestion
Publica de las
distintas
universidades
de Truijillo,
tomar en
cuenta la
presente
investigacion
cientifica como
cimiento para
las futuras
investigacione
s de indole
experimental,
cuyos temas
relevantes:
fortalecimiento
de
mecanismos
de politicas
publicas para
el
cumplimiento
de la Ley de
Transparencia
y Acceso a la
informacion
Publica,
participacion
ciudadana
como
mecanismo de
desarrollo




de gestion de una
municipalidad distrital
-2022. Conrelacién a
los  objetivos de

contrastacion
tenemos: 03:
Establecer la

incidencia de la
dimension acciones
de gobierno  del
cumplimiento de la
ley de transparencia 'y

acceso a la
informacién  publica
en la gestion

institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. O4:
Establecer la
influencia de la
dimension

conocimiento y
difusién del
cumplimiento de la
ley de transparencia y

acceso a la
informacién  publica
en la gestion

institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. 05:
Determinar la
influencia de la
dimension  recursos
humanos y logisticos
del cumplimiento de
la ley de
transparencia y
acceso a la
informacién  publica
en la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. 06:
Determinar la
incidencia de la
dimension poblacion

problematica de la

actual gestion
publica y
simplificacion

administrativa. El
objetivo fue
establecer la
existencia de la
relacion  existente
entre la gestion

institucional 'y la
simplificacion
administrativa de la
Universidad
Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco.

Tejada y Seclén
(2017), en su trabajo
de investigacion,
concluyeron: “La Ley
N° 27806, una
herramienta de
gestion publica; que
tiene como finalidad
el bien comun, la
democracia, y la
gobernabilidad; la
cual busca la
reducciéon de la
corrupcion de las
entidades al rendir
cuentas a la
ciudadania; no
obstante, pese a la
entrada en vigencia
de la Ley N° 27806,
la corrupcion en
nuestro pais no ha
disminuido”

TEORIAS QUE
FUNDAMENTEN
LAS VARIABLES:
Cumplimiento de la
Ley de

ncia y
acceso a
la
informaci
6n
publica.
Concienti
zacion a
los
funcionari
0s y
servidore
s publicos
sobre el
cumplimie
nto de los
plazos
establecid
os por la
Ley de
Transpare
ncia y
acceso a
la
informaci
on
publica.
Difusion
de la Ley
de
Transpare
ncia y
acceso a
la
informaci
on
publica.

Recursos
Humanos
Logisticos

y

Trabajo
en equipo
Capacitac
ion de
personal
Tecnologi
a
Insuficient
e
Personal

DISENO DE
INVESTIGACI
ON:

La

presente
investigacion
fue
desarrollada
con el disefio
correlacional

Chi cuadrado.

En la tabla 7 se
precisa que el 40,0%
de la muestra
participante advierte
un nivel regular en el
cumplimiento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién y en la
gestiéon institucional
de una
municipalidad

distrital, en contraste
a un 25,0% senalan
nivel bueno en el
cumplimiento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién y en la
gestion institucional
de una
municipalidad

distrital. El valor Chi
cuadrado = 13.943
con significancia de
0.007 el cual es
menor al 1% de
significancia

estandar (P<0.01), el
coeficiente Pearson
= 0.839 (positiva
muy alta), con

significancia de
0.000 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01);
demostrandose que
el cumplimiento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacion influye

N° 27806,
supone eficacia
y eficiencia en
relacion a su
concepcion y
finalidad; por
otro lado, el
problema
también radica
en las entidades
al momento de
aplicar la Ley N°
27806;
evidenciandose
claramente que
no se cumplen
con la misma, ni
tampoco hay
sanciones
administrativas
ante el
incumplimiento.
En ese sentido el
autor demostrd
que la Ley N°
27806 la
herramienta de
gestion  eficaz
que busca luchar
contra la
corrupcion  del
gobierno, siendo
necesario la
aplicacion de
estrategias que
conlleven al
cumplimiento de
la ley; a fin de
lograr mejoras
en la
gobernabilidad y
disminucién de
la corrupcion.
Asimismo, es
importante
estudiar la
Gestion

la gestion
institucional de la
Municipalidad del el
Porvenir — 2021, el
valor Pearson de
0.763 (positiva alta),
con una significancia
de 0.001 que es
menor al 1% de
significancia
estandar (P<0.01).
En consecuencia, se
rechaza la hipétesis
nula.

En la dimension
poblacién informada
influye
significativamente en
la gestion
institucional de la
Municipalidad del el
Porvenir — 2021, el
valor Pearson de
0.563 (positiva
moderada), con una
significancia de
0.001 que es menor
al 1% de
significancia
estandar (P<0.01).
En consecuencia, se
rechaza la hipétesis
nula.

El cumplimiento de

la Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacion influye
significativamente en
la dimension
eficiencia y eficacia
de la gestion
institucional de una
Municipalidad

Distrital — 2022, el

territorial,
fortalecimiento
de la gestion
institucional
mediante la
aplicacion de
politicas
publicas.




informada del
cumplimiento de la
ley de transparencia 'y

acceso a la
informacién  publica
en la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. o7:
Determinar la
incidencia del

cumplimiento de la
ley de transparencia 'y

acceso a la
informacién  publica
en la dimension

eficacia y eficiencia

de la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. 08:

Determinar el nivel
del cumplimiento de
la ley de
transparencia y
acceso a la
informacién  publica
en la dimension
medicion de
desempefio de la
gestion institucional
de una municipalidad
distrital - 2022. 09:
Determinar el nivel
del cumplimiento de
la ley de
transparencia y
acceso a la
informacién  publica
en la dimensién
proceso de gestion
de la gestion

Transparencia y

Acceso a la
Informacioén

La Teoria
democratico -
funcional. - teoria
que considera mas
importantes los
derechos basicos

relacionados con el
funcionamiento de la

democracia,
basados en el
derecho de
informacion,

manifestacion,
expresion, etc. Es
decir, aquellos que
estan intimamente
relacionados con la
funcion publica y una
correcta democracia.
Por tanto, los
derechos no se
establecen para el
ejercicio de la
autodeterminacion
individual de su
titular,

La Teoria de |la
garantia procesal. —
sefiala que los
derechos

fundamentales son
garantias procesales
que daran proteccion
y eficacia a los
derechos de Ia
persona; por tanto, la
concepcion de
recibirlos como

causal
transversal ya
que determind
el grado de
relacion causal
entre las dos
variables
presentadas,
la

influencia del
cumplimiento
de la Ley de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion en
la gestion
institucional de
la

Municipalidad
distrital de
El

Porvenir -
2021.

El  esquema
que presenta
este disefio es
el siguiente:

o4 T
NG

Atencion.
Capacida
d de
Poblacion respuesta
Informada .
Empatia.
Satisfacci
on
Organiza
VARIABLE L i&
Eficiencia clon.
PEPENDIENTE Eficacia Y Personal
Gestion especiali
Institucional zad.o
Calidad
DEFINICION en los
CONCEPTUAL resultad
: os
Blanco y
Quesada (2017)
menciona que
la importancia
de la gestiéon
institucional es
como un
elemento vital
para la
organizacion vy
la calidad de
desempefio de
cualquier
institucion, en
donde se situan
dispositivos _
como el clima Liderazgo
organizacional, Medicién de . .
el liderazgo y 3 Evaluacio
los conductos | Desempefio n.
gubernamental Rendicion
es; con estos de

elementos la

cuentas

POBLACION:
La poblacion
estuvo

compuesta por
213 personas
entre

funcionarios y

directa y muy
significativamente en
la gestion

institucional de una
municipalidad
distrital - 2022.

En la tabla 8 se
observa que 25.0%
de la muestra
participante perciben
un nivel regular en la
dimension acciones
de gobierno del
cumplimiento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién y en la
gestion institucional
de una
Municipalidad

Distrital, en contraste
a un 25.0% de los
participantes

advierte un nivel
bueno en la
dimensién acciones
de gobierno  del
cumplimiento de la

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion y

gestién institucional.
El valor Chi
cuadrado = 5.178
con significancia de
0.270 el cual es
mayor al 5% de
significancia

estandar (P<0.05), el

Institucional,
segun Zegarra
(2018) sostiene:
que la gestion
institucional es la
capacidad que
tiene la entidad
para
implementar su
planificaciéon
institucional en
el plan anual de
trabajo, el
presupuesto; a
fin de cumplir los

objetivos; no
obstante  para
Blanco y
Quesada (2017)
sefala: que la
gestion

institucional es
vital para una

institucion en
cuanto a la
calidad de
desempeno;

debido que, a
través de la
correcta gestion
se desarrollara
el crecimiento y
sostenibilidad de

la misma. Por
ello, tener una
adecuada
gestion
institucional, es
fundamental
para el

desarrollo de la
organizacion; la

valor Pearson de
0.718 (positiva alta),
con una significancia
de 0.000 que es
menor al 1% de
significancia
estandar (P<0.01).
En consecuencia, se
rechaza la hipétesis
nula.

El cumplimiento de
la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion  influye
significativamente en
la dimension
medicion de
desempefio de la
gestion institucional
de una
Municipalidad
Distrital — 2022, el
valor Pearson de
0.785 (positiva alta),
con una significancia
de 0.001 que es
menor al 1% de
significancia
estandar (P<0.01).
En consecuencia, se
rechaza la hipétesis
nula.

El cumplimiento de
la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion influye
significativamente en
la dimension




institucional de una
municipalidad distrital
- 2022.

HIPOTESIS
GENERAL:

El cumplimiento de la
Ley de Transparencia
y Acceso a la
Informacion Publica
influye  directa vy
significativamente en
la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

H1: La dimension
acciones de gobierno
del cumplimiento de

la ley de
transparencia y
acceso a la
informacién  publica
influye  directa vy
significativamente en
la gestion
institucional de una

municipalidad distrital
- 2022. H2: La

dimension
conocimiento y
difusion del

cumplimiento de la
ley de transparencia 'y
acceso a la
informacién  publica
influye  directa vy
significativamente en
la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. H3: La
dimension  recursos
humanos vy logisticos
del cumplimiento de

procedimiento de
garantia, permite
actuar ante otras
instancias y ante la
administracion. En
este sentido, el
concepto de recibirlo
como garantia
procesal se destaca
en 2 aspectos de los
derechos
fundamentales, el
primero asegura
tutela jurisdiccional
efectiva y la segunda
de un debido
proceso legal;
ambas direcciones
se fusionaran en una
sola, siendo la
esencia de los
derechos
fundamentales.

Gestion
Institucional

Teoria Clasica de la
Administracion.
Albert Hirschman
(1964) analiz6 una
serie de procesos de
toma de decisiones
que tuvieron lugar en
América Latina,
dirigidos a resolver
diversas cuestiones
criticas de la agenda
estatal.

teoria neotailorismo,
en la cual se analiza
la causa de una mala
gestion

administrativa. Para
el neotailorismo, la
administracion no
tiene un adecuado

gestion  logra
ser un proceso
necesario,
adecuado y
relevante para
la movilidad de
toda institucion.
La gestion
institucional es
fundamental en
una entidad,
debido que, a
través de la
correcta gestion
instituciones
que desarrollen
en todas las
areas que la
conforman, sera
el crecimiento y
sostenibilidad
de la misma.

Por tal razon,
contar con una
adecuada
gestion
institucional es
pilar
fundamental
para el progreso
de la

organizacion

DEFINICION

OPERACIONA
L

Es determinar
el grado de
medicion de la
variable gestion
institucional y

de sus
dimensiones:
eficiencia y
eficacia,
medicion de
desempenio,

Proceso

Gestion

de

Base de
datos.
Seguimie
nto,
control y
evaluacio
n.
Medios
tecnolégic
0s.
Medidas
para la
reduccién
de la
entrega
de
informaci
6n fuera
del plazo
legal.

servidores
administrativo
S de una
Municipalidad
Distrital —
2022.

MUESTRA:
Por criterio de
la
investigadora,
se determind
una muestra
de 40 (12
funcionarios y
28 servidores)
que asumen el

cargo de
gerentes, sub
gerentes y
jefes de

unidades de
una
Municipalidad
Distrital.

TECNICAS E
INSTRUMENT
Os:

- Técnica se
utilizoé la
encuesta.

- instrumento
02
cuestionario
s: un
cuestionario
para
Cumplimient
o de la Ley
de
Transparen
cia y Acceso
a la
Informacion
Publica vy
otro

coeficiente Pearson
es 0.645 (positiva

alta), con
significancia de
0.001 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01);
demostrandose que
la dimension
acciones de
gobierno del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién  influye
directa y muy
significativamente en
la gestion

institucional de una
municipalidad
distrital - 2022.

En la tabla 9 se
visualiza que 25.0%
de la muestra
participante perciben
un nivel regular en la
dimension

conocimiento y
difusion del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién y en la
gestiéon institucional
de una

municipalidad
distrital, en contraste
a 25.0% de
participantes

perciben un nivel
bueno en la
dimension

conocimiento y

cual se esta
posicionando en
el mundo

globalizado. De
acuerdo a la
investigacion de
una
Municipalidad
Distrital, a través
del analisis de la
implementacion
de planes de

accion, las
cuales se
encuentren

direccionadas a
realizar el

seguimiento de
la eficiencia vy
eficacia, asi
como midiendo
el  desempefio
de su aplicacion
a través del

seguimiento,
evaluacion y
rendicion de

cuentas, con el
fin de reportar a
la ciudadania y
al gobierno del
avance de la
gestion, tal como

explica
Bernasconi y
Rodriguez
(2018), en su

revista cientifica
donde planteo la
problematica de
Chile,

sosteniendo que
las entidades
que han
cambiado su
desarrollo, son
las que lograron

proceso de gestion
de la gestion
institucional de una
Municipalidad
Distrital — 2022, el
valor Pearson de
0.681 (positiva alta),
con una significancia
de 0.000 que es
menor al 1% de
significancia
estandar (P<0.01).
En consecuencia, se
rechaza la hipétesis
nula.




la ley de
transparencia y
acceso a la
informacion  publica
influye  directa vy
significativamente en
la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. H4: La
dimension poblacion
informada del
cumplimiento de la
ley de transparencia 'y
acceso a la
informacién  publica
influye  directa vy
significativamente en
la gestion
institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. H5: E
cumplimiento de la
ley de transparencia 'y
acceso a la
informacién  publica
influye  directa vy
significativamente en

la dimension
eficiencia y eficacia
de la gestion

institucional de una
municipalidad distrital
- 2022. Heé: El
cumplimiento de la
ley de transparencia 'y
acceso a la
informacién  publica
influye  directa vy
significativamente en
la dimension
medicion del
desempefio de la
gestion institucional
de una municipalidad
distrital - 2022. H7: El
cumplimiento de la

sistema de gestion,
debido que la
informacion es
relativa en las
actividades y logros
de los gestores
publicos los cuales
son los factores mas
importantes-

DEFICICION DE
LAS VARIABLES Y
SuUs
DIMENSIONES
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia Y
Acceso a la
Informacion
Ramirez y Dassen,
(2012), sostiene que:
“el cumplimiento de
la Ley de
Transparencia, es la
informacion  sobre
las decisiones
gubernamentales la
cual debe ser
abierta, completa,
oportuna, gratuita y
de facil acceso para
el publico. Ante ello
supone que los

datos publicos
deben cumplir los
parametros y
estandares
comunmente

reconocidos por ley”

La primera
dimension: acciones
de gobierno, segun
Arriagada (segun
Arriagada  (2002),
sostiene: “se
encuentra dirigido a

proceso de
gestion La
muestra

participante es
de 40 personas
(12 funcionarios
y 28 servidores

de una
Municipalidad

Distrital). Para
medirlo se

aplicé la técnica
de la encuesta 'y
como

instrumento un
cuestionario de
20 items. Para
el analisis de
resultados se

utilizé la
estadistica
descriptiva e
inferencial

cuyos datos
seran
procesados por
el sistema
SPSS V26, para
ser
contrastados
con los
antecedentes,
doctrinas y
teorias.

ESCALA DE
MEDICION:
Deficiente: 0 —
26

Regular: 27 —
53

Bueno: 54 — 80

cuestionario
para
Gestion
institucional

difusion del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion y

gestién institucional.
El valor Chi
cuadrado = 11.595
con significancia de
0.021 que es menor
al 5% de
significancia

estandar (P<0.05), el
coeficiente Pearson
es 0.624 (positiva

alta), con
significancia de
0.001 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01);
demostrandose que

la dimension
conocimiento y
difusion del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién influye
directa y muy
significativamente en
la gestion
institucional de una
municipalidad

distrital - 2022.

En la tabla 10 se
observa que 37.5%
de la muestra
participante perciben
un nivel regular en la
dimension  recursos
humanos y logisticos
del cumplimiento de
la Ley de

ser acreditadas
en gestion
institucional,

debido que son
supervisadas

por el Estado, su
finalidad fue
establecer qué
puntos de vistas
conllevaron a la

calidad de
gestion y al alto
grado de

incidencia de las
variables, que
tienen relevancia
para la
acreditacion 'y
calidad.

Por ello que
como objetivo
general que se
planteo fue
determinar de
qué manera
influye el
cumplimiento de
la ley de
transparencia y
acceso ala
informacion
publica en la
gestion
institucional de
una
Municipalidad
Distrital.
Encontrando
que
cumplimiento de
la ley de
transparencia y
acceso a la
informacion
publica si influye
directa y muy
significativament




ley de transparencia y
acceso a la
informacién  publica
influye  directa vy
significativamente en
la dimension proceso
de gestion de la
gestion institucional
de una municipalidad
distrital - 2022

ejecutar los planes y
metas propuestas,
es decir
cumplimiento de las
funciones.

La segunda
dimension:
conocimiento y

difusion La segunda
dimension:

conocimiento y
difusion, segun M
Laufer (2008),

sostiene que es la
capacitacion para la
toma de decisiones;
es decir es la
capacidad para
arribar de manera
racional a decisiones
acerca de asuntos
personales o)
comunitarios

requiere manejar
toda la informacién
disponible en el
momento adecuado.

La tercera
dimension: recursos
humanos y
logisticos, segun

Chiavenato  (2007)
es la organizacion,
coordinacion y
control de técnicas
que promueven el
desempeiio eficiente

del personal.
Gestion
Institucional
Chanduvi Vargas
(2011), gestion
institucional son

acciones mediante el
cual las entidades
tienden a lograr sus

Transparencia y
Acceso a la
Informacién y en la
gestiéon institucional
de una
municipalidad

distrita, en contraste
al 225% de los
participantes

perciben un nivel
bueno, en la
dimension  recursos
humanos y logisticos
del cumplimiento de

la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion y

gestién institucional.
El valor Chi
cuadrado = 25.647
con significancia de
0.001 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01), el
coeficiente Pearson
es 0.763 (positiva

alta), con
significancia de
0.001 que es menor
al 1% de
significancia

estandar  (P<0.01),
con significancia de
0.001 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01);
demostrandose que

la dimension
recursos humanos y
logisticos del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la

e en la gestion
institucional,
comprobado
mediante la
prueba de Chi
cuadrado =
13.943 con
significancia de
0.007 que es
menor al 1% de
significancia
estandar
(P<0.01), el
coeficiente
Pearson = 0.839
(positiva muy
alta);
demostrandose
que el
cumplimiento de
la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
influye directa y
muy
significativament
e en la gestion
institucional de
una de una
Municipalidad
Distrital — 2022;
se vienen
desarrollando de
manera eficiente
y transparente,
por los
funcionarios y
servidores de la
entidad edil al
momento de
entrega de
informacion la
cual responde a
las prioridades
de la poblacion
€ instituciones.




metas y objetivos,
encuadradas en las
politicas
gubernamentales de
toda institucion
publica y/o privada
que prestan
servicios publicos en
cumplimiento de sus
funciones.

las dimensiones de
la gestion
institucional, la
primera dimensién:
la eficiencia es la
capacidad de
ejecutar una
actividad propuesta
o] designada,
aplicando métodos
que permitan hacer
uso de los recursos.

La segunda
dimension: medicion
de desempenio,
Ghiselli (1998),
sostiene que la
medicion del

desempefio esta
influenciada por 5

factores: la
motivacion,

habilidades, rasgos
personales,

aceptacion del rol y
oportunidad. En
efecto, el autor
afirma que la
medicion del
desempefio es la
fortaleza mas
relevante con la que
cuenta una
institucion. La

tercera dimension:
proceso de gestion,

Informacion influye
directa y muy
significativamente en
la gestion
institucional de una
Municipalidad
Distrital — 2022.

En la tabla 11 se
visualiza que 30.0%
de la muestra
participante perciben
un nivel regular en la
dimension poblacion

informada del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién y en la
gestion institucional
de una
municipalidad

distrital, en contraste
a un 30.0% de los
participantes

perciben un nivel

bueno en la
dimensién poblacion
informada del
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion y

gestion institucional.
El valor Chi
cuadrado = 16.588
con significancia de
0.002 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01), el
coeficiente Pearson
es 0.563 (positiva
moderada), con
significancia de

Los resultados
obtenidos son
respaldados por
Palomares
Herrera (2017)
presenté
(Universidad de
Jaén) la tesis
titulada: “Estado
dela
transparencia y
el emergente
derecho
fundamental de
acceso ala
informacion
publica en
Espafa” en la
cual el autor
expuso su
postura sobre la
transparencia en
Espafia,
analizando
fundamentalmen
te el
reconocimiento
del derecho de
Acceso a la
Informacion
Publica en los
tres poderes del
estado;
concluyendo
entre otros
aspectos que la
plenitud
absoluta del
Derecho de
Acceso a la
Informacion
Publica es el
plus que se ha
venido
imponiendo en
Europa 'y
Latinoamérica a




Bergholz, 2011,
considera que el
proceso de gestion
es la manera como
se orienta el trabajo,
con la finalidad de
alcanzar mejora
continua de
procesos y
actividades  dentro
de una organizacion.

PARADIGMAS:
paradigma
positivista la cual se
califica como
cientifica
cuantitativa, analitica
empirica,
racionalista,
sistematica
administrativa y
tecnoldgica, porque
apoya
investigaciones que
tienen como objetivo
utilizar herramientas
estadisticas para
que una hipotesis
sea probada (Ricoy,
2006).

0.001 que es menor
al 1% de
significancia

estandar (P<0.01);
demostrandose que
la dimension
poblacion informada
del cumplimiento de

la Ley de
Transparencia y
Acceso a la

Informacién  influye
directa y muy
significativamente en
la gestion
institucional de una
municipalidad

distrital - 2022.

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

Se utilizdé la prueba
de normalidad
Shapiro Wilk, puesto
que la muestra es
menor a 50 personas
con la cual se pudo
determinar que los
datos son no
paramétricos con
distribucion  normal
puesto que todos los
datos fueron
mayores al nivel de
significancia (p <
0.05); por lo tanto, se
uso el coeficiente de
contingencia del
estadistico de
prueba de Pearson.

nivel nacional y
supranacional
como un
instrumento que
asegura la
gobernanza de
los estados, por
lo que, en
atencion a esta
nueva forma de
gestion
producida por un
mundo
globalizado es
necesario que la
informacion
producida por el
estado se
encuentre
sistematizada,
actualizada y
precisa, a
efectos de ser
entregada a los
ciudadanos en
formatos
adaptados, en
tiempos mas
cortos y sobre
todo sin solicitar
requisitos
innecesarios
para su entrega

Nota: Elaboracion propia
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