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Resumen

La actual investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe
entre las competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos en un
instituto publico, Lima, 2021”, tomando en cuenta un conjunto de teorias acerca
de las variables de andlisis indicadas en el titulo. El tipo de investigacion se
enmarca en una investigacion basica con un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental, correlacional de corte transversal, considerandose una muestra
censal de 31 trabajadores. En adicion, se requirio de la validacion de 3 expertos
en el contexto de la investigacion para la recoleccién de datos en esta pesquisa
aplicandose dos cuestionarios. Consecuentemente, esa informacion fue
procesada y presentada mediante tablas y figuras estadisticas usando el
software Microsoft Excel y el programa SPSS. Se hall6 que mantiene una
distribucion no normal gracias a la aplicacién del test de Shapiro-Wilk y con la
prueba estadistica de Rho de Spearman, arroj6 como resultado que
efectivamente hay un indice de relacién de 0.816** cuya significancia es de
0.000. Se comprobd la hipétesis de investigacion y se concluyé que hay una
relacion muy alta y significativa entre las competencias gerenciales y la gestion

de recursos tecnoldgicos.

Palabras Clave: Competencias gerenciales, gestion de recursos tecnoldgicos,

instituto publico.
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Abstract

The current research aimed to "Determine the relationship between managerial
skills and the management of technological resources in a public institute, Lima,
2021", taking into account a set of theories about the analysis variables indicated
in the title. The type of research is part of a basic research with a quantitative
approach, a non-experimental, cross-sectional correlational design, considering
a census sample of 31 workers. In addition, the validation of 3 experts in the
context of the research was required for data collection in this research, applying
two questionnaires. Consequently, this information was processed and presented
through tables and statistical figures using the Microsoft Excel software and the
SPSS program. It was found that it maintains a non-normal distribution thanks to
the application of the Shapiro-Wilk test and with the Spearman's Rho statistical
test, the result was that there is indeed a relationship index of 0.816** whose
significance is 0.000. The research hypothesis was verified and it was concluded
that there is a very high and significant relationship between managerial skills
and the management of technological resources.

Keywords: Managerial skills, management of technological resources, public

institute.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada con la finalidad e intencién de
establecer la influencia que puedan tener las competencias gerenciales en
cOmo se gestionan los recursos tecnolégicos dentro de los institutos
publicos, ya que poder demostrar estadisticamente la relacion nos ayudara
a tener fundamentos para poder realizar una investigacion profunda y
comparar los resultados con otras tesis, con el fin de recabar mas

informacion y crear mayor conocimiento.

A raiz de la pandemia, en los ultimos afios, el nivel educativo dentro de las
entidades que se encargan de impartir educacion, ha venido cambiando no
solo por los avances tecnolégicos, sino por los problemas continuos que
dia a dia se presentan, es por eso que en el sector publico se tiene que ir
evaluando como las competencias gerenciales de los servidores
establecen eficiencia y eficacia entorno a como estos se encargan de la
gestion los recursos de la entidad, en todo el mundo nos pudimos dar
cuenta que la mayoria no pudo responder a la altura de los conocimientos
técnicos requeridos para que el conocimiento y aprendizaje pueda ser
redirigido a los estudiantes, generando que estas entidades se den cuenta
de lo que realmente estan enfrentando como grupo humano ya que no es
solo la globalizacion y el entorno cambiante sino como como estos

profesionales responden ante ello. (Trevifio, 2020).

En América Latina, cuando hablamos de competencias gerenciales, se
expone lo menester que es para los profesionales tener los conocimientos
técnicos para impartir alguna especialidad en especial, o distribuir y
gestionar adecuadamente la administracion de una entidad, pero en base
a la globalizacion en la que vivimos en base a los ultimos cambios, se tiene
que verificar como estos profesionales han gestionado los recursos
tecnoldgicos con el fin de que los estudiantes de los institutos superiores
puedan continuar con sus clases, ya que muchas veces se toman en cuenta
Unicamente en las instituciones educativas de primaria y secundaria,
incluso se estudia mucho cémo las universidades han venido funcionando
pero poco se habla de los institutos publicos ya que no se toma importancia

de manera adecuada la educacion técnica, esto ha generado el desinterés



de muchos gobiernos asi como la poca supervision que se realizan, es por
ello que se tiene que tomar en cuenta como los profesionales encargados
de la gestion de estos institutos han respondido con la gestién de los

recursos de tecnologias que tienen disponible. (Carneiro, 2021).

Existen 864 Institutos Superiores en Perd, los cuales corresponden a 377
institutos publicos y 487 institutos privados segun el MINEDU, los cuales
como podemos verificar tomando en cuenta solo 93 institutos publicos han
logrado el licenciamiento hasta el 2020 por lo que tenemos que decir que
esta falta de gestibn es por la responsabilidad de las competencias
gerenciales de los administrativos que supervisan y que dentro de la
gestion de los recursos no establecen una relacién con los recursos
tecnologicos especificamente, ya que dentro de los pardmetros de la
pandemia las clases se dictaron por medio de las tecnologias, dandonos
cuenta que ninguna entidad publica de educacidn estuvo preparada para

todo lo que generd esta pandemia. (MINEDU, 2022).

En Lima solo 64 institutos superiores han sido licenciados, y esta baja tasa
en vista de las deficientes competencias gerenciales que los
administrativos poseen para cumplir con los estamentos que establece el
MINEDU, generando poco planeamiento para gestionar adecuadamente no
solo los recursos tecnolégicos, sino los procedimientos de supervision, los
estamentos educativos que deben cumplir, es por eso que para entender
lo que pasa en los institutos publicos de Lima, hemos podido verificar que
los procesos de contratacion puedan establecerse mediante una correcta
meritocracia, y con referencia a la estandarizacién de evaluaciones ya que
tenemos que tener en cuenta que esta en manos de la administracion de
todos los trabajadores y en su esfuerzo conjunto el como gestionar los
recursos tecnologicos que este caso se dio en los afios 2020 y 2021, el
servicio educativo a distancia que brindo la administracion de la institucion
de estudio no adecuo contrataciones para el acceso facil a internet de los
estudiantes, ya que algunos no contaban con los recursos necesarios,
adicionalmente a eso los dispositivos informaticos que no todos tienen
dificultaban que la totalidad de estudiantes pueda recibir las clases

esperadas, es por eso que podemos decir que las competencias



gerenciales en la ejecucion de la gestion de recursos tecnoldgicos durante

la pandemia ha generado un eficiencia minima, es por lo cual se plantea:

¢Cudl es la relacion que existe entre las competencias gerenciales y la

gestion de recursos tecnoldgicos en un instituto pablico, Lima, 20217

Asimismo, se justifica teéricamente (Ade Bilau et al, 2018), quien establece
que la reflexion de los temas planteado, deben enfocarse desde la
valoracion numérica, para incrementar los conocimientos de los datos y las
teorias que serviran como fundamentos en los institutos publicos la cual
incrementaran no solo los conocimientos entorno a nuestras variables de
investigacién sino que serviran para poder tener una perspectiva mas
amplia de como estas son ejecutadas dentro de los institutos, generando al
mismo tiempo temas mas especificos que ayudaran a conocer mas a
profundidad el manejo de la educacion y los recursos que estos tienen
disponibles. Segun Bastalich (2018), plantea un justificacion practica ya que
establece que el planteamiento de problemas, objetivos e hipétesis para
que la presentar resultados cuantitativos con el fin de poder establecer
pardmetros numéricos de relacion para que puedan verificar el uso de las
metodologias y las tecnologias en el estudio de datos cuantitativos, usando
diferentes herramientas tecnoldgicas que son de gran ayuda para poder
analizar los datos y establecer criterios que tengan un sustento estadistico.

Segun Carter y Little (2007), se plantea una justificacion metodoldgica ya
que se establece la construccién y uso de técnicas y cuestionarios para
poder obtener la valoracion de la muestra de investigacién entorno a unas
escala determinada que tiene como unico fin conocer las perspectiva de los
servidores civiles, asi mismo mencionamos segun Taekema (2021), se
establece una justificacion desde una base legal, es por eso que se
menciona que los resultados y a la conclusién que estos mismos nos hacen
llegar establecen parametros numéricos que nos ayudaran a fundamentar
desde un entorno técnico a creacion de parametros que ayuden a mejorar
las competencias gerenciales y que se creen establecimientos especificos

para generar mejorar en la gestion de recursos tecnologicos



Finalmente, como relevancia social Shittu (2020), quien establece que los
temas de investigacion muestran estamentos de descripcion de como las
competencias de los gerentes puedan generar adecuadamente la gestion
de los recursos tecnologicos, asi mismo creando dos instrumentos que
ayudaran a determinar para nuestra investigacion y futuras investigaciones,
la perspectiva de los que estan mas involucrados con la ejecucion o

dominio de las variables de investigacion descritas.

Como objetivo general, Determinar la relacibn que existe entre las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos en un
instituto publico, Lima, 2021. Como objetivos especificos, OE1.Determinar
la relacibn que existe entre las dimensiones de las competencias
gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos en un instituto publico,
Lima, 2021. OE2.Determinar la relacién que existe entre las competencias
gerenciales y las dimensiones de la gestidon de recursos tecnoldgicos en un

instituto publico, Lima, 2021.

Como hipétesis de investigacion, Existe relacidon significativa entre las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnolégicos en un
instituto publico, Lima, 2021. Como hipoétesis especificas, HEL.Existe
relacion significativa entre las dimensiones de las competencias
gerenciales y la gestién de recursos tecnoldgicos en un instituto publico,
Lima, 2021. HE2. Existe relacion significativa entre las competencias
gerenciales y las dimensiones de la gestidon de recursos tecnoldgicos en un

instituto publico, Lima, 2021.



MARCO TEORICO

Después de explicar la problematica se procede a analizar los distintos
antecedentes internacionales para verificar la perspectiva de otras

naciones en base al funcionamiento de nuestras variables de investigacion

Nufez y Diaz (2018) Los autores mencionaron acerca de las capacidades
administrativas de la institucion educativa, los objetivos de la investigacion
fue desarrollar y evaluar el perfil de competencia gerenciales de los
directivos de instituciones de educacion basica en el marco de la mejora
educativa continua basada en estandares internacionales de calidad y
modelo , la metodologia es aplicable y descriptiva, la poblacién fue de 340
profesionales, entre administradores y docentes, que trabajan en escuelas
urbanas y rurales de las tres regiones del norte del pais, el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Los resultados permitieron verificar como las
capacidades administrativas influencia en los procesos para podar
establecer parametros correctos en la evaluacién de competencias de los
gerentes a cargo de los procedimientos institucionales, en conclusion las
habilidades gerenciales requeridas a los directores de instituciones de
educacién general son basicamente: direccion ejecutiva, la cual es
necesaria para llevar a cabo los procesos académicos y administrativos de
la escuela; liderazgo, como acto de compromiso, iniciativa, creatividad,
vision de futuro y fuertes valores personales y profesionales, impulsor del
cambio, a través de actividades y proyectos de innovacién para alcanzar
los objetivos institucionales con planificacion, metas estratégicas definidas,
rendicion de cuentas y abordar diferentes contextos dentro del marco de

mejora continua de la institucion.

Sarrell (2020) el autor nos explica sobre el modelo de capacidad de gestion
dinamica basado en la aplicacion de las TIC, el objetivo de identificar las
habilidades directivas relacionadas con la gestion dindmica del
conocimiento organizacional requerido para el trabajo en las diferente
instituciones empresariales , a partir de la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, la metodologia empleada fue cualitativa
basandose en un modelo mixto que incluye una revision de documentos

para determinar el impacto de las TIC en la gestion empresarial y los



intercambios con una muestra no probabilistica, la poblacion fue de quince
15 gerentes en diversas organizaciones empresariales de los sectores
financiero e informatico, el instrumento utilizado fue una entrevista
semiestructurada, teniendo como resultados que las habilidades
dinamicas, habilidades blandas y técnicas son necesarias para la gestion
dinamica del conocimiento en las organizaciones ya que deben ir
centrandose en adaptar a los gerentes a la resolucion de problemas,
concluyendo que la organizacion del trabajo, mejora la iniciativa y el
liderazgo, la innovacién, manteniendo a la presion y desarrollar la
flexibilidad y la adaptabilidad al cambio a través de la gestion de las TIC,
ademas de un buen dominio de las herramientas tecnoldgicas para la

gestion del conocimiento.

Gracia (2019) el autor nos explica sobre sociedad de la informacion,
gobierno electrénico y derecho en el contexto de la globalizacién, el objetivo
de este estudio es la integracion de la administracion publica en una
dinamica de gestion para responder a este ritmo cada vez mas acelerado,
que genera cada expectativa publica y exige un mayor grado de capacidad
de respuesta , la metodologia empleada fue descriptiva y explicativa, los
instrumentos fueron la definicion del sistema de educacién y sanidad
determinando dentro de parametros en mayor o menor grado, desde el
entorno de la perspectiva de valores publicos o controlados, obligatorios o
universales y gratuitos o subvencionados, financiados con cotizaciones
sociales verificando que se necesita mas que la consolidacion del Estado o
instituciones supranacionales desde el punto de vista de las TIC, para pasar
de un gobierno electronico a un gobierno abierto y con ello, a una sociedad
inteligente de la informacion, enmarcada en una economia de mercado
digital, para una sociedad basada en el conocimiento, colaborativa y
solidaria, por dos razones. La primera es que los fundamentos subyacentes
de las TIC parecen poco claros, porque existe una profunda brecha entre
el discurso sobre su legitimacion y el enfoque que subyace en el curso de
accion de los gobiernos identificado hasta ahora en esta area en este
sentido, es razonable afirmar, y esta es la segunda razén, que no nos

encontramos en un estado moderadamente avanzado de la Administracion



electronica, sino en una etapa en la que el concepto es claro, pero faltan
los resultados de especificacion digital estandar de las ciudades segun el

modelo de globalizacién propuesto.

Barragan y Gonzales (2019) El autor nos explica sobre las habilidades
gerenciales desde la perspectiva de los estudiantes universitarios de
Ambato Ecuador, el objetivo es considerar la importancia de analizar la
percepcion de los estudiantes sobre las habilidades gerenciales adquiridas
en la carrera de ingeniero comercial, la metodologia empleada fue
cualitativa y aplicada , la poblacion fueron 29 estudiantes de ingenieria
comercial, el instrumento empleado fue el cuestionario aplicado a través de
la plataforma Google Forms, el cuestionario repartido consto de 27 items,
finalmente podemos decir que los estudiantes adquieren nueve habilidades
relacionadas con el aprendizaje autbnomo, la gestion de los recursos
organizacionales, el compromiso, la gestibn de los procesos de
comunicacién organizacional, el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, la gestion del talento, el conocimiento del mercado y la
negociacion, correspondientes a las tres habilidades mencionadas;
requiere que algunos de ellos amplien sus conocimientos a un ambito mas
amplio, marquen la diferencia y los hagan competitivos en los mercados

laboral y empresarial.

Nufez y Bravo (2018) El investigador, explica de manera detallada acerca
de cémo las habilidades de los directivos, establecen criterios para mejorar
las competencias laborales o de los profesionales entorno a las bases
presupuestales, planteando la determinacién de como estas habilidades
entornan una eficiente gestion dentro de las instituciones publicas, desde
un estamento numérico, desde una poblacién de 205 colaboradores, donde
se demostré que las habilidades técnicas de alguna manera desde las
perspectiva estadistica dan incidencia en la programacion de los
presupuestos de las entidades publicas, que en buena cuenta dan un
posicién de que los procesos estan sensibilizados para que los funcionarios
puedan establecer informas para promover un establecimiento de cambios
para que se gestionen los desafios para la mejorar de los servicios, en

buena cuenta llegamos a concluir de que las ideas deben plantear un



enfoque claro para la planificacion de los entes de crecimiento en la
economia de la sociedad en todo nuestro territorio, ya que el manejo de los
presupuestos dan un ejecucion establecida para que los objetivos dados

puedan ser cumplidos de manera eficiente.

Con referencia a los antecedentes nacionales se establecieron también

resimenes y analisis de sus resultados.

Véasquez (2021), la autora explica como las herramientas tecnoldgicas son
un pilar fundamental y muy relacionada con la calidad educativa brindada,
es por eso que se plantea el objetivo de encontrar el nivel de relacion, la
metodologia que se ejecuto fue con un disefio no experimental
correlacional, para la obtenciébn de datos relevantes se ejecutd dos
cuestionarios a 134 estudiantes que ayudaran a dar una perspectiva de
opinion para encontrar el indice de relacion que en este caso fue de 0.620
concluyendo que presenta una relacion significativa entre dichas variables
de investigacion, por tal motivo, se debe tener en cuenta que los sistemas
de informacion tanto en el sentido de hardware y software son esenciales
para poder satisfacer adecuadamente los requerimientos de una
ensefianza de calidad, es por eso que las competencias en el uso y la
gestion de estas herramientas son establecimientos fundamentales para
generar una adecuacion fundamental el logro de metas y objetivos publicos

en base a una gestion adecuada de parte de la administracion a cargo.

Castillo (2019), la autora aborda el desarrollo de la manera en que la
ejecucion de las competencias en la determinacion de labores, dan un
establecimiento de relacion en la gestion de procesos, esta manera se
plantea el propdsito principal de relacionarlas desde una perspectiva
cuantitativa, tomando los datos como referencia a 70 trabajadores,
aplicando dos formularios que nos arrojaron después de sus analisis
estadistico un indice de 0.501, que constituye la verificacion de que existe
relacion entre los estamentos verificados y descritos anteriormente, en
buena cuenta tomando como perspectiva que las competencia establecen
procesos primordiales para que las acciones y actividades que se ejecuten,

puedan establecer procesos que ayuden a cumplir con las metas publicas



establecidas como para de la gestion, asi mismo podemos decir que los
objetivos publicos deben estar acompafados de una adecuada
planificacion para que se tome en cuenta el uso de las tics, con la finalidad

de que dichos procesos puedan ser mas flexibles.

Zavala (2018), explica como las competencias laborales son un
establecimiento para que la ejecucion presupuestal brinde mejor eficiencia
en el planteamiento de gasto dentro de los Gobiernos Regionales, es por
eso que se plante6 como objetivo principal encontrar la relacién entre
ambas variables, la metodologia a utilizar estableci6 un disefio no
experimental correlacional, aplicando dos cuestionarios en base a las
dimensiones e indicadores de las variables de investigacion los cuales
ayudaron a recolectar la opinion de la muestra participante de 39
funcionarios para encontrar un indice de relacion de 0.785 y de esta
manera, se concluye que existe una relacion muy significativa entre
nuestras variables de investigacion, es por eso que se tiene que tomar en
cuenta que los procesos que realizan los funcionarios determinan el éxito
del gasto publico en base al presupuesto planificado con el fin de que esa
programacion establezca una evaluacidn correcta ya que el componente
de los conocimientos técnicos de los profesionales es fundamental para
que los objetivos y metas institucionales no se vean retrasados por
desfases en el presupuesto y tiempo, aprovechando al maximo los recursos

humanos, financieros y tecnoldgicos.

Cuadros (2018), en su investigacion el autor establecio como las
habilidades gerenciales son un fundamento para incrementar los procesos
de gestion del area de recursos humanos dentro de una universidad
nacional, teniendo como propdsito de la investigacion plantear una relacion
de las variables antes mencionadas, basandonos en el planteamiento de
una metodologia béasica con disefio no experimental, se ha construido dos
formularios, la cuales han sido respondidas en base a su opinion a 80
unidades de estudio, encontrando un indice de relacion de 0.878 por lo que
se concluye que existe una relacion significativa entre las variables de
investigacion, determinando que las habilidades gerenciales son

importantes para el manejo y el correcto cumplimiento para gerencia a los



administrados y supervisar las unidades encargadas de los recursos
humanos ya que estos son establecimientos para que sean efectivos con
el fin recontratar a los profesionales que sean adecuados para que los
procesos de las entidades puedan ser mejores a la hora de ejecutar las
funciones técnicas con el fin de mejorar adecuadamente los planteamientos

institucionales.

Fernandez y Ruiz (2018), las autoras explican como las estrategias del uso
de las TIC dan relevancia y apoyan a la gestion de conocimientos de los
docentes, es por eso que plantean encontrar el indice de relacion de las
variables de investigacion, usando una metodologia de disefio no
experimental las cuales ayudaran a incrementar el conocimiento teorico, la
muestra participante fue de 52 docentes a los cuales se les aplico dos
cuestionarios que ayudaron a encontrar datos de mucha importancia, que
dieron como resultado en base a las pruebas estadisticas que existe una
significancia de 0.000 por ende se procede a concluir que unas mejores
estrategias de uso de las tic mayores son los conocimientos técnicos de los
docente incrementaran el adecuado uso de las misma, ya que estas
herramientas son elementos fundamentales para la ejecucion de funciones

en la entidades publicas de educacion.

Finalmente se explica y se realiza un andlisis de antecedentes locales para

entender nuestras variables y dimensiones de investigacion.

Soto (2021), el autor da un andlisis sobre como la modernizacion de la
gestion publica establecen como tienen influencia en la adecuada
evaluacion de las competencias gerenciales, teniendo como principal
objetivo buscar la relacion entre ambas variables, la investigacién aplico
una metodologia con disefio correlacional, teniendo como poblacion a 110
de los colaboradores de la Municipalidad de San Isidro, los cuales
respondieron a dos instrumentos estructurados, obteniendo como
resultados que existe un nivel de relacién de 0,761 concluyendo que la
relacion entre ambas variables, por lo que podemos decir que los
procedimientos dictados dentro de la politica de estado son importantes

para que ayuden a facilitar el cumplimiento de funciones de las unidades
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de las entidades publicas generando asi que las competencias de cada una
de sus gerencias puedan establecer criterios de eficiencia y eficacia

logrando asi el cumplimiento de objetivos institucionales.

Gutiérrez (2021), la autora establece el incremento teérico cuantitativo en
base a los temas de contratacion de herramientas informaticas frente a
como se ha establecido el servicio educacional durante la pandemia,
teniendo como objetivo principal buscar el nivel de relacion entre las
variables que se mencionan, utilizando un disefo correlacional para cumplir
con el mencionado objetivo de investigacion, para la obtencién de
informacion se ha tomado como muestra de estudio a 76 estudiantes de
universidad publica, los cuales sirvieron como fuente de informacion para
que nos brinden su opinidn sobre los temas de investigacion referente a la
ejecucion de los cuestionarios, teniendo como resultados un indice de
relacion de 0.738 que corresponde y se concluye la relacidon entre ambas
variables, por lo que podemos decir que los establecimientos
presupuestales para la contratacion de herramientas tecnoldgicas son de
mucha importancia para generar los recurso y los esfuerzos que nos

ayuden a establecer un servicio educativo moderno eficiente y eficaz.

Gutiérrez (2020), el autor explico cémo las habilidades gerenciales dan una
explicacion de como la gestion de la administracion, el autor planteo como
objetivo establecer lineamientos de relacion en base al analisis de pruebas
estadisticas, usando una metodologica de tipo basica y un disefio
correlacional, se us6 dos cuestionarios que fueron ejecutados y
respondidos en base a su percepciéon por una muestra de 60 profesionales
de la Red de Salud de Ventanilla, obteniendo como resultados un indice de
relacion 0.526, dando la conclusion de la existencia de una estrecha
correspondencia entre dichas variables de investigacion, lo que nos lleva a
decir que las habilidades gerenciales establecen el éxito de la gestion
administrativa ya que la gerencia es un pilar importante de liderazgo para
gue las unidades puedan aprovechar continuamente los recursos

humanos, tecnoldgicos y financieros dentro de las entidades publicas.
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Huatay (2018), la autora menciona como las competencias gerenciales
establecen una influencia en la correcta gestion de la administracion, por
ello, se abordd el objetivo de demostrar cuantitativamente la relacion entre
ambas variables claro esta mediante la ejecucién de cuestionarios que
fueron construidos en base a una operacionalizacién de variables, los
cuales a través de una metodologia con disefio correlacional, se obtuvo la
informacion de 81 docentes, encontrando un indice de relacion del 20.8%
gue en buena cuenta se puede concluir una relacion baja pero estos
resultados se tienen que tomar en cuenta que como se ejecuten
adecuadamente las competencia de la gestion a cargo los procedimientos
administrativos cumpliran con el establecimiento de una gestidn eficiente y
eficaz siempre especificando como el entorno pueda cumplir con las
funciones de manera que se den a relucir los conceptos basicos para que

se pueda establecer parametros de resolucién de problemas.

Para poder tener un mayor entendimiento de nuestras variables de
investigacion, se plantea que las competencias gerenciales es menester
para describir correctamente la teoria de la organizacion, la cual esta
establecida mediante el estamento de la administracion la cual esta
originada en el siglo 20, quien Fayol define como el establecimiento para
adecuar el manejo de una eficiente organizacién de recursos con el de
resolver como tiene un manejo de productividad verificando como los
manejos procedimentales tienden a establecer un mejor entendimiento
para que las unidades encargadas del gastos presupuestal puedan
constituir un inicio basico de los procesos que generen el cumplimiento de
funciones planteando pardmetros de una adecuado planeamiento de la
organizaciéon de los recursos estableciendo parametros de direccion que
coordinen las funciones puedan ser controladas adecuadamente. (Cadena,
2017).

Por otro lado, se debe tomar como Fayol especifica el planteamiento de
una sistematizacioén integra, que tiene como fin dar un direccionamiento a
los puntos como base a una correcta produccion entorno a la estructuracion
de la entidad para el perfeccionamiento e incremento del conocimiento

técnico, adicionalmente para que cumplan las funciones especificas para
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gue la administracion entorno sus procesos usen las técnicas, comercio,
finanzas, y estamentos contables, con el fin de establecer una generacién
dan garantizar eficacia dentro de los érganos mencionas y que estan mas
involucrados en entornos de gestion, centrandose que los fundamentos de
especialidad puedan dar un aumento a la eficiencia, para que la linea de
autoridad pueda mantener los limites de responsabilidad en el
cumplimiento y ejecucion de funciones, desde un enfoque de disciplina para
establecer la generacion de las unidades de mantener el mando y el
direccionamiento de objetivos sin abandonar la especificacion de intereses
para que la entidad pueda cumplir sus metas. (Taneja, 2010).

La planificacién es un proceso que tiene en cuenta el diagnostico actual en
base a los factores de la entidad de la localidad y de las demas con el fin
de tomar adecuadas decisiones que ayuden a influir al logro de metas y
objetivos, en buena cuenta es la correcta estructuracion de actos que
realiza los operadores para lograr los fines que de beneficios mutuos. (Bean
y Hussey, 2011).

La organizacién en el sector publico establece parametros estratégicos de
trabajo para conjugar nuevas metodologias de ejecucion de procedimientos
con el fin de dar un mejor control y direccion a las unidades, teniendo en
cuenta que es una herramienta no solo de recursos humanos sino también
de presupuestos para una correcta fusion y cumplimiento eficiente de

metas y objetivos. (Per et al, 2007).

En la teoria de los recursos y capacidades, se observa que existen dos
corrientes de pensamiento, la teoria basada en recursos se centra en el
manejo de los intangibles heterogéneos para favorecer a las
organizaciones y la teoria de recursos se basa en las capacidades
dinamicas, se refiere y son formuladas como activos intangibles complejos,
los cuales deben ser Unicos, raros, dificiles de imitar y sustituir, ademas que
ayuden a potenciar la generacién de renta. Lo que implica adaptaciéon y
cambio para integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y

externas, para hacer frente a ambientes cambiantes. Estas deben
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desarrollo de las capacidades de la organizacion a través del continuo
cambio de los recursos intangibles estratégicos. (Adewale y Adeniji, 2012).

Ademas para poder entender cOmo es que se tienen que gestionar los
recursos tecnologicos se debe tomar en cuenta la ley de modernizacion del
estado que establece en uno de sus pilares el gobierno electrénico, con el
fin de mejorar los procesos de todas las entidades publicas en diferentes
rubros, generando valor en base a las intervenciones publicas, optimizando
la gestidn interna, especificando el sistema de administraciébn para una
adecuada simplificacion administrativa que regulara la calidad y mejorar la

comunicacién entre instituciones. (PCM, 2018)

Las competencias gerenciales es la ejecucion de conocimientos, la muestra
de destrezas y un conjunto de acciones en base a actitudes, con el
planteamiento de demostrar habilidades cognitivas, sociales y de gestion,

principalmente para la mejora de la entidad. (Tyranska, 2016).

Las habilidades cognitivas son las competencias de la gestibn que
establecer la recepcion y procesamiento de la elaboracion de informes
técnicos, para establecer una actividad de procesos de cdmo se interactla
para percibir con mejor atencion sobre la orientacion que siguen las
unidades. (Fischer, 2020).

Las habilidades sociales son las competencias de gestion que establece
como son la manera de desempefio de los encargados de la gestion para
comunicar verbal y no verbalmente sus objetivos, y establecer si las
acciones son asertivas, basadas en habilidades sociales basicas,
autoafirmacion con el fin de que las acciones y actividades tengan que

llegar de una manera adecuada. (Blanco, 2018).

Las habilidades de gestion son las capacidades para dar facilidad en el
trabajo de equipo, dando una mejor adaptacion al aumento de la
participacion, y motivacion laboral, pero principalmente en como se tienen
comportar las unidades publicas, planteando comunicacién, resolucion de
problemas, gestion del tiempo, organizacion y adaptabilidad en los nuevos

retos. (Angiola y Bianchi, 2015).
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La gestion de recursos tecnoldgicos es la concepcion de la administracion
de los conocimientos y la ejecucién de actividades mediante el uso de
tecnologias de la informacion, tomando en cuenta la ejecucion de
presupuesto permitiendo el cumplimiento de objetivos también mediante el

uso de herramientas tecnoldgicas. (Fukasaku, 2017).

La administracion en la gestibon de recursos tecnoldgicos es el
procedimiento de planificar, organizar, dirigir y controlar las ejecuciones de
acciones de cémo se usan los recursos tantos humanos, tecnoldgicos y
financieros, finalmente estableciendo un trabajo conjunto para cumplir

metas y objetivos institucionales publicos. (Godfrey, 2021).

Ejecucion de presupuesto, son un base acciones y actividades que son
establecidas con el fin de utilizar correctamente los recursos humanos,
materiales y financieros que hacen parte del presupuesto con el fin generar
la obtencion de bienes y servicios en la calidad de eficiencia y eficacia.
(Sanchez, 2016).

Herramientas tecnoldgicas, es un conjunto de materia prima tecnologica,
de comunicacion e informacién, con el objetivo de cumplir las acciones y
actividades para que se puedan ahorran, tiempo y presupuesto para

obtener los resultados esperados. (Ubaldi, 2020).
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.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
El establecimiento para la determinacion de ejecucion de metodologias
para que la investigacion de los estamentos indicados para que el

conocimiento cientifico pueda aumentar es por ello que defina como
Bésica. (CONCYTEC, 2020).

Ya que los datos obtenidos son numéricos obtenidos mediante los
instrumentos, estos datos son presentados en tablas numéricas y
estadisticas es por eso se define desde un enfoque cuantitativo. (Destiny,
2017).

Desde un estamento de no manipulacién de variables es establecido de un
disefio no experimental, y un estamento de descripcion de datos para que
se pueda verificar adicionalmente la relacién por ende se establece una
correlaciéon simple un estamento transversal ya que la investigacion esta
realizada en un tiempo determinado. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 174-
176).

Esquema:

Donde:

M: Personal un instituto puablico, Lima, 2021.
O1: Competencias gerenciales

0O2: Gestion de recursos tecnolégicos.

r: Relacion entre variables.
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3.2.

Variables y operacionalizacion
Variable 1. Competencia gerenciales

Definicion Conceptual

Las competencias gerenciales es la ejecucion de conocimientos, la muestra
de destrezas y un conjunto de acciones en base a actitudes, con el
planteamiento de demostrar habilidades cognitivas, sociales y de gestion,

principalmente para la mejora de la entidad. (Tyranska, 2016).
Definicion Operacional

Son lineamientos de obtencion de datos numéricos en base a la ejecucion
de cuestionarios que respondieron la muestra participante, ya que ellos
tienen conocimiento mas cercano sobre las habilidades cognitivas, sociales

y de gestion dentro del sector publico.

Indicadores

Segun la dimensién habilidades cognitivas contiene a los indicadores
procesamiento, informacion, informes técnicos, actividades, interaccion,
percepcion y orientacion, segun la dimension habilidades sociales contiene
a los indicadores desempefio, comunicacion verbal y no verbal, objetivos,
acciones asertivas, habilidades sociales bésicas, autoafirmacion y
actividades y finalmente la dimension habilidades de gestion contiene a los
indicadores facilidad de trabajo en equipo, participacién, motivacion laboral,
comportamiento, comunicaciéon, resolucion de problemas, gestién de

tiempo y adaptabilidad.

Escala: Ordinal

Variable 2: Gestién de recursos tecnoldgicos
Definicion Conceptual

La gestion de recursos tecnoldgicos es la concepcion de la administracion
de los conocimientos y la ejecucién de actividades mediante el uso de
tecnologias de la informacién, tomando en cuenta la ejecucién de
presupuesto permitiendo el cumplimiento de objetivos también mediante el

uso de herramientas tecnologicas. (Fukasaku, 2017).
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Definicion Operacional

Son lineamientos de obtencidon de datos numéricos en base a la ejecucion
de cuestionarios que respondieron la muestra participante, ya que ellos
tienen conocimiento mas cercano sobre la administracion, ejecucion de

presupuesto y herramientas tecnoldgicas.
Indicadores

Segun la dimensidbn administracion, contiene a los indicadores
planificacion, organizacién, direccion, control, acciones, recursos,
cumplimiento de metas, segun la dimension ejecucion de presupuesto
contiene a los indicadores, actividades, uso de recursos humanos,
materiales y financieros, metas y objetivos institucionales y finalmente la
dimensién herramientas tecnolégicas contiene a los indicadores
comunicacién e informacion, actividades, ahorro de tiempo, presupuesto,

resultados esperados.

Escala: Ordinal
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacion se distribuyé de la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucién de la poblacién de un instituto publico, Lima, 2021.

Unidad u Oficina Frecuencia
Direccion 2
Coordinacion
académica °
Area de calidad 1
Area de unidad
académica !
Area de bienestar
estudiantil !
Area de formacion
continua !
Area de
administracion !
Area de
empleabilidad !
Personal docente 15
Total 31

Nota. Informacién obtenida del area de empleabilidad

La muestra esta establecida entorno a como se establece los criterios para

reducir y moldear la poblacién grande entorno a una especificacion técnica

o de conveniencia as cual ayudara a una obtencion de datos mas rapida

generando particularidades, especificando dimensiones mayores. (Kenton

2021).

La poblacion al ser pequefia y manejable, se determiné trabajar con la

totalidad, por ello, se dio lugar a establecer una muestra censal.
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3.4.

Por lo tanto, los 31 trabajadores de un instituto puablico, Lima, 2021,
apoyaron dando la opinion y su percepcién sobre nuestras variables de

investigacion.

Finalmente se menciona una determinacion de una unidad de andlisis, que

entorna a un trabajador de un instituto publico de Lima en el afio 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Ya que se estd determinando procedimientos especificos para una
indagacion que corresponda a recolectar informacion por lo que se
determina la encuesta, establece un esquema de investigacion, entorno a
un sondeo para el uso de encuestas para medir la adquisicion de mejor
obtencién de valoracion desde un punto de vista de una muestra de estudio.
(Mills, 2021).

Adicionalmente desde el uso de una herramienta de recolectar informacion
y recolecta la informacion de la valoracion de una muestra determinada
para gue en base a una escala pueda ayudar a incrementar el conocimiento

cientifico de las variables que son temas de indagacion. (Garay, 2020).

Después de la construccion de los mencionados instrumentos se
establecen parametros para una correcta validez de contenido que es una
valoracién que establece una correcta coherencia entre los lineamientos de
la operacionalizacion de variables y que sean consistentes con los
indicadores, tomando en cuenta el razonamiento de 3 expertos en los
temas evaluados, pero desde una ejecucion publica. (Robles y Rojas,
2015).

Para finalizar los procedimientos de ejecucion de instrumento también se
establece una prueba piloto de 15 personas que tengas las mismas
caracteristicas de nuestra muestra, al obtener los datos estos son
evaluados por el método de Alfa de Cronbach, verificando el nivel de
fiabilidad para poder ejecutar y obtener la valoracién que nos ayudara a
obtener la informacion para responder a nuestros objetivos. “(Soler y Soler,
2012).
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3.5.

3.6.

De los resultados obtenidos se establecié que para las competencias
gerenciales se obtuvo un indice de fiabilidad de 0.875, lo cual establece

una confiabilidad alta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronba element
ch 0S
,875 24

Para la variable gestion de recursos tecnolégicos se obtuvo un indice de
fiabilidad de 0.877, lo cual establece una confiabilidad alta, por ende, se
concluye gue los dos cuestionarios son validos y confiables y se pueden

proceder a la ejecucion de los cuestionarios a la muestra de investigacion.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronba element
ch 0S
,877 24

Procedimientos

La informacién conseguida desde entorno cuantitativo, establecio
pardmetros de indagacién desde los estamentos de los cuestionarios los
cuales al ser validos y confiables pudieron ser distribuidos, por ende se
puedan establecer su ejecucion a la muestra de estudio mediante la
aplicacion de formularios de google, para determinar el fin de valoraciéon de
los profesionales que cumplen funciones de las variables de investigacion

con el unico fin de un uso exclusivo a la presente investigacion.

Método de andlisis de datos

Se establecio un andlisis inferencial ya que se ejecuto pruebas estadisticas
para determinar la relacion entre ambas variables tomando los datos de la

valoracion de la muestra de estudio ejecutandolas en el programa SPSS.
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3.7.

Aspectos éticos

Se establecio la descripcion de parametros del cédigo de ética con el fin de
gue los datos de os participantes no sean revelados en el presente estudio
guardando la confidencialidad de su percepcion, tomando en cuenta claro
esta los parametros de la entidad de estudio y de los requerimientos de las

normas APA.

22



V. RESULTADOS
Prueba de hipoétesis de investigacion

Tabla 2

Relacion entre las competencias gerenciales y la gestion de recursos
tecnologicos de un instituto publico de Lima, 2021.

Gestidn de recursos tecnolégicos

. Coeficiente de correlacion 0,816
Competencias
gerenciales Sig. (bilateral) 0,000
N 31

Nota. Valoracién de la muestra de estudié

Interpretacion:

En la tabla 2, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,816 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion muy alta y significativa entre las competencias gerenciales
y la gestion de recursos tecnolégicos, aprobando por ende la

hipétesis de investigacion.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las actividades de las
competencias gerenciales se podran establecer adecuados criterios
para poder gestionar los recursos tecnolégicos de un instituto publico

de Lima.
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Tabla 3

Relacion entre las habilidades cognitivas de las competencias gerenciales

y la gestidn de recursos tecnoldgicos de un instituto publico de Lima, 2021.

Gestion de recursos tecnolégicos

. Coeficiente de correlacion 0,682™
Habilidades
cognitivas Sig. (bilateral) 0,000
N 31

Nota. Valoracién de la muestra de estudi6

Interpretacion:

En la tabla 3, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,682 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion alta y significativa entre las habilidades cognitivas de las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos,

aprobando por ende la hipotesis especifica 1.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las actividades de las
habilidades cognitivas de las competencias gerenciales se podran
establecer adecuados criterios para poder gestionar los recursos

tecnoldgicos de un instituto puablico de Lima.
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Tabla 4

Relacion entre las habilidades sociales de las competencias gerenciales

y la gestidn de recursos tecnoldgicos de un instituto publico de Lima, 2021.

Gestion de recursos tecnolégicos

R | i0 0’581**
Habilidades elacion
sociales Significancia 0,000
N 31

Nota. Valoracién de la muestra de estudi6

Interpretacion:

En la tabla 4, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,581 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion moderada y significativa entre las habilidades sociales de
las competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnolégicos,

aprobando por ende la hipotesis especifica 2.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las acciones de las
habilidades sociales de las competencias gerenciales se podran
establecer adecuados criterios para poder gestionar los recursos

tecnoldgicos de un instituto puablico de Lima.
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Tabla b

Relacion entre las habilidades de gestion de las competencias gerenciales

y la gestidn de recursos tecnoldgicos de un instituto publico de Lima, 2021.

Gestion de recursos tecnolégicos

Relacién 0,837
Habilidades de
gestion Significancia 0,000
N 31

Nota. Valoracién de la muestra de estudié

Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,837 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion muy alta y significativa entre las habilidades de gestién de
las competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnolégicos,

aprobando por ende la hipotesis especifica 3.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las acciones de las
habilidades de gestion de las competencias gerenciales se podran
establecer adecuados criterios para poder gestionar los recursos

tecnoldgicos de un instituto puablico de Lima.
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Tabla 6

Relacion entre las competencias gerenciales y la administracion de la
gestion de recursos tecnoldgicos de un instituto publico de Lima, 2021.

Administracion

, Relacion 0,805™
Competencias
gerenciales Significancia 0,000
N 31

Nota. Valoracién de la muestra de estudi6

Interpretacion:

En la tabla 6, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,805 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion muy alta y significativa entre las competencias gerenciales
y la administracion de la gestibn de recursos tecnoldgicos,

aprobando por ende la hipotesis especifica 4.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las acciones de las
competencias gerenciales se podran establecer adecuados criterios
para poder generar mayor eficiencia y eficacia en la administracion
de la gestion de los recursos tecnoldgicos de un instituto publico de

Lima.
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Tabla 7

Relacion entre las competencias gerenciales y la ejecucion de
presupuesto de la gestidén de recursos tecnoldgicos de un instituto publico
de Lima, 2021.

Ejecucion de presupuesto

, Relacion 0,829™
Competencias
gerenciales Significancia 0,000
N 31

Nota. Valoracion de la muestra de estudio

Interpretacion:

En la tabla 7, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,829 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion muy alta y significativa entre las competencias gerenciales
y la ejecucion de presupuesto de la gestion de recursos tecnoldgicos,

aprobando por ende la hipotesis especifica 5.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las acciones de las
competencias gerenciales se podran establecer adecuados criterios
para poder generar mayor eficiencia y eficacia en la ejecuciéon de
presupuesto de la gestion de los recursos tecnolégicos de un
instituto publico de Lima.
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Tabla 8

Relacion entre las competencias gerenciales y las herramientas
tecnologicas de la gestion de recursos tecnologicos de un instituto publico
de Lima, 2021.

Ejecucion de presupuesto

, Relacion 0,667
Competencias
gerenciales Significancia 0,000
N 31

Nota. Valoraciéon de la muestra de estudi6

Interpretacion:

En la tabla 8, se puede observar que mediante la prueba estadistica
no paramétrica de rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion de 0,667 y una significancia de 0,000, que establece una
relacion alta y significativa entre las competencias gerenciales y las
herramientas tecnoldgicas de la gestion de recursos tecnolégicos,

aprobando por ende la hipotesis especifica 6.

Por lo que se puede decir que si se establecen criterios para una
mejor eficiencia dentro de como se plantean las acciones de las
competencias gerenciales se podran establecer adecuados criterios
para poder generar mayor eficiencia y eficacia en el uso de las
herramientas tecnolégicas de la gestién de los recursos tecnoldgicos

de un instituto publico de Lima.
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V.

DISCUSION

Finalmente, se realiza el proceso de discusion el cual es un
establecimiento para poder realizar una comparacion de resultados
con otras investigaciones.

En la tabla 2, se pudo observar que mediante la prueba estadistica
se establece una relacion muy alta y significativa entre las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos,
aprobando por ende la hipétesis de investigacion, por lo que se
puede verificar que a una eficiente ejecucion de funciones de las
competencias gerenciales habra una mayor eficiencia en la gestién
de recursos tecnoldgicos, los resultados mencionados son
congruentes respecto a la investigacion de Castillo (2019), aborda la
justificacion de como las competencias gerenciales dan valor a la
gestién de los procesos pedagdgicos, con la finalidad de poder
accionar frente a la necesidad de gestionar adecuadamente los
recursos tecnoldgicos, humanos y presupuestarios. Asimismo, los
resultados obtenidos de acuerdo al andlisis estadistico, existe un
indice de relacién de 0.501. Por lo que, deducimos que existe un
relacion muy significativa entre las variables de investigacion, por tal
motivo, se debe considerar que las competencias de la gestion son
procedimientos importantes para la ejecucibn de acciones y
actividades planteadas, por lo que se puede discutir que las
competencias gerenciales son una de las capacidades mas basicas
y necesarias para que las entidades publicas puedan orientar
adecuadamente los recursos tecnoldgicos que al dia de hoy son
estamentos muy esenciales para el cumplimiento de funciones, por
tal motivo, se aprueba lo que expuso Mohammed (2012), sobre las
teorias de las habilidades y competencias de un gerente, instituye
que los niveles responden a la manera de ejecutar con el fin de
cumplir lo mencionado por la PCM (2018), que para gestionar
adecuadamente los recursos tecnolégicos se debe tomar en cuenta
la ley de modernizacién del estado y establecer en uno la mejor de
los procesos de todas las entidades publicas en diferentes rubros,

se debe generar valor en base a las intervenciones publicas,
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optimizando la gestion interna, especificando el sistema de
administracion para una adecuada simplificacion administrativa que

regulara la calidad y mejorar la comunicacién entre instituciones.

Para demostrar el objetivo especifico 1, se establece una relacion
alta y significativa entre las habilidades cognitivas de las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos,
aprobando por ende la hipétesis especifica 1, por lo que se puede
decir que si se establecen criterios para una mejor eficiencia dentro
de como se plantean las actividades de las habilidades cognitivas de
las competencias gerenciales se podran establecer adecuados
criterios para poder gestionar los recursos tecnologicos de un
instituto publico de Lima, los resultados se relacionan con la
investigacién de Fernandez y Ruiz (2018), las autoras explican como
las estrategias del uso de las TIC dan relevancia y apoyan a la
gestion de conocimientos y las habilidades cognitivas, que dieron
como resultado en base a las pruebas estadisticas que existe una
significancia de 0.000 por ende se procede a concluir que a una
mejores estrategias de uso de las tic los conocimientos técnicos de
los docente incrementar ya que estas herramientas son elementos
fundamentales para la ejecucion de funciones en la entidades
publicas de educacion, coincidiendo lo dicho por Fischer (2020), Las
habilidades cognitivas son las competencias de la gestién que dan
como fin el establecer la recepcion y procesamiento de la
elaboracion de informes técnicos, para establecer una actividad de
procesos de coOmo se interactla para percibir con mejor atencién
sobre la orientacion que siguen las unidades, es por ello que para
gestionar los recursos tecnoldgicos se debe contar con la

habilidades cognitivas basadas en estrategias.

Para demostrar el objetivo 2, se establece una relacion moderada y
significativa entre las habilidades sociales de las competencias
gerenciales y la gestion de recursos tecnolégicos, aprobando por
ende la hipotesis especifica 2, por lo que se puede decir que si se

establecen criterios para una mejor eficiencia dentro de como se
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plantean las acciones de las habilidades sociales de las
competencias gerenciales se podran establecer adecuados criterios
para poder gestionar los recursos tecnologicos de un instituto publico
de Lima, coincidiendo con Cuadros (2018), en su investigacion el
autor estableci6 como las habilidades gerenciales son un
fundamento para incrementar los procesos de gestion del area de
recursos humanos, ya que los estamentos sociales para gestionar al
personal y que estos puedan cumplir funciones entorno a un
ambiente favorable, por lo que de acuerdo a los resultados
encontrados se verificé un indice de relacién de 0.878 por lo que se
concluye que existe una relacion significativa entre las variables de
investigacion, determinando que las habilidades gerenciales son
importantes para el manejo y el correcto cumplimiento para gerencia
a los administrados y supervisar las unidades encargadas de los
recursos humanos ya que estos son establecimientos para que sean
efectivos con el fin recontratar a los profesionales que sean
adecuados para que los procesos de las entidades puedan ser
mejores a la hora de ejecutar las funciones técnicas con el fin de
mejorar adecuadamente los planteamientos institucionales,
apoyando lo dicho por Blanco (2018), quien menciona que las
habilidades sociales al establecer como la gestibn de
comunicaciones entorno bases no verbales y verbales plantean
estamentos para la ejecucion de acciones asertivas par que los
planes vy la gestiébn de recursos pueda establecerse de manera

correcta.

Para demostrar el objetivo especifico 3, se establece una relacion
muy alta y significativa entre las habilidades de gestion de las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnoldgicos,
aprobando por ende la hipétesis especifica 3, por o que se puede
decir que si se establecen criterios para una mejor eficiencia dentro
de como se plantean las acciones de las habilidades de gestién de
las competencias gerenciales se podran establecer adecuados

criterios para poder gestionar los recursos tecnologicos de un
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instituto publico de Lima, coincidiendo con Gutiérrez (2020), el autor
explico cdmo las habilidades gerenciales dan una explicacién de
como la gestion de la administracion, obteniendo como resultados
un indice de relacion 0.526, dando la conclusion de la existencia de
una relacion significativa entre las variables de investigacién lo que
nos lleva a decir que las habilidades gerenciales establecen el éxito
de la gestion administrativa ya que la gerencia es un pilar importante
de liderazgo para que las unidades puedan aprovechar
continuamente los recursos humanos, tecnolégicos y financieros
dentro de las entidades publicas, coincidiendo con lo dicho por
Angiola y Biachi (2015), Las habilidades de gestiéon son las
capacidades para dar facilidad en el trabajo de equipo, dando una
mejor adaptaciéon al aumento de la participacién, y motivacion
laboral, pero principalmente en como se tienen comportar las
unidades publicas, planteando comunicacion, resolucion de
problemas, gestién del tiempo, organizacion y adaptabilidad en los
nuevos retos, para dar concepcion a ejecutar las actividades del uso
de las tecnologias y cumplir con los procedimientos administrativos

que se requieran.

Para demostrar el objetivo 4, se establece una relacién muy alta y
significativa entre las competencias gerenciales y la administracion
de la gestion de recursos tecnoldgicos, aprobando por ende la
hipétesis especifica 4, por lo que se puede decir que si se establecen
criterios para una mejor eficiencia dentro de cédmo se plantean las
acciones de las competencias gerenciales se podran establecer
adecuados criterios para poder generar mayor eficiencia y eficacia
en la administracion de la gestion de los recursos tecnoldgicos de un
instituto publico de Lima, coincidiendo con Huatay (2018), la autora
menciona como las competencias gerenciales establecen una
influencia en la correcta gestion de la administracion, encontrando
un indice de relacién del 20.8% que en buena cuenta se puede
concluir una relacién baja pero estos resultados se tienen que tomar

en cuenta que como se ejecuten adecuadamente las competencia
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de la gestidén a cargo los procedimientos administrativos cumpliran
con el establecimiento de una gestion eficiente y eficaz siempre
especificando como el entorno pueda cumplir con las funciones de
manera que se den a relucir los conceptos basicos para que se
pueda establecer pardmetros de resolucion de problemas,
coincidiendo con el analisis de Nufiez y Diaz (2018) Los autores
explican sobre las capacidades administrativas quienes mencionan
que las habilidades gerenciales requeridas, establecen como las
instituciones de educacion general son béasicamente, direccidon
ejecutiva, la cual es necesaria para llevar a cabo los procesos
académicos y administrativos de la escuela; liderazgo, como acto de
compromiso, iniciativa, creatividad, vision de futuro y fuertes valores
personales y profesionales, impulsor del cambio, a través de
actividades y proyectos de innovacién para alcanzar los objetivos
institucionales con planificacion, metas estratégicas definidas,
rendicion de cuentas y abordar diferentes contextos dentro del marco
de mejora continua de la institucion, por lo que en general se puede
decir que para una mejor administracibn de los procesos las
competencias de los gerentes deben establecer mayores criterios de

eficiencia y eficacia.

Para demostrar el objetivo especifico 5, se establece una relacién
muy alta y significativa entre las competencias gerenciales y la
ejecucion de presupuesto de la gestion de recursos tecnoldgicos,
aprobando por ende la hipétesis especifica 5, por lo que se puede
decir que si se establecen criterios para una mejor eficiencia dentro
de como se plantean las acciones de las competencias gerenciales
se podran establecer adecuados criterios para poder generar mayor
eficiencia y eficacia en la ejecucion de presupuesto de la gestion de
los recursos tecnologicos de un instituto publico de Lima,
coincidiendo con Zavala (2018), la autora explica como las
competencias laborales son un establecimiento para que la
ejecucion presupuestal para la eficiencia y planteamiento de gasto,
encontrando un indice de relacion de 0.785 y concluyendo que existe
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una relacion significativa entre nuestras variables de investigacion,
es por eso que se tiene que tomar en cuenta que los procesos que
realizan los funcionarios determinan el éxito del gasto publico en
base al presupuesto planificado con el fin de que esa programacion
establezca una evaluacion correcta ya que el componente de los
conocimientos técnicos de los profesionales es fundamental para
gue los objetivos y metas institucionales no se vean retrasados por
desfases en el presupuesto y tiempo, aprovechando al maximo los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, verificando el valor de
lo dicho por Nufiez y Bravo (2018) El investigador, explica de
manera detallada acerca de como las habilidades de los directivos,
establecen criterios para mejorar las competencias laborales o de los
profesionales entorno a las bases presupuestales, planteando la
determinacion de cémo estas habilidades entornan una eficiente
gestion dentro de las instituciones publicas, desde un estamento
numerico, desde una poblacion de 205 colaboradores, donde se
demostro que las habilidades técnicas de alguna manera desde las
perspectiva estadistica dan incidencia en la programacion de los
presupuestos de las entidades publicas, que en buena cuenta dan
un posicion de que los procesos estan sensibilizados para que los
funcionarios puedan establecer informas para promover un
establecimiento de cambios para que se gestionen los desafios para
la mejorar de los servicios, en buena cuenta llegamos a concluir de
gue las ideas deben plantear un enfoque claro para la planificacion
de los entes de crecimiento en la economia de la sociedad en todo
nuestro territorio, ya que el manejo de los presupuestos dan un
ejecucion establecida para que los objetivos dados puedan ser

cumplidos de manera eficiente.

Para demostrar el objetivo especifico 6, se establece una relacion
alta y significativa entre las competencias gerenciales y las
herramientas tecnoldgicas de la gestion de recursos tecnolégicos,
aprobando por ende la hipétesis especifica 6, por o que se puede

decir que si se establecen criterios para una mejor eficiencia dentro
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de como se plantean las acciones de las competencias gerenciales
se podran establecer adecuados criterios para poder generar mayor
eficiencia y eficacia en el uso de las herramientas tecnolégicas de la
gestion de los recursos tecnologicos de un instituto publico de Lima,
los resultados evidencian coherencia con la investigacion de
Gutiérrez (2021), la autora establece el incremento de contratacién
de herramientas informatica frente a como se ha establecido el
servicio educacional, teniendo como resultados un indice de relacion
de 0.738 que corresponde y se concluye la relacion entre ambas
variables, por lo que podemos decir que los establecimientos
presupuestales para la contrataciéon de herramientas tecnoldgicas
son de mucha importancia para generar los recurso y los esfuerzos
gue nos ayuden a establecer un servicio educativo moderno eficiente
y eficaz, por lo que se puede dar sustento a lo dicho por Sarrell
(2020) el autor nos explica sobre el modelo de capacidad de gestion
dindmica basado en la aplicacion de las TIC, el objetivo de identificar
las habilidades directivas relacionadas con la gestion dinamica del
conocimiento organizacional requerido para el trabajo en las
diferente instituciones, teniendo como resultados que las habilidades
dindmicas, habilidades blandas y técnicas son necesarias para la
gestién dinamica del conocimiento en las organizaciones ya que
deben ir centrandose en adaptar a los gerentes a la resolucién de
problemas, concluyendo que la organizaciéon del trabajo, mejora la
iniciativa y el liderazgo, la innovacion, manteniendo a la presion y
desarrollar la flexibilidad y la adaptabilidad al cambio a través de la
gestidon de las TIC, ademas de un buen dominio de las herramientas

tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.

Finalmente podemos decir que las competencias gerenciales junto a
las habilidades sociales, directivas y cognitivas, deben ser
estamentos fundamentales para la distribucion, ejecucion de los
recursos y la eficiencia y eficacia de los recursos tecnolégicos,
presupuestales y humanos los cuales ayudaran a que la

administracion de los institutos publicos sea eficiente y eficaz.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind un coeficiente de relacién de 0.816 y una significancia
de 0.000, que existe una relacion muy alta y significativa entre las
competencias gerenciales y la gestion de recursos tecnolégicos,
aprobando por ende la hipotesis de investigacion.

2. Se determiné un coeficiente de relacion de 0.682 y una significancia
de 0.000, que existe una relacion alta y significativa entre las
habilidades cognitivas de las competencias gerenciales y la gestion de

recursos tecnoldogicos, aprobando por ende la hipétesis especifica 1.

3. Se determind un coeficiente de relacion de 0.581 y una significancia
de 0.000, que existe una relacion moderada y significativa entre las
habilidades sociales de las competencias gerenciales y la gestion de

recursos tecnoldgicos, aprobando por ende la hipétesis especifica 2.

4. Se determind un coeficiente de relacion de 0.837 y una significancia
de 0.000, que existe una relacibn muy alta y significativa entre las
habilidades de gestion de las competencias gerenciales y la gestion de

recursos tecnolégicos, aprobando por ende la hip6tesis especifica 3.

5. Se determino un coeficiente de relacion de 0.805 y una significancia
de 0.000, que existe una relacibn muy alta y significativa entre las
competencias gerenciales y la administracion de la gestion de recursos
tecnoldgicos, aprobando por ende la hipotesis especifica 4.

6. Se determind un coeficiente de relacion de 0.829 y una significancia
de 0.000, que existe una relacibn muy alta y significativa entre las
competencias gerenciales y la ejecucion de presupuesto de la gestion
de recursos tecnoldgicos, aprobando por ende la hipétesis especifica
5.

7. Se determiné un coeficiente de relacién de 0.667 y una significancia
de 0.000, que existe una relacion alta y significativa entre las
competencias gerenciales y las herramientas tecnoldgicas de la gestion
de recursos tecnologicos, aprobando por ende la hipotesis especifica
6.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al director general establecer capacitaciones continuas con el fin de
cumplir con los estamentos adecuados para una buena administracion,
referentes a la modernizacibn de la gestion de procedimientos,
simplificacion administrativa, y gestion de recursos tecnoldgicos con el
fin de adecuar que estos procesos puedan ser direccionados con

eficiencia y eficacia.

2. Al jefe de la unidad de bienestar y empleabilidad establecer criterios
que puedan ayudar a integrar la gestion de recursos humanos en los
procedimientos administrativos con el manejo de personal, con el fin de
crear un disefio o plan de control interno para poder prevenir cualquier

tipo de riesgo.

3. Al jefe de la unidad de bienestar y empleabilidad capacitaciones
sobre habilidades blandas y comportamiento organizacional con el fin
de generar un ambiente laboral ideal para el cumplimiento eficiente de

los objetivos institucionales.

4. Se recomienda a los trabajadores de los institutos publicos leer la
investigaciéon con el fin de que puedan entender cuéles son los
estamentos a tomar en cuenta para mejorar los procedimientos y la

gestion de recursos.

5. A los futuros investigadores establecer criterios de investigacion
basandose en enfoques cualitativos los cuales estableceran mayores
conocimientos e incremento de las teorias y los manejos de la

administracion dentro de los institutos publicos.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Variable 1: Competencias gerenciales

principalmente para la
mejora de la entidad.
(Tyranska, 2016).

Autoafirmacion

Habilidades de
gestion

Facilidad de trabajo en
equipo

Participacion

Motivacion laboral
Comportamiento
Comunicacion
Resolucién de problemas
Gestion del tiempo
Adaptabilidad

Variable L L
Definicion Definicion . . . Escala de
de : Dimensiones Indicadores e
. Conceptual Operacional Medicion
Estudio
Las competencias | Son lineamientos de Procesamiento
gerenciales es la | obtencién de  datos Informacién
ejecucion de | numéricos en base a la . Informes técnicos
e . It Habilidades -
conocimientos, la | ejecucion de " Actividades
) . cognitivas .
muestra de destrezas | cuestionarios que Interaccion
y un conjunto de | respondieron la muestra Percepcion
acciones en base a | participante, ya que ellos Orientacion
actitudes, con el |tienen conocimiento mas Desempeiio
planteamiento de | cercanos sobre las Comunicacion verbal y no
demostrar habilidades  cognitivas, o verbal
- . ., Habilidades . :
habilidades sociales y de gestion sociales Acciones asertivas Ordinal
cognitivas, sociales y | dentro del sector publico. Habilidades sociales escafia
de gestion, basicas




Variable

Definicion Definicion . : . Escala de
de . Dimensiones Indicadores L
., Conceptual Operacional Medicion
Estudio

La gestion de | Son lineamientos de Planificacion

recursos tecnoldgicos | obtencién de datos Organizacion
. es la concepcion de la | numéricos en base a la Direccion
Q administracion de los | ejecucién de Administracion Control
> conocimientos y la | cuestionarios que Acciones
% ejecucion de | respondieron la muestra Recursos
5 actividades mediante | participante, ya que ellos Cumplimiento de
e el uso de tecnologias | tienen conocimiento mas metas
8 de la informacion, | cercano sobre la Actividades
2 tomando en cuenta la | administracion, ejecucion Uso de recursos
9 ejecucién de | de presupuesto Y| Ei i6n d humanos, materiales
o presupuesto herramientas jecuicion te y financieros Ordinal
° permitiendo el | tecnolégicas. Presupuesto | vetas
S cumplimiento de Objetivos
B objetivos también institucionales
O] mediante el uso de Comunicacion e
N herramientas informacion
2 tecnoldgicas. Actividades
8 (Fukasaku, 2017). Herramientas | Ahorro de tiempo
g tecnoldgicas | Presupuesto

Resultados
esperados y

adaptacion




Anexo 02: Cuestionario - Competencias gerenciales

Estimado participante: El nivel de competencias gerenciales en un instituto

publico, Lima, 2021, para lo cual solicitamos su colaboracién en el cuestionario

es anonimo y confidencial.

Instruccion: Sus respuestas anonimas solo serviran para los efectos del presente

trabajo de investigacion. Totalmente de acuerdo (TA)= 5; De acuerdo (AD) = 4;

Mas o menos acuerdo (MMA)= 3; En desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en

desacuerdo (TD)=1

ITEMS O PREGUNTAS

ESCALA DE VALORACION

TA

DA

MMA

ED

D

COMPETENCIAS GERENCIALES

HABILIDADES COGNITIVAS

1. La gestion establece el
procesamiento de las funciones de
los colaboradores con el fin de
verificar los conocimientos técnicos y
la ejecucion de los procesos.

2. Se plantea estamentos eficientes
para una correcta transmision de
informacion entre las oficinas de la
entidad.

3. Los informes técnicos son claros y
eficientes que  transmiten el
cumplimiento de objetivos.

4. Se plantean actividades para
trasmitir la correcta ejecucion de las
funciones de cada oficina

5. Consideras que la percepcion que
tienen tus compafieros sobre tu
trabajo es de eficiencia.

6. La gestibn da una orientacion
continua para mejor la ejecucion de
funciones

HABILIDADES SOCIALES

7. Tus compaferos contemplan un
desempefio eficiencia y eficaz

8. Crees gue la comunicacion verbal
es importante

9. La comunicacién no verbal entre
comparieros de trabajo es cordial y
sin malicia.

10. Tomas acciones asertivas cuando
tus comparfieros comenten algun
error




11. Consideras tener habilidades
sociales basicas para orientar y
convivir de manera adecuada con los
demas colaboradores.

12. Expresas con claridad tus
sentimientos y opiniones sin ofender
a los demés

HABILIDADES DE GESTION

13. Consideras que es facil trabajar
en equipo.

14. Participas en las reuniones de
equipo para escuchar las opiniones
de mejora de los demas.

15. Se te motiva laboralmente para
gue mejores tus funciones.

16. Te comportas de manera
adecuada cuando sucede algun tipo
de conflicto.

17. Comunicas tus problemas vy
buscas la solucién mas viable.

18. Resuelves los problemas en base
a criterios de eficacia.

19. Gestionas adecuadamente tu
tiempo para el cumplimiento de tus
funciones.

20. Te adaptas a los cambios que
establecen los nuevo recursos
tecnoldgicos




Anexo 03: Cuestionario - Gestion de recursos tecnoldgicos

Estimado participante: El nivel de gestidn de recursos tecnoldgicos en un instituto

publico, Lima, 2021, para lo cual solicitamos su colaboracién en el cuestionario

es anonimo y confidencial.

Instruccion: Sus respuestas anonimas solo serviran para los efectos del presente
trabajo de investigacion. Totalmente de acuerdo (TA)=5; De acuerdo (AD) = 4;
Mas o menos acuerdo (MMA)= 3; En desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en

desacuerdo (TD)=1

ITEMS O PREGUNTAS

ESCALA DE VALORACION

TA

DA

MMA

ED

D

GESTION  DE
TECNOLOGICOS

RECURSOS

ADMINISTRACION

1. Los procesos de planificacion
establecen actividades y estrategias
gue ayudan a mejorar y a obtener los
recursos tecnoldgicos necesarios.

2. Se organizan los recursos
presupuestarios para adquirir las
herramientas tecnolégicas que la
entidad necesita.

3. Se direcciona los recursos para
mejorar la ejecucion de funciones.

4. Se controlan el gasto que se dan a
la compra o adquisicion de
herramientas tecnolégicas.

5. Se plantean acciones estratégicas
para verificar las herramientas que
requiere la entidad.

6. Se supervisan correctamente los
recursos gastados en la entidad.

7. Se cumplen las metas establecidas
por la gestion.

EJECUCION DE PRESUPUESTO

8. Se ejecuta correctamente el
presupuesto en base a las
actividades planteadas.

9. Se establecen criterios para que
presupuesto sea usado
adecuadamente para la contratacion
de recursos humanos eficientes.

10. Los recursos  materiales
adquiridos  cumplen con las
expectativas de la entidad.




11. Se ejecuta los recursos
financieros de manera eficiente y
eficaz.

12. El presupuesto establece el
correcto cumplimiento de objetivos
institucionales.

HERRAMIIENTAS
TECNOLOGICAS

13. Las herramientas tecnoldgicas
cumplen con la funcion de comunicar
adecuadamente los procesos o
avances requeridos.

14. Se guardan adecuadamente los
backup de informacion para posibles
contingencias

15.Se plantean actividades para
establecer criterios adecuados del
uso efectivo de las herramientas
tecnolbgicas

16. Las herramientas establecen
ahorro de tiempo en la ejecucion de
tus actividades.

17. El presupuesto planteado es el
ideal para contar con las
herramientas tecnoldgicas
necesarias

18. Consideras que debe haber un
incremento en el presupuesto para la
adquisicion de herramientas
tecnoldgicas

19. Las herramientas tecnoldgicas
han respondido y efectuado Ilos
resultados esperados.

20. El personal a cargo se adaptado
a los cambios y usos de las nuevas
herramientas tecnolégicas.




Anexo 04: Validez cuestionario competencias gerenciales

‘T| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

N°® DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COGNITIVAS Si Mo 5i No 5i No

1 La gestion establece el procesamuento de las funciones de los | X X X
colaboradores con el fin de verificar los conocimientos téenicos ¥ la
ejecncion de los procesos.

2 Se plantez estamentos eficientes para una comecta fransmision de | X X X
nformacion entre las oficinas de b entidad.

3 Los mformes técmcos son claros v eficientes que transmuten 2] [ X X X
cumplimiento de objetivos.

4 Se plantean actividades para trasmutw lz correcta ejecucion de las | X X X
funciones de cada oficina

3 Consideras que la percepcion gue tienen tus compatfieros sobre tu | X X X
trabajo as de eficiencia.

[} La gestion da una onentacidn contmua para mejor 3 ejecucion de | X X X
funciones
MMENSION 2: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No

7 Tus compafierss contemplan un desempefio eficienciz ¥ eficaz X X X

H] Crees que |z comunicacion verbal es importante X X X

] La commnicacién no verbal entre compatieros de trabajo es cordial ¥ X X X
sin malicia.

10 | Tomas acciones asertivas cuando tus compafieros comenten algin X X X
&Imor

11 | Consideras tener habilidades sociales basicas parz onentar v convivir | X X X
«de manera adecuada con los demas colzboradores.

12 | Expresas con claridad tus sentimientos ¥ opiniones sin ofender a los | X X X
demis
DIMENSION 3: HABILIDADES DE GESTION Si No Si No Si No

13 | Consideras que es facil trabajar en equipo. X X X

14 | Participas en las reumiones de equipo para escuchar las opimones de | X X X
mejora de los demas.

15 | Se te motiva laboralmente para que mejores tus fanciones. X X X

18 | Te comportas de manera adecuada cuando sucede algiin tipo de | X X X
conflicto.

17 | Commmnicas tus problemas v buseas la solucion mas viable. X X X

18 | Fesuslves los problemas en base a eriterios de eficacia. X X X

18 | Gestionas adecuadamente i fiempo para el cumplimiento de tus X X X
funciones.

20 los cambios que establecen los oueve recursos X X X

‘T| ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Proceda a la aplicacion de cuestionarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Mg: Ms. Ing. Carlos Alberto Sanchez Rosales DNI: 474045819

Especialidad del validador: Ing. Computacion y Sistemas — Maestro en Gestion Publica

! Partinancia: El it=m corresponde al concepln tednico formulada. Trujillo, 10 de Junio de 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del comstucho.

3 Glaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del fem, =5
conciso, exacio y direcho.

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteadios
son suficientes para medir la dimension. L

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

NE DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COGNITIVAS Si Ne Si No Si No

1 La gestion establece el procesamments de las fanctones de los | X X X
colaboradores con el fin de verificar los conocimientos técnices v la
ejecucton de los procesos.

2 Se plantea estamentos eficlentes para uma comecta ansmusion de | X X X
informacion entre las oficinas de la entidad

3 Loz informes téemicos son claros v eficientes que tramsmiten el | X X X

umplimiento de objetrvos.

4 Se plantean actnvidades para trasmitn la correcta ejecucion de las | X X X
funciones da cada oficina

3 Consideras que la percepeidn que tiemen fus compafieros sobre fu | X X X
trabajo es de eficiencia.

[ La gestion da una onentacion contmua para mejor la ejecucion de | X X X
funciones
DIMENSION 2: HABILIDADES SOGIALES Si No 5i No Si No

7 Tus compafieros contemplan un desempefio efictencia v eficaz X X X

] Crees que la commnicacion verbal es importante X X X

9 La communicacion no verbal enire compafieres de trabajo es cordial ¥ X X X
sin makicia

10 | Tomas acciones asertivas cuando tus compafieros comenten algin X X X
EITor

11 | Consideras tener habibidades seciales basicas para onentar y comvvr | X X X
de manera adecnada con los demds colaboradores.

12 | Expresas con claridad tus sentimientes v opiniones sin ofender a los | X X X
demas
DIMENSION 3: HABILIDADES DE GESTION Si No Si No Si No

13 | Consideras que a5 ficdl trabajar en equipo. X X X

14 | Participas en las reuniones de equipo para escuchar las opimones de | X X X
mejora de los demas.

13 | Se te motiva laboralmente para que mejores tus fanciones X X X

16 | Te comportas de manera adecuada cuande suceds algun tipo de | X X X
conflicts.

17 | Commnicas tus problemas ¥ buscas la solucion mas viable. X X X

18 | Resuslves los problemas en base a criterios de eficacia. X X X

18 | Gestronas adecuadamente i flempo para el cumplimuento de tus X X X
funciones.

20 | Te adaptas a los cambios que establecen los mevo recursos X X X
tecnologicos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Ms. CPC. José Hildebrando Martos Acevedo DMI: 43568786

ejecutar su instrumento.

Especialidad del validador: Contador Pablico — Magestro en Gestidn Plblica

Pertinencia:El item corespaonds al concepto t2dfco formulada.
‘Ralsvancia: El item s aprogiada para representar al componznte o
dimensicn especifica del construsto

IClaridad: Se enfende sin dificutd alguna el enunciado del ifem, es
conciso, exache y direcio

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los ifems planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

10 de Junio del 2022
SCALA SkEULTBRES

Firma del Experto Informante.




‘_| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

N*® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COGNITIVAS Si Mo 5i No 5i No

1 La gestion establece el procesamuento de las funcionmes de los | X X X
colaboradores con el fin de verificar los conocimientos técmicos v la
ejecucion de los procesos.

2 Se plantea estamentos eficlentes para upa comecta ansmusion de | X X X
informacton entre las oficinas de ks entidad.

3 Loz informe: técmicos son claros v eficientes que transmiten el | X X X
cumplimiento de objetivos.

4 Se plantean actividades para trasmitw la correcta ejecucion de Las | X X X
funciones de cada oficina

5 Consideras que la percepcion que tienen tus compafieros sobre tu | X X X
trabajo es de eficiencia.

] La geston da una onentacion contmua para mejor la ejecucion de | X X X
funciones
DIMENSION 2: HABILIDADES SOCIALES Si No Si No 5i No

7 Tus compatieros contemplan un desempedo eficiencia v eficaz X X X

8 Cree: que |z commnicacién verbal es importante X X X

] La commmnicacion no verbal entre compatnieres de frabajo es cordial ¥ X X X
sin malicia.

10 | Tomas acciones asertivas cuando tus compafisros comentan alzin X X X
ermor

11 | Consideras tener habilidades sociales basicas pars onentar v conviver | X X X
de manera adecnada con los demas colaboradores.

12 | Expresas con clandad tus senfimientos v opiniones sin ofender a los | X X X

| | demas

DIMENSION 3: HABILIDADES DE GESTION Si No Si No 5i No

13 | Comnsideras que es facil frabajar en equipo. X X X

14 | Participas en las reumones de equipo para escuchar las opimones de | X X X
mejora de los demds.

15 | Se te motiva laboralmente para que mejores tus fanciones. X X X

16 | Te comportas de manera adecnzda cuande sucede algim tipo de | X X X

| | conflicto.

17 | Communicas tus problemas ¥ buseas la solucién mas viable. X X X

18 | Resuslves los problamas en base a erterios de eficacia. X X X

18 | Gestionas adecuadamente 1 tlempo para el cumplimiento de tus X X X
funciones.

20 | Te adaptas a los cambios que establecen los nueve recursos X X X
tecnologzicos

\

—

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplique cuestionario,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

i ESCUELA DE POSGRADO

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Ms. Eco. Betsabe Torres Solano DNI: 73934497

Especialidad del validador: Economista — Maestra en Gestion Pablica

! Partinencia: El item comesponde al conceplo tetnico formulada.
?Ralavancia: El item e= apropiado para representar al componenite o
dimensicn especifica del constructs.

I Claridad: Se entiende sin dificulizd alguna ol enunciado del fem, 25
concise, exacio y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas
son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

Trujille, 10 de Junie de 2022

Mg. Ecqpi. Betsabe Torres Solano
CELL. 1945

Firma del Experto Informante.




Anexo 05: Validez cuestionario gestion de recursos tecnolégicos

N

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

NE DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ADMINISTRACION Si No Si No Si No

1 Los procesos de plamficacion establecen actividades v estrategias que | X X X
ayudan 3 mejorar ¥ a obtener los recurses tecnologicos necesarios.

2 Se organizan los recursos presupuestarios para adgqumir las | X X X
herramientas tecnologicas que 1a entidad necesita.

3 Se direccrona los recursos para mejorar la ejecucion de fanciones. X X X

4 Se controlan el gasto que se dan a2 la compra o adquisicon de | X X X
herramuentas tecnoldgicas.

H Se plantean acciones estratégicas para verificar las berramientas que | X X X
requisre |z entidad.

] Se supervisan correctamente los recursos gastados en la entidad. X X X

7 Se cumplen las metas establecidas por la gestion. X X X
DIMENSION 2: EJECUGION DE PRESUPLESTO Si Ne Si No Si Ne

g Se ejecuta comectamente el presupuesto en base a las actrvidades X X X
planteadas.

] Se establecen criterios para que presupuesto sea usado adecnadamente | X X X
para la contratacién de recursos Inmanos eficientes.

0 | Los recursos materiales adguiridos cumplen con las expectativas de X X X
la entidad.

11 | Se ejecuta los recursos financieros de manera eficiente v eficaz. X X X

12 | El presupuesto establece el correcto cumplimzento de objetrvos X X X
institncionales.
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS TECNOLOGIGAS Si Mo Si No Si No

13 | Las herramuentas tecnologicas cumplen con la funcion de comunicar | X X X
adecuadamente los procesos o avances requenidos.

14 | Se guardan adecuadamente los backup de informacion para posibles | X X X
confinZencias

13 | Se plantean actividades para establecer criterios adecnados del uso | X X X
efsctivo de las berramientas tecnologicas

16 | Las herramientas establecen ahorro de tiempo en la ejecucion de tus | X X X
actividades.

17 | El presupuesto planteado es el idezl para contar con las herranuentas X X X
tecnologicas necesanas

18 | Consideras que debe haber un merements en el presupuesto para lz X X X
adquisicion de herramientas teenoldgicas

18 | 19. Las herramientas tecnoldgicas han respondido ¥ efectuado los X X X
resultados esperados.

20 | 20. El personal a carzo se adaptado a los cambios y usos de las X X X
nuevas b 1 ‘ logicas.

~f| ESCLUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Proceda a la aplicacion de cuestionarios

Opinion de aplicabilidac: Aplicable [ x]

Aplicable después de cormregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Mg: Ms. Ing. Carlos Alberto Sanchez Rosales DNI: 47404819

Especialidad del validador: Ing. Computacion y Sistemas — Maestro en Gestion Piablica

! Pertineneia: El item corresponde al concepio febeico formulado.
?Relavancia: El item ez apropiado para representar al components o
dimension especifica del comstructo.

3Glaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna 2| enunciado del fem, 23
conciso, exacio y directo.

Wota: Suficienda, se dice suficienca cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension.

Trujille, 10 de Junio de 2022

{ - .x!:al_l

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RECURSQS TECNOLOGICOS

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ADMINISTRAGION Si No Si No 5i No

1 Loz procesos de planificacion establacen actividades yestrategras que | X X X
ayudan a mejorar y a obtener los recurses tecnologicos necesarios.

2 Se organizan los recursos presupuestarios para adquoir las | X X X
herranmentas tecnolégicas que 13 entidad necesita.

3 Se direcciona los recursos para mejorar la ejecucion de fanciones. X X X

4 Se controlan el gasto que se dan a la compra o adqusicion de | X X X
hemramientas tecnolégicas.

5 Se planfean acciones estratégicas para verificar lac herramientas que | X X X
requiere |z entidad.

] Se supervizan correctamente los recwrsos gastados en la entidad. X X X

7 Se cumplen las metas establecidas por la gestion. X X X
DIMENSION 2: EJECUCION DE PRESUPUESTO Si No Si No 5i No

g Se ejecuta correctamente &l presupuests en base a las actividades X X X
planteadas.

g Se establecen criferios para que presupuesto sea usade adecuadamente | X X X
para la contratacién de recursos lnmanos eficientes.

10 | Los recursos materiales adquiridos cumplen con las expectativas de X X X
la entidad.

11 | Se gjecuta los recursos financieros de manera eficiente y eficaz. X X X

12 | El presupuests establece el corrects cumplinients de abjetivos X X X
mstitucionales.
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS TEGNOLOGIGAS Si No Si No Si No

13 | Las heramuentas tecnoldgicas cumplen con |z fincion de comumicar | X X X
aderuadamenta los procesos o avanees requeridos.

14 | Se guardan zdecuadamente los backup de mformacion para posibles | X X X
confingencias

13 | Se plantean actividades para establecer crmterios adecuados del uso | X X X
efectivo de las hermramientas tecnolégicas

18 | Las herramientas establecen ahowro de tismpo en la ejecucion detus | X X X
actividades.

A7 | El presupuesto planteade es el ideal para contar con las herramientas X X X
tecnolézicas nacesarias

18 | Consideras que debe haber un merements en el presupuesto para la X X X
adquisicion de herramientas tecnologicas

18 | 19 Las hemamientas tecnologicas han respondido v efectuzdo los X X X
resultados esperados.

20 | 20. El personal a cargo se adaptado a los cambios v usos de las X X X
nuevas herramientas tecnologicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede gjecutar su instrumento.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

HNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ms. CPC. José Hildebrando Martos Acevedo DNI: 43568786

Especialidad del validador: Contador Pablico — Maestro en Gestion Publica

Pertinencia-El item comesponde al concepto tearico formulado.
’Relava_m:ia: El item e apropiada para representar al components o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se enfende sin dificuliad alguna &l enunciado del item, ez
conciso, exachs y direcin

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los ifems planteados
son suficientes para medir la dimension

10 de Junio del 2022

@aﬂuﬂﬂﬂ'”“‘a"‘“

B ek H Wiz Acevedo
C,,#ﬁ. 02-9090

Firma del Experto Informante.



‘T| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

N® DIMENSIONES | items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ADMINISTRACION Si Mo Si No 5i No

1 Los procesos de planificacién establecen actividades v astrategias que | X X X
ayudan a mejorar ¥ a obtener los recursos tecnclogicos necesarios.

2 Se organizan los recwrses presupuestarios para adguonr las | X X X
herramientas tecnologicas que la entidad necesita.

3 Se direccrona los recursos para mejorar la ejecucton de funciones. X X X

4 Se controlan el gasto que se dan 2 la compra o adquisicwn de | X X X
hemramuentas tecnologicas.

5 Se plantean acciones estratégicas para verificar lzs herranientas que | X X X
requiere 1z entidad.

L] Se supervisan comectamente los recursos gastados en la entidad. X X X

7 Se cumplen las metas establecidas por la gestion. X X X
DIMENSION 2: EJECUCION DE PRESUPUESTO Si No Si No Si No

8 Se ejecuta correctamente el presupuesto en base a las actividades X X X
planteadas.

] Se establecen critenios para que prezupuesto sea usado adecuadamente | X X X
para la confratacién de recurses lmmanos eficientes.

10 | Los recursos materiales adqumidos cumplen con las expectativas de X X X
la entidad.

11 | Se ejecuta los recursos financieros de manera eficiente v eficaz. X X X

12 | El presupuesto establece el correcto cumplimento de objetrvos X X X
mstitucionales.
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Si No Si No Si No

13 | Las herrammentas tecnelogicas cumplen con la funcién de comunicar | X X X
adecunadaments los procesos o avances requeridos.

14 | Sz guardan adecuadamente los backup de informacion para posibles | X X X
confingencias

15 | Se plantean actividades para establecer criterios adecuados del uso | X X X
efactivo de las heramientas tecnologicas

18 | Las herramientas establecen ahorro de tiempe en la ejecucion de tus | X X X
actividades.

17 | El presupuesto planteado es el 1dez] para contar con las hemramentas X X X
tecnologicas necesanas

18 | Consideras que debe haber un meremento en el presupuesto para a X X X
adquisicion de herramientas tecnoldgicas

18 | 19. Las herranuentas tecnologicas han respondido v efectuade los X X X
resultados esperados.

20 | 20. Elpersonal a cargo se adaptado a los cambios v usos de las X X X
nuevas b lentas logicas

N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplique cuestionario.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

i ESCUELA DE POSGRADO

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Mg: Ms. Eco. Betsabe Torres Solano DMNI: 73934497

Especialidad del validador: Economista — Maestra en Gestion Pablica

! Partinencia: £l it=m comesponde al concepln tednico formulada.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especiica del constructo.

A Glaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el snunciado del fem, 25
concisa, exacio y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plamteados
son suficientes para medr la dimensicn.

Trujillo, 10 de Junio de 2022

Firma del Experto Informante,




Anexo 06: Confiabilidad — Competencias Gerenciales

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,875 24
COMPETENCIAS GERENCIALES ALFA DE
CONBACH
HABILIDADES COGNITIVAS 0.849
1. La gestion establece el procesamiento de las funciones de los 0.870
colaboradores con el fin de verificar los conocimientos técnicos y
la ejecucién de los procesos.
2. Se plantea estamentos eficientes para una correcta transmision 0.870
de informacién entre las oficinas de la entidad.
3. Los informes técnicos son claros y eficientes que transmiten el 0.873
cumplimiento de objetivos.
4. Se plantean actividades para trasmitir la correcta ejecuciéon de 0.870
las funciones de cada oficina
5. Consideras que la percepcion que tienen tus compaferos sobre 0.869
tu trabajo es de eficiencia.
6. La gestion da una orientacién continua para mejor la ejecucién 0.871
de funciones
HABILIDADES SOCIALES 0.851
7. Tus comparfieros contemplan un desemperio eficiencia y eficaz 0.870
8. Crees que la comunicacién verbal es importante 0.871
9. La comunicacion no verbal entre comparieros de trabajo es 0.873
cordial y sin malicia.
10. Tomas acciones asertivas cuando tus compafieros comenten 0.871
algun error
11. Consideras tener habilidades sociales basicas para orientar y 0.871
convivir de manera adecuada con los demas colaboradores.
12. Expresas con claridad tus sentimientos y opiniones sin ofender 0.871
a los demas
HABILIDADES DE GESTION 0.850




13. Consideras que es facil trabajar en equipo. 0.872
14. Participas en las reuniones de equipo para escuchar las 0.872
opiniones de mejora de los demas.

15. Se te motiva laboralmente para que mejores tus funciones. 0.872
16. Te comportas de manera adecuada cuando sucede algun tipo 0.870
de conflicto.

17. Comunicas tus problemas y buscas la solucién mas viable. 0.871
18. Resuelves los problemas en base a criterios de eficacia. 0.872
19. Gestionas adecuadamente tu tiempo para el cumplimiento de 0.870
tus funciones.

20. Te adaptas a los cambios que establecen los nuevo recursos 0.874

tecnoldgicos




Anexo 07: Confiabilidad — Gestién de recursos tecnolégicos

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
877 24

expectativas de la entidad.

GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS ALFA DE
CRONBACH

ADMINISTRACION 0.852

1. Los procesos de planificacion establecen actividades y 0.876

estrategias que ayudan a mejorar y a obtener los recursos

tecnoldgicos necesarios.

2. Se organizan los recursos presupuestarios para adquirir las 0.875

herramientas tecnolégicas que la entidad necesita.

3. Se direcciona los recursos para mejorar la ejecucién de 0.873

funciones.

4. Se controlan el gasto que se dan a la compra o adquisicion 0.873

de herramientas tecnoldgicas.

5. Se plantean acciones estratégicas para verificar las 0.872

herramientas gue requiere la entidad.

6. Se supervisan correctamente los recursos gastados en la 0.873

entidad.

7. Se cumplen las metas establecidas por la gestion. 0.857

EJECUCION DE PRESUPUESTO 0.873

8. Se ejecuta correctamente el presupuesto en base a las 0.874

actividades planteadas.

9. Se establecen criterios para que presupuesto sea usado 0.874

adecuadamente para la contrataciébn de recursos humanos

eficientes.

10. Los recursos materiales adquiridos cumplen con las 0.874




11. Se ejecuta los recursos financieros de manera eficiente y 0.874
eficaz.

12. El presupuesto establece el correcto cumplimiento de 0.873
objetivos institucionales.

HERRAMIIENTAS TECNOLOGICAS 0.850
13. Las herramientas tecnologicas cumplen con la funcion de 0.874
comunicar adecuadamente los procesos o avances requeridos.

14. Se guardan adecuadamente los backup de informacion para 0.873
posibles contingencias

15.Se plantean actividades para establecer criterios adecuados 0.874
del uso efectivo de las herramientas tecnolégicas

16. Las herramientas establecen ahorro de tiempo en la 0.873
ejecucion de tus actividades.

17. El presupuesto planteado es el ideal para contar con las 0.873
herramientas tecnoldgicas necesarias

18. Consideras que debe haber un incremento en el 0.872
presupuesto para la adquisicion de herramientas tecnologicas

19. Las herramientas tecnolédgicas han respondido y efectuado 0.874
los resultados esperados.

20. El personal a cargo se adaptado a los cambios y usos de 0.874

las nuevas herramientas tecnoldgicas.




Anexo 08: Graficos de Barras
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de un instituto publico de Lima
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Anexo 09: Base de datos competencias gerenciales

4|18 19| 24| 61
3| 12| 15| 20| 47
4] 15| 17| 21| 53
4| 13| 21| 25| 59
3| 16| 15| 24| 55
3|/ 16] 16| 19| 51
3|16] 18] 21| 55
41 16| 22| 26| 64
5| 17| 17| 24| 58
5| 15| 18| 24| 57
41 15| 21| 27| 63
5/18] 21| 26| 65
41 14| 14| 20| 48
4| 14| 20| 30| 64
3115] 16| 21| 52
2| 15| 14| 20| 49
3| 16| 16| 23| 55
3| 16| 14| 22| 52
3/19] 16| 26| 61
3| 16| 17| 20| 53
3| 15| 17| 23| 55
3| 15| 15| 18| 48
3126] 19| 29| 74
1122 23] 26| 71
3119] 16| 24| 59
31 24| 21)| 28| 73
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Anexo 10: Base de datos gestidn de recursos tecnoldgicos

7121 41

13

5| 18] 14| 23| 55

4] 19] 10| 22| 51

4] 15] 13| 22| 50

4| 20| 15| 22| 57

3| 20| 12] 23| 55

4| 15| 10| 23| 48

21 19] 13| 22| 54

2| 18] 14| 21| 53

2| 22| 11| 20| 53

3| 17] 11| 23| 51

2| 19] 15| 28| 62

21 19] 14| 26| 59

2| 18] 10| 23| 51

3| 22| 17| 28| 67

2| 18| 14| 27| 59

2| 18] 12| 28| 58

2| 20| 14| 26| 60

2| 17] 15| 25| 57

3| 21| 18] 33| 72

3| 17] 13| 22| 52

31 19| 15| 20| 54

5

5| 27] 18] 35| 80

4| 26| 18| 29| 73

5/19] 11| 27| 57

5/ 26| 17| 33| 76

3|27 19| 31| 77

5/ 29| 20| 35| 84

4| 27| 20| 30| 77
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3
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3
3
4
3
3
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3
2
2
2
2
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2
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3
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4
5
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P1 P2 |[P3 |[P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18 | P19 |P20 D1 |D2 |D3 | V2

NO
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Anexo 11: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades cognitivas ,865 31 ,001
Habilidades sociales ,932 31 ,049
Habilidades de gestion ,966 31 413
Competencias gerenciales ,930 31 ,045
Administracion ,899 31 ,007
Ejecucion de presupuesto ,969 31 ,503
Herramientas tecnolégicas ,916 31 ,018
Gestion de recursos ,898 31 ,006

tecnoldgicos
Nota. Datos resultantes de la percepcion de la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se puede observar que para determinar la distribucion de los datos se
utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk ya que la muestra es menor
a 50, por ende, se puede decir que:

Para la variable competencias gerenciales y sus dimensiones (habilidades
cognitivas, habilidades sociales), se verifica una distribucion no normal, y
la dimension habilidades de gestidn se verifica una distribucion normal.
Para la variable gestidon de recursos tecnoldgicos y sus dimensiones
(Administracion, herramientas tecnoldgicas), se verifica una distribucién no
normal, y la dimensién ejecucion de presupuesto se distribuye de manera
normal.

Después del analisis de datos se establece el uso de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman.



