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RESUMEN

El presente estudio tiene el fin de proponer una solucion Business Intelligence para
mejorar la toma de decisiones en el area de certificacion de cultivos organicos de
la cooperativa agraria CEPROVASC para lo cual se basé en una investigacion
cuantitativa, experimental, aplicada, explicativa y longitudinal, empleando el disefio
preexperimental, pretest-postest de un grupo, siendo este conformado por el
personal técnico administrativo del area como de la gerencia y junta directiva. Se
consider6 como instrumentos de recoleccion de datos las guias de observacion y
la encuesta; evidenciando que los objetivos propuestos han sido confirmados
mediante las pruebas estadisticas a los datos resultantes de la aplicacién de los
instrumentos donde tenemos que el tiempo empleado en la elaboracion de los
informes del area se han reducido en un 99.24%, el tiempo en la busqueda de
informacion presenta una reduccion del 99.25%, el tiempo del andlisis de la
informacion se ha reducido en un 96.8% y finalmente tenemos que el nivel de
satisfaccion del usuario se increment6 de un 44.8% a un 89.8% concluyendo que
la solucién Business Intelligence propuesta tiene un impacto positivo en la
organizacion con respecto a la toma de decisiones aumentando la eficiencia de las

labores en la organizacion.

Palabras clave: Business Intelligence, Toma de Decisiones, Power Bl.



ABSTRACT

The purpose of this study is to propose a Business Intelligence solution to improve
decision-making in the area of organic crop certification of the CEPROVASC
agricultural cooperative, for which it was based on quantitative, experimental,
applied, explanatory and longitudinal research; using the pre-experimental, pretest-
posttest design of a group, this being made up of the administrative technical staff
of the area as well as the management and board of directors. The observation
guides and the survey were considered as data collection instruments; evidencing
that the proposed objectives have been confirmed by means of the statistical tests
to the data resulting from the application of the instruments where we have that the
time spent in the preparation of the reports of the area has been reduced by 99.24%,
the time in the search for information presents a reduction of 99.25%, the
information analysis time has been reduced by 96.8% and finally we have that the
level of user satisfaction increased from 44.8% to 89.8% concluding that the
proposed Business Intelligence solution has a positive impact on the organization
with respect to decision making, increasing the efficiency of the work in the

organization.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Power BI.
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INTRODUCCION

Actualmente en esta nueva era de la informacion, las empresas deben ser
muy competitivas para poder sobrevivir y tener éxito en sus respectivos
campos. Como resultado, colocar la informacion apropiada en el lugar
apropiado en el momento apropiado es importante para implementar una

estrategia comercial que le brinde una ventaja competitiva.

La insercion del término de Business Intelligence, en adelante (Bl), en el
mundo fue por parte de Devens (1865), en el cual lo utiliza para describir la
forma en que un banquero tuvo éxito mediante la recopilacion de informacion
de las condiciones comerciales y problemas politicos antes que sus

competidores.

No hubo avances significativos hasta el siglo XX, cuando se publicé el articulo
de Luhn (1958) indicando que es un sistema automatizado disefiado para
comunicar informaciéon a mdultiples partes de cualquier institucién industrial,
cientifica o gubernamental; argumentando de igual modo como un medio para
comprender rapida y facilmente enormes volimenes de informacion para

hacer factibles las mejores decisiones.

En la década de los 80, para ser mas exactos en 1989 Howard Dresner de
Gartner Group define a Business Intelligence como una coleccién de
conceptos y practicas para mejorar la toma de decisiones corporativas
utilizando sistemas de soporte computarizados basados en hechos
(Homocianu et al. 2019).

Se describen tres aspectos de Business Intelligence como operaciones de
inteligencia en el sector empresarial como el acto de recopilar datos e
informacién para procesar adecuadamente y transformar en conocimiento;
también se centra en la informacion que se puede utilizar para pronosticar
procesos, eventos, actividades o movimientos futuros y finalmente se
considera como una herramienta para ayudar a tomar decisiones (Javorovi¢ y
Bilandzi¢ 2007).



Es vital desarrollar una relacion entre los conceptos de inteligencia de
negocios y capital intelectual para identificar lo mas rapido posible la
informacion oculta en una empresa, lo que puede contribuir a mejorar su valor
y competitividad. El éxito de una empresa no ocurre por accidente y no puede
atribuirse al azar. El éxito se define por decisiones rapidas y de alta calidad
que resultan de la aplicacion de informacion fidedigna. Aqui radica la conexién
entre el Business Intelligence y el capital intelectual. El Business Intelligence
busca informacion de alta calidad, mientras que el capital intelectual refleja el
conocimiento y la capacidad de utilizar la informacién para tomar decisiones

empresariales (Juri¢ 2020).

Hoy en dia los paradigmas de las personas han cambiado no solo por el
cambio generacional, la evolucion de las diversas tecnologias, la globalizacion
o la transformacién digital; la principal causa de este cambio ha sido y sigue
siendo debido a la pandemia de COVID-19, una enfermedad provocada por
el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, sensibilizando al publico mediante un
examen de sus fuentes de alimentos para promover y reforzar su estado de
salud consumiendo alimentos mas saludables como los productos organicos
como lo manifiesta Raden Al Mutiri y Saleh Al-Sowayan (2021), los alimentos
organicos presentan una mayor cantidad de nutrientes como antioxidantes,
vitamina C, hierro, magnesio y fosforo; de igual modo se ha encontrado que
en estos alimentos la concentracion de metales pesados son peligrosos para

la vida humana, como el Cadmio, Plomo entre otros es menor.

Esta pandemia ha acelerado la producciéon y consumo de estos alimentos,
como ya se ha estado visualizando en afios anteriores en la poblacion peruana
como internacional. Por ese motivo en el Pert en el 2008 se promulgo la ley
N°29196, donde se promueve el desarrollo sostenible y competitivo de los
productos organicos, con el objetivo de fomentar, promover, desarrollar e
impulsar la produccion organica en el pais. Posteriormente se aprobé en el

2012 el reglamento de esta ley mediante Decreto Supremo N° 010-2012-AG.

Como lo indica Soto Fernandez (2015), el consumo de productos organicos

se ha disparado un 70% durante la ultima década enfocados en productos



como hortalizas, huevos, café, cacao; ademas hubo un incremento de 10 mil

productores a 55 mil en 15 afios.

Nos menciona Posada (2018), las exportaciones peruanas de productos
organicos alcanzaron un récord en 2016 con un valor FOB de US$307.4
millones y 252000 toneladas distribuido entre 71 productos y destinados a 48

destinos en todos los continentes.

La Cooperativa Agraria CEPROVASC, integrada por pequefios productores
fruticolas orgénicos, principalmente palta y maracuyé de la region La Libertad,
inicié operaciones en 2009 como central productora; sin embargo, en 2015,
los socios decidieron transformarla en una cooperativa, o que permitié
consolidarse en el mercado, asi como los servicios que brinda a sus socios:
asistencia técnica, certificacidbn organica y comercializacion en mercado

nacional e internacional.

En consecuencia, el area de Certificacion Organica es uno de los pilares de
la organizacion preservando la calidad de los productos a través de los
diversos controles requeridos por las empresas certificadoras, debido a que
emiten un certificado internacional que avala el producto y como tal se rigen
en los controles internacionales para la apertura de mercados, por lo que este
seguimiento y control se realiza en todo momento debido a que la vigencia del
certificado emitido es s6lo de 1 afio.

Por todo lo anterior, podemos afirmar la necesidad de contar con datos de los
diversos cultivos en transicién y con certificacion organica vigente para poder
realizar un control confiable y un seguimiento constante, de manera que se
pueda tomar una decisién inmediata ante la presencia de alguna falencia en
los controles de estos cultivos y no depender de procesos o contratar personal

externo para mitigar estos cuando un certificador internacional los visita.

La organizacion presenta una serie de falencias en sus sistemas de
informacion debido a que se encuentran dispersos en una cantidad de
archivos digitales y fisicos, lo que genera una sobrecarga de actividades por

parte del personal técnico administrativo del area de certificacion ante a los



requerimientos de gerencia, junta directiva o empresa certificadora, influyendo
en las operaciones como la compilaciéon de informes de control y datos
historicos de cultivos; existe la necesidad de buscar informacién con los socios
porque estos archivos estan fragmentados y, en algunas circunstancias,
incompletos; como resultado, la gerencia, la junta directiva y el jefe de area
no pueden tomar decisiones oportunas para evitar consecuencias actuales y

futuras para los socios y la organizacion previas a las visitas del certificador.

La sobrecarga de trabajo y la mala toma de decisiones por datos
fragmentados y aislados, ademas de los problemas descritos anteriormente,
son otras variables que conducen a la insatisfaccién con los sistemas de

informacion actuales.

Ademas de los factores antes mencionados, la sobrecarga de trabajo y la mala
toma de decisiones debido a datos dispersos y aislados contribuyen a la

insatisfaccion con los sistemas de informacion actuales.

La siguiente pregunta de investigacion se forma a la luz de la realidad
problemética revelada: ¢ De qué manera una solucion Bl influird en la toma de
decisiones en el area de certificacién de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC, 20227

De igual modo se tiene las siguientes formulaciones:

¢De qué manera una solucién Business Intelligence influira en el tiempo de
elaboracion de los reportes en el area de certificacion de cultivos organicos
de la cooperativa agraria CEPROVASC, 20227, ¢ De qué manera una solucion
Business Intelligence influird en el tiempo de basqueda de informacion en el
area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC, 20227?, ¢De qué manera una solucion Business Intelligence
influird en el tiempo de respuesta en el analisis de la informacion en el area
de certificaciéon de cultivos organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC,
2022? y ¢De qué manera una solucion Business Intelligence influird en el

incremento del nivel de satisfaccion por parte de los usuarios en el area de



certificacion de cultivos organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC,
20227

Se justifica operativamente, ya que la solucién implementada es flexible,
rapida y ampliable, lo que permite una mejor gestion de la informacién al
evaluar su uso. Permitira responder mas rapidamente al proporcionar datos

de facil acceso que ayudaran a tomar mejores decisiones.

La solucién de Business Intelligence propuesta tiene una fuerte justificacion
tecnologica porque se adapta a las necesidades de la organizacion con el fin
de utilizar las capacidades tecnoldgicas mas actualizadas para agilizar la toma

de decisiones.

Los datos se recopilaron utilizando técnicas e instrumentos de investigacion
como las entrevistas, cuestionarios, documentaciébn y registros de

observacion, todos los cuales estan justificados metodolégicamente.

La implementacion de una solucion Business Intelligence se justifica
econémicamente por el hecho de que estan financiadas por las partes
interesadas, como se muestra en el presupuesto de investigacion. Por lo
tanto, este esfuerzo no es significativo en comparacion con los costos
asociados a la falta de estas herramientas como también la sostenibilidad a

largo plazo de los cultivos organicos de la cooperativa CEPROVASC.

Se justifica desde un punto de vista social por su sostenibilidad a largo plazo
de los cultivos organicos de la cooperativa CEPROVASC, se cree que todos
los individuos, familias, proveedores y otros que dependen de cada agricultor
podran sobrevivir y prosperar con el tiempo. Con lo cual se podran ampliar las
esferas de influencia de la cooperativa en las provincias de Trujillo y Chepén
y Sus respectivos distritos.

Se propone como objetivo general del estudio la mejora en la toma de
decisiones del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC a través de una solucion Bl para incrementar la

participacion de los socios a un proceso de conversion y certificacion de



cultivos organicos y por ende incrementar el volumen de productos organicos

gue exporta la organizacion.

Como objetivos especificos de la investigacion tenemos: Disminuir el tiempo
promedio en la elaboracién de los reportes del area de certificacion de cultivos
organicos de la cooperativa agraria  CEPROVASC, disminuir el tiempo
promedio en la busqueda de informacion del area de certificacion de cultivos
organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC, disminuir el tiempo
promedio de respuesta en el analisis de la informacién del area de certificacion
de cultivos organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC e incrementar
el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del area de certificacion de

cultivos organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC.

Como hipotesis general tenemos que la aplicacion de una solucion Business
Intelligence mejora significativamente la toma de decisiones en el area de

certificacion de cultivos organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC.

Tenemos como hipétesis especificas la aplicacién de una soluciéon Business
Intelligence reduce significativamente el tiempo promedio en la elaboracion de
los reportes del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC, la aplicacion de una solucion Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la busqueda de informacion
del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC, la aplicacion de una solucion Business Intelligence reduce
significativamente el tiempo promedio de respuesta en el andlisis de la
informacion del area de certificacién de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC vy la aplicacion de una solucion Business Intelligence
incrementa significativamente el nivel de satisfaccién por parte de los usuarios
del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.



MARCO TEORICO

El tema de investigacion ha sido objeto de las siguientes investigaciones

nacionales e internacionales.

En el &mbito internacional encontramos investigaciones como la de Niwash,
Cek y Eyupoglu (2022) que con su estudio enfocado al capital humano y
ventaja competitiva en empresas de suministros médicos y farmacéuticos de
Jordania, aclara el mecanismo de mediacion de Business Intelligence a través
del cual el capital humano mejora la ventaja competitiva de las

organizaciones.

De igual modo se tiene la investigacion de Cusco Vinueza (2020), que realizé
una tesis de maestria en Ecuador siendo un estudio cuantitativo y no
experimental, cuyos resultados indican que se obtuvo un modelo mediante el
uso de una encuesta en la que se convoco a especialistas en el tema para
validar el modelo que se utilizara en la simulacion, que hace posible procesar,
transformar y representar visualmente informacion crucial para mejorar la
toma de decisiones, permitiendo que el negocio funcione con éxito y eficacia,
lo que posiblemente conduzca a la hegemonia del mercado y a la

competitividad frente a los rivales.

La investigacién de Ayala et al. (2018) quienes desarrollaron un estudio en
Ecuador sobre Business Intelligence como herramienta asociativa, el enfoque
utilizado fue cuantitativo y no experimental. Segun los resultados, las
caracteristicas impuestas al Business Intelligence incluyen flexibilidad en la
gestion, velocidad para evaluar la informacion necesaria en tiempo real, el
procesamiento de datos a largo plazo y visualizacién interactiva. Como
resultado, se encontré que la adopcion de Business Intelligence ofrece al

usuario flexibilidad y velocidad.

En México Herrera Diaz (2018) hizo su investigacion mediante una técnica no
experimental, basica, descriptiva y transversal. Como consecuencia, los
resultados mostraron que el uso de Business Intelligence para la toma de

decisiones facilitard informacion rapida y confiable, lo que permitird a los



gerentes hacer los juicios apropiados y a los trabajadores de Tecnologias de
Informacién brindar informacién idonea. El andlisis indicé que el proceso de
implementacion de Business Intelligence fue satisfactorio para la empresa,

eliminando los momentos de ambiguiedad que dificultan la toma de decisiones.

También en México la tesis sobre el tema Business Intelligence de lturbe
Garcia (2018) se presenté como una herramienta de ayuda a la decision, y el
enfoque utilizado fue experimental y aplicado. Los resultados muestran que la
interfaz estd disefiada en tres secciones que, en definitiva, hacen mas
eficientes los procesos dentro de la organizacion. Como resultado, el autor
concluye que implementar una solucion de Business Intelligence permite a
cualquier organizacion realizar cambios radicales en el procesamiento de la
informacion, obteniendo respuestas inmediatas que permitan a quienes toman

decisiones con esta informacion hacerlo de manera segura.

En la esfera nacional nos encontramos con la investigacion de Barahona
Sanchez (2022) cuya investigacion surge de la necesidad de que los gerentes
obtengan rapidamente informacion precisa y oportuna para tomar decisiones
rapidas. De manera similar, se aplica la metodologia de Ralph Kimball para
mostrar como se implementa la respuesta a través de ella, este enfoque sirvié
como base y guia para el desarrollo del estudio. En consecuencia, este
estudio es aplicado, experimental y preexperimental, con una poblacién de 6
directivos del nivel gerencial constituyendo la totalidad de la muestra,
obteniendo una reduccién en el tiempo de andlisis de la informacion de 31.40
minutos, una mejora con 24.30 segundos en los tiempos de obtencién de
informes de ingresos, lo que representa un 85.44%, 13.38 segundos menos
en los tiempos de obtencién de informes de registro, y un nivel de satisfaccién

de los directivos de 100% fueron los resultados.

De igual modo Bravo Fabian (2022) en su estudio utilizé un disefio
preexperimental, una técnica hipotético-deductiva, un enfoque cualitativo y de
tipo aplicado. La poblacion de la investigacion, que estuvo conformada por 28
participantes, fue encuestada mediante el mismo cuestionario que se entrego

a los jefes y supervisores del servicio técnico. Se utilizaron las pruebas



estadisticas de Wilcoxon por medio del software estadistico IBM SPSS 26
para medir los resultados antes y después. Debido a que el valor de p = 0.00,
que es menor al umbral de significancia de 0.05, se adopta la hipotesis
alternativa y se determina que la instalacion de Business Intelligence mejora
la toma de decisiones en los servicios técnicos en la organizacion en

investigacion.

Por otro lado Bravo LLempen (2022) nos dice que el fin de su estudio es
utilizar un sistema de Business Intelligence basado en Ralph Kimball para
mejorar la toma de decisiones, se proporcionara informacion de calidad de
manera oportuna a través de un Data Mart; por ello la investigacion se realizé
utilizando una técnica aplicada cuantitativa con un disefio preexperimental y
la ficha de observacion como dispositivo de recoleccidn de datos. La poblacién
de estudio estuvo conformada por 10 consultas e informes; de igual manera,
luego de implementar la solucién Business Intelligence, hubo mejoras
positivas donde se logré reducir los tiempos de consulta de datos de 356 a
151 segundos, los tiempos de reporte de datos de 356 a 126 segundos, la
proporcion del indicador de inconsistencia de datos de 9 a 1 de inconsistencia

de datos.

El estudio de Escalante Viteri (2021), el cual se enfoca en la aplicacién de la
metodologia ESCALA-BI para optimizar la toma de decisiones concluyendo
con una disminucion significativa del tiempo como también en los costos
asociados en la toma de decisiones a través de la solucion Business

Intelligence.

Nos dice Quispe Vilca (2021) en su estudio donde destaca como problema la
demora en la entrega de informes; esta condicién impide que la alta direccién
sea eficaz a la hora de tomar decisiones, por lo que no es fiable ni oportuna.
Cuyo objetivo es reconocer el impacto de Business Intelligence al hacer
juicios. El disefio es no experimental, tiene un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, sigue la técnica hipotético - deductiva, la poblacion esta
conformada por 80 trabajadores, y la muestra es propositiva. De acuerdo con

los hallazgos, los niveles porcentuales de andlisis de la informacion para la



toma de decisiones basados en Business Intelligence lograron un porcentaje
eficiente del 39%, un porcentaje regular del 37% y un porcentaje deficiente del
24%.

En tanto Escobedo Velasquez (2021) con el objetivo de su estudio, que implico
trabajar con una poblacion de 61 funcionarios para mejorar la toma de
decisiones, 53 de los cuales fueron seleccionados como muestra; ademas
utiizando un disefio experimental de grado preexperimental, junto a
herramienta de recoleccion de datos como la entrevista ademas de los
cuestionarios. De acuerdo con los resultados, la plataforma web para la
integracion de Business Intelligence adquirié una mejora significativa de 48%
en cuanto a la satisfaccion del usuario, la duracién de la busqueda se redujo
de 115 minutos a 12 minutos y los tiempos de generacion de informes se
redujeron de 240 minutos. a 18 minutos, para satisfaccion de las autoridades
con el objetivo de su estudio para mejorar la toma de decisiones trabajando.
Esto permitié6 confirmar que los informes ayudaron a una mejor toma de

decisiones.

Por parte de Rios Herrera (2020) en su estudio determina que la mayor
dificultad es el seguimiento en tiempo real de los expedientes, donde no existe
una trazabilidad del tiempo utilizado desde el inicio del tramite hasta su
finalizacién, el estudio esta justificado ya que el uso de un nuevo enfoque
mejoraria el proceso de servicio al cliente en los tribunales, reduciendo
tiempos de atencion, costos y satisfaccion del usuario. El estudio es basico y
aplicado, su disefio de estudio es puramente experimental, y los resultados
muestran que el grupo pretest encuentra que la satisfaccion del responsable
alcanzo un porcentaje de insatisfecho del 63%, el 37% se siente satisfecho, y
en cuanto a del estudio postest, el 70% se siente satisfecho y el 30% percibe

que la satisfaccion es mala.

Mientras que Diaz Chavez (2020) realiza su investigacion a partir de las
dificultades observadas en la gestion focalizada del ministerio, identificando el
cuello de botella que se presenta al intercambiar informacion en tiempo real,

asi como la baja productividad que se presenta al procesar los hallazgos de
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costos. Considerando el momento de las iniciativas sociales, la baja
interaccion de estos datos indica que la eficiencia no es la prevista. Existe un
enfoque cuantitativo para el disefio de estudios experimentales, que es una
especie de estudio aplicado que utiliza un disefio pre-experimental en el cual
hay 25 gerentes en la poblacién. Los resultados muestran que la eficiencia de
estos es del 32% en muy eficiente y con la herramienta tecnoldgica llegé al
100%. Después de la investigacion, esta claro que hay una eficiencia del
100% al crear los registros programados. El estudio revela que Business
Intelligence mejora considerablemente la eficiencia de la gestidén dirigida,
aumentando la ejecucion de registros programados, recibiendo una mejor
interaccidn de informacion sobre el nimero de registros e informes mensuales

para tomar decisiones.

Gamboa Cruzado et al. (2020) el cual analiza en su investigacion el aporte
hacia el area de admisién universitaria obteniendo como hallazgo la mejora
en la precision de la informacion del 47% al 85%, una disminucién en los
juicios deficientes del 20% al 2.86% y un aumento en la cantidad de informes
de 4 a 14, lo que demuestra que el business intelligence puede mejorar las
operaciones organizacionales. Los autores descubrieron que, como
consecuencia, el uso del modelo ayudé en gran medida a la toma de

decisiones estratégicas corporativas.

Tenemos el aporte de Inquilla Quispe (2019), donde nos comenta que el
problema esta en el proceso académico, el cual se ha desarrollado de manera
tradicional, provocando tiempos excesivos a la hora de solicitar un informe,
entre otras observaciones; con lo mencionado se argumenta que la
implementacion de Business Intelligence permitira que los recursos de
infraestructura de la institucion sean utilizados con eficacia y eficiencia. Se
recomienda la técnica de Hefesto para el desarrollo, con el objetivo de crear
un Data Warehouse empleando Pentaho como herramienta técnica. En la
investigacion se utilizo un disefio no experimental, con un tamafio de muestra
de 30 procesos de toma de decisiones. De acuerdo con los hallazgos, se logro
influir en el rendimiento académico con la reduccion del 95% del tiempo en la

generacion de informes relacionados con el proceso de toma de decisiones,
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por lo que la implementacién mejor6 dicho tiempo de 89.93 segundos a 3.9

segundos, asi como el tiempo de analisis de la informacién. en un 67%.

Finalmente Quispe Huancacuri y Sotelo Cardenas (2018) con su estudio
busca mejorar en gran medida la toma de decisiones mediante el uso de una
herramienta de Business Intelligence, que ofrece datos de alta calidad sobre
patrones de comportamiento de los consumidores con el propdsito expreso de
impulsar la rentabilidad empresarial. Para la elaboracion de la solucion se opto
por la técnica de Ralph Kimball, lo que incrementé el promedio de reportes
entregados trimestralmente de un promedio de 6.88 a 29.5, un aumento de
328.78%, logré reducir drasticamente el tiempo promedio de produccién de
reportes, alcanzando una optimizacion de 99.98% respecto a los reportes
adquiridos; ademas, el nivel de satisfaccion del gerente con los informes
aumento un 126.54%, mientras que la confiabilidad de los informes aumento
en un 132.85%.

La industria de la Tecnologia de la Informacién (TI) ha ofrecido una variedad
de herramientas y métodos para ayudar en la toma de decisiones de gestion
durante las ultimas cinco décadas. Los sistemas de soporte de decisiones
(DSS) se establecieron a principios de la década de 1970, en parte debido a
la descentralizacion del poder de las computadoras, para brindar a los

gerentes acceso inmediato a la informacion (Keen 1980).

Aunque esta generacion inicial de DSS requeria cierta cantidad de agregacion
de datos en un repositorio de datos de sistemas transaccionales existentes y
otras fuentes, utilizd un enfoque centrado en la aplicacion (Watson et al.
2006).

Posteriormente, DSS evoluciond hasta convertirse en una solucion para
resolver un problema de decision especifico en el que la estructura de datos

subyacente respaldaba la aplicacion o el trabajo de decision indicado.

Si bien los DSS se dirigieron a los lideres, de hecho, fueron utilizados
principalmente por gerentes intermedios y trabajadores altamente calificados
en dominios de problemas especializados (Watson, Rainer y Koh 1991).
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Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) surgieron en la década de 1980
para ayudar a los gerentes y ejecutivos de alto nivel. La integracion de
informacion interna y externa, asi como la presencia de una interfaz facil de
usar para monitorear el desempefio de la organizacion, fueron los aspectos

principales de EIS (Millet y Mawhinney 1992).

El uso de repositorios de datos personalizados para el soporte de decisiones
fue un avance significativo que ayudo en la evolucion de EIS. Conocidas como
data warehouse (DW); Devlin y Murphy (1988) introdujeron la nocion de DW
por primera vez como una base de datos de lectura Unica que integra y
acumula datos historicos de varios sistemas transaccionales para respaldar la
toma de decisiones ejecutiva. EIS pudo aceptar numerosos deberes de toma
de decisiones gracias a DW, ya que una variedad de aplicaciones puede

acceder a los datos en el almacén de datos.

La introduccion de interfaces gréficas en la primera generacién de EIS se
correspondié con el uso extensivo de hojas de calculo. Sin embargo, las
interfaces y las hojas de célculo de EIS lucharon con volimenes masivos de
datos. Codd, Codd y Salley (1993) definieron estandares para tecnologias de
procesamiento analitico en linea (OLAP) a principios de la década de 1990.
OLAP se considera la herramienta de soporte de decisiones basada en Tl con
la mayor capacidad para evaluar conjuntos de datos masivos.

Power (2008) nos dice que la adopcion de una estructura multidimensional
gue se puede atravesar utilizando habilidades de "cortar y cortar en cubitos”
es la caracteristica central de OLAP. A diferencia de los informes estéaticos
proporcionados en versiones anteriores de EIS y DSS, viajar a través de varios
niveles jerarquicos predefinidos permite a los usuarios de OLAP consultar y

analizar informacién de una manera mas flexible.

La mayoria de los EIS tienen interfaces de navegador web OLAP a fines de la
década de 1990, lo que facilitd el acceso a los datos y la investigacion (Singh,
Watson y Watson 2002).
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Junto con las herramientas de apoyo a la toma de decisiones en expansion
ya mencionadas, se propugnaba una nueva tendencia hacia el uso de

metodologias para monitorear el desempefio organizacional.

El tablero de mando integral de Kaplan y Norton (1996), por ejemplo, emplea
paneles de rendimiento Eckerson (2011) para proporcionar a los ejecutivos
acceso continuo a datos criticos de rendimiento preseleccionados. En este
enfoque, las soluciones basadas en Tl se vincularon con la gestion del
desempefio comercial como un método para facilitar la adopcion de una
cultura organizacional orientada a la medicion. La brecha entre los enfoques
de medicion de gestion y las soluciones de Tl se ha reducido. Como resultado,
a fines de la década de 1990, surgieron en el mercado numerosas palabras
de moda y acrénimos nuevos. Entre estos, la inteligencia de negocios,
abreviado BI, tiene posiblemente la mayor penetracion y adopcion por parte
de la industria. En 2006, los principales fabricantes de sistemas de soporte de

gestion basados en Tl comenzaron a incluir Bl en su estrategia de marca.

Aungue numerosos escritores creen que la frase "Business Intelligence " se
origind con un articulo de Hans Luhn publicado en IBM Journal en 1958 Shollo
y Kautz (2010), la palabra no se us6 ampliamente en la industria hasta fines
de la década de 1990; Watson y Wixom (2007). Segun se evidencia, Howard
Dresner, un consultor de la industria de Gartner Inc., inventd la frase en 1989.
(Buchanan y O’Connell 2006).

Independientemente de su origen, el nombre fue aprovechado y promovido
por proveedores y empresas de TI. Como resultado, las organizaciones
comenzaron a instalar y mejorar sus sistemas de Bl y se formé una industria

prospera.

Business Intelligence recopila y analiza méas datos, los interpreta con precision
y en funcién de las acciones comerciales permite que la administracion tome
medidas antes de las decisiones comerciales diarias. Se define como el
proceso de presentar una serie de informes de alto nivel. también se puede
ver como una forma y un método para mejorar el rendimiento empresarial

al proporcionar una asistencia poderosa para los tomadores de decisiones
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ejecutivas para ayudarlos a tener informacion util a mano(Stackowiak,

Rayman y Greenwald 2007).

Durante los ultimos 65 afos, las ideas fundamentales que guian la agricultura

organica no han cambiado significativamente.

Segun Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) y orld
Health Organization (WHO) (2013), sobre las pautas y especificaciones
fundamentales que se aplican a la agricultura organica a nivel mundial, hay
dos fuentes principales de informacion como es en primer lugar el Guidelines
for the Production, Processing, Labelling and Marketing of Organically
Produced Foods cuyo objetivo es salvaguardar la integridad de los productos
organicos y coordinar las normas organicas y la legislaciéon nacional; y la
International Federation of Organic Agriculture Movement (IFOAM) que es una
organizacion internacional que fomenta la recopilacion de datos cientificos y
experimentales de todo el mundo y ayuda a los movimientos organicos a
coordinar sus actividades convirtiéndose en la voz principal del movimiento

organico mundial (Paull 2010).

Los siguientes cuatro principios rectores sirven como la definicion de
agricultura organica del IFOAM (Geier 2007).

Principio de salud; la salud de la tierra, las plantas, los animales, las personas

y el mundo debe mejorarse a través de la agricultura organica (Geier 2007).

Principio de ecologia; la agricultura organica debe basarse en, estar en
armonia y apoyar ciclos y procesos ecolégicos dinamicos (Geier 2007).

Principio de equidad; las relaciones que aseguran la justicia con respecto al
entorno compartido y las posibilidades en la vida deberian ser la base de la

agricultura organica (Geier 2007).

Principio de cuidado; la agricultura organica debe administrarse de manera
adecuada y responsable para proteger el medio ambiente, la salud y el

bienestar de las generaciones presentes y futuras (Geier 2007).
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Mientras se mantengan los recursos naturales y humanos y satisfaga las
demandas locales, estos conceptos pueden usarse en cualquier entorno
agricola. Hay una serie de técnicas agricolas adicionales que se parecen a la
agricultura orgénica incluidos los sistemas agricolas de bajos insumos (LIFS)
y la agricultura natural. En ciertas naciones, LIFS se ha empleado como una
alternativa a la agricultura organica, la mayoria de los LIFS tienen como
objetivo reducir los costos de produccion para mejorar la gestion de las
explotaciones. (Parr et al. 1990).

La importancia de esta agricultura organica encontramos que tiene efectos
positivos en el futuro de la produccién de alimentos sostenibles al tiempo que
aborda los problemas ambientales relacionados con la agricultura
convencional, ha ganado mas y mas atencion en los ultimos afios (Mader et al.
2002).

En general, la agricultura organica depende del uso de insumos no
contaminantes y la implementacion de practicas de gestion del suelo
consideradas de los ecosistemas regionales (Kallas, Serra y Gil 2010).

Algunos agricultores creen que la agricultura organica puede proporcionar
soluciones a problemas como la seguridad alimentaria, la degradacién
ambiental, el empobrecimiento de los recursos no renovables y otros
problemas relacionados con las técnicas agricolas tradicionales (Lampkin,
Foster y Padel 1999).

Al abordar las necesidades locales, avanzar en nuevas tecnologias y
conocimiento indigena, construir redes y promover el desarrollo rural, se cree
que la agricultura organica ayuda indirectamente a la creacién de empleo, la

produccion de ingresos y el desarrollo rural (Darnhofer 2005).

Por lo tanto, Parrott et al. (2006) nos indica que en las naciones en desarrollo,
hay dos formas distintas de agricultura organica: agricultura organica
formalmente reconocida con certificacion y agricultura organica no oficial. El

primero a menudo se centra en la exportacion de bienes organicos, mientras
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que el segundo implica iniciativas a pequefia escala para mejorar la vida de

los agricultores individuales (Goldberger 2008).

Aungue se requieren programas de certificacion para acceder a los mercados
extranjeros, los mercados de productos organicos nacionales pueden surgir

primero en torno al sector no oficial (Parrott et al. 2006).

Por parte de certificacion y certificacion organica encontramos las siguientes

definiciones:

Es el proceso utilizado por una entidad que se reconoce distinta de las partes
interesadas, a través del cual se demuestra que una determinada empresa,
articulo, servicio o individuo cumple con los requisitos establecidos en las
normas o especificaciones técnicas. Esta dirigido a todo tipo de empresas,
independientemente de su tamafio, ubicacién o campo de especializacion,
gue quieran conquistar a su publico objetivo. Es una actividad voluntaria, a
pesar de que en algunas situaciones es necesario para poder vender, ya sea
por motivos legales o porque los clientes del producto lo quieren
constantemente (Asociacién Espafiola de Normalizacion 2021).

En Boletin Agrario (2013) citando a la Biblioteca Agricola Nacional de los
Estados Unidos manifiesta que es la documentacion de una fuente confiable
que acredite las caracteristicas de una persona, método, servicio,

organizacion o producto que cumple con un criterio o necesidad especifica.

La certificacion es el procedimiento mediante el cual los organismos oficiales
de certificacion, o los organismos de certificacion oficialmente reconocidos,
atestiguan por escrito o de manera comparable que los productos o los
sistemas de control de los alimentos se ajustan a las normas. La certificacion
se basa en una serie de procesos de inspeccion, incluida la observacién de
productos terminados, el examen de los sistemas de control de calidad y la
inspeccion continua en linea (Food and Agriculture Organization of the United
Nations 2009).
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Un certificado confirma que un agente certificador ha determinado que una
actividad de produccion o manipulaciéon cumple con las leyes y reglamentos

de su pais (Code Federal Regulations 2014).

El componente esencial de la agricultura organica es la certificacion, que fue
creada especificamente para el mercado 'andénimo’ que surgido con la
expansion del comercio mundial para garantizar la produccion organica de

acuerdo con las normas y principios organicos (Herberg 2007).

La certificacion es una técnica para mejorar el crecimiento del mercado
mientras se desarrolla la confianza entre los participantes en la cadena de

suministro de alimentos organicos (Hamzaoui-Essoussi y Zahaf 2012).

Esto es valido en situaciones en las que existen vinculos estrechos entre
clientes y productores; en los mercados locales, la certificacion puede no ser
necesaria. El mercado globalizado hace que sea demasiado dificil encontrar
un vinculo de este tipo, lo que da como resultado una necesidad de

certificacion (Scott, Vandergeest y Young 2009).

Los productores deben cumplir con los requisitos establecidos por la autoridad
certificadora antes de que sus productos puedan llevar la designacion de
certificado organico. Los clientes que compran productos organicos deben
prestar atencion a la etiqueta ya que contiene informacién que les ayuda a
tomar decisiones mas informadas; estas opciones de consumo de los clientes

organicos les permiten apoyar un sistema agricola sostenible (Herberg 2007).

El hecho de que los agricultores certificados sean inspeccionados
continuamente por partes calificadas u organizaciones certificadoras para
verificar el cumplimiento de los estandares aprobados promueve la confianza
en el certificado y el proceso de certificacion; es crucial realizar una inspeccion

y aumentar la confianza en la certificacion (Herberg 2007).

La certificacion es lo que da acceso a las personas certificadas a ciertos
nichos de mercado certificados premium, ya sean locales u orientados a la

exportacion. Para salvaguardar a los productores, compradores de sus
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productos y comerciantes contra la produccion poco ética, la certificacion es
una herramienta de estrategia de mercado crucial; esto genera confianza en

la agricultura orgénica (Herberg 2007).

En las Ultimas décadas, las certificaciones, estdndares e inspecciones han
pasado de un sistema local bastante simple a sistemas especializados que
regulan un nimero cada vez mayor de reglas y criterios; aunque no siempre
han sido favorables para los agricultores, los mercados organicos en rapida
expansion han hecho posibles los avances en la certificacién (Herberg 2007).

Con un sistema de control interno y un cédigo de conducta como base, la
certificacion primero se adapté localmente a las necesidades de los
agricultores. Como resultado, los diversos sistemas tenian muchas
caracteristicas a pesar de su alto grado de variacion y controles locales. Sin
embargo, la globalizacién del comercio y muchos mercados organicos con
diferentes etiquetas y estandares han hecho que los diversos sistemas locales
sean impracticables, ademas de causar cierta confusion entre los clientes y
los minoristas (Herberg 2007). La International Federation for organic
agriculture movement (IFOAM) elabord criterios que ahora son parciales para
los miembros y sus certificaciones fundamentales, aclarando esta

incertidumbre.

A diferencia de los primeros dias en que los agricultores se controlan unos a
otros, muchas certificaciones ahora estan vinculadas a empresas
certificadoras independientes o de terceros, que ahora emplean inspectores

organicos certificados (Herberg 2007).

Los gobiernos del norte y, hasta cierto punto, las naciones asiaticas han
ingresado a la industria organica como resultado de la expansion de los
mercados y el comercio organicos para crear marcos y, en algunos casos,
reglas nacionales para estandares de fabricacion organica y etiquetas

organicas (Scott, Vandergeest y Young 2009).

Pequefios agricultores en todo el mundo, en particular, que como resultado

no obtienen la certificacién, consideran que el proceso de certificacion es
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confuso, costoso y desfavorable debido a la participacion de varias partes,

estandares y etiquetas (Fonseca 2004).

Ademas, dado que la inspeccion es necesaria para que una certificacion sea
genuina, se necesitan inspectores independientes, que son costosos para los

pequefios agricultores de los paises pobres (Herberg 2007).

Las alternativas surgieron en la década de 1980 como resultado de los costos
asociados con los métodos de certificacion reconocidos internacionalmente
(Herberg 2007).

Estos esquemas alternativos incluyen esquemas de garantia participativa
(PGS) y esquemas de certificacion grupal (Herberg 2007). Las alternativas
son efectivas en términos de ahorro de costos y sus mecanismos de control
para la calidad e integridad de la certificacion entre los pequefios propietarios

de paises en desarrollo y en transicion.
Tres enfoques conforman las categorias para la certificacion organica:

Certificacion de terceros (TPC); como ya se dijo, este programa es muy
conocido, considerado y en la mayoria de los paises desarrollados es el Unico
programa para reconocer legalmente la certificacion organica, que es el
proceso formal y registrado mediante el cual un tercero certifica que se
cumplen los requisitos organicos (Herberg 2007).La participacion de los
agricultores en este esquema es seguir las normas y reglamentos
establecidos, mientras que el proceso completo de certificacion lo lleva a cabo
un organismo de certificacién independiente y/o externo con la asistencia de
sus inspectores; el organismo certificador monitorea cémo los productores

siguen las reglas en sus fincas.

Esquema de garantia participativa (PGS); esta clasificado como un sistema
no certificado ya que se adhiere a sus propios criterios definidos mientras se
rige por los estandares fundamentales de IFOAM; la verificacion del
cumplimiento de los estandares organicos la llevan a cabo los propios

productores durante sus evaluaciones de pares, al igual que en la certificacion
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grupal, y rara vez con un inspector o personal de una fuente externa; como
resultado, la certificacion es un procedimiento en el que todos los agricultores
deben participar. Como cualquier otro plan alternativo, este tiene una base
regional, esté diversificado y basa su enfoque de marketing en las conexiones

con los mercados locales (Herberg 2007).

No es necesario que la comercializacion de los productos esté centralizada, a
diferencia del caso de la certificacion grupal, los productores dentro de un
mismo grupo pueden tener varios productos con diferentes métodos de
produccion. Ademas, en lugar de ser un bien comunal, cada agricultor es el
anico propietario de su propio certificado organico. Los controles del sistema
se llevan a cabo a través de evaluaciones de los agricultores por pares, y se
pone mucha atencion en asegurarse de que todos los actores del sistema

estén bien educados (Fonseca 2004).

Certificacion de Grupo con sistemas de control interno (ICS); los pequefios
productores pueden incluso exportar sus productos producidos
organicamente a un precio superior ahora que varios paises en desarrollo han
reconocido las certificaciones grupales como un sustituto adecuado para los

paises menos desarrollados (Herberg 2007).

Los certificados de grupo, como ya se dijo, tienen estructuras Unicas
adaptadas al entorno regional. La presencia de un Sistema de Control Interno
administrado por el grupo, la conexidon con una organizacion externa para
ofrecer un inspector para el ICS, los miembros que se encuentran en regiones
geograficas comparables, el mercadeo colectivo y la membresia son algunos
de los elementos centrales que tienen todas las certificaciones grupales. La
responsabilidad principal de un inspector local o extranjero es evaluar el
funcionamiento y la eficacia del ICS realizando unos pocos controles
seleccionados en un pequefio niumero de productores (Herberg 2007). La
inclusion del ICS en el proceso de certificacion grupal presenta una
oportunidad para reducir los gastos de certificacion. El ICS puede ser
simplemente incluido en los servicios colectivos de asesoramiento de

extension agricola desde una perspectiva de sostenibilidad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Los siguientes son los resultados de la evaluacion del estudio actual de
varios tipos de investigacion basados en las diversas perspectivas:

Segun su enfoque, se encuentra con una investigacion cuantitativa; por
ser un proceso secuencial y probatorio, basado en la necesidad de medir
y evaluar fendbmenos o preguntas de investigacion; considerando que los
datos son productos de mediciones para analizarlos mediante métodos
estadisticos cuya interpretacion es una descripcion de como los
hallazgos encajan en el cuerpo de conocimiento actual (Hernandez
Sampieri 2018).

En funcion del propdsito de la investigaciéon y considerando los
lineamientos de CONCYTEC, se tiene una investigacion experimental;
debido a que el investigador realiza intervenciones como agregar
elementos causales o manipular una variable para evaluar el efecto de
las intervenciones en el grupo de estudio para revisar y contrastar los
resultados; por ende, el investigador es un participante y no un
espectador. Por todo esto se considera a este tipo de investigacion como
la fuente de evidencia més confiable para cualquier hipotesis (Kaurani
2020).

En funcidén del propdsito; tenemos una investigacién aplicada, porque
esta investigacion es llevada a la practica en nuestro objeto y/o centro

de estudio (Kaldewey y Schauz 2018).

Por el nivel de profundidad, se deduce el estudio en una investigacion
explicativa; al tener el deseo de saber el porqué de las cosas y buscar
Sus causas Yy razones, es decir explicar las cosas y no solo informar, con
el objetivo de buscar, construir o elaborar una teoria, elaborar o

enriquecer las predicciones o el principio de una teoria. Se basa en una
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indagacion descriptiva y exploratoria para determinar las causas del

fendmeno que se estudia (Ahlawat 2020).

Debido a la toma de mediciones, se considera este estudio como una
investigacion longitudinal; debido a que sitda al individuo o grupo de
estudio en el centro de la investigacion, enfocado en la creacion de
procesos de transformacion, los puntos desencadenantes, los puntos de
inflexion y los momentos cruciales que inician el cambio. Por ende, los
patrones de revision varian y cada ola de recopilacion de datos informa

a la siguiente (Neale 2020).

Por lo antes mencionado, se ha considerado para esta investigacion el
disefio preexperimental; debido a que se observa a uno o mas grupos
de estudio después de una intervencion o tratamiento que se cree puede
promover cambios, ademas no contempla un grupo de control al igual
gue las técnicas de aleatorizacion con el objetivo de controlar factores
extrainos (Mertler 2021).

Las cualidades deseables de las inferencias con respecto a las variables
de tratamiento también necesitan que el plan asegure que el disefio
experimental esté en linea con los objetivos del estudio y que se cumplan
las siguientes condiciones; estimar los elementos de error experimental
que influyen en los efectos relevantes de las variables de tratamiento,
precision: sensibilidad para detectar variaciones significativas en los
efectos del tratamiento, validez: imparcialidad de las inferencias,
simplicidad, economia de recursos, practicidad, manifestaciéon de los
verdaderos efectos de los tratamientos y provision de procesos de
inferencia estadistica y métricas para evaluar el nivel de incertidumbre

de estas conclusiones (da Silva 2022).

Entre los disefios preexperimentales, se utilizarAd para el presente
estudio el disefio pretest-postest de un grupo; con este enfoque, todos
los participantes se asignan primero al grupo de estudio y luego se
observaran en dos puntos de tiempo. De este modo se registra una

observacion de pretest antes de la intervencion y luego una segunda
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3.2.

observacion después de la intervencion en forma de postest, obteniendo
los cambios entre ambas como el resultado de la intervencion (Frey
2022).

Figura 1 Disefio de Investigacion.

Grupo Pretest Estimulo Postest
3

Fuente: Elaboracion Propia.

Donde:
G: Grupo Experimental.
X: Estimulo (Solucion Business Intelligence).

0,: Pretest: Toma de decisiones del area de Certificaciébn de Cultivos

Organicos antes del estimulo Solucién Business Intelligence.

0,: Postest: Toma de decisiones del area de Certificacion de Cultivos

Orgéanicos después del estimulo Solucién Business Intelligence.

Variables y operacionalizacion

Varios pilares de la ciencia trabajan en conjunto para proporcionar
enfoques de investigacién como la logica, el razonamiento y la ética
obteniendo de este modo el razonamiento cientifico que es la piedra

angular de toda investigacion.

Los experimentos son la base de la ciencia y para ser efectivos, cada
experimento debe incorporar variables, por ello para emplear
apropiadamente las variables dentro del marco de la investigacion, las
variables se operacionalizan mediante la determinacion de un indice
medible, valido y cuantificable tanto para las variables independientes
como dependientes; esto debido a que no todas las variables se miden
facilmente y es fundamental la operacionalizacion de estas (Tarig 2015).
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Segun manifiesta Kaur (2013); la variable es una propiedad que puede
tener varios valores o puede cambiar con el tiempo, por ello se le
considera una agrupacion logica de atributos, las cuales son
caracteristicas o cualidades que describen un objeto y mediante un
proceso de operacionalizacion pueden caracterizarse en términos de

elementos cuantificables.

Las variaciones de la variable dependiente se ven afectadas por las
variables independientes que manipula el investigador a lo largo de la
investigacion; es decir, son los componentes que explican, caracterizan

o modifican el objeto de investigacion (Espinoza Freire 2018).

En esta investigacion se ha considerado a Business Intelligence como la
variable independiente, cuyo concepto engloba un conjunto de
procedimientos, métodos y tecnologia que ayudan a las organizaciones
a mejorar su rendimiento, productividad, rentabilidad, ventas y servicios,
por ello las soluciones de Business Intelligence ayudan a mejorar la
organizacion y a través de la transformacion de datos sin procesar en
informacion inteligente que los usuarios finales pueden utilizar para

hacer juicios mas precisos y oportunos en la organizacion (Ahmed 2021).

La solucién Business Intelligence operacionalmente consiste en una
herramienta para que los gerentes tomen mejores decisiones sobre la
certificaciéon de cultivos organicos dentro de la empresa, implica la
creacion de informes, asi como un acceso y busqueda de informacién
mas rapidos. Para abordar esto, la solucién sugerida se evalué utilizando
métricas de usabilidad, funcionalidad y eficiencia bajo estandares de
calidad de software como la ISO 25000.

Por ello, bajo la norma ISO 25000; la usabilidad, funcionalidad y
eficiencia del sistema de informacion son los indicadores y se miden

utilizando una escala de medida de razon.

Una variable dependiente nos indica Ramos (2021), se destaca por ser

la variable a la que afecta la variable independiente, siendo necesaria
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3.3.

una evaluacion pre y post de esta tanto antes como después de la

intervencion.

Como variable dependiente se tiene la Toma de Decisiones, cuyo
concepto implica identificar y seleccionar una solucién alternativa que a
su vez demanda recursos que varian segun el objetivo y cantidad de
tiempo necesario para alcanzar el resultado deseado (Istianingsih,
Masnun y Pratiwi 2020).

La toma de decisiones operacionalmente es una tarea que posibilita
decidir y reflexionar siendo este tipo de competencia fundamental para
el éxito y el futuro de una empresa, por ello, se medira por la cantidad de
tiempo dedicado a la preparacion de informes, la busqueda de
informacion, el analisis de datos y la satisfaccién del usuario, todo lo cual
se realizaréa a través de la implementacion de la solucién de Business

Intelligence.

Teniendo de este modo como indicadores el tiempo promedio en la
elaboracion de reporteria, busqueda y andlisis de informacién de los
cultivos organicos en la cooperativa agraria CEPROVASC, como
también la satisfaccion del usuario; todo esto bajo la unidad de medicion

de razon.

La matriz de operacionalizacion de variable se detalla en el Anexo 02 y

en el Anexo 03 tenemos la matriz de los indicadores.
Poblacién, muestray muestreo

Una poblacion es una coleccion de individuos que estan restringidos a
una ubicacion especifica, institucion o que comparten al menos una
caracteristica (Willie 2022).

El publico objetivo del estudio estd compuesto por la junta directiva,
gerencia general y personal técnico administrativo del éarea de
certificacion de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.
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3.4.

Tabla 1. Matriz de Poblacién de la Cooperativa Agraria CEPROVASC.

Area Cantidad
Junta Directiva 5
Gerencia General 2
Area de Control y Certificacién Organica 3
Total 10

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que la muestra es tan pequefia, estd compuesta por toda la

poblacién; por ende, se procedioé a omitir el muestreo.

Se considera como unidad de andlisis para esta indagacion, al personal
técnico administrativo de la cooperativa agraria CEPROVASC, a quienes

se proporcionaron los instrumentos de medicion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sin olvidar que la recoleccion de datos para investigaciones cientificas
utiliza procedimientos estandarizados para obtener referencias precisas
de las variables estudiadas, de tal forma que los resultados sean
confiables y den respuesta a la pregunta de investigacion, El proceso de
recopilacion de datos se lleva a cabo utilizando una variedad de
procedimientos y herramientas ya establecidos. (Cisneros Caicedo et al.
2022).

Una herramienta de recopilacién de datos permite recuperar todos los
datos recopilados después de su uso, se utilizan para el proceso de
recoleccion de informacion donde se pueden utilizar formularios,
registros, dispositivos verificados o de elaboracion propia (Paramo
Bernal 2013).

Para cumplir con los objetivos del estudio, se empled observaciones y

encuestas como estrategias de recoleccion.
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Las encuestas son la mejor manera de documentar las opiniones,

actitudes, creencias 0 conocimientos de un grupo especifico y

predeterminado de personas (Paradis et al. 2016).

Usando los diversos sentidos, la observacion se utiliza para obtener

datos de inmediato. En lugar de centrarnos en sus propios puntos de

vista 0 recuerdos, la observacion nos permite estudiar, registrar e

intentar comprender lo que hacen las personas (Paradis et al. 2016).

Por ello, el cuestionario y la ficha de observacion fueron utilizados en el

levantamiento de informacion. Estos instrumentos fueron disefiados para

recopilar, procesar y evaluar datos sobre los hechos examinados.

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Objetivo

Indicador

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Ficha de

Observacion .
Observacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Determine qué tan
satisfecho esta con
la forma en que se
usa y administra la

informacion.

Determinar los
problemas con el
analisis de datos de
los sistemas de

informacion.

Nivel de Satisfaccion del

usuario.

Tiempo promedio en la

elaboracién de reportes.

Tiempo promedio en la

blusqueda de informacion.

Tiempo promedio de
respuesta en el analisis de

la informacion.

Proporcionar un argumento de validez que evalle la idoneidad de las

afirmaciones hechas en el argumento de interpretacion mediante la
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recopilacion de evidencia teorica y empirica en contra o a favor de las

interpretaciones y usos pretendidos (Winke y Brunfaut 2020).

Por lo expuesto se emplearon los juicios de 04 expertos para validar las
herramientas de captura de informacion en este estudio. Los
especialistas expertos en el tema de la investigacion actian como

evaluadores.

Tabla 3. Matriz de Expertos.

Grado Académico Institucion de -
_ Calificacion
Apellidos y Nombres Labores

Mg. Berru Beltran Rolando = Universidad Privada _
46689839 _ Aplicable

Javier del Norte

Mg. Davila Rodriguez Universidad Privada _
19242453 _ _ Aplicable

Victor Enemesio del Norte

Mg Pimentel Chuchén _
45286912 o UGPE-FONCODES Aplicable

Nidia Oksana

Mg. Torres Villanueva Universidad Privada _
17865408 Aplicable

Marcelino del Norte

Fuente: Elaboracion Propia.

La calificacion de los expertos fue seguida de una verificacién de validez
mediante el coeficiente de validez de contenido de Hernandez Nieto.

Mediante la Técnica del Juicio de Expertos, el Coeficiente de Validez de
Contenido (CVC) permite la medicion y valoracion cuantitativa de la
validez y concordancia (en una escala de 0,0 a 1,0) de un instrumento
de recoleccion de datos especifico (Hernandez Nieto 2003).

Z'Sxi/]
CVCt=Z v, |~ P /)
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Donde:
N: Numero total de items del instrumento de recoleccion de datos.

S.i: Sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de

los items i.

P,;: Probabilidad del error por cada item (probabilidad de concordancia

aleatoria entre jueces).

J: Nimero de jueces o expertos.

Tabla 4. Baremo para el CVC.

< 0.6 Inaceptable Inaceptable
>06& <0.7 Deficiente Deficiente
>07& <0.8 Aceptable Aceptable
>0.8& <09 Buena Buena

> 0.9 Excelente Excelente

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Tabla 5. Matriz de coeficiente de validez de contenido (CVC).

01 20 19 19 19 77 3.85 | 0.9625 0.0039 0.9586
02 20 20 19 19 78 3.9 0.975 0.0039 0.9711
03 19 19 19 20 77 3.85 | 0.9625 0.0039 0.9586
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04 19 19 20 19 77 3.85 | 0.9625 | 0.0039 0.9586
05 20 20 20 20 80 4 1 0.0039 | 0.9961
06 19 20 20 19 78 39 0.975 | 0.0039 0.9711
07 20 20 20 20 80 4 1 0.0039 | 0.9961
08 20 20 19 19 78 39 0.975 | 0.0039 0.9711
09 19 20 19 20 78 39 0.975 | 0.0039 0.9711
10 19 19 20 19 77 3.85 | 0.9625  0.0039 0.9586

CVC Promedio 0.9711

Fuente: Elaboracion Propia.

Dado que el coeficiente de validez de contenido promedio es de 0.9711,
no se elimind ninguno de los items considerados, como se muestra en
la Tabla 6, que contiene datos para el criterio del coeficiente de validez
de contenido. Esto demuestra que los items tienen un alto grado de

validez y concordancia.

Cuando todos los componentes de un instrumento miden la misma
caracteristica, se dice que es confiable (Mateus Galeano y Céspedes
Cuevas 2015).

Las alternativas proporcionadas en escala tipo Likert en los items de los
instrumentos pueden utilizarse para establecer la consistencia interna
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que examina la correlacion
media encontrada entre cada item y cada uno de los demas contenidos.

recopilacion de datos

Tabla 6. Baremo para el Alfa de Cronbach.

Coeficiente Nivel

< 0.5 Inaceptable
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3.5.

>05& <0.6 Pobre

>0.6& <0.7 Cuestionable
>0.7& <0.8 Aceptable
>08& <09 Bueno

> 0.9 Excelente

Fuente: Elaboracion Propia.

Para conocer el factor de confiabilidad, se realizé una prueba a la
poblacion de estudio, la cual esta conformada por el personal técnico y

administrativo de la cooperativa agraria.

Tabla 7. Resultado del andlisis de confiabilidad del instrumento encuesta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

913 10

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Galindo Dominguez (2020) destaca los hallazgos en cuanto a
funcionalidad teniendo en cuenta el indice de confiabilidad que se
produjo con un alfa de Cronbach de 0.913. Es posible suponer que el

instrumento es confiable al tener un nivel excelente.
Procedimientos

Comenzé con una discusion a través de una entrevista con la gerencia
de la empresa en las instalaciones de esta, es decir, el gerente general
de la cooperativa agricola, para obtener una mejor comprension de la
condicion actual de la empresa, asi como de las problematicas presentes
que enfrenta desde su perspectiva. Por otro lado, es igualmente vital
comprender los sentimientos de la gerencia con respecto a las

operaciones de la empresa.
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Luego se elaboré y perfecciono la estrategia de abordaje de la realidad
problematica de la empresa, planteando el tema de investigacion y los

parametros de indagacion.

Luego se describio el titulo del proyecto, la hipétesis de investigacion y
los objetivos generales y particulares. La poblacion de investigacion y las

técnicas de muestreo se eligieron de manera similar.

Se llevo a cabo la investigacion que tiene como fundamento tedrico, asi
como los antecedentes del proyecto, es decir, aquellos estudios
equiparables al presente estudio, con el fin de tener el sustento tedrico
indispensable. De manera similar, se cubrieron los métodos para

recopilar datos, como encuestas y formularios de registro.

A continuacién, en la cooperativa agricola CEPROVASC se realizé un
pretest para recabar informacién sobre la toma de decisiones en el
campo de la certificacion de cultivos organicos, identificando cuatro

indicios.

En cuanto a la validacién, los formularios de validacion se enviaron a
expertos en los campos relacionados con la investigacion, quienes
analizaron, evaluaron, completaron y firmaron los formularios si todo fue

correcto.

El analisis estadistico se realiz6 utilizando los datos recopilados, lo que
requiere el uso de herramientas como Microsoft Excel e IBM SPSS
Software. Esto dio una imagen mas precisa de la situacion actual en

términos de las métricas establecidas.

Basandose en lo mencionado anteriormente, se utilizaron métodos
estadisticos para evaluar y comparar los hallazgos del pretest y postest
con el fin de validar la mejora en el tiempo con la soluciéon de Business

Intelligence.

Finalmente, los datos fueron analizados e interpretados con el objetivo

de confirmar la hipétesis sugerida en este estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

El enfoque de codificacion de datos se utilizard tanto para variables
dependientes como independientes. Los datos adquiridos para cada una
de las dimensiones seran analizados estadisticamente, auxiliando el

logro de los objetivos.

Con datos debidamente tabulados, las tablas de frecuencia, asi como
los indicadores estadisticos descriptivos e inferenciales para la prueba
de hipétesis, seran factibles. Utilizando los programas estadisticos SPSS
version 27 y Microsoft Excel 2019, se tabularon los datos recolectados
luego de la aplicacion del instrumento, produciendo una descripcion
estadistica que podrd ser utilizada para generar tablas y gréficos,
validando la relacion entre las variables e indicadores sugeridos, y

contrastando las hipoétesis planteadas en el estudio.

Tabla 8. Hipotesis del Indicador 1.

La aplicacién de una solucién Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la
elaboracién de los reportes del area de certificacion
de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.

Tiempo promedio en la elaboracién de Reportes.

Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes del
area de certificacion de cultivos organicos antes de

la implementacion.

Tiempo promedio en la elaboracién de Reportes del
area de certificacion de cultivos organicos después

de la implementacion.

La aplicacién de una solucion Business Intelligence

aumenta significativamente el tiempo promedio en
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la elaboracibn de los reportes del area de
certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Hy = TPERACCOd — TPERACCOa =0

La aplicacién de una solucion Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la
elaboracién de los reportes del &rea de certificacion
de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.

Hy = TPERACCOa —TPERACCOd <0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 9. Hipétesis del Indicar 2.

La aplicacion de una solucion Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la
basqueda de informacion del area de certificacion
de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.

Tiempo promedio en la busqueda de Informacion.

Tiempo promedio en la busqueda de Informacion
del area de certificacion de cultivos organicos antes

de la implementacion.

Tiempo promedio en la busqueda de Informacion
del area de certificacion de cultivos organicos
después de la implementacion.

La aplicacion de una solucion Business Intelligence
aumenta significativamente el tiempo promedio en

la busqueda de informacién del area de certificacion
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de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.

Hy = TPBIACCOd — TPBIACCOa =0

La aplicacién de una solucion Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la
basqueda de informacion del area de certificacion
de cultivos organicos de la cooperativa agraria
CEPROVASC.

Hy = TPBIACCOa —TPBIACCOd <0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10. Hipétesis del Indicar 3.

La aplicacion de una solucion Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la
respuesta del analisis de la informacion del area de
certificacién de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Tiempo promedio en la respuesta del andlisis de

informacion.

Tiempo promedio en la respuesta del andlisis de
informacion del area de certificacion de cultivos

organicos antes de la implementacion.

Tiempo promedio en la respuesta del andlisis de
informacion del area de certificacion de cultivos

orgénicos después de la implementacion.

La aplicacion de una solucion Business Intelligence
aumenta significativamente el tiempo promedio en

la respuesta del analisis de la informacion del area
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de certificacion de cultivos organicos de la
cooperativa agraria CEPROVASC.

Hy, = TPRAIACCOd — TPRAIACCOa =0

La aplicacién de una solucion Business Intelligence
reduce significativamente el tiempo promedio en la
respuesta del andlisis de la informacion del area de
certificacion de cultivos orgénicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Hy = TPRAIACCOa — TPRAIACCOd <0

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 11. Hipétesis del Indicador 4.

La aplicacién de una solucion Business Intelligence
incrementa  significativamente el nivel de
satisfaccion por parte de los usuarios del area de
certificacién de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Nivel de satisfaccion del usuario.

Nivel de satisfaccién por parte de los usuarios del
area de certificacion de cultivos organicos antes de
la implementacion.

Nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del
area de certificacion de cultivos organicos después

de la implementacion.

La aplicacién de una solucion Business Intelligence
disminuye significativamente el indice de

satisfaccion por parte de los usuarios del area de
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certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Hy = TPERACCOd —TPERACCOa =0

La aplicacion de una solucién Business Intelligence
incrementa  significativamente el indice de
satisfaccion por parte de los usuarios del area de
certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Hy= TPERACCOa —TPERACCOd <0

Fuente: Elaboracion Propia.

Las estadisticas descriptivas se utilizan para extraer informacién de los
datos en funcién de dos conceptos basicos, como poblacion y muestra.
Una muestra estadistica es un subconjunto de medidas tomadas de la
poblacion estadistica durante una investigacion, mientras que la
poblacion estadistica es el conjunto de medidas que corresponden al
conjunto completo de unidades para las cuales se deben formar
conclusiones. Cada faceta o atributo de la unidad estadistica se
denomina variable estadistica y difiere de un miembro individual de la
poblacion a otro (Franzese y luliano 2019).

Sin sacar ninguna conclusion basada en la teoria de la probabilidad, la
estadistica descriptiva proporciona una vision general de la muestra en
estudio. Las estadisticas descriptivas todavia se emplean para
proporcionar una vision general, incluso cuando las estadisticas
inferenciales son el objetivo principal de un estudio (Kaliyadan y Kulkarni
2019).

En este estudio, el proceso de toma de decisiones se mejora al examinar
nuestros indicadores recomendados utilizando un sistema de
informacion de Business Intelligence. Por ello se realizara una prueba

previa para determinar el estado inicial de nuestros indicadores.
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Los indicadores del estudio se miden después de un mes de la

instalacion para identificar el efecto del sistema de informacion.

La estadistica inferencial utiliza datos de una muestra para formar
conclusiones como también extrapolar estos resultados con la poblacion
en general, para esto incluyen una variedad de procedimientos que se
pueden usar segun el objetivo del experimento y el tipo de datos. El
investigador debe realizar pruebas de hipétesis, que es un aspecto
importante de esta estadistica, para determinar si un tratamiento /
procedimiento es realmente eficaz o si su eficacia se debe al azar (Patel
2021).

Utilizando estadisticas inferenciales para hacer inferencias después de
la recopilacién de datos; para ello, se requiere evaluar la normalidad de
los datos empleando la prueba de Shapiro-Wilk. Esta prueba se

ejecutara utilizando el programa estadistico IBM SPSS 27.

Después de confirmar que los datos eran normales, la hipétesis se
contrasto utilizando métodos paramétricos y no parameétricos, como la
prueba T de Student y la prueba de Wilcoxon. En cualquier escenario, la
hipétesis aceptable se forma comparando el nivel de significancia con el
coeficiente a. De esta forma finaliza el analisis inferencial de los datos

recopilados tanto al pre y postest.
Aspectos éticos

Este proyecto de investigacién se completd contemplando y respetando
el Cddigo Nacional de la Integridad Cientifica elaborado por
CONCYTEC.

Ademas, todo el proceso realizado en la investigacion como es la
recoleccion y procesamiento de datos, aplicacion de instrumentos y
validaciones, fueron realizados por el autor, haciendo uso de las

referencias correspondientes segun lo estipula la ISO 690 e ISO 690-2.
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Adicional a lo ya mencionado, este estudio se ha sometido a revisiones
anti-plagio con el software Turnitin, para confirmar la originalidad de este
como lo indica los documentos normativos de la Universidad César
Vallejo mediante la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N°
117-2022-VI-UCV y la Directiva de Investigacion N° 001-2022-VI-UCV.

Por ultimo, se tiene la autorizacion para realizar el estudio en la
Cooperativa Agraria Central de Productores Agropecuarios del Valle de
Santa Catalina respetando la Ley N° 29733 de Proteccion de Datos

Personales decretada por el Congreso de la Republica.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

En este estudio, se mejorara el proceso de toma de decisiones mediante
la aplicacion de un sistema de informacion de Business Intelligence para
revisar nuestros indicadores sugeridos. Se realizara una prueba previa

para determinar el estado inicial de nuestros indicadores.

Para determinar el impacto del sistema de informacion propuesto, los

indicadores del estudio se miden un mes después de la implementacion.

Tabla 12. Datos descriptivos del indicador tiempo promedio en la elaboracion de

Reportes.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
11Pret 10 1741 2639 2162,60 324,778
11Post 10 6 30 16,40 8,922
N valido (por lista) 10

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La Tabla 12 demuestra que la media estadistica del tiempo promedio en
la elaboracion de reportes fue 2162.60 segundos en el pretest y se
alcanzé en el postest la media de 16.40 segundos, lo que demuestra una
disminucién sustancial y respalda que el indicador mejoré en —2146.2

segundos en el postest (99.2417% de la media del pretest).

En cuanto a la variacion, pasd de +324.778 a +8.922 en el postest,
también es claro que los rangos del indicador se reducen de 1741 a 2639

segundos en el pretest a un rango de 6 a 30 segundos en el postest.

Figura 2 Pretest y postest del indicador tiempo promedio en la elaboracion de

Reportes.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

La figura 2 ilustra la reduccion del 99.2417% en la media del indicador
en el pretest en comparacion con el postest después de la

implementacion del sistema de Business Intelligence.

Tabla 13. Datos Descriptivos del indicador tiempo promedio en la busqueda de

informacion.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
12Pret 10 1003 1962 1509,90 264,666
12Post 10 6 19 11,30 4,990
N valido (por lista) 10

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La Tabla 13 demuestra que la media estadistica del indicador fue
1509.90 segundos en el pretest y se alcanzé en el postest la media de
11.30 segundos, lo que demuestra una disminucion sustancial y respalda
gue el indicador mejoré en —1498.60 segundos en el postest (99.2516%

de la media del pretest).

43



En cuanto a la variacion, pas6é de +264.666 a +4.990 en el postest,
también es claro que los rangos del indicador se reducen de 1003 a 1962

segundos en el pretest a un rango de 6 a 19 segundos en el postest.

Figura 3 Pretest y postest del indicador tiempo promedio en la blusqueda de

Informacion.

Indicador tiempo promedio en la busqueda de
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

La figura 3 ilustra la reduccion del 99.2516% en la media del indicador
en el pretest en comparacion con el postest después de la

implementacion del sistema de Business Intelligence.

Tabla 14. Datos Descriptivos del indicador tiempo promedio en la respuesta del analisis

de informacion.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
13Pret 10 318 924 634,60 218,199
I13Post 10 11 30 20,30 8,015

N valido (por lista) 10

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La Tabla 14 demuestra que la media estadistica del tiempo promedio en

la respuesta del andlisis de informacion fue 634.60 segundos en el
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pretest y se alcanzé en el postest la media de 20.30 segundos, lo que
demuestra una disminucién sustancial y respalda que el tiempo
promedio en la respuesta del analisis de informaciéon mejoré en —614.30

segundos en el postest (96.8011% de la media del pretest).

En cuanto a la variacion, que paso6 de +218.199 a +8.015 en el postest,
también es claro que los rangos del indicador se reducen de 318 a 924

segundos en el pretest a un rango de 11 a 30 segundos en el postest.

Figura 4 Pretest y postest del indicador tiempo promedio en la respuesta del analisis

de informacion.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

La figura 4 ilustra la reduccién del 96.8011% en la media del tiempo
promedio en la respuesta del andlisis de informacion en el pretest en
comparacién con el postest al despliegue del sistema de Business

Intelligence.
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Tabla 15. Datos Descriptivos del indicador nivel de satisfaccion del usuario.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Ind04Pret 10 13 29 22,40 5,700
Ind04Post 10 40 50 44,90 3,814

N valido (por lista) 10

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La Tabla 15 demuestra que la media estadistica del nivel de satisfaccion
del usuario fue 22.40 en el pretest y se alcanz6 en el postest la media de
44.90, lo que demuestra un incremento sustancial y respaldo que el nivel
de satisfaccion mejoré en 22.50 en el postest (100.004% de la media del

pretest).

En cuanto a la variacion, que pasé de +5.700 a +3.814 en el postest,
también es claro que los rangos del indicador se incrementa de 13 a 29

en el pretest a un rango de 40 a 50 en el postest.

Figura 5 Pretest y postest del indicador nivel de satisfaccion de usuario.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

La figura 5 ilustra el incremento del 100.004% en la media del nivel de
satisfaccion del usuario en el pretest en comparacion con el postest al

despliegue del sistema de Business Intelligence.
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4.2. Estadistica Inferencial

En este método, se utiliz6 Shapiro-Wilk para realizar las pruebas de
normalidad debido a que la poblacion es menor de 30. Esta prueba
también tuvo un nivel de confianza del 95% y se realiz6 con el software
estadistico IBM SPSS v27.

Indicador tiempo promedio en la elaboracién de Reportes.

Sabiendo por qué se elige una determinada prueba de hipétesis, usamos
los datos para verificar la distribucion, particularmente si el indicador
tiempo promedio en la elaboracion de reportes tiene una distribucion

normal.

Tabla 16. Prueba de Normalidad para el indicador 1.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
11Pret ,918 10 ,343
11Post ,897 10 204

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Cuando los resultados de la prueba revelan que 0.343, un nimero mayor
qgue 0.050, que denota una distribucién normal y datos paramétricos, fue
la significancia en el Indicador para el pretest. De manera similar a los
datos paramétricos, los resultados de la prueba postest muestran una
distribucién normal e indican una significancia de 0.204, que es mayor

que 0.050. Las figuras 6 y 7 muestran lo manifestado.

a7



Figura 6 Prueba de Normalidad del indicador tiempo promedio en la elaboracion de

reportes sin la implementacién del Business Intelligence.

Histograma
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Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Figura 7 Prueba de Normalidad del indicador tiempo promedio en la elaboracion de

reportes con la implementacion del Business Intelligence.

Histograma — Normal
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Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.
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Indicador tiempo promedio en la busqueda de Informacién.

Sabiendo por qué se elige una determinada prueba de hipétesis, usamos

los datos para verificar la distribucidn, particularmente si el indicador

tiene una distribuciéon normal.

Tabla 17. Prueba de Normalidad para el indicador 2.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
12Pret ,961 10 ,801
12Post ,836 10 ,039

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Esto se confirma en la Tabla 17, donde se muestra que la significancia

en el Indicador para el Pretest fue de 0.801, valor mayor a 0.050,

sugiriendo una distribucion normal y datos paramétricos. Esta claro que

los datos no paramétricos tienen una distribucion no normal, y los

resultados de postest indican que la significancia del indicador fue

inferior a 0.050 en 0.039. De acuerdo con las Figuras 8 y 9.

Figura 8 Prueba de Normalidad del indicador tiempo promedio en la bUsqueda de

Informacién sin la implementacion del Business Intelligence.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.
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Figura 9 Prueba de Normalidad del indicador tiempo promedio en la busqueda de

Informacién con la implementacién del Business Intelligence.

Histograma — Normal

Media =113
Desv. estandar = 4,99
M=10
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L]

12Post

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Indicador tiempo promedio en la respuesta del andlisis de Informacion.

Sabiendo por qué se elige una determinada prueba de hipétesis, usamos
los datos para verificar la distribucién, particularmente si el indicador
tiempo promedio en la respuesta del analisis de Informacion tiene una

distribucién normal.

Tabla 18. Prueba de Normalidad para el indicador 3.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
I3Pret ,935 10 ,496
|3Post ,832 10 ,035

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Esto se sustenta en la Tabla 18, donde la resolucion de la prueba revela
gue la significancia en el Indicador para el Pretest fue de 0.496, valor
mayor a 0.050, lo que denota una distribucibn normal y datos
paramétricos. Estd claro que los datos no paramétricos tienen una
distribucién no normal, y los resultados del postest indican que la
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significancia del indicador fue inferior a 0.050 es decir 0035. Las figuras

10 y 11 muestran esto.

Figura 10 Prueba de Normalidad del indicador tiempo promedio en la respuesta del

analisis de Informacion sin la implementacion del Business Intelligence.

Histograma — Normal
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Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Figura 11 Prueba de Normalidad del indicador tiempo promedio en la respuesta del

analisis de Informacion con la implementacion del Business Intelligence.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.
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Indicador nivel de satisfaccion del usuario.

Utilizamos los datos para examinar la distribucion, especificamente si el
indicador tiene una distribucién normal, después de saber por qué se

eligié una prueba de hipotesis en particular.

Tabla 19. Prueba de Normalidad para el indicador 4.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
[4Pret ,903 10 ,237
I4Post ,906 10 257

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La significancia en el indicador para el pretest fue de 0.237, valor superior
a 0.050, sugiriendo una distribucién normal y datos paramétricos; esto
se confirma en la Tabla 19, donde la resolucion de la prueba asi lo
demuestra. Es evidente que los datos paramétricos tienen una
distribucion normal, y los hallazgos del postest indican que la
significancia del indicador fue de 0.257, que es superior a 0.050. Las

Figuras 12 y 13 muestran esto.

Figura 12 Prueba de Normalidad del indicador nivel de satisfaccién del usuario sin la

implementacion del Business Intelligence.

Histograma
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4.3.

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Figura 13 Prueba de Normalidad del indicador nivel de satisfaccion del usuario con la
implementacién del Business Intelligence.

Histograma — Normal

Media = 44,9
Desv. estandar = 3 814
=10
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14Post

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacién 1:

»  H1: La aplicacion de una solucion Business Intelligence reduce
significativamente el tiempo promedio en la elaboracion de los
reportes del area de certificacion de cultivos orgénicos de la
cooperativa agraria CEPROVASC.

» Indicador 1: Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes.
Hipotesis Estadistica
Definicion de Variables:

» TPERACCOa: Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes del
area de certificacion de cultivos organicos antes de la

implementacion.
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» TPERACCOd: Tiempo promedio en la elaboracion de Reportes del
area de certificacion de cultivos organicos después de la

implementacion.

Hipotesis Nula Hy: La aplicacion de una solucion Business Intelligence
aumenta significativamente el tiempo promedio en la elaboracion de los
reportes del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Hy,= TPERACCOd —TPERACCOa =0

El indicador a falta de la solucion Business Intelligence es 6ptimo que el

indicador teniendo la solucién implementada.

Hipotesis Alterna H,: La aplicacibn de una solucibn Business
Intelligence reduce significativamente el tiempo promedio en la
elaboracién de los reportes del area de certificacion de cultivos organicos
de la cooperativa agraria CEPROVASC.

Hy,= TPERACCOa —TPERACCOd <0

El indicador teniendo la solucion Business Intelligence es éptimo que el

indicador sin la solucién implementada.

Figura 14 Estadistica Descriptiva del Indicador 1.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

Se llega a la conclusion que el indicador ha disminuido de 2162.6
segundos a 16.4 segundos como se visualiza en la Figura 14, lo cual
podemos confirmar comparando los promedios. Se utilizo la prueba T de
Student para determinar el resultado de la comparacion de hipétesis ya
gue los resultados de la prueba de normalidad en el pretest y postest son

parametricos.

Tabla 20. Prueba estadistica T-muestras relacionadas del indicador tiempo promedio en la
elaboracién de Reportes.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

o . 95% de intervalo de Sig.
. Desviacion Media de error . . ) t gl .
Media confianza de la diferencia (bilateral)
estandar estandar ) .
Inferior Superior
11Pret -
2146,200 322,726 102,055 1915,336 2377,064 21,030 9 ,000

1Post

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La Tabla 20 ilustra que se acepta la hipétesis alternativa (H,) porque
demuestra que la solucion disminuye considerablemente el tiempo
promedio en la elaboracion de reportes. Se rechaza la hipétesis nula (H,)
ya que el valor de significacion es 0.000, que es menor que el valor de
0.050.

Hipotesis de Investigacion 2:

»  H2: La aplicacion de una solucion Business Intelligence reduce
significativamente el tiempo promedio en la busqueda de
informacion del area de certificacion de cultivos organicos de la
cooperativa agraria CEPROVASC.

» Indicador 2: Tiempo promedio en la basqueda de Informacion.
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Hipotesis Estadistica
Definicion de Variables:

» TPBIACCOa: Tiempo promedio en la busqueda de Informacion del
area de certificacibn de cultivos organicos antes de la

implementacion.

»  TPBIACCOd: Tiempo promedio en la busqueda de Informacion del
area de certificacion de cultivos organicos después de la

implementacion.

Hipotesis Nula Hy: La aplicacion de una solucién Business Intelligence
aumenta significativamente el tiempo promedio en la blusqueda de
informacion del area de certificacibn de cultivos organicos de la
cooperativa agraria CEPROVASC.

Hy, = TPBIACCOd — TPBIACCOa =0

El indicador a falta de la solucion Business Intelligence es 6ptimo que el

indicador teniendo la solucién implementada.

Hipotesis Alterna H,: La aplicacibn de una solucibn Business
Intelligence reduce significativamente el tiempo promedio en la
busqueda de informacién del area de certificacién de cultivos organicos
de la cooperativa agraria CEPROVASC.

Hy = TPBIACCOa — TPBIACCOd <0

El indicador teniendo la solucion Business Intelligence es éptimo que el

indicador sin la solucién implementada.
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Figura 15 Estadistica Descriptiva del Indicador 2.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

Al comparar los promedios, podemos determinar que el indicador ha
disminuido de 1509.9 segundos a 11.3 segundos como se muestra en la
Figura 15. Para analizar los hallazgos de la comparacién de hip6tesis se
utilizé la prueba de Wilcoxon ya que los resultados obtenidos durante las
pruebas de normalidad del pretest fueron paramétricos y las del postest

no.

Tabla 21. Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador tiempo promedio en la basqueda

de Informacion.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
|12Post - [2Pret Rangos negativos 108 5,50 55,00
Rangos positivos op ,00 ,00
Empates Q¢
Total 10

a. I2Post < 12Pret
b. I2Post > 12Pret
c. I2Post = |2Pret

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.
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La Tabla 21 muestra los resultados de la prueba de rango y podemos
ver que los 10 emparejamientos evaluados se registran con rangos
negativos, lo que indica que la solucion tuvo un impacto significativo en

el indicador.

Tabla 22. Prueba estadistica de Wilcoxon del indicador tiempo promedio en la

busqueda de Informacion.

Estadisticos de prueba?
12Post - 12Pret
z -2,803P

Sig. asin. (bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

La Tabla 22 muestra que se acepta la hipétesis alternativa (H,) porque
demuestra que la solucion reduce significativamente el indicador. Se
rechaza la hipétesis nula (H,) porque tiene un valor de significacion de

0.005, que es menor que el valor de 0.050.
Hipotesis de Investigacion 3:

» H3: La aplicacién de una solucion Business Intelligence reduce
significativamente el tiempo promedio en la respuesta del analisis
de la informacion del area de certificacion de cultivos organicos de
la cooperativa agraria CEPROVASC.

» Indicador 3: Tiempo promedio en la respuesta del analisis de

informacion.
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Hipotesis Estadistica
Definicion de Variables:

» TPRAIACCOa: Tiempo promedio en la respuesta del andlisis de
informacion del area de certificacion de cultivos organicos antes de

la implementacion.

» TPRAIACCOd: Tiempo promedio en la respuesta del analisis de
informacion del area de certificacion de cultivos organicos después

de la implementacion.

Hipotesis Nula Hy: La aplicacion de una solucién Business Intelligence
aumenta significativamente el tiempo promedio en la respuesta del
analisis de la informacion del area de certificacion de cultivos organicos
de la cooperativa agraria CEPROVASC.

Hy, = TPRAIACCOd — TPRAIACCOa =0

El indicador a falta de la solucion Business Intelligence es 6ptimo que el

indicador teniendo la solucién implementada.

Hipotesis Alterna H,: La aplicacibn de una solucibn Business
Intelligence reduce significativamente el tiempo promedio en la
respuesta del andlisis de la informacion del area de certificacién de

cultivos organicos de la cooperativa agraria CEPROVASC.
Hy = TPRAIACCOa — TPRAIACCOd <0

El indicador teniendo la solucion Business Intelligence es 6ptimo que el

indicador sin la solucién implementada.
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Figura 16 Estadistica Descriptiva del Indicador 3.
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Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

Al comparar los promedios podemos deducir que el indicador ha
disminuido de 634.6 segundos a 20.3 segundos como se muestra en la
Figura 16. Para analizar los hallazgos de la comparacion de hipétesis se
utilizé la prueba de Wilcoxon ya que los resultados obtenidos durante la
prueba de normalidad en el pretest fueron paramétricos y los del postest

no lo eran.

Tabla 23. Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador tiempo promedio en la respuesta

del anédlisis de Informacion.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
I3Post - I3Pret Rangos negativos 102 5,50 55,00
Rangos positivos (ol ,00 .00
Empates 0
Total 10

a. 13Post < I3Pret
b. I3Post > 13Pret
c. I13Post = I3Pret

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.
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La Tabla 23 muestra los resultados de la prueba de rango y podemos
ver que los 10 emparejamientos evaluados se registran con rangos
negativos, lo que indica que la solucion tuvo un impacto significativo en

el indicador.

Tabla 24. Prueba estadistica de Wilcoxon del indicador tiempo promedio en la

respuesta del andlisis de Informacion.

Estadisticos de prueba?®
I13Post - I3Pret
Z -2,803°
Sig. asin. (bilateral) ,005

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

De acuerdo con la Tabla 24, se acepta la hipotesis alternativa (H,)
porque demuestra que la solucion reduce significativamente el tiempo
promedio en la respuesta del andlisis de la informacion. Se rechaza la
hipétesis nula (H,) porque el valor de significacion es 0.005, que es

menor que el valor de 0.050.
Hipotesis de Investigacion 4:

»  H4: Laaplicacion de una solucion Business Intelligence incrementa
significativamente el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios
del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

> Indicador 4: Nivel de satisfacciéon del usuario.
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Hipotesis Estadistica
Definicion de Variables:

» NSUACCOa: Nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del
area de certificacibn de cultivos organicos antes de la

implementacion.

» NSUACcCOd: Nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del
area de certificacion de cultivos organicos después de la

implementacion.

Hipotesis Nula Hy: La aplicacion de una solucién Business Intelligence
disminuye significativamente el indice de satisfaccion por parte de los
usuarios del area de certificacion de cultivos organicos de la cooperativa
agraria CEPROVASC.

Hy,= TPERACCOd —TPERACCOa =0

El indicador a falta de la solucion Business Intelligence es 6ptimo que el

indicador teniendo la solucién implementada.

Hipotesis Alterna H,: La aplicacibn de una solucibn Business
Intelligence incrementa significativamente el indice de satisfaccién por
parte de los usuarios del area de certificacion de cultivos organicos de la
cooperativa agraria CEPROVASC.

Hy, = TPERACCOa —TPERACCOd <0

El indicador teniendo la solucion Business Intelligence es 6ptimo que el

indicador sin la solucién implementada.
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Figura 17 Estadistica Descriptiva del Indicador 4.

Indicador nivel de satisfaccion del usuario

50
a5
10
35

30
25 22.4

449

20
15
10

M PreTest PosTest

Fuente: Datos de investigacion procesados con Microsoft Excel 2021.

Segun el Gréfico 17, el indicador ha pasado de 22.4 a 44.9, lo que
podemos validar contrastando las medias. Se utilizd la prueba T de
Student para determinar el resultado de la comparacion de hipoétesis ya
gue los resultados de la prueba de normalidad en el pretest y postest son

paramétricos.

Tabla 25. Prueba estadistica T-muestras relacionadas del indicador nivel de satisfaccién de usuario.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

o ] 95% de intervalo de Sig.
Desviacion Media de error t al
Media confianza de la diferencia (bilateral)
estandar estandar ] )
Inferior Superior
14Pret —
Par 1 e -25,500 2,273 719 -24,126 -20,874 -31,302 9 ,000
0s

Fuente: Datos de investigacion procesados con SPSS 27.

De acuerdo con la Tabla 25, se acepta la hipétesis alternativa (H,) ya
gue demuestra que la solucién eleva los niveles de satisfaccion de los
usuarios y se rechaza la hipétesis nula (H,) porque el valor de

significacién es 0.000, que es menor que el valor de 0.050.
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DISCUSION

Como se dijo en la introduccion de la investigacion, la inteligencia comercial
es una tecnologia que, cuando se implementa, permite a las empresas

administrar mejor la informacién.

Teniendo en cuenta lo que se ha discutido, varias investigaciones realizadas
por numerosos escritores han demostrado que la aplicacion de inteligencia

empresarial mejora la gestiéon de la informacion.

Como lo menciona Castro Valverde, Atalaya Pefia y Cruzado Tirado (2017),
concluyeron en su trabajo de investigacion que la solucién Business
Intelligence hace un aporte sustancial al logro de los objetivos estratégicos
especificados ya que contaban con varios canales de venta e informacion

dispersa en diversos formatos y sistemas.

Crear soluciones de Business Intelligence como apoyo en la toma de
decisiones y tomar en consideracién el analisis de la informacién recopilada a
través de la observacion y la encuesta para evaluar indicadores en estudio

sobre temas de interés.

Para la recopilacién de datos en las etapas de pretest y postest del primer
indicador, se utilizé el instrumento guia de observacién para obtener los
tiempos anteriores y posteriores de la implementacion de la solucion de

Business Intelligence.

La Tabla 12 muestra que la cantidad promedio de tiempo dedicado a crear
informes durante la etapa de pretest es de 2162.60 segundos 0 36.04 minutos;
posteriormente, durante la fase de postest, las mediciones de tiempo revelan
un tiempo promedio de 16.40 segundos o 0.27 minutos; el cual al comparar
con los antecedentes encontrados tenemos que el estudio de Barahona
Sanchez (2022) en un indicador de investigaciéon similar obtuvo un tiempo en
pretest de 28.44 segundos o 0.47 minutos mientras que en postest se redujo
a 4.14 segundos o 0.07 minutos. De igual modo tenemos a Escobedo

Velasquez (2021) que en su investigacion obtuvo los tiempos de 240 minutos
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en el pretest y alcanzando 18 minutos en postest de su indicador tiempo en
generacion de reportes. Asimismo, el estudio de Inquilla Quispe (2019)
demuestra que el tiempo se reduce desde 83.93 segundos o 1.39 minutos a
3.9 segundos o 0.07 minutos después del estimulo y por ultimo tenemos a
Quispe Huancacuri y Sotelo Cardenas (2018) que detalla que la generacion
de los reportes de su objeto de estudio disminuye drasticamente desde 22208

segundos o0 370.13 minutos a un tiempo de 4.1 segundos o 0.07 minutos.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se puede evidenciar que en el presente
estudio se presentd una reduccion del 99.24%, mientras las demas
investigaciones presentan reducciones del 85.44%, 92.5%, 95.35% y 99.98%.
Demostrando de este modo que la implementacion de la solucion Business
Intelligence impacta de forma favorable al punto de tener reducciones
importantes en el tiempo empleado para la generacién de reportes con un
porcentaje entre el 85.44% y 99.98% con respecto a los sistemas de

informacion presentes antes de la implementacion de esta solucién.

Se aplico la prueba paramétrica T de Student y los resultados de la Tabla 20
confirman que hubo cambio entre los resultados del pretest y postest,
mostrando un nivel de significancia de 0.00. Este analisis explica que existe
evidencia estadistica de una disminucion en el tiempo promedio dedicado a la
elaboracién de informes, por lo que se rechaza la hipotesis nula. De igual
forma, se apoyd en cada uno de los estudios mencionados en la hipotesis

nula.

Los datos del pretest y postest del segundo indicador fueron recolectados
utilizando el instrumento guia de observacion en varios momentos antes y

después de la implementacién de la solucién de Business Intelligence.

De acuerdo con la Tabla 13, la cantidad promedio de tiempo dedicado a
encontrar informacion durante la fase previa a la prueba fue de 1509.90
segundos o 25.17 minutos; posteriormente, durante la fase de postest, las
mediciones de tiempo revelan un tiempo promedio de 11.30 segundos o 0.19

minutos. Al comparar con Escobedo Velasquez (2021) el mismo indicador en
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estudio se obtiene una media de 115 minutos en pretest y 12 minutos en

postest.

Evidenciando de este modo que se presenta una reduccion de los tiempos
empleados para este indicador con un 99.25% y para el otro estudio en
referencia se obtiene un 89.57%, lo cual demuestra una reduccion significativa
en la investigacion, visualizando el impacto de la implementacion de la

solucion propuesta en las diversas instituciones objeto de estudio.

A diferencia con el estudio de Escobedo Veldsquez (2021), esto debido a que
la poblacién de técnicos administrativos de este estudio tiene un tamafio de
10 individuos, se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, mientras
que a la muestra de 53 individuos del antecedente se le aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Se realizaron diferentes pruebas estadisticas para
evaluar las hipétesis a la luz de los hallazgos, para rechazar la hipétesis nula
de estas investigaciones, se utiliz6 la prueba de Wilcoxon para esta
indagacioén, asi como la prueba T de Student se utilizé para el otro estudio.

Las fases de recoleccion de datos previa y posterior a la prueba del tercer
indicador involucraron el uso del instrumento guia de observacion para
recopilar datos antes y después de la implementacion de la solucion de
Business Intelligence.

En la Tabla 14 se observa que el tiempo promedio de respuesta del analisis
de la informacion en la etapa de pretest es de 634.60 segundos o 10.58
minutos y las mediciones de tiempo realizadas posteriormente, durante el
periodo postest, indican un tiempo promedio de 20.30 segundos o 0.34
minutos; comparando estos datos obtenidos con los antecedentes se tiene
gue la investigacion de Barahona Sanchez (2022) en un indicador equivalente
obtiene un tiempo en pretest de 37.40 minutos mientras que en postest se
redujo a 6 minutos y de igual modo Inquilla Quispe (2019) en su investigacién
obtuvo los tiempos de 83.9 segundos o 1.40 minutos en el pretest y 3.9
segundos o 0.07 minutos después de la implementacion de la solucion de

Business Intelligence.
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Por lo expuesto en el parrafo anterior, se puede evidenciar que en el presente
estudio se presentd una reduccion del 96.80%, mientras las demas
investigaciones presentan reducciones del 83.96% y 95.35%. Demostrando de
este modo que la implementacién de la solucidén Business Intelligence impacta
de forma favorable al punto de tener reducciones importantes en el tiempo
empleado para el analisis de informacion con un porcentaje entre el 83.96% y
96.80% con respecto a los sistemas de informacion presentes antes de la

implementacion de esta solucion.

Se examino de igual manera, con base en los hallazgos de la Tabla 24, que
demuestran la aplicacion de la prueba paramétrica T de Student,
permitiéndonos confirmar que hubo un cambio entre los resultados del pretest
y postest con un nivel de significancia de 0.00. Esto explica que exista
evidencia estadistica de una disminucién en el tiempo promedio dedicado al
analisis de la informacion, por lo que se rechaza la hipétesis nula. De igual

manera, se apoyd en cada uno de los estudios mencionados.

El instrumento cuestionario se utilizé para recopilar datos en las etapas de
pretest y postest del ultimo indicador para adquirir los niveles de satisfaccion

antes y después del despliegue de la solucion de Business Intelligence.

Como se puede evidenciar en la Tabla 15, se revela que el nivel de
satisfaccion de los usuarios en la etapa de pretest es de 44.80%;
posteriormente, durante la fase de postest, las mediciones de dicho nivel es
89.80%; el cual al comparar con los antecedentes encontrados tenemos que
el estudio de Barahona Sanchez (2022) en un indicador de investigacion
similar obtuvo un nivel en pretest de 16.67%, en postest se incremento al
100%; ademas en el estudio de Bravo Fabian (2022) se encuentra que en
pretest hay un nivel del 10.71%, el cual se incrementa en el postest al 35.7%.
De igual modo tenemos a Escobedo Velasquez (2021) que en su investigacion
obtuvo un nivel de satisfaccion del 42.4% en el pretest y alcanzando 90.4% en
postest de su indicador nivel de satisfaccion. Asimismo, el estudio de Inquilla
Quispe (2019) demuestra que el nivel obtenido se incrementa desde el 7% a

56% después del estimulo y por ultimo tenemos a Quispe Huancacuriy Sotelo
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Cardenas (2018) que detalla que el nivel de satisfaccion de usuario de su
objeto de estudio incrementa drasticamente desde 42.20% a un nivel de
95.60%.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se puede evidenciar que en el presente
estudio se presenté un incremento del 100.45% del nivel obtenido en el
pretest, mientras las demas investigaciones presentan incrementos de
499.88%, 233.33%, 113.21%, 1095.77% y 126.54%. Demostrando de este
modo que la implementacion de la solucion Business Intelligence impacta de
forma favorable al punto de tener un incremento importante en el nivel de
satisfaccion con un porcentaje entre el 100.45% y 1095.77% en base a los
niveles obtenidos en el pretest con respecto a los sistemas de informacion

presentes antes de la implementacion de esta solucion.

Se aplico la prueba paramétrica T de Student, y los resultados de la Tabla 25
confirman que hubo cambio entre los resultados del pretest y postest,
mostrando un nivel de significancia de 0.00. Esto explica que exista evidencia
estadistica de un aumento en el nivel de satisfaccion de los usuarios, por lo
que se rechaza la hipétesis nula; De igual manera, se sustenté en cada uno
de los estudios mencionados en la prueba de hipoétesis; De igual manera, se

apoyo en los resultados de la Tabla 25, donde se rechazo6 la hipétesis nula.

Pero recordando que los ingenieros debemos estar preparados para cualquier
tipo de evento, y por lo tanto usar nuestro talento para que todo salga segun
lo planeado; considerando la Ley de Murphy establece que “Si algo terrible
puede suceder, sucedera”, por lo que debes estar preparado para actuar; en
este caso, las pruebas se realizaron auxiliadas por la tecnologia, realizando
los cuestionarios, entregables y mediciones de tiempos ya dispuestos en un
método virtual y/o presencial segun el caso cumpliendo con los lineamientos

de bioseguridad impuestos.

El uso de una solucion de inteligencia de negocios mejoro el proceso de toma
de decisiones en la cooperativa agropecuaria CEPROVASC ya que se

encontré que cada uno de los indicadores evaluados produjo resultados
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favorables al compararlos con el telén de fondo como descubrimientos de la
realidad problematica. Se anticipa que este estudio ayudara a varias
empresas que operan en este sector a mejorar sus procesos de toma de
decisiones a largo y mediano plazo.
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VI.

CONCLUSIONES

De la propuesta de solucion de Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones en el dominio de la certificacion organica en la cooperativa

agropecuaria CEPROVASC se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, podemos afirmar que
la Solucion de Inteligencia de Negocios mejor6 el proceso de toma de
decisiones de la cooperativa CEPROVASC en el &rea de certificacion de
cultivos orgénicos. Pudo acortar el tiempo tipico requerido para la
preparacion de informes, la busqueda de informacion y el analisis de
informacion, al mismo tiempo que mejoraba la satisfaccion del usuario y

aumentaba la eficacia de su trabajo.

2. De manera similar, al utilizar la solucion de Business Intelligence, fue
factible minimizar el tiempo promedio dedicado a la creacion de reportes,
y estos reportes ahora requieren un tiempo de 6 a 30 segundos para
prepararse. El tiempo mas rapido para crear un informe fue de unos 6

segundos, un 99.2414% mas rapido que antes de la implementacion.

3. De igual manera, al utilizar la solucién de Business Intelligence, fue
factible reducir el tiempo promedio de busqueda de informacion, que
ahora demora en promedio 11.30 segundos en recibir los resultados
deseados. En consecuencia, la disminucion es del 99.2516% en

comparacion con la realidad anterior al despliegue de la solucion.

4. El cumplimiento de la meta de reduccion del tiempo de reaccién en el
andlisis de la informacién también lo demuestran los datos recabados,
que revelan que se disminuye en 10.24 minutos, lo que indica una

diferencia porcentual de 96.80 por ciento.

5. Asi mismo, se logré incrementar la satisfaccién de los usuarios con la
implementacion de la solucién de inteligencia de negocios. Los usuarios
recibieron una media de 89.80%, que es una puntuacion de Satisfaccion

aprobatoria, lo que demuestra que pueden trabajar de forma continua y
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no ha afectado su trabajo diario, si no que ha aumentado la productividad

laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la luz de los resultados mencionados anteriormente, me complace brindar

los siguientes consejos o recomendaciones a la organizacién, los empleados

técnicos administrativos y otros investigadores:

>

Dado que se ha resuelto el problema de la informacion dispersa en los
formatos de organizacion y registro, es fundamental que el personal
técnico administrativo dedique el tiempo suficiente para registrar y
marcar con precision los datos a examinar, ya que de hacerlo se

ahorraria tiempo de procesamiento. estas.

De igual forma se recomienda a la organizacién que sus demas procesos
administrativos como core, puedan ser evaluados para la generacion de
KPIs y evaluar la situacion anterior, actual y futura de la organizacion y

obviamente poder tomar mejores decisiones.

Se recomienda a la organizacion invertir en la implementacion de
sistemas de informacién computarizados de preferencia en entornos y
tecnologias cloud, para no depender de equipamiento tecnoldgico propio
generando elevados costos debido a estos que son considerados solo

como soporte en la organizacion.

Seinsta a los estudiantes de pregrado y posgrado a buscar herramientas
de inteligencia comercial que sean accesibles y puedan ayudar a los
funcionarios, y luego incluirlas en la aplicacion segun su funcionalidad o

las demandas de la regién.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO DE LA TESIS: Solucién Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones del area de certificacion de cultivos organicos de la
Cooperativa Agraria CEPROVASC - 2022

FORMULACION
DEL PROBLEMA

GENERAL.:

¢De qué manera una
solucién Bl influird en
la toma de decisiones
en el é4rea de
certificacién de
cultivos orgénicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC, 2022?

¢De qué manera una
solucion Business
Intelligence influira en

el tiempo de

OBJETIVOS
GENERAL:

La mejora en la
toma de
decisiones del
area de

certificacién de
cultivos orgéanicos

de la cooperativa

agraria
CEPROVASC a
través de una
solucién BI.

Disminuir el tiempo
promedio en la
elaboracién de los

reportes del area

HIPOTESIS

GENERAL:

La aplicacion de una
solucién Business
Intelligence  mejora
significativamente la
toma de decisiones
en el area de
certificacion de
cultivos organicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC.

La aplicacion de una
soluciébn  Business
Intelligence  reduce

significativamente el

VARIABLES Y
DIMENSIONES

INDEPENDIENTE:
Business Intelligence

Indicador:

Usabilidad.

Funcionalidad.

DEPENDIENTE:
Toma de Decisiones.

Indicador:

METODOLOGIA

TIPO Y DISENO
DE )
INVESTIGACION:

Segun su enfoque, se

encuentra con una
investigacion
cuantitativa.

En funcion del
propdsito de la

investigacion se tiene
una investigacion

experimental.

En funcién del
propdésito, tenemos
una investigacion

aplicada.

JUSTIFICACION

OPERATIVA:

Se justifica operativamente, ya
gue la solucién a implementar
es flexible, rapida y ampliable,
lo que permite una mejor
gestion de la informacién al
evaluar su uso. Permitird
responder mas rapidamente al
proporcionar datos de facil
acceso que ayudaran a tomar

mejores decisiones.

TECNOLOGICA:
La solucibn de Business
Intelligence propuesta tiene

una fuerte justificacion
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elaboracion de los
reportes en el area de
certificacion de
cultivos orgéanicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC, 20227

¢De qué manera una
solucién Business
Intelligence influira en
el tiempo de
basqueda de
informacion en el area
de certificacion de
cultivos orgénicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC, 2022?

¢De qué manera una
solucion Business
Intelligence influira en
el tiempo de
respuesta  en el

analisis de la

de certificacion de
cultivos organicos
de la cooperativa
agraria
CEPROVASC

Disminuir el tiempo

promedio en la

busqueda de
informacion del
area de

certificacion de
cultivos organicos
de la cooperativa
agraria
CEPROVASC.

Disminuir el tiempo
promedio de
respuesta en el
andlisis de la
del

area de

informacion

tiempo promedio en
la elaboracion de los
reportes del area de
certificacion de
cultivos organicos de
la cooperativa agraria
CEPROVASC.

La aplicacion de una
solucién Business
Intelligence  reduce
significativamente el
tiempo promedio en
la bisqueda de
informacion del area
de certificacion de
cultivos orgénicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC.

La aplicacion de una
solucion  Business
Intelligence reduce
significativamente el
tiempo promedio de

respuesta en el

Tiempo promedio de
elaboracion de

Reportes.

Tiempo promedio de
basqueda de

informacion.

Tiempo promedio de
respuesta en el
analisis de

informacion.

Entre los disefos
preexperimentales,
se utilizard el
disefio pretest-

postest de

grupo.

un

POBLACION Y

MUESTRA:
El publico esta
compuesto por la junta
directiva, gerencia
general y personal
técnico del area de
certificacién de cultivos
organicos de la
cooperativa

CEPROVASC.

agraria

Haciendo un total de

10 personas.

Debido a que Ila
muestra es tan
pequefia, esta

compuesta por toda la

tecnoldgica porque se adapta a
necesidades de Ia
fin de

capacidades

las
organizacién con el
utilizar las
tecnolégicas mas actualizadas
para agilizar la toma de

decisiones.

METODOLOGICA:

Los datos se recopilaran
utilizando técnicas e
instrumentos de investigacion
como las entrevistas,
cuestionarios, documentacién y
registros de observacion, todos
los cuales estan justificados

metodolégicamente.

ECONOMICO:

Se justifica econdémicamente
por el hecho de que estan
financiadas por las partes
interesadas, como se muestra
en el presupuesto de
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informacion en el area
de certificacion de
cultivos orgéanicos de
la cooperativa agraria
CEPROVASC, 2022?

¢De qué manera una
solucion Business
Intelligence influird en
el incremento del nivel
de satisfaccién por
parte de los usuarios
en el é&rea de
certificacion de
cultivos organicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC, 2022?

certificaciéon de
cultivos organicos

de la cooperativa

agraria
CEPROVASC
Incrementar el
nivel de
satisfaccion  por
parte de los

usuarios del area
de certificacion de
cultivos organicos
de la cooperativa
agraria
CEPROVASC.

andlisis de la
informacion del &rea
de certificacion de
cultivos organicos de
la cooperativa agraria
CEPROVASC.

La aplicacion de una
solucién Business
Intelligence

incrementa

significativamente el
nivel de satisfaccion
por parte de los
usuarios del area de
certificacion de
cultivos organicos de
la cooperativa agraria

CEPROVASC.

Nivel de Satisfaccion

del Usuario.

poblacién; por ende, se
procedi6 a omitir el

muestreo.

TECNICAS E

INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS:

Para cumplir con los

objetivos del estudio,

se empled
observaciones y
encuestas como
estrategias de

recoleccion.

investigacion. Por lo tanto, este
esfuerzo no es significativo en
comparacion con los costos
asociados a la falta de estas
herramientas como también la
sostenibilidad a largo plazo de
los cultivos organicos de la
cooperativa CEPROVASC.

SOCIAL:

Se justifica desde un punto de

vista social por su
sostenibilidad a largo plazo. de
los cultivos orgénicos de la
cooperativa CEPROVASC, se
cree que todos los individuos,
familias, proveedores y otros
gue dependen de cada
agricultor podran sobrevivir y
prosperar con el tiempo. Con lo
cual se podran ampliar las
esferas de influencia de la
cooperativa en las provincias
de Trujillo y Chepén y sus

respectivos distritos.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES

V.I.

Sistema
Business
Intelligence

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

En esta investigacion se ha
considerado a Business Intelligence
como la variable independiente, cuyo
concepto engloba un conjunto de
procedimientos, métodos y
tecnologia que ayudan a las
organizaciones a mejorar  sSu
rendimiento, productividad,
rentabilidad, ventas y servicios, por
ello las soluciones de Business
Intelligence ayudan a mejorar la
organizacibn y a través de la
transformacion de datos sin procesar
en informacion inteligente que los
usuarios finales pueden utilizar para
hacer

juicios mas precisos 'y

DEFINICION
OPERACIONAL

La solucién Business
Intelligence operacionalmente
consiste en una herramienta
para que los gerentes tomen
mejores decisiones sobre la
certificacion de cultivos
organicos dentro de la
empresa, implica la creacion
de informes, asi como un
acceso y busqueda de
informacion mas rapidos.
Para abordar esto, la solucién
sugerida se evalué utilizando
métricas de usabilidad vy
funcionalidad bajo estandares
de calidad de software como

la 1ISO 25000.

DIMENSION INDICADOR
Facilidad de
Comprensién
Facilidad de
Usabilidad

Aprendizaje

Operabilidad

Aplicabilidad

Precision

Funcionalidad

Interoperabilidad

ESCALA

Razoén
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V.D.

Toma
Decisiones

de

oportunos en la organizacién (Ahmed
2021).

Como variable dependiente se tiene

la Toma de Decisiones, cuyo

concepto implica identificar vy
seleccionar una solucion alternativa
que a su vez demanda recursos que
varian segun el objetivo y cantidad de
tiempo necesario para alcanzar el
resultado deseado

Masnun y Pratiwi 2020).

(Istianingsih,

La toma de decisiones

operacionalmente es una
tarea que posibilita decidir y
reflexionar siendo este tipo de
competencia fundamental
para el éxito y el futuro de una
empresa; por ello, se medira
por la cantidad de tiempo
dedicado a la preparacion de
informes, la busqueda de
informacion, el andlisis de
datos y la satisfaccion del
lo cual se

usuario, todo

realizara a través de la
implementacion de la solucién

de Business Intelligence.

Seguridad

Tiempo Promedio de
Elaboracion de

Reportes.

Tiempo Promedio de

] Blsqueda de
Tiempo 5
Informacion.

Tiempo Promedio de
Respuesta en el
Andlisis de Razén
Informacion.

. . Nivel de Satisfaccién
Satisfaccion .
de Usuario

88



Anexo 3. Matriz de Indicadores para la Variable Dependiente.

OBJETIVO
Disminuir el tiempo
promedio en la

elaboracion de  los
reportes del area de

certificacion de cultivos

organicos de la
cooperativa agraria
CEPROVASC

Disminuir el tiempo
promedio en la busqueda
de informacion del area
de  certificacion de
cultivos organicos de la
cooperativa

CEPROVASC.

agraria

MATRIZ DE INDICADORES PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

INDICADOR

Tiempo Promedio
de Elaboracion de

Reportes.

Tiempo Promedio
de Busqueda de

Informacion.

DESCRIPCION

Lograr establecer el
tiempo promedio
empleado en la
elaboracion de los
diversos  reportes

del area.

Lograr establecer el
tiempo promedio
empleado en la
busqueda de
informacion  entre
las diversas fuentes
sobre los cultivos

organicos en el area

INSTRUMENTO

Ficha de

Observacion

Ficha de

Observacion

UNIDAD
DE
MEDIDA

Segundos

Segundos

FORMULA

n TER,;
TPER =221 "¢
TPER: Tiempo promedio
de elaboracion de

reportes.

TER:

elaboracion de reportes.

Tiempo de

n_TBI,
TPB === ¢

TPBI: Tiempo promedio

de busqueda de
informacion.
TBI: Tiempo de
blusqueda de
informacion.
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Disminuir el tiempo
promedio de respuesta
en el andlisis de la
informacion del area de

certificacion de cultivos

organicos de la
cooperativa agraria
CEPROVASC

Incrementar el nivel de
satisfaccion por parte de
los usuarios del area de
certificacion de cultivos

organicos de la

Tiempo Promedio
de Respuesta en el
Analisis de

Informacion.

Nivel de
Satisfaccion de

Usuario

de certificacion
organica de la

cooperativa agraria.

Lograr establecer el
tiempo promedio
empleado en
obtener respuestas
a los analisis de
informacion

realizados sobre los
cultivos  orgénicos
en el area de
certificacion

organica de la

cooperativa agraria.

Establecer el nivel
de satisfaccion por
parte de los
usuarios con

respecto a los

n TRAI
TPRAI = ==——

TPRAI: Tiempo promedio

Ficha de de

respuesta en el
Segundos

Observacion andlisis de informacion.

TRAI: Tiempo de

respuesta en el analisis

de la informacion.

vsu =272 100
“Tv0”

Encuesta Porcentaje

NSU: Nivel de

satisfacciéon del usuario.
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cooperativa
CEPROVASC.

agraria

sistemas de
informacion y
manejo de los datos
por parte del
personal del area de
certificacion de

cultivos organicos.

CVPp: Cantidad de
Valoraciones positivas.

TVO: Total de
Valoraciones obtenidas.
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Anexo 4. Instrumento de Recolecciéon de Datos — Ficha de Observacion Variable

Dependiente Indicador 01.

Indicador

Tiempo promedio en elaboracion de Reportes.
Objetivo

El objetivo del presente instrumento es lograr establecer el tiempo promedio
empleado en la elaboracion de los diversos reportes del area, tanto en la evaluacion

de pretest como postest.

Guia de Observacion N° 01 — Tiempo Promedio en Elaboracién de Reportes

Guia de observacién de medicién del tiempo en la elaboracion de los reportes

Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz
Proceso / Variable Toma de Decisiones
PRETEST / POSTTEST

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Anexo 5. Instrumento de Recoleccion de Datos — Ficha de Observacion Variable

Dependiente Indicador 02.

Indicador

Tiempo promedio en la busqueda de informacion.
Objetivo

El objetivo del presente instrumento es lograr establecer el tiempo promedio
empleado en la busqueda de informacion del area, tanto en la evaluacion de pretest
como postest.

Guia de Observacion N° 02 — Tiempo promedio en la basqueda de informacion

Guia de observacién de mediciéon del tiempo en la basqueda de informacién

Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz
Proceso / Variable Toma de Decisiones
PRETEST / POSTTEST
N° de Obs. Tiempo consumido en la elaboracién del Reporte

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Anexo 6. Instrumento de Recoleccidon de Datos — Ficha de Observacion Variable

Dependiente Indicador 03.

Indicador

Tiempo promedio de respuesta en el analisis de la informacion.
Objetivo

El objetivo del presente instrumento es lograr establecer el tiempo promedio
empleado de la respuesta en el andlisis de la informacion del area, tanto en la

evaluacion de pretest como postest.

Guia de Observacion N° 03 — Tiempo promedio de respuesta en el andlisis de
la informacién

Guia de observaciéon de medicién del tiempo de respuesta en el analisis de la

informacion
Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz
Proceso / Variable Toma de Decisiones
PRETEST / POSTTEST
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo 7. Instrumento de Recoleccion de Datos — Cuestionario Variable

Dependiente Indicador 04.
Indicador

Nivel de satisfaccion del usuario.
Objetivo

El objetivo del presente instrumento es lograr establecer el nivel de satisfaccion del

usuario en el area, tanto en la evaluacion de pretest como postest.

Encuesta — Nivel de Satisfaccion de Usuario

Encuesta de mediciéon del nivel de satisfaccion del usuario

Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz

Proceso / Variable Toma de Decisiones

PRE-TEST / POST TEST

Calificar el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios involucrados en el proceso de certificacion de
cultivos organicos como también en la toma de decisiones.

Para esto se debe marcar con una [X] en la casilla correspondiente en la siguiente escala.
1 — Muy Malo. 2 — Malo. 3 — Regular. 4 — Bueno. 5 — Muy Bueno.

Escala

Pregunta

Como considera la calidad de la informacién obtenida por el

1 . : -
sistema de informacion empleado.

2 Cual es su grado de satisfacciéon sobre la informacién obtenida
por el sistema de informacion actual.

3 El nivel de la informacion obtenida por el sistema de informacion
empleado cumple con sus necesidades y expectativas.

4 Como considera los tiempos empleados para la elaboracién de
los reportes sobre los cultivos organicos.

5 Cual es su grado de satisfaccién sobre los reportes elaborados

por el sistema de informacién actual.

6 Los reportes proporcionados por el sistema de informacion
satisfacen sus necesidades y expectativas.

Que grado de satisfaccion tiene con respecto a la
personalizacién de los reportes.

Considera que los reportes obtenidos por el sistema de
8 | informacién le proporcionan todo lo necesario para realizar una
buena toma de decisiones.

9 Qué nivel de usabilidad le permite el sistema de informacién
actual.

En términos generales, como califica el sistema de informacién

10 empleado para la obtencién de los reportes.
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Anexo 8. Validacion de Expertos — Experto 01.

~\| UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
Solucion Business Intelligence para mejorar la toma de
Titule de la Investigacion decisiones del drea de certificacion de cultivos organicos de |a
Cooperativa Agraria CEFROVASC — 2022
Linea de Investigacicon Sistema de Informacion y Comunicaciones.
INDICADORES
COHERENCIA Elitem mfid-.E alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruendia
metodologica.
CLARIDAD Elitern es claro (no genera confusicn o contradicoiones).
ESCALA ﬁ-,g:-,_,m,-,l-,;ﬁde ser respondido de acwerdo con |z escala que presenta el
RELEVANCIA :wzrr.:'lg;sié':l.am relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
CONTENIDO EVALUACION
iTEM INDICADOR OBSERVACIONES 1 2 3 4 5
COHEREMNCIA X
CLARIDAD X
! ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
’ ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
3 ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
4
ESCALA X
RELEVAMCIA k4
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
: ESCALA X
RELEVAMCIA X
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COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEVAMNCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEVAMNCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEVAMNCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEVAMNCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

10
ESCALA

RELEVAMNCIA

Apellidos y Nombres del Experto Evaluador:
Especialidad del Experto Evaluador:

DMz 466E9839

ORCID:  DDO0-002-0735-1599

Mg. Berru Baltran Rolando Javier

Magister en Tecnologias de la informacidn

Firma del Experto Evaluador
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Trtule de la Imvestigacion:

Solucion Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones
del drea de certificacion de cultives organicos de la Cooperativa
Agraria CEPROVASC — 2022,

Linea de Investigacion:

Sistemna de Informacicn y Comunicaciones.

El Instrumento de Medicion pertenece a las Variables:

ViI: Solucicn BI.
VD: Toma de Decisiones.

Mediante la matriz de evaluadcn de expertos. Usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con wna ‘X" en las columnas de sl o NO. Asimizmo, le exhortamos en la
comreccion de los items indicando sus observaciones con ka finalidad de mejorar la coherenda de
las preguntas scbre |a variable en estudio.

DRIz

DORCID:

apellidos y Nombres del Experto Evaluador:
Especialidad del Experto Evaluador:

MEg. Berri Baltran Rolando avier

. Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
5l NO
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el X
diseno adecuado?
2 £El instrumento de recoleccion de datos tiene | X
relacion con el titulo de |z investigadicn?
£El instrumento de recoleccidn de datos X
3 facilitara & logro de los objetives de la
investigacion?
a £El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de investigacion?
5 4El disefic del instrumento de medicion | X
facilitara el andlisis y procesamiento de datos?
& £El instrumento de medicion serd accesible a | X
la poblacion sujeto de estudio?
7 £El resultade del instrumento es entendible X
para ser cormectamente analizado?
Sugerendcias:
Opinion de Aplica > icable [ % aplicable €5 de corm Mo aplicable
pinitn de aplicabilidad aplicabl plicable despugs de corregir icabl

Magistar en Tecnologias de la informacion

466E9839

DO00-002-0738-1599

Firma del Experto Evaluador
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Anexo 9. Validacion de Expertos — Experto 02.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
Solucion Business Intelligence para mejorar la toma de
Titulo de la Investigacidn decisiones del drea de certificacion de cultivos organicos de la
Cooperativa Agraria CEFROVASC — 2022,
Linea de Investigacion Sistema de Informacion y Comunicaciones.
INDICADMDRES
COHERENCIA Elitem m?id.e alguna varizble/categoria presente en el cuadro de congruencia
metodeldgica.
CLARIDAD Elitern es claro (no genera confusion o contradicciones).
ESCALA ﬁ-,sll:-,_,Er:-,:-:E:E ser respondide de acwerdo con la escala que presenta el
RELEVANCIA .ﬁwizrr.:'lg;si&':l.am relevante para cumplir con las preguntas y objetives de
CONTENIDO EVALUACION
imEM INDICADOR OBSERVACIONES 2 3 4
COHEREMNCIA X
CLARIDAD X
! ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
’ ESCALA X
RELEWVAMCIA X
COHERENCIA X
CLARIDAD X
} ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
4
ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
: ESCALA X
RELEVAMCIA X
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COHEREMCIA X
CLARIDAD X
¢ ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMNCIA X
CLARIDAD X
! ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
# ESCALA X
RELEWVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
’ ESCALA X
RELEWVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
10
ESCALA X
RELEWVAMCIA X
Apellidos y Nombres del Experto Evaluador: Davila Rodriguez Victor Enemesio
Especialidad del Experte Evaluador: Maestro en Ingenieria de Sistemas |(Administracion y
Direccicn de Tecnologias de la informacidn)
DM 19242453
ORCID:  DOO0-0002-5637-7144 .
PR
Firma del Experto Evaluador
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m\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Soludién Business Intelligence para mejorar la toma de dedisiones

Titulo de la Investigacion: | del drea de certificacion de cultivos organicos de la Cooperativa

Agraria CEFROVASC — 2022,

Linea de Investigacion: Sistema de Informacion y Comunicaciones.

El Instrumento de Medicion pertenece a las Variables:

VI: Solucicn BI.
VI: Toma de Decisiones.

Mediante la matriz de evaluaddn de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X* en las columnas de 51 o NO. Asimizmo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones con la finalidad de mejorar la coherenda de

las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas - Dbservaciones
5l NO
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el X
disefio adecuado?
3 £El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de |a investigadon?
£El instrumento de recoleccion de datos X
3 facilitara & logro de los objetivos de la
investigacion?
1 ¢El instrumente de recoleccion de datos se X
relaciona con |as variables de investigacion?
c ¢El disefic del instrumentc de medicion | X
facilitara el analisis y procesamiento de datos?
G £El instrumento de medicion serd accesible a | X
la poblacion sujeto de estudio?
7 £El resultado del instrumento es entendible | X
para ser comectamente analizado?
Sugerencias:
Opinion de Aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de coregir[ | Mo Aplicable [ ]

apellidos y Momnbres del Experto Evaluador:  Davila Rodriguez Wictor Enemesio

Especialidad del Experto Evaluador:

Masstro en Ingenieria de Sistemas (Administracidn y

Direccicn de Tecnologias de la Informacion)

DI 152424353

ORCID: DOOO-D00Z-5637-7144

4

':?g_ & T
e

Firma del Experto Evaluador
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Anexo 10. Validacion de

ﬁ—l UNIVERSIDAD

Expertos — Experto 03.

CESAR VALLEJD

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
Solucion Business Intelligence para mejorar la toma de
Titulo de la Investigacidn decisiones del drea de certificacion de oultivos organicos de la
Cooperativa Agraria CEFROVASC — 2022
Linea de Investigacion Sistema de Informacion y Comunicaciones.
INDICADORES
COHERENCIA El item m?id_e alguna varizble/categoria presente en el cuadro de congruencia
metodolagica.
CLARIDAD El itern es claro (no genera confusion o contradicdones).
ESCALA i;’::a;ﬁde ser respondide de acwerdo con la escala que presenta el
RELEVANCIA _ﬁwi‘zrr.:'lg;sié':l.am relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
CONTENIDO EVALUACION
iTEM INDICADOR OBSERVACIONES 1 2 3 4 5
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
! ESCALA X
RELEWAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
’ ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
} ESCALA X
RELEWAMCIA b4
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
N ESCALA X
RELEWAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
: ESCALA X
RELEWAMCIA X
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COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMCIA

10

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMCIA

DNl

ORCID:

Apellidos y Nombres del Experto Evaluador:

Especialidad del Experto Evaluador:

45285912

pimentel Chuchon Nidia Oksana

Masstra en Administracion de Negocios - MBA

OO00-0003-3416-8429

oh

Firma del Experto Evaluador
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tritule de la Imvestigacion:

Solucidn Business Intelligence para miejorar la toma de decisiones
del drea de certificacion de cultives organicos de la Cooperativa
Agraria CEPROVASC — 2022,

Linea de Investigacion:

Sistemna de Informacicn y Comunicaciones.

El Instrumento de Medicion pertenece a las Variables:

ViI: Solucicn BI.
VI: Toma de Decsiones.

Mediante la matriz de evaluaddn de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X” en las columnas de sl o NO. Asimizmo, le exhortamos en la
comreccion de los items indicando sus observaciones con ke finalidad de mejorar la coherenda de
las preguntas sobre la variable en estudio.

DI

DRCID:

Especialidad del Experto Evaluador:

. Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
sl NO
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el X
diseno adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigadicn?
#El instrumento de recoleccion de datos X
3 facilitara & logro de los objetives de la
investigacion?
a £El instrumento de recoleccidn de datos se X
relaciona con las variables de investigacion?
5 4El disefic del instrumento de medicion | X
facilitara el andlisis y procesamiento de datos?
& £El instrumento de medicion serd accesiblea | X
la poblacion sujeto de estudio?
7 £El resultade del instrumento es entendible X
para ser cormectamente analizado?
Sugerencias:
Opinicn de Aplicabilidad: licable [ % aplicable después de cormegi Mo aplicable
pan Ap Ap P pu egw
apellidos y Momibres del Experto Evalusdor:  Pimentel Chuchdn Nidia Oksana

Maestra en Administracion de Megodos - MBA

45286912

DO00-0003-3416-B429

Firma del Experto Evaluador
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Anexo 11. Validacion de Expertos — Experto 04.

i\\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
Solucicn Business Intelligence para mejorar la toma de
Titulo de la Investigacion decisiones del area de certificacion de cultivos organicos de la
Cooperativa Agraria CEPROVASC —2022.
Linea de Investigacion Sistema de Informacion y Comunicaciones.
INDICADORES
COHERENCIA Elitem m{id.E alguna varizble/categoria presente en el cuadro de congruendia
metodoldgica.
CLARIDAD El itemn &5 claro (no genera confusicn o contradiccones).
ESCALA E-Is:-l:-uer:-l::-:ide ser respondide de acwerdo con la escala que presenta el
RELEVANCIA :W'rzrl'.:'lgaisié':l.am relevante para cumplir con las preguntas y objetives de
CONTENIDO EVALUACION
iTEM INDICADOR OBSERVACIONES 1 2 3 4 5
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
! ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
? ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
: ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
4
ESCALA X
RELEVAMCIA X
COHEREMCIA X
CLARIDAD X
i ESCALA X
RELEWVAMCIA X
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COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMNCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEVAMCIA

COHEREMCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEVAMCIA

COHEREMNCIA

CLARIDAD

ESCALA

RELEWAMCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

10
ESCALA

RELEWAMCIA

Especialidad del Experto Evaluador:

DM 17E65408

ORCID:  DDO-0002-9757-1510

Apellidos y Nombres del Experto Evaluador:

Torres Villanueva Marceling

Magister en Informatica

Firma del Experto Evaluador
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m\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Solucidn Business Intelligence para miejorar la toma de dedisiones

Trtulo de la Imvestigacion: | del area de certificacion de cultives organicos de la Cooperativa

Agraria CEPROVASC — 2022,

Linea de Investigacion: Sistemna de Informacién y Comunicaciones.

El Instrumento de Medicion pertenece a las Variables:

ViI: Solucicn BI.
VI: Toma de Decisiones.

Mediante la matriz de evaluaddn de expertos. Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “X* en las columnas de si o NO. Asimizmo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones con ka finalidad de mejorar la coherenda de
las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
5l NO
1 £El instrumento de medicidn cumple con el X
disafio adecuado?
2 £El instrumento de recoleccion de datos tiene | X
relacion con el titule de la investigadion?
£El instrumento de recoleccidn de datos X
3 facilitara & logro de los objetives de la
investigacion?
a £El instrumento de recoleccidn de datos se | X
relaciona con las variables de investigacion?
5 4El disefic del instrumento de medicion | X
facilitara el andlisis y procesamiento de datos?
& 4El instrumento de medicion serd accesible a | X
la poblacién sujeto de estudio?
7 £El resultado del instrumento es entendible | X
para ser cormectamente analizado?
Sugerencias:
Opinicn de Aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable despues de comregr [ | Mo Aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del Experto Evaluador:  Torres Villanueva Marceling
Especialidad del Experto Evaluador: Magister en Informatica
DNl 17E65408 =
- 1A
ORCID:  OD00-0002-9797-1510 a 74

Firma del Experto Evaluador
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Anexo 12. Matriz de datos para la evaluacion de Confiabilidad del Instrumento

Encuesta.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
2 3 2 3 3 3 2 3 3 2
3 2 1 1 2 2 1 2 1 2
1 3 2 2 2 1 2 1 1 1
3 3 2 3 3 2 3 2 2 3
2 2 1 2 1 2 3 2 3 1
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
3 3 1 2 3 2 2 2 2 3
1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
3 3 2 2 3 3 3 3 3 2
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Anexo 13. Carta de Solicitud de Autorizacién para la aplicacion de Instrumentos de

Recoleccion de Datos en Objeto de Estudio.

POS
GRA
DOWw

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 17 de junio de 2022

0

Srta. Wendy Diaz Azabache
Gerente General
COOPERATIVA AGRARIA CENTRAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL VALLE SANTA
CATALINA CEPROVASC

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente v asi mismo presentar al estudiante
JHON ALEXANDER LOYOLA DIAZ, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON

MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, de |a Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “SOLUCION BUSINESS INTELLIGENT PARA MEJORAR LA TOMA
DE DECISIOMES DEL AREA DE CERTIFICACION DE CULTIVOS ORGANICOS DE LA COOPERATIVA
AGRARIA CEPROVASC - 2022, en la institucion que Ud. Dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacidn es mejorar |a toma de decisiones en 2l area de
certificacion de cultivos organicos de |la cooperativa agraria CEPROVASC a través de una solucion
Business Intelligence para incrementar la participacion de los socios a un proceso de conversion v
certificacion de cultivos organicos y por ende, incrementar &l volumen de productos organicos que
exporta la organizacion.

Agradeciendo la atencidn que brindes a la presente, aprovecho |a oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente., —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
lefe de la Escuela de Posgrado-Trujilla
Universidad César vallejo
ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccion de datos.
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Anexo 14. Carta de Autorizacién para la aplicacion de Instrumentos de Recolecciéon
de Datos en Objeto de Estudio.

coOOPLAM
CEPRCWASC

TIVA AGRARIA CENTRAL DE PRODUCTORES AGROFECUARIOS DEL VALLE DE SANTA CATALINA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Laredo, 12 de Julio del 2022

CARTAN 037-2022/GG/COOPCEPROVASC

Mg.

Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Postgrado - Trujillo
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL BACH. LOYOLA BIAZ JHON ALEXANDER
f/

Por medio de preE saludarle ismo tiempo informarle que JHON
ALEXANDER i i n DNI; 414370743 en calidad de maestrante
en ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo - Escuela de Posgrado Trujillo,
ha sido aceptado para realizar su investigacién en nuestra institucion, dicha investigacién
se denomina: “SOLUCION BUSINESS INTELIGENT PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES DEL AREA DE CERTIFICACION DE CULTIVOS ORGANICOS DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CEPROVASC - 2022"

Remito el presente documento para los fines gque considere respectivos.

Atentamente.

Carretera doble via Laredo el s/n sec. peruvian frente 3 subestacic
977528923 /972091171
ceprovascll@gmail.com
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Anexo 15. Datos obtenidos después de la implementacién de la Solucion Bl —

Variable Dependiente Indicador 01.

Guia de Observaciéon N° 01 — Tiempo Promedio en Elaboracion de Reportes

Guia de observacién de medicién del tiempo en la elaboracién de los reportes

Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz
Proceso / Variable Toma de Decisiones
PRETEST / POSTTEST
N° de Obs. Tiempo consumido en la elaboracién del Reporte

1 04/07/2022 2392 segundos

2 04/07/2022 1741 segundos

3 04/07/2022 1834 segundos

4 05/07/2022 2371 segundos

5 05/07/2022 1933 segundos

6 05/07/2022 2639 segundos

7 06/07/2022 2225 segundos

8 06/07/2022 2233 segundos

9 06/07/2022 1757 segundos

10 07/07/2022 2501 segundos
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Anexo 16. Datos obtenidos después de la implementacion de la Solucion Bl — Dependiente

Indicador 02.

Guia de Observacion N° 02 — Tiempo promedio en la basqueda de informacion

Guia de observacién de medicién del tiempo en la busqueda de informacién

Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz
Proceso / Variable Toma de Decisiones
PRETEST / POSTTEST
N° de Obs. Tiempo consumido en la elaboracién del Reporte

1 07/07/2022 1003 segundos

2 07/07/2022 1652 segundos

3 08/07/2022 1962 segundos

4 08/07/2022 1374 segundos

5 08/07/2022 1662 segundos

6 11/07/2022 1298 segundos

7 11/07/2022 1342 segundos

8 11/07/2022 1585 segundos

9 12/07/2022 1675 segundos

10 12/07/2022 1546 segundos

112



Anexo 17. Instrumento de Recoleccion de Datos — Ficha de Observacién Variable

Dependiente Indicador 03.

Guia de Observacion N° 03 — Tiempo promedio de respuesta en el analisis de
la informacion

Guia de observacién de medicién del tiempo de respuesta en el analisis de la

informacién
Investigador Jhon Alexander Loyola Diaz
Proceso / Variable Toma de Decisiones
PRETEST / POSTTEST
1 12/07/2022 613 segundos
2 13/07/2022 370 segundos
3 13/07/2022 784 segundos
4 13/07/2022 611 segundos
5 14/07/2022 537 segundos
6 14/07/2022 455 segundos
7 14/07/2022 841 segundos
8 15/07/2022 893 segundos
9 15/07/2022 924 segundos
10 15/07/2022 318 segundos
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Anexo 18. Dashboard en Power Bl de la solucién Business Intelligence.

@Agricultor

Apellidos

Mombres

. Area por Cultivo CantPLantas por Cultivo

13.125 (12.02%) 6.51 mil (9.02%)

100002 Olortegui Lozano Fausto Alfredo
100006 Mora Villegas Domingo Juan - .
100009 Corcuera Visitacion Octavio iu tivo iu tivo
: . - MARACUYA MARACUYA
100010 Rodriguez Meregildo Santos Aquinino
100015 Llave Armas Pedro Florencio @ PALTA @ PALTA
100023 Garcia Vela Zacarias Porfirio y 96.075
100042 Llajaruna Lizarraga Sandra Dali (87.98%) 65.64...(303..)
Recuento de EstadoCosechaORGPE por Cultivo y EstadoCosechaORGPE Recuento de EstadoCosechaEUJAS por Cultivo y EstadoCosechaEUJAS
EstadoCosechaORGPE @ CO @1C ®ORG EstadoCosechaEUJAS @ CO @IC ® ORG
o MARACUYA - o MARACUYA
= =
3 3
o PALTA h e PALTA _
0 20 40 60 0 10 20 30 40 50 60 70

Recuento de EstadoCosechaEUJAS

Recuento de EstadoCosechaORGPE
Recuento de EstadoCosechaUSDA por Cultivo y EstadoCosechaUSDA

EstadoCosechaUSDA @ CO @ORG

Recuento de Distrito por Provincia y CentroPoblado

Recuento de EstadoCosechalUSDA

MARACUYA _ Sonta Rosa | Quirn... | Santo .

o

2 Pampas de San Juan

3 Cerro Blanco

o e epee
Shiran i Pacasma...
La Merced T
La Capilla Pacasn
0 20 40

La Frontera | AScope

Conache Maochal Nuevo Aman... | Moche
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Anexo 19. Carta de Aprobacion de la aplicacion de la solucién propuesta en el
Objeto de Estudio.

cooP\ N
CEPRCWASC

COOPERATIVA AGRARIA CENTRAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL VALLE DE SANTA CATALINA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

Laredo, 05 de Agosto del 2022

CARTA N 045-2022 /GG/COOPCEPROVASC

Bach.
Jhon Alexander Loyola Diaz
Estudiante de Maestria en Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo
Presente.-
ASUNTO: CONFORMIDAD Y PTACION DEL DESARROLLO DE
INVESTIGACION
Por medio de ue ha sido
aceptada la SOLUCION
BUSINESS INTE - AREA DE
CERTIFICACION DE CULTIVOS ORGANICOS DE LA COOPERATIVA AGRARIA CEPROVASC -
2022",

Remito el presente documento para los fines que considere respectivos.
Atentamente.

Carretera doble via Laredo el 5/n sec. peruvian frente & subestaciin de hidrandina
977528923 /972091 171

cenrovascll@gmail.com
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