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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo principal determinar la influencia que
existe entre las competencias digitales y la gestibn administrativa en una
Municipalidad distrital , 2021; para lo cual se utilizé el enfoque cuantitativo tipo
descriptivo correlacion con disefo no experimental. La poblacion fue constituida por
45 servidores publicos de una Municipalidad Distrital, los resultados que se
obtuvieron fueron analizados estadisticamente en donde se determind que existe
una relacion significativa y alta entre las competencias digitales y la gestion
administrativa al conseguir una coeficiente de Spearman de 0,819, asi también se
determind que las competencias digitales estan relacionada de manera significativa
y alta con las dimensiones de la gestion administrativa al conseguir coeficientes de
Spearman de (0,751), (0,772), (0,781) y (0,752).

Palabras clave: gestion administrativa, competencias digitales.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the influence that exists between
digital competencies and administrative management in a district municipality of llo,
2021; for which a quantitative descriptive correlation approach with a non-
experimental design was used. The population consisted of 45 public servants of a
District Municipality, the results obtained were statistically analyzed where it was
determined that there is a significant and high relationship between digital skills and
administrative management by achieving a Spearman coefficient of 0.819, and it
was also determined that digital skills are significantly and highly related to the
dimensions of administrative management by achieving Spearman coefficients of
(0.751), (0.772), (0.781) and (0.752).

Keywords: administrative management, digital competencies.
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I. INTRODUCCION

Una Municipalidad Distrital , es una entidad publica de actuacién
descentralizada de la provincia de llo que tiene como visién que la poblacién del
distrito pueda acceder a los servicios basicos de salud, educacién con calidad,
equidad y pertinencia desarrollando una moderna agricultura con manufactura
optima y teniendo al turismo como un sector competitivo y sostenible en relacion al
medio ambiente, realizando una adecuada gestion em riesgos y desastres, en
donde la poblacion pueda vivir segura y sin violencia, con una gestion municipal
enfocada a la comunicacion, dialogo concertacion y rendicion de cuentas.

Y su misién esta enfocada realizar una adecuada gestion de las condiciones
de vida de la ciudadania del distrito de un manera eficiente, eficaz, con
transparencia en sus actividades y responsable en su la gestion.

Para lograr estos resultados eficientes y eficaces que tiene planificado la
Municipalidad Distrital cuenta con oficinas y/o areas bien definidas como son:
asesoria juridica, Planeamiento y presupuesto, administracién, gerencia municipal,
gerencia de desarrollo econdmico, gerencia de desarrollo territorial e infraestructura,
gerencia de servicio municipales y gerencia de desarrollos social, en donde el area
de administracién y planificacion deben implementar planes que permitan tener
colaboradores con competencias digital adecuadas a las nuevas tecnologias, no
solo a través de uso de herramientas digitales, sino también a tener un uso con
criticidad, seguridad e innovador a partir de estas nuevas tecnologias.

La Municipalidad Distrital conforme al diagndstico de competencias digitales
en el sector publico realizado por la PCM, necesita garantizar la trasformacion digital
establecida por el estado, ya que esta transformacién permitira optimizar su gestion
administrativa a través de una gestion mas agil y eficiente, orientado a los servicios
que brinda a la poblacién, con transparencia y buen uso de la informacion generada
en su gestion. Sin embargo, ante esta realidad actual los colaboradores necesitan
tener estas competencias enfocado hacia un entorno en donde puedan interactuar
de forma transversal permitiendo asi superar los obstaculos que se presenten
durante las tareas que realizan, mejorando asi su gestion, reforzando su aprendizaje

y mejor aun en cualquier gestién cotidiana, que cada vez son mas digitales, lo cual



permitira alcanzar los objetivos de manera eficiente, eficaz y agil que la institucién
tiene planificado.

Por otro lado si la Municipalidad Distrital no prioriza las competencias
digitales en su gestion, en un futuro inmediato estas seran prioritarias para las
actividades que se desarrollan en cualquier entidad, causando que el acceso a la
informacion que tiene la entidad no se pueda dar o en todo caso no se pueda
obtener de forma rapida por todos los usuarios que hacen uso de los servicios que
brinda esta Municipalidad de distrital , generado asi suspicacia o inconformidad por
parte del ciudadano al percibir que tan transparente es la gestidon la entidad,
afectando también a su gestion y a su valor social que esta pueda brindar.

La gestion administrativa que se realiza en la Municipalidad Distrital es
vertical en donde cada colaborador solo se centra en su trabajo a realizar sin ver la
interrelacion que hay entre las distintas areas de la entidad, considerando también
que los colaboradores en mucho de los casos son personal de confianza lo que
llevaria a la institucion a tener personal que no es prioritario fortalecer sus
competencias digitales debido que ante un cambio de gestion estos colaboradores
no tendrian continuidad. Sin embargo, es responsabilidad de la entidad tener
preparados a sus servidores no solo en su gestion sino en el avance de la
transformacién digital que el estado tiene planificado para todas las entidades
publicas y asi cada entidad pueda enfrentar el avance de la tecnologia y una posible
revolucion digital.

No obstante, considerando lo indicado por la Secretaria de Gobierno digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros como primer avance se realiza un
analisis como compromiso de la agenda digital con vistas a obtener lineamientos
hacia una verdadera transformacion en el sector publico orientado a las tecnologias
digitales para lograr el logro no solo de la entidad sino de todo el pais. Es asi que,
a través de lo establecido por la PCM, la Municipalidad distrital tiene que cambiar
exponencialmente las competencias de sus servidores para una adecuada gestion
administrativa asociado a dar conocer su accionar con datos que permitan la

rendicion de cuentas; asi también la participacion de la ciudadania que permita



establecer vinculo directo con sus gobernantes y mediante un trabajo en conjunto
con los interesados dentro y fuera de la administracién de la entidad.

De acuerdo con Rodriguez (2015), la poblacion actual reclama competencias
actualizadas e innovadora en donde se incluyen el uso de herramientas
tecnoldgicas que permita facilitar y mejorar los procesos de la gestién administrativa,
y considera que las competencias digital es un componente que ha cambiado
diversas area no solo en nuestro que hacer profesional sino también en nuestra
vida. En algunas entidades del estado, ha estimulado la aplicacion de nuevas
metodologias y modelos en la gestidon administrativa, asi como al acceso a recursos
digitales disponibles para toda la sociedad que busca transparencia en una gestion
municipal. Sin embargo, la competencia digital no solo es una habilidad, es una
integracion de habilidades que van a permitir que el trabajo de los servidores sea
mas agil, eficiente, eficaz y transparente, vinculado al trabajo en equipo,
aprendizaje, pensamiento critico, creatividad y la comunicacién. Por lo tanto, es
conveniente adoptar el uso adecuado de herramientas digitales que permita
producir y desenvolverse sin ningun inconveniente en su labor publica que realiza.

La Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el
Sector Publico identifica a las competencias digitales como una competencia
estratégica transversal para la alta direccidn y a la utilizacion de tecnologias de
datos junto con la comunicacidn como competencias estratégicas que debe
desarrollar cualquier profesional y mas aun aquellos que estan al servicio de la
sociedad; asi mismo la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) en su registro “Herramientas para el fortalecimiento de la
integridad, gobernanza publica y el combate a la corrupcion”, sugiere en relacion a
la poblacion abordar medidas para la desigualdad digital real, priorizando a tener
acercamiento entre otros a las tecnologias digitales y también a la competencia para
usarlas, y evitar que aparezca lo que se denomina la "exclusion digital".

En tal sentido, la investigacion a realizar persigue determinar si las
competencias digitales permitira mejorar y/o optimizar la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital , permitiendo asi obtener una gestion agil, eficiente, eficaz,

con transparencia que sera un soporte para facilitar y optimizar los procesos



involucrados en la gestion administrativa de la entidad, creando asi un valor publico
con vision estratégica, que permita afrontar el avance de la tecnologia adaptando la
entidad para responder a la sociedad con transparencia, participacion y
colaboracion, asi también a través del presente estudio se busca transformar
significativamente las competencias profesionales de los servidores publicos para
facilitar también al logro de los objetivos institucionales priorizando la transparencia
en el quehacer de su gestion y de la informacion que brinda a la poblacion; también
se orienta a comprender el fendmeno digital e introducirlo a los procesos que brinda
la Municipalidad Distrital ayudando asi a gestionar adecuadamente la informacién
y orientarse a compartirlo mediante entornos digitales adecuados, siguiendo
también la misma linea de la mision y visién centrandose en sus objetivos y en su
razon de ser de la Municipalidad Distrital .

Luego de haber expuesto la realidad problematica, podemos concluir que las
competencia digital beneficiara en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital , asi también en las competencia profesionales de sus servidores
involucrados en la gestion, permitiendo asi contribuir con el cumplimiento de los
objetivos institucionales, sobre todo tener la precepcidén de una gestion trasparente
mediante la informacidén que brinde a la sociedad a través de los entornos digitales
disponibles creando asi un valor publico a disposicidén de la poblacién; es asi que el
problema planteado para esta investigacion es: 4 Como fue el nivel de relacion que
existe entre las competencias digitales y la gestién administrativa en los servidores
de la Municipalidad Distrital en el afo 20217, y los problemas especificos
planteados son los siguientes: 1.- ; Como es el nivel relacidn que existe entre las
competencias digitales de los trabajadores y la planificacion administrativa?, 2.-
¢ Como es el nivel de relacion que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y la organizacion administrativa?, 3.-; Como es el nivel de relacion que
existe entre las competencias digitales de los trabajadores y la direccion
administrativa?, 4.- ; COmo es el nivel de relacion que existe entre las competencias
digitales de los trabajadores y el control administrativo?

La justificacion de la investigacion tiene un alcance tedrico permitiendo

ampliar nuevos conceptos e identificar si las competencias digitales contribuyen



para mejorar y/o optimizar la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital en
el ano 2021, considerando también que las competencias digitales buscan favorecer
y optimizar la gestidon administrativa.

Persigue una justificacién social porque a través de esta investigacion se
entendera si las competencias digitales y sus dimensiones se aplica en la entidad,
permitiendo asi obtener una percepcién que tienen los usuarios sobre la entidad en
respecto a la transparencia de la informacion que ellos acceden digitalmente,
buscando también un impacto positivo en la percepcidn de los usuarios y por ende
un valor publico en la informacién que brinda una Municipalidad Distrital .

Comprende una ventaja metodoldgica porque a través de esta investigacion
pretende descubrir instrumentos para recoger antecedentes, permitiendo medir la
relacion de las competencias digitales con la gestion administrativa buscando
oportunidades para consolidar las competencias digitales como parte del desarrollo
profesional de los servidores

La hipotesis de la presente investigacion es: Las competencias digitales tiene
relacion significante con la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital en
el afio 2021; asi también se considera las siguientes hipotesis especificas: 1.- Existe
relacion directa y alta entre las competencias digitales y la dimension de la gestidon
administrativa planificacion; 2.- Existe relacién directa y alta entre las competencias
digitales y la dimension organizacion de la gestion administrativa; 3.- Existe relacion
directa y alta entre las competencia digitales y la direccion administrativa; 4.- Existe
relacion directa y alta entre las competencias digitales y la dimensién control de la
gestion administrativa.

Se tiene por objetivo general del presente estudio: Establecer el nivel de
relacion que tiene las competencias digitales y la gestion administrativa en una
Municipalidad Distrital en el afilo 2021, y como objetivos especificos tenemos: O1.-
Establecer el nivel de relacion entre las competencias digitales y la planificacion en
una Municipalidad Distrital en el afio 2021; O2.- Establecer el nivel de relacion entre
las competencias digitales de los colaboradores y al agestion administrativa en la
Municipalidad Distrital en el aino 2021; O3.- Establecer el nivel de relacion entre las

competencias digitales y la direccion administrativa Municipalidad Distrital en el aho



2021; O4.- Establecer el nivel de relacién entre las competencias digitales y el

control administrativo en la Municipalidad Distrital en el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con el propdsito de definir las variables de estudio y sus dimensiones en la
presente investigacion se realizo la consulta correspondiente a diversas fuentes
bibliograficas relacionada a las competencias digitales y la gestiéon administrativa,
convenientemente aplicado a una entidad del sector publico y relacionarlo entre
ambas variables de investigacion. Es asi que de la consulta bibliografica se ha
tenido en cuenta los siguientes trabajos vinculados a las variables objeto de estudio,
de los cuales se presentan los siguientes antecedentes de trabajos vinculados con
las variables y/o dimensiones del presente estudio.

A nivel internacional Garcia (2021), en Cuba investigo sobre las
competencias digitales y su relevancia en docentes en una entidad de educacion
superior, esta investigacion fue de tipo descriptivo-exploratorio, aplicado a docentes
en esta entidad, y llega a la conclusion que la aplicacién de nuevas tecnologias
conlleva a los docentes a formarse en competencias digitales potenciando el empleo
de estrategias innovadoras en sus actividades referidas al proceso ensefianza
aprendizaje, asegurando también la creacion de nuevos conocimientos.

Fernandez (2019), en su articulo cientifico acerca de las competencias
digitales en profesionales de la salud en Cuba, en donde aplica el estudio a la
formacion de estudiantes en la salud, concluyé que las competencias digitales
deben ser establecidas como competencias transversales en la curriculo de los
profesionales de la salud, que tenga implicancia en todos los sectores de la
comunidad sanitaria, permitiendo desenvolverse en forma eficiente en el entorno e-
salud, y sean participe en la sociedad del conocimiento con ideas innovadoras y
creativas en entornos digitales.

Salvador (2016), aborda la contribucién de las competencias digitales y los
requerimientos de transformacion en la administracién publica en Espafa, en donde
concluye que las competencias digitales contribuye a la mejora de las capacidades
de los servidores publicos, obteniendo recursos y habilidades para lograr
comunicar, compartir conocimiento favoreciendo su aprendizaje, teniendo iniciativas
innovadoras y creativas para la resolucion de problemas consiguiendo que las

administraciones publicas logren reforzar sus capacidades, mejorando la



organizacion, el conocimiento y generacion de ideas mas alld de los niveles
organizacionales.

A nivel nacional Tello (2022), que investigo acerca de la gestion
administrativa y las competencias digitales en docentes de un CETPRO en la Perla
Callao, basandose en un estudio socio constructivista respecto a la variable
competencias digitales y sustenta la gestién administrativa en la teoria de sistema
de Bertalanffy, siendo su investigacion descriptiva correlacional y aplicando el
instrumento de la investigacion a una muestra de 18 docentes, en donde el autor
concluye que la gestion administrativa no tiene influencia en las competencias
digitales y también indica que las dimensiones de la variable gestion administrativa
no influyen de manera significativa obteniendo un impacto moderado.

Montes (2021) quien realizo la investigacion acerca de las competencias
digitales y el desempefo de trabajadores en GCET del Gobierno Regional de
Lambayeque, la investigacion que realizé el autor fue de tipo no experimental,
transeccional correlacional , en donde aplico dos cuestionarios de forma virtual
compuestos por 60 y 40 items cada uno, en donde el autor de la investigacion
concluye que existe una correlacion positiva fuerte demostrando asi que existe una
influencia positiva entre ambas variables coincidiendo también con otros autores
que realizaron estudio similar entra ambas variables, asi también indica que existe
influencia entre la variable competencias digitales y las dimensiones de la variable
desempeinio.

Palacios (2021), realizo la investigacién acerca de competencia digital y
eficiencia en procesos administrativos en la Municipalidad del Santa, para lo cual
utilizé una investigacion relacional-no experimental aplicando el instrumento para la
recolecciéon de datos a una muestra constituida por 224 servidores, en donde el
autor de esta investigacion concluye que existe un impacto directo y fuerte entre la
variable competencias digitales y eficiencia de procesos administrativos, asi
también determina que el impacto entre las dimensiones de la eficiencia

administrativa es moderado respecto a la variable competencias digitales.



Horna (2020), en su investigacion acerca de las competencias digitales y
desempefio laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local 05 SJL, esta
investigacion fue de tipo cuantitativa, no experimental correlacional, con un método
hipotético-deductivo, en donde aplico el instrumento para la recoleccion de datos a
una muestra de 68 docentes los cuales incluyen directivos, en donde el autor de la
investigacion llega a la conclusion que las competencias digitales tiene un impacto
moderado en el desempefio laboral y establece también que las dimensiones de las
competencias digitales influyen en el desempeno laboral en un nivel moderado.

Pérez (2020), en su investigacion respecto a las competencias digitales y
gestion administrativa en la municipalidad de Huaral, para lo cual aplico el
instrumento para la recoleccion de datos a 238 trabajadores y su estudio fue de
disefio no experimental transeccional, en el cual el autor llega a la conclusion que
existe impacto medio entre las competencias digitales y la gestién administrativa,
asi también determiné que existe un procesamiento de la informacion,
comunicacion interpersonal relacionada con la variable competencias digitales y
que la entidad tienen una mejor planificacion cuando se involucra la tecnologia en
los procesos administrativos.

En los conceptos e investigacion acerca de las variables y al tema de
investigacion se ha encontrado teorias relacionadas a las competencias digitales:
Cobo (2010), quien define una aproximacion de las competencias digitales al
conceptuarla como la capacidad para gestidon el conocimiento tanto tacito y explicito
a través de la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion y el uso
determinante de la informacién y que esto va mas alla del uso de las TIC porque
incluye conocimientos y caracteristicas destinadas a un trabajo de colaboracion,
innovador y continuo aprendizaje, creando ideas innovadoras para enfrentar
problemas inéditos en distintos entornos. Por otro lado, es aquella capacidad técnica
para la busqueda con el fin de cumplir con sus requisitos de necesidades
relacionadas a educacion en el contexto social y cultural. Ademas, dice que esta
habilidad permite disponer, manejar y tener dominio de la informacion por medio de

entornos digitales como internet. (Barchifontaine, 2019).



Por otro lado, el Instituto de Tecnologias Educativas Departamento de
Proyectos Europeos (2011), define a la competencia digital como la disposicion de
habilidades para indagar, conseguir, transformar e impartir informacion y convertirla
en conocimiento, implica también la integracion de habilidades como el acceso e
interpretacion de la informacién facilitando su analisis y transferencia e incluye a la
TIC como parte esencial en esto.

Royal Society of Artsen Gran Bretana (RSA 1993), define a la
alfabetizacion digital como la autenticacion de practicas y destrezas en TICs que
son indispensables para la realizacion del trabajo cotidiano y sin mediar para la vida
diaria, traduciéndose como la obtencion de un conjunto de destrezas para el
procesamiento de diversos paquetes y aplicaciones informaticas, junto con otras
habilidades propias de las actualizacion digital. por otro lado, la alfabetizacion digital
involucra la habilidad para poder usar un ordenador individual o el desarrollo de
habilidades y destrezas para hacer uso de las tecnologias.

Asi también el Instituto de Estadistica de la UNESCO (2021), define a la
alfabetizacion digital como el entendimiento, capacidad y disposicidon que faculta a
las personas a desempefiarse y tener éxito en un mundo global y digital,
consiguiendo que estén fortalecidos en contextos locales y culturales con una
adaptacion conforme a su edad.

La comunicacion digital consiste en relacionar la comunicacion y la
colaboracion con instrumentos en entornos digitales, desagregando distintas
subcapacidades digitales mediante la tecnologia, compartiendo informacion, que
conlleve procesos en linea para la ciudadania colaborando mediante distintos
entornos digitales y una adecuada gestion relacionado a la identidad digital. (Ferrari,
2013)

Arango (2013), indica que la comunicacién digital esta establecida por la
evolucion tecnoldgica que estructuran nuevas maneras en el disefio de mensajes,
constituyendo nuevas formas para trasmitir, distribuir y exhibir los mensajes, asi
también nuevas probabilidades de interrelacion del lenguaje y el usuario
estableciendo nuevas grupos de consumidores de acuerdo a intereses propios en

un entorno que se caracteriza por la propuesta de nuevos contenidos.
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Salvatella (2014), define a la innovacién y creatividad digital como una nueva
forma de enfrentar los problemas, con ideas innovadoras y teniendo como principal
punto de partida la realidad que actualmente tiene la organizacién respecto a lo
digital.

Para Heredia (2018), la transformacién e innovacién digital es un proceso
continuo en el tiempo, que genera un cambio en la organizacién con un uso
acelerado e intenso de la innovacion, logrando conseguir un cambio en la cultura de
la organizacion permitiendo que esta establezca una cultura digital implementando
nuevas tecnologias siendo esto continuo y sin regreso en el tiempo.

Definiendo a la resolucién de problemas digitales, Fages (2008), indica que
esta relacionada a identificar necesidades y medios digitales para admitir decisiones
con conocimiento de la informacion y utiliza de manera creativa las tecnologias
orientadas a la resolucion de problemas, que incluye los problemas técnicos, los
requisitos a identificar junto con las respuestas justificado en la tecnologia, la
creatividad e innovacion utilizando medios tecnoldgicos para identificar brechas en
capacidades digitales.

Para la European Parliament and the Council (2006), la resolucion de
problemas digitales consiste en la identificacion de medios digitales para la toma de
decisiones, seleccionando aquella de acuerdo a la necesidad organizacional para
resolver los problemas que se presenten mediante el uso de tecnologias y medios
digitales.

En el contexto de la gestion administrativa Chiavenato (2014), afirma que la
gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir en
equipo, con la finalidad de lograr el alcance de los objetivos y logros
organizacionales teniendo como soporte a los colaboradores y establece como
actividades primordiales la planificacién, organizacién, direccién y control.

Briones (2017), sostiene que la gestion administrativa tiene una forma
sistematica al tener actividades relacionados a obtener el logro de objetivos
mediante la forma clasica de gestion en el proceso administrativo como es la

planeacién, organizacion , control y direccion.
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Ramirez (2016), sostiene que establecer una gestién administrativa como
modelo nuevo, se tiene que realizar un andlisis situacional de la organizacién de
como esta actualmente de tal manera que los procesos administrativos que se
desarrollan en la organizacion se conozcan en su totalidad junto con los elementos
que se interrelacionan y los recursos personales y materiales.

Robles et al. (2017), La planificacion es el punto de partida para gestionar
una institucién considerando el cumplimiento de objetivos en plazos indicados, con
recursos disponibles acorde a lo que requiere llegar la institucion. Asi también
implica que la organizacién tenga un vision de desarrollo con objetivo claros, de tal
manera que estos se reflejen en cada etapa de su proceso, brindando certeza en lo
que ha propuesto y en lo que desea lograr, mediante el desarrollo de estrategias en
el mediano y corto plazo con una participacién de todos en la organizacion.

Costa (2006), sostiene que la planificacion es la base para de la gestion
administrativa, porque define los objetivos a obtener y lo que la organizacion debe
realizar para poder lograrlo, asi también define como una forma de consolidarse en
el futuro a través de sus planes que se ha planteado y las actividades necesarias
para poder lograrlos de una manera éptima, determinandose con esto hacia donde
se quiere llegar, que hacery el orden que debe seguir para obtener estos resultados.

La organizacion esta relacionada con la distribucién y asignacion adecuada
de recursos y actividades en cada proceso que tiene la organizacién, ademas
implica comprometer a los colaboradores a realizar un trabajo en equipo para la
obtencién de los objetivos planificados, teniendo en consideracion de cémo es la
estructura de la organizacion con las responsabilidades y las jerarquias para que
sea todo dirigido y adecuado obteniendo asi los objetivos establecidos en la
planificacion. (Chiavenato, 2013).

Fayol (2013), la organizacion es la agrupacion de actividades y recursos de
manera eficiente, buscando tener una operacion eficiente en las funciones
comerciales, financieras y operacionales.

Silva (2017), sostiene que la direccion es la habilidad para dirigir las
actividades y motivar a los trabajadores a ejercer su labor de una forma 6ptima, con

el fin de alcanzar las metas establecidas por la organizacién, asi también considera
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que es importante la participacién de todos los trabajadores para contribuir al logro
de las metas, y que motivar, comunicar y tener un buen liderazgo es el mejor camino
para dirigir una organizacion y el logro de objetivos; asi también considera que las
actividades de capacitacion para los servidores es una forma de direccion
estableciendo un vinculo entre trabajadores y directivos logrando asi una adecuada
identificacion con la organizacion.

Falconi (2013), establece que la direccion permite dirigir al equipo de trabajo
hacia el logro de los objetivos y metas planificadas mediante la comunicacion,
motivacion y liderazgo, con la finalidad que se ejecuten oportunamente las
estrategias planteadas, incentivando también a los colaboradores a que continuen
un ritmo de labor apropiado y estar en contacto con todas las oficinas de la
organizacion.

Cortez (2019), el control es la evaluacion y comparacion de los resultados
que se obtienen de cada proceso y lo que la organizacion se ha planificado en un
inicio, con el fin de identificar desviaciones y tomar acciones para que en el futuro
no ocurran. En esta etapa la organizacion define acciones de mejora para corregir
las desviaciones detectadas en sus procesos que afectaron la productividad de
estos, considerando una buena comunicacion y participacion de todos los
involucrados en la organizacion, a fin de recoger alternativas de solucion e
implementarlas continuamente.

Para Loguzzo (2016), el control es la verificacion de los logros obtenidos de
todas las areas involucradas en la organizacion y que estos estén acorde a los
objetivos y planes conformados, redireccionando algunas actividades mediante
acciones correctivas que permita corregir desviaciones o problemas detectados en

el analisis de los resultados obtenidos.

13



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion

Este estudio sera de tipo basica, porque busca originar aportes nuevos y
conocimiento, siendo un fundamento primordial para la investigacion aplicada y
sustancial para seguir con el progreso la ciencia. (Hernandez - Sampieri y Mendoza,
2018).

Se aplicara un enfoque cuantitativo, porque utilizara metodologias técnicas
validas y transparentes en la recopilacion de la informacion, para luego fundamentar
una hipdtesis, que se sustenta en la indagacion mediante resultados estadisticos,
con procesos que determinen y demostrar que las teorias son veridicas,
considerando los indicadores, dimensiones y sus respectivas variables. (Naupas,
2018).

Asi también este estudio sera de tipo descriptivo - correlacional, ya que las
variables no seran alteradas, desenvolviéndose en su contexto natural con el
objetivo de estudiar y determinar las relaciones y correlaciones entre las variables
de estudio, asimismo es descriptivo, porque explicé las variables con sus
caracteristicas y propiedades respectivas, las cuales seran sometidas a través de
una prueba de hipétesis (Naupas, 2018).

El disefio sera no experimental, porque no se modificaran ni manipularan las
variables y conservaran su autonomia , sin ser modificadas ni alteradas de modo
deliberado, logrando medirlos en su contexto natural y tiempo establecido.
(Hernandez, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion
Segun Hernandez (2018), consiste en proporcionar y saber las
concepciones teoricas a fin de especificar las dimensiones bien fundamentadas,
describiendo también sus indicadores que sostienen a cada dimension de las
variables con el propdsito de obtener referencias para establecer los instrumentos

de medicion.
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Variable 1: Competencias Digitales

Definicién conceptual: Cobo (2010), Es la capacidad para gestién el
conocimiento tanto tacito y explicito a través de la utilizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion y el uso determinante de la informacion y que esto va
mas alla del uso de las TIC porque incluye conocimientos y caracteristicas
destinadas a un trabajo de colaboracion, innovador y continuo aprendizaje, creando
ideas innovadoras para enfrentar problemas inéditos en distintos entornos

Definicidn operacional: La variable contiene cuatro dimensiones: informacion
y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion, innovacion digital y resolucion
de problemas, se aplicara un cuestionario a una poblacién de 45 colaboradores de
una Municipalidad distrital para cuantificarlo, el cuestionario contiene 20 items
establecidos de manera ordinal en escala de Likert, sus puntuaciones se encuentran
entre cero (0) a cuatro (4), y sus dimensiones en este estudio son: D1.- informacion
y alfabetizacion digital, con indicadores: identificacion de contenidos,
almacenamiento de la informacién, organizacion de la informacion, informacion
digital analizada, analisis y evaluacién de la informacion; D2: Comunicaciéon y
colaboracion, sus indicadores: interaccién y uso de medios digitales, analisis de
ideas utilizando medios digitales, entrega de informacion utilizando medios digitales;
D3: Innovacién digital, con indicadores: producir contenido digital innovador y/o
nuevo, produccion de contenido multimedia programado, produccion de contenido
digital con respectivas licencias y propiedad intelectual; D4: Resolucion de
problemas y sus indicadores: reconocer los recursos digitales no conformes, analisis
de causa y efectos del recurso digital no conforme, seleccionar la herramienta digital
adecuada a la necesidad solucion digital, implementacion y seguimiento a la
herramienta digital seleccionada.

Variable 2: Gestién Administrativa

Definicién conceptual: Chiavenato (2014), Es el conjunto de actividades que
se realizan para dirigir en equipo, con la finalidad de lograr el alcance de los
objetivos y logros organizacionales teniendo como soporte a los colaboradores y
establece como actividades primordiales la planificacion, organizacién, direccion y

control.
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Definicibn operacional: La variable contiene cuatro dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y control se aplicara un cuestionario a una
poblacion de 45 colaboradores de una Municipalidad distrital para cuantificarlo, el
cuestionario contiene 20 items establecidos de manera ordinal en escala de Likert,
sus puntuaciones se encuentran entre cero (0) a cuatro (4), y sus dimensiones en
este estudio son: D1.- Planificacion, con indicadores: diagnostico institucional,
objetivos a mediano y largo plazo, fortalezas y oportunidades en la organizacion,
recursos disponibles para su operacién, misién y visidbn organizacional; D2:
Organizacion, sus indicadores: Utilizacion de recursos adecuados, trabajo en
equipo, estructura de la entidad, definicion de responsabilidades; D3: Direccién, con
indicadores: liderazgo de la alta direccidn, asignacion de recursos para la gestion,
toma de decisiones basado en evidencia, resolucion de problemas; D4: Control y
sus indicadores: seguimiento a los objetivos definidos, acciones correctivas y
preventivas, satisfaccion de los colaboradores, seguimiento a indicadores

establecidos.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion fue conformada por los colaboradores de una Municipalidad
Distrital , siendo un total de 45 servidores publicos, la cual también fue utilizado
como muestra. Segun Hernandez (2018), es la numero total que integra una unidad
de analisis que contiene particularidades unicas y otros componentes que permita
determinar referencias y obtener la muestra a estudiar.

La muestra estuvo constituida por todos los colaboradores de una
Municipalidad Distrital , por tanto, fue no probabilistico.

La Unidad de analisis estuvo conformada por los trabajadores de una
Municipalidad Distrital .

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Segun Hernandez (2018), los métodos para la recopilacion de datos son
distintas formas para conseguir datos e informacion y mientras que los instrumentos
son las herramientas materiales utilizadas para compilar y preservar los datos, asi

también establece que en las investigaciones descriptivas el instrumento utilizado
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es el cuestionario que incluye opciones distribuidas con analogia con lenguaje
preciso y claro para la persona que sera entrevistada.

Asi también Arias (2020), las herramientas de recoleccion de datos son
recursos para obtener y acopiar informacion de forma fisica o digital, y estos pueden
ser las entrevistas, cuestionarios y otros. Asi también Tamayo (2008), establece al
cuestionario como primordial y esencial para permitir que el investigador puede
discernir el problema que le interesa, permitiendo reducir los datos e informacion
especifica para precisar el estudio.

En este estudio, se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario con
preguntas relacionadas a cada una de las dimensiones de las variables; para la
variable 1: competencias digitales se formulé un cuestionario con 20 items y para la
variable 2: gestiona administrativa el cuestionario estuvo formulado con 20 items.

Con el fin de validar los instrumentos planteados se solicitd el discernimiento
de tres expertos profesionales calificados para evaluar cada uno de los instrumentos
de medicién de las variables planteadas mediante un previo estudio de cada una de
las preguntas contenidas en el cuestionario teniendo en cuenta los siguientes
criterios: claridad, pertinencia y relevancia, otorgando la comprobacion del mismo.

Para la confiablidad de los instrumentos se corroboro a través de la aplicaciéon
de una prueba piloto en la entidad a veinte colaboradores y se procedi6 a realizar el
analisis estadistico a través del software SPSS v.26, en donde se obtuvo el
indicador de confiablidad Alfa de Cronbach de los instrumentos obteniéndose un
indice de 0.948 para la variable competencias digitales y un indice de 0.903 para la
variable gestion administrativa; siendo para cada caso una valoracién buena de los

instrumentos.

3.5 Procedimientos
Para la recoleccion de datos de las variables: competencias digitales y
gestion administrativa, se utilizd un cuestionario para cada variable con veinte (20)
preguntas, se solicitd el permiso correspondiente a la Municipalidad distrital para su
aplicacién. Se comunico a los trabajadores acerca del estudio, su participacion en
las respuestas seria andnima y que no se estaria condicionando para el desarrollo

del cuestionario, se explicé el objetivo de la aplicacion del cuestionario, en donde
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cada trabajadore expreso su intencidon de participar en esta investigacion

permitiendo asi el consentimiento informado durante la aplicacion del cuestionario.

3.6 Método de analisis de datos

Para procesar la informacion recolectada obtenidos a través de los
cuestionarios procesados, se uso la sugerencia indicada por Hernandez (2018), el
cual establece que se tiene que consolidar la informacion recolectada en una data
general, para poder validar cada registro realizado y subsanar errores; analizando
la data para para establecer el tipo de analisis estadistico que se empelara. Se
traslado los datos recolectados a una base de datos disefiado en el programa
Microsoft Excel y asi tener una data de toda la informacién para trasladarlo para su
aplicaciéon mediante el software estadistico SPSS v.26, se procedio a realizar la
prueba de normalidad para verificar si los datos tienen una distribucion normal o no
normal, para luego aplicar el test de normalidad y verificar si con los indices
obtenidos los datos se distribuyen normalmente, al tener una poblacién de 45
trabajadores se aplico la prueba de normalidad de Shapiro Wilk y se determiné de
acuerdo a la significancia que se obtuvo la aplicacion de estadistica no paramétrica
a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Hernandez (2014), indica que, al tener los datos del estudio, se tiene que
describir los hechos o decidir a través de métodos de calculos como la estadistica
descriptiva, modelos de regresion, tendencia o dispersién, los cuales seran de gran
fundamento.

Asi también en esta investigacion, se analizé los criterios especificos para
determinar la evidencia cientifica precisando que todo el proceso para la obtencion
de datos y parametros estadistico, se realizO con un rigor cientifico para
interpretarlos y verificar detenidamente los resultados antes de dar a conocer lo

obtenido de manera transparente.

3.7 Aspectos éticos
Se procedié de acuerdo con las orientaciones establecidos en principios y
valores de la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV — Aprueba el

cbdigo de ética en la investigacion de la Universidad César Vallejo, asi mismo se ha
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procedido de acuerdo al Reglamento de Estudiantes que resulten aplicables a esta
investigacion.

Las referencias citadas en esta investigacion se han tratado con respeto en las
definiciones realizadas por los autores, la informacion que contiene los cuestionarios ha
sido tratada con mucho cuidado sin sustituir, ni adulterar los datos, a fin de entregar una
investigacion clara y que porte al conocimiento cientifico. La estructura de esta
investigacion se realizé de acuerdo a la los lineamiento de las Normas APA 7ma edicidon
y la Guia Elaboracién del Trabajo de Investigacién y Tesis para la obtencion de Grados
Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Cesar Vallejo, el cual esta
conformado por titulos, compaginacion de paginas, citas con textos referenciados,
referencias bibliograficas, tabla de datos estadisticos, figuras y anexos

En esta investigacion se ejecutd con todos los lineamientos éticos y legales de
esta Universidad, respetando en todo momento las restricciones establecidas para los
estudios de investigacion. Para recolectar la informacion se explicé de manera precisa
el contenido de los cuestionarios a los involucrados, asi también el propdsito de la
investigacion y la contribucion para la entidad.

Finalmente, se respet6 en todo momento la dignidad de los involucrados en este
estudio manteniendo un contacto durante su participacién y guiandolos en todo
momento orientado al bien comun, con la confidencialidad correspondiente para cada

uno de ellos.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de los cuestionarios para medir las competencias digitales y gestion
administrativa.

Variable 1: Competencias digitales

Figura 1
Nivel de las competencias digitales en una Municipalidad Distrital
Competencias digitales
70.0%
60.0% >7.8%
50.0%
40.0% 33.3%
30.0%
20.0%
10.0% &.9%
0.0% -
Bajo Medio Alto

Fuente: resultados de cuestionario de competencias digitales

Interpretacion:

En la figura 1, se aprecia que el nivel que sobresale en la Municipalidad
Distrital referente a las competencias digitales es el nivel bajo, en donde los
servidores perciben a las competencias digitales un nivel bajo representado por un
57.8%, mientras que el 33.3% de los servidores precisan que las competencias
digitales se realizan en un nivel medio y el 8,9% indican que las competencias
digitales se efectuan en un nivel alto. Estableciéndose que en la Municipalidad
Distrital las competencias digitales los niveles que mas prevalecen es el medio-bajo
en un 91.1% de la apreciacién de los servidores.
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Variable 2: Gestidn administrativa

Figura 2
Nivel de la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital

Gestion administrativa
60.0% 55.6%

50.0%

40.0%

31.1%

30.0%

20.09
% 13.3%

Bajo Medio Alto

10.0%

0.0%

Fuente: resultados de cuestionario de gestion administrativa

Interpretacion:

En la figura 1, se aprecia que el nivel que sobresale en la Municipalidad
Distrital referente a la competencias digitales es el nivel medio, en donde los
servidores perciben a las competencias digitales un nivel medio representado por
un 55.6%, mientras que el 31.1% de los servidores precisan que las competencias
digitales se realizan en un nivel bajo y el 13,3% indican que las competencias
digitales se efectuan en un nivel alto. Estableciéndose que los niveles que mas
prevalecen en la Municipalidad Distrital respecto las competencias digitales es el

medio-bajo en un 86.7% de la apreciacion de los servidores.

21



Test de Normalidad de los datos

De acuerdo con la muestra poblacional de 45 servidores de la Municipalidad

Distrital se utilizo el test de Shapiro-Wilk para las competencias digitales y gestion

administrativa.

Tabla 1
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competencias digitales ,222 45 000 ,901 45  ,001
Gestion administrativa ,152 45 011 ,926 45  ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v.26, Data obtenida de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 1, se observa los resultados de significancia para las variables

competencias digitales y gestién administrativa, al tener una muestra de 45

servidores (n<50), se procede a validar los datos con el test de Shapiro-Wilk, en

donde para ambas variables los resultados muestran una significancia menor al 5%

(p<0.05), estableciéndose que los datos no se distribuyen normalmente. Por tanto,

se utilizd la estadistica no paramétrica para determinar la correlacion de las

variables mediante el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
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Prueba de hipétesis general:

En el presente estudio se establecid6 como hipotesis general: Las
competencias digitales tiene relacion significante con la gestidon administrativa en
una Municipalidad Distrital en el afio 2021.

Tabla 2

Correlacion de las variables competencias digitales y gestion administrativa

Vari Rho de Competencias Gestion
ariable A o .
Spearman digitales administrativa
Competencias Coeficiente de 1,000 ,819°
digitales correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45
Gestiodn Coeficiente de ,819™ 1,000
administrativa  correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v.26, Data obtenida de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 2, se observa que el coeficiente de correlacion obtenido de las
variables competencias digitales y gestion administracion es de 0,819 con un nivel
de significancia menor a 5% (p<0.05), obteniéndose una correlacién positiva alta.
Por tanto, se evidencia que existe relacion significativa entre las competencias

digitales y la gestiona administrativa, aceptandose la hipoétesis planteada.
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Prueba de la hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1: Existe relacion directa y alta entre las competencias

digitales y la dimension de la gestion administrativa planificacion

Tabla 3

Correlacion de las variables competencias digitales y la dimension planificacion

. Rho de Competencias e s

Variable Spearman diZitaIes Planificacion

Competencias Coeficiente de 1,000 ,151**
digitales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 45 45

Planificacion Coeficiente de ,151** 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v.26, Data obtenida de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que el coeficiente de correlacion obtenido de las
variables competencias digitales y la dimensién planificacién de la gestion
administrativa es de 0,751 con un nivel de significancia menor a 5% (p<0.05),
obteniéndose una correlacion positiva alta. Por tanto, se evidencia que existe
relacion directa y alta entre las competencias digitales y la dimensién planificacion,

aceptandose la hipoétesis especifica planteada.

24



Hipotesis especifica 2: Existe relacion directa y alta entre las competencias

digitales y la dimension organizacion de la gestion administrativa

Tabla 4

Correlacion de las variables competencias digitales y la dimensioén organizacion

. Rho de Competencias ..

Variable Spearman DiZitaIes Organizacion

Competencias Coeficiente de 1,000 ,I72**
digitales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 45 45

Organizacion Coeficiente de ,I72%* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v.26, Data obtenida de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 4, se observa que el coeficiente de correlacion obtenido de las
variables competencias digitales y la dimension organizacion de la gestion
administrativa es de 0,772 con un nivel de significancia menor a 5% (p<0.05),
obteniéndose una correlacién positiva alta. Por tanto, se evidencia que existe
relacion directa y alta entre las competencias digitales y la dimensién organizacion,

aceptandose la hipétesis especifica planteada.
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Hipotesis especifica: Existe relacion directa y alta entre las competencia

digitales y la direccion administrativa.

Tabla 5
Correlacion de las variables competencias digitales y la dimension direccion
administrativa
. Rho de Competencias Direccién
Variable . . . .
Spearman digitales administrativa
Competencias Coeficiente de 1,000 ,781**
digitales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Direccion Coeficiente de ,781** 1,000
administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v.26, Data obtenida de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 5, se observa que el coeficiente de correlacion obtenido de las
variables competencias digitales y la dimensién direccion administrativa es de 0,781
con un nivel de significancia menor a 5% (p<0.05), obteniéndose una correlacion
positiva alta. Por tanto, se evidencia que existe relacién directa y alta entre las
competencias digitales y la dimension direccion administrativa, aceptandose la

hipotesis especifica planteada.
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Hipotesis especifica 4: Existe relacion directa y alta entre las competencias

digitales y la dimension control de la gestién administrativa.

Tabla 6

Correlacion de las variables competencias digitales y al dimension control

Rho de Competencias

Variable Spearman digitales Control
Competencias Coeficiente de 1,000 ,152*
digitales correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000

N 45 45
Control Coeficiente de ,152** 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v.26, Data obtenida de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que el coeficiente de correlacion obtenido de las
variables competencias digitales y la dimensidn control de la gestién administrativa
es de 0,752 con un nivel de significancia menor a 5% (p<0.05), obteniéndose una
correlacién positiva alta. Por tanto, se evidencia que existe relacion directa y alta
entre las competencias digitales y la dimension control, aceptandose la hipdtesis
especifica planteada.
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V. DISCUSION

De los resultados que obtuvieron, se puede verificar que de acuerdo con la
figura 1, los servidores de una Municipalidad Distrital tienen una percepcion de las
competencias digitales en un nivel bajo de 57.8%, observandose también que esta
percepcion es un 15.6% mas de los que consideran que las competencias digitales
tienen influencia en la entidad, mientras que el 42.2% perciben a las competencias
digitales en un nivel medio-alto. Con estos resultados se puede establecer que las
competencias digitales en una Municipalidad Distrital no son valoradas por los
servidores y consideran que para la realizacién de la labor administrativa que
ejecutan no es necesario tener un amplio conocimiento de las herramientas
digitales, obstaculizando asi los resultados que la entidad tiene planificado respecto
a su gestion interna; sin embargo existe servidores que consideran que las
competencias digitales es importante en su trabajo diario, lo cual permitira
desenvolverse de manera eficiente con ideas innovadoras y creativas, logrando asi
los objetivos institucionales en gestion administrativa.

Estos resultados son respaldados y explicados por Garcia (2021), que en su
investigacion afirmoé que las nuevas tecnologias permitirdn a los trabajadores a
formarse en competencias digitales, lo cual permitira a estos a potenciar su forma
de trabajar con estrategias innovadoras referidas a las actividades que realizan. De
la misma manera Fernandez (2019), afirmo6 que las competencias digitales deben
ser establecidas como competencias transversales para permitir desenvolverse de
forma eficiente en el los entornos de trabajo y ademas participen en la sociedad del
conocimiento con ideas innovadoras y creativas en entornos digitales. Asi mismo
estos resultados son respaldados por Salvador (2016), quien indicé que las
competencias digitales contribuyen a mejorar las capacidades de los servidore
publicos obteniendo recursos y habilidades para comunicar, compartir
conocimiento, tener ideas creativas e innovadoras parala resolucion de problemas
reforzando asi la gestion interna y mejorando la organizacion de la entidad.

En los resultados obtenido respecto a la gestidn administrativa se verifico que
la gestibn administrativa es percibida en un nivel medio-alto de 68.9%,

observandose también que esta percepcion es un 37.8% mas de los que consideran
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que la gestion administrativa en la entidad tiene un nivel bajo, mientras que el 31.1%
perciben a la gestion administrativa en un nivel bajo. Con estos resultados se puede
establecer que la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital es aplicada
adecuadamente por los servidores considerando que la gestion interna cumple con
las actividades principales de la gestion administrativa, en donde se observa un
adecuado trabajo en equipo con la finalidad de que se puedan obtener los logros
organizacionales que cada etapa de la gestion interna de la entidad.

En este sentido, los resultados y la percepcion de los servidores respecto a
la gestidbn administrativa se relacionan con la teoria de Chiavenato (2014), quien
afirmd que la gestion administrativa son actividades realizadas para dirigir en
equipo, con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion teniendo como soporte
a los colaboradores y ademas indica que las actividades principales de la gestion
administrativa son: la planificacion, organizacién, direccién y control.

En respuesta a los resultados obtenidos de la hipétesis general planteada en
donde las competencias digitales tienen relacion significante con la gestion
administrativa, se obtuvo una correlacién positiva y alta con un coeficiente de
Spearman de 0,819; esta correlacion tiene respaldo con los resultados de Palacios
(2021), quien determin6 que existe un impacto directo y fuerte entre las
competencias digitales y eficiencia administrativa, estos resultados lo relaciona con
las continuas quejas originadas por los administrados hacia los servidores publicos
debido a una inadecuada atencion y proceso engorrosos lo cual no permite mejorar
el desempefio de la entidad y de sus colaboradores. Asi también Pérez (2020), llego
a la conclusidn que existe un impacto medio entre ambas variables, ademas indica
que se debe contar con los equipos necesarios para que los servidores efectuen
sus procesos de forma Optima permitiendo realizar una gestion eficientes
alcanzando los objetivos y metas propuestas de la entidad.

En este sentido estos resultados también se ajustan a lo que indica Salvador
(2016), en donde afirmé que las competencias digitales contribuyen a la mejora de
las capacidades de los servidores publicos, obteniendo recursos y habilidades para
lograr comunicar, compartir conocimiento favoreciendo su aprendizaje, teniendo

iniciativas innovadoras y creativas para la resolucién de problemas.
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Por otro lado, los resultados obtenidos se contradicen a lo que indica Tello
(2022), quien determino que la gestion administrativa no tiene influencia en las
competencias digitales en docentes, sin embargo, es importante considerar que la
contradiccion de los resultados se pueda deber al tipo de entidad de estudio ya que
existe diferencia en la labor administrativa de una municipalidad y un institucion
educativa.

De los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis especifica 1, en
donde las competencias digitales tienen relacion significante con la dimension
planificacion, se obtuvo una correlacién positiva y alta con un coeficiente de
Spearman de 0,751; esto indica que cuando la entidad planifica sus objetivos y los
logros institucionales el servidor tiene la competencia, innovacion y creatividad para
ser el soporte en logro de los objetivos planificados por la entidad; en ese contexto
Salvador (2016), en donde indica que las competencias digitales contribuyen a la
mejora de las capacidades de los servidores publicos, obteniendo recursos vy
habilidades para mejorar la gestion interna de la administracion publica mas alla de
los niveles organizacionales. Asi mismo coincide con Garcia (2021), en donde indica
que las nuevas tecnologias deben llevar a los docentes a formarse en competencias
digitales a través de estrategias innovadores en su planificacion del proceso de
ensefanza y curricular. También Palacios (2021), una relacién directa moderada
afirmando que la dimension de la gestion administrativa de la planificacion permite
pronosticar el nivel existente de las competencias digitales. Por otro lado los
resultados refutan a lo que concluyé Tello (2022), en donde no encontré relacién
significativa entre la planificacidén y las competencias digitales, sin embargo en las
teorias relacionadas a las competencias digitales Cobo (2010), define las
competencias digitales como la capacidad de gestionar el conocimiento y el uso
determinante de la informacién y que esto va mas alla del uso de las TIC porque
incluye conocimientos y caracteristicas destinadas a un trabajo de colaboracién
entendiéndose que para planificar se necesita la participacion de los colaboradores
involucrados en establecer los objetivos y metas institucional.

De los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis especifica 2, en

donde las competencias digitales tienen relacidon significante con la dimension
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organizacion, se obtuvo una correlacion positiva y alta con un coeficiente de
Spearman de 0,772; con este resultado se puede establecer que las competencias
digitales contribuyen significativamente a la organizaciéon administrativa de una
Municipalidad Distrital , estos datos se respaldan con los obtenidos por Salvador
(2016), en donde afirma que las competencias digitales contribuyen en la
administracién publica a través de mejorar las capacidades de los servidores
publicos reforzando la gestion interna de la organizacion y mejorando la
organizacion de la misma. Asi mismo la organizacion en la gestion administrativa
implica el compromiso de los colaboradores para realizar el trabajo en equipo para
obtener objetivos planificados tal cual establece Chiaventao (2013); En este sentido
también coincide con los resultados obtenidos por Horna (2020), en donde afirmo
que las competencias digitales tienen una influencia moderada en el desempeio de
los trabajadores, y es importante utilizarla como herramienta en la labor diaria de
los servidores de la entidad. Asi mismo coincide con Montes (2021), al obtener una
correlacion positiva fuerte de las competencias digitales con el desempefio de los
colaboradores. Asi también en los resultados obtenidos por Pérez (2020), en donde
indica que existe influencia de las competencias digitales en la organizacién
administrativa, demostrando habilidades de los trabajadores relacionadas a
gestionar los recursos y asignar las actividades adecuadamente en la entidad
utilizando los recursos tecnoldgicos disponibles y contribuyendo activamente al
logro de los objetivos. Por otro lado los resultados obtenidos refutan a lo que
concluyé Tello (2022), en donde no encontrd relacion significativa entre las
competencias digitales y la organizacion administrativa, sin embargo en las teorias
relacionadas a las organizacion administrativa Fayol (2013), afirma que la organizar
es agrupar actividades y recursos de forma eficiente a fin de operar en las
actividades que se realizan, en este sentido con el uso de las competencias digitales
el colaborador se involucrara en todos los procesos de la gestién administrativa de
la entidad.

En relacion a la hipétesis especifica 3, en donde las competencias digitales
tienen relacion significante con la dimension direccidon administrativa, se obtuvo una

correlacién positiva y alta con un coeficiente de Spearman de 0,781; con este
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resultado se puede establecer que las competencias digitales contribuyen
significativamente a la direccion administrativa de una Municipalidad Distrital , estos
datos se sustentas en la teoria de Silva (2017), en donde afirma que direccion es la
habilidad para dirigir y motivar a los trabajadores a desempefiarse de manera
Optima y participar en la contribucion de lograr la metas; en este contexto también
coinciden con la investigacion de Fernandez (2019), en donde establece que las
competencias digitales deben ser transversal en todos los sectores permitiendo
desenvolverse en forma eficiente en cualquier entorno, y sean participe en la
sociedad del conocimiento con ideas innovadoras y creativas en entornos digitales.
Asi mismo coincide con Montes (2021), al demostrar que existe una relacién positiva
y fuerte de las competencias digitales y el desempefio de los colaboradores,
evidenciando que el desempefio de los colaboradores en distintos entornos
profesionales estan afectados por las competencias digitales, las cuales tienen que
ser actualizadas continuamente; se complementa también con los resultados que
obtuvo Horna (2020), quien establecio una relacion moderada de las competencias
digitales y el desempefio laboral y percibe que con la implementacion de las
competencias digitales sera importante utilizarla como herramienta en la labor diaria
de los servidores de la entidad. Asi también se respaldan en los resultados
obtenidos por Pérez (2020), en donde obtuvo una correlacion significativa y directa
entre las competencias digitales y la direccion administrativa, lo cual permite
establecer la existencia de niveles deficientes de liderazgo en la institucion,
obstaculizando la direccion administrativa en la organizacion y el logro de objetivos
institucionales. Por otro lado los resultados obtenidos refutan a lo que concluyo Tello
(2022), en donde no encontro relacion significativa entre las competencias digitales
y la direccion administrativa, sin embargo en las teorias relacionadas a las direccion
administrativa Falconi (2013), establece que la direccion permite dirigir al equipo de
trabajo hacia el logro de los objetivos y metas planificadas mediante la
comunicacion, motivacion y liderazgo, con la finalidad que se ejecuten
oportunamente las estrategias planteadas, incentivando también a los
colaboradores a que continden un ritmo de labor apropiado y estar en contacto con

todas las oficinas de la organizacion; en ese sentido cuando las direccion
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administrativa es inadecuada no permite consolidar las competencias digitales en

los servidores de la entidad.

Respecto a los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 4, en donde
las competencias digitales tienen relacion significante con la dimension control
administrativo, se obtuvo una correlacién positiva y alta con un coeficiente de
Spearman de 0,752; con este resultado se puede establecer que las competencias
digitales contribuyen significativamente al control administrativo en wuna
Municipalidad Distrital , estos datos se sustentas en la teoria de Cortez (2017), en
donde afirma que en esta etapa la organizacion define acciones de mejora para
corregir las desviaciones detectadas en sus procesos que afectaron la productividad
de estos, considerando una buena comunicacion y participacion de todos los
involucrados en la organizacién, a fin de recoger alternativas de solucién e
implementarlas continuamente; en este contexto coincide también con el Instituto
de Tecnologias Educativas Departamento de Proyectos Europeos (2011), que
define a la competencia digital como la disposicion de habilidades para indagar,
conseguir, transformar e impartir informacién y convertirla en conocimiento, implica
también la integracion de habilidades, estableciéndose que para desarrollar un
adecuado control administrativo de los procesos dela entidad es necesario que el
colaborador aplique su capacidad en competencias digitales través de la utilizacion
de las tecnologias de informacién y comunicacioén, creando ideas innovadoras para
enfrentar problemas inéditos en distintos entornos. Asi mismo coincide con Palacios
(2021), al demostrar que existe una correlacion significativa moderada de las
competencias digitales y el control administrativo de los colaboradores,
evidenciando que todas las areas involucradas en la organizacién deben estar
conforme a los objetivos y planes establecidos, corrigiendo desviaciones o
problemas a través de las acciones correctivas que implemente a organizaciéon. Por
otro lado los resultados obtenidos refutan a lo que concluy6 Tello (2022), en donde
no encontro relacion entre las competencias digitales y el control administrativo, sin
embargo en las teorias relacionadas al control administrativo Loguzzo (2016), afirma

que el control es la verificacion de los logros obtenidos de todas las areas
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involucradas en la organizacién y que estos estén acorde a los objetivos y planes
conformados, redireccionando algunas actividades mediante acciones correctivas
que permita corregir desviaciones o problemas detectados en el analisis de los
resultados obtenidos; en ese sentido para verificar el cumplimiento de los logros
obtenidos por la entidad sera necesario implementar controles que sean agiles y
permitan tomar decisiones inmediatas, los cuales se complementan con las
competencias digitales que dispone los servidores en la ejecucion de sus
actividades sen la entidad.

Respecto a la técnica utilizada, se ha tenido inconvenientes con la
distribucion y llenado del cuestionario, a pesar de realizar las coordinaciones
respectivas los colaboradore no disponian de un horario para el llenado de los
mismos, obteniendo los datos en un plazo mayor a lo estimado.

Asi también al realizar una investigacion de tipo descriptivo correlacional se
ha tenido dificultad al exponer los resultados de las correlaciones de las variables y
dimensiones sin tener en cuenta las causas que las originan; sin embargo, una de
las fortalezas de este tipo de investigacion es el empleo del software SPSS, el cual
permite obtener de manera confiable los indices de correlaciones de cada variable.

Respecto a la metodologia empleada que fue de tipo basica, se ha tenido
como fortaleza la utilizacidén de bibliotecas virtuales para obtener las referencias de
investigacion que sustentan el presente trabajo; por otro lado, se ha tenido dificultad
en la consulta de la bibliografia en inglés, pues el autor de esta investigacion
desconoce el nivel avanzado de este idioma, siendo en su mayoria los articulos
cientificos en inglés.

Finalmente, a pesar de las dificultades para la obtencion de toda la
informacion de los encuestados a través del cuestionario se logré analizar, procesar
e interpretar los resultados obtenidos, evitando desviaciones que se puedan
presentar en este estudio considerando en todo momento la aplicacion del método

cientifico.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera. Respecto al objetivo general se determiné que existe una relacién

significativa positiva y alta entre las competencias digitales y la gestiona
administrativa de acuerdo al valor obtenido del coeficiente de Spearman de
0,819, evidenciandose que existe relacion significativa entre las

competencias digitales y la gestiona administrativa.

Segunda. Respecto al primer objetivo especifico se determiné que existe una

relacion significativa positiva y alta entre las competencias digitales y la
dimension planificacion de acuerdo al valor obtenido del coeficiente de
Spearman de 0,751, evidencidandose que existe relacion significativa entre

las competencias digitales y la dimension planificacion.

Tercera. Respecto al segundo objetivo especifico se determind que existe una

relacion significativa positiva y alta entre las competencias digitales y la
dimension organizacién de acuerdo al valor obtenido del coeficiente de
Spearman de 0,772, evidencidandose que existe relacion significativa entre

las competencias digitales y la dimension organizacion.

Cuarta. Respecto al tercer objetivo especifico se determin6 que existe una relacién

significativa positiva y alta entre las competencias digitales y la dimension
direccion administrativa de acuerdo al valor obtenido del coeficiente de
Spearman de 0,781, evidencidandose que existe relacion significativa entre

las competencias digitales y la dimension direccidn administrativa.

Quinta. Respecto al cuarto objetivo especifico se determind que existe una relaciéon

significativa positiva y alta entre las competencias digitales y la dimension
control de acuerdo al valor obtenido del coeficiente de Spearman de 0,781,
evidenciandose que existe relacidn significativa entre las competencias

digitales y la dimension control administrativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los directivos de la municipalidad distrital se recomienda capacitar
continuamente a los colaboradores en temas relacionados a capacidades
tecnoldgicas sin distincion de cargos o regimenes de contrato laboral, con la
finalidad de que todos los colaboradores sin excepcion puedan aplicar estos
conocimiento de competencia tecnoldgicas y brindar un adecuado servicio a
la ciudadania.

Segunda. A los directivos de la municipalidad distrital se recomienda capacitar en
todos los niveles en materia de gestién administrativa, con el propdsito de
que cada colaborador realiza una adecuada gestion de su trabajo
considerando las dimensiones de la gestion administrativa, para poder lograr
los objetivos del area y por ende de la institucion.

Tercera. A los jefe de area de la municipalidad distrital se recomienda establecery
definir adecuadamente los objetivos del area relacionados a competencias
digitales a fin de cada colaborador conozca y organice su labor en funcion a
los objetivos establecidos.

Cuarta. A los jefes de area de la municipalidad distrital se recomienda coordinar
continuamente con los colaboradores a fin de obtener informacién de los
recurso necesarios para que el usuario pueda obtener informacién rapida de
todos los servicios que brinda la entidad.

Quinta. A los jefe de area de la municipalidad distrital se recomienda interrelacionar
su gestion interna a fin de lograr los objetivos institucionales con el aporte de
todos los colaboradores

Sexta. A los jefe de area de la municipalidad distrital se recomienda disefar e
implantar un plan de mejora continua en donde permita redefinir los procesos
administrativos y redisefiar los objetivos institucionales a fin de que toda su

gestion administrativa sea optima.
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ANEXOS

ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

< VARIABLES/ :
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Cémo fue el nivel de relacién que existe | Determinar la relacién que existe entre las Las competencias digitales tienen Variable 1: TIPO:
entre las competencias digitales y la competencias digitales y la gestion relacion significante con la gestion Competencias Por la finalidad:
gestion administrativa en los servidores administrativa en la Municipalidad Distrital de administrativa en la Municipalidad Digitales Basica

de la Municipalidad Distrital en el afio
20217

en el afo 2021

Distrital en el afio 2021

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢, Como es el nivel relacion que existe
entre las competencias digitales de los
trabajadores 'y la  planificacion
administrativa en la en la Municipalidad
Distrital de en el afio 20217

,Como es el nivel de relacion que
existe entre las competencias digitales
de los trabajadores y la organizacion
administrativa en la en la Municipalidad
Distrital de en el afio 20217

¢,Como es el nivel de relacion que
existe entre las competencias digitales
de los trabajadores y la direccion
administrativa en la en la Municipalidad
Distrital de en el afio 20217

,Como es el nivel de relacion que
existe entre las competencias digitales
de los trabajadores y el control
administrativo en la en la Municipalidad
Distrital de en el afio 20217

Establecer el nivel de relacion entre las
competencias digitales y la planificacién
Municipalidad Distrital en el afio 2021.

Establecer el nivel de relacién entre las
competencias digitales de los colaboradores y
a la agestion administrativa en la Municipalidad
Distrital en el afio 2021.

Establecer el nivel de relacion entre las
competencias digitales y la direcciéon
administrativa Municipalidad Distrital en el afio
2021.

Establecer el nivel de relacion entre las
competencias  digitales 'y el control
administrativo en la Municipalidad Distrital en el
afo 2021.

Existe relacion directa y alta entre
las competencias digitales y la
dimensién de la gestiéon
administrativa planificacion en la
Municipalidad Distrital en el afio
2021

Existe relacion directa y alta entre
las competencias digitales y la
dimensién organizacion de la
gestion  administrativa en la
Municipalidad Distrital en el afio
2021.

Existe relacion directa y alta entre
las competencias digitales y la
direccion administrativa en la
Municipalidad Distrital en el afio
2021;

Existe relacion directa y alta entre
las competencias digitales y la
dimensién control de la gestion
administrativa Municipalidad
Distrital en el afio 2021.

Dimensiones

Informacion y
alfabetizacion
digital
Comunicacioén y
colaboracién
Innovacion Digital
Resolucion de
problemas

Variable 2: Gestion
Administrativa

Dimensiones

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Por su naturaleza:
correlacional

Disefio:

No experimental
transeccional descriptiva
correlacional

Poblaciéon y muestra:
Servidores publicos de la
Municipalidad Distrital

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
- Cuestionario de preguntas

Método de analisis de

datos:

- Tablas de distribucion de
frecuencias.

- Gréficos descriptivos

- Determinaciéon de
estadisticos descriptivos




ANEXOS 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Esta' variable se operacionalizé6 a Identificacidn de contenidos
través de wuna encuesta a 43
colaboradores de la Municipalidad |\ e acion y Almacenamiento de la informacion
Distrital objeto de estudio, la cual alfabetizacion
permitio determinar si las digital 1zacl Organizacién de la informacion
competencias digitales tienen relacion 9 o -
con la gestion administrativa en la Informacion digital analizada
Es la capacidad para gestion el | Municipalidad ~ en el afio 2021 Anélisis y evaluacion de la informacion
conocimiento tanto tacito y explicito | teniendo en cuenta las dimensiones it — 3o edios dioial
a través de la utilizacion de las | respectivas. nieraccion y uso de medios digitales
tecnolo_g|as_‘.' de informacion 'y Para cuantificarlo, se aplicé un Comumca_qon y Anadlisis de ideas utilizando medios digitales
comunicacién y el uso . . ' ) .| colaboracion
determinante de la informacion y cuestionario de 20 items; para medir _ S— _ _
Variable 1: - ; la variable se tomé en consideracion Entrega de informacion utilizando medios digitales
que esto va mas alla del uso de las L . . .
. L los siguientes niveles: - - — Ordinal
Competencias digitales TIC porque incluye conocimientos Producir contenido digital innovador y/o nuevo
y caracteristicas destinadas a un - .
, > Muy deficiente: — - - -
trabajo de colaboracion, innovador - . e Produccién de contenido multimedia programado
. o Deficiente: Innovacioén Digital
y continuo aprendizaje, creando Reqular:
ideas innovadoras para enfrentar Beg“ a?r. Produccion de contenido digital con respectivas licencias y
problemas inéditos en distintos Muen;). ) propiedad intelectual.
entornos. (Cobo, 2010). uy bueno: — —
Reconocimientos de los recursos digitales no conformes
Analisis de causa y efectos del recurso digital no conforme
Resolucién de
problemas Seleccion de herramienta digital adecuada a la solucién digital
Implementacion y seguimiento a la herramienta digital
seleccionada
Es el conjunto de actividades que | Esta variable se operacionalizd a Diagnostico institucional (logro dificultades)
Variable 2: se realizan para dirigir en equipo, | través de una encuesta a 43 o )
con la finalidad de lograr el alcance | colaboradores de la Municipalidad Planificacion Objetivos a mediano y largo plazo Ordinal

Gestion Administrativa

de los objetivos y logros
organizacionales teniendo como

Distrital objeto de estudio, la cual
permitié determinar si las dimensiones

Fortalezas y oportunidades en la organizacién




VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

soporte a los colaboradores vy
establece como actividades
primordiales  la planificacion,
organizacion, direccién y control.
(Chiavenato, 2014)

de la gestion administrativa se
relacionan con las competencias
digitales de los colaboradores de la
Municipalidad en el afio 2021.

Para cuantificarlo, se aplic6 un
cuestionario de 20 items; para medir
la variable se tomé en consideracién
los siguientes niveles:

Muy deficiente:
Deficiente:
Regular:
Bueno:

Muy bueno:

Recursos disponibles para su operacion

Misién y visién organizacional

Organizacion

Utilizacién de recursos adecuados

Trabajo en equipo

Estructura de la entidad

Definicion de responsabilidades

Liderazgo de la alta direccion

Asignacién de recursos para la gestion

Direccion
Toma de decisiones basado en evidencia
Resolucién de problemas
Seguimiento a los objetivos definidos
Acciones correctivas y preventivas
Control

Satisfaccion de los colaboradores

Seguimiento a indicadores establecidos




ANEXO 03

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

N°

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEMS % ITEMS
1 2.5% ¢, Utiliza métodos de navegacion para corroborar la veracidad de la informacién?
Identificacion de contenidos
icacl ! 2 2.5% ¢ ldentifica los contenidos haciendo uso de los medios digitales para procesar la informacién?
3 2.5% ¢ Elige dispositivos especificos para almacenar la informacion de forma segura?
Almacenamiento de la informacion 4 2.5% ¢ Utiliza alguna herramienta especificamente para el almacenamiento de la informacién y archivos”?
Informacion y 5 2.5% ¢ Hace uso de los servicios de la infraestructura digital para el almacenamiento de la informacion?
alfabetizacion
digital 6 2.5% ¢ Utiliza criterios que defina como organizar la informacién que procesa en su labor diaria?
Organizacion de la informacion 7 2.5% ¢ Aplica protocolos de organizacion de informacion digital accesible en los espacios que interactua?
Informacién digital analizada 8 2.5% ¢ Utiliza algun criterio de analisis para validar la informacion que dispone la entidad?
Variable 1: 9 2.5% ¢ Aplica alguna estrategia que permita evaluar la fiabilidad y veracidad de la informacion?
Andlisis y evaluacioén de la informacion 0 . — - - "
Competencias 10 2.5% ¢ La informacion para ser fiable y veraz es evaluada y analizada para ser utilizada?
digitales nt — p dios diaital 3
nteraccion y uso de medios digitales 11 2.5% ¢ Realiza y comparte documentacion digital por medio de plataformas digitales mas usadas?
Comunicacion y A_ngI|S|s de ideas utilizando medios 12 2.5% Uil dios didital ar | . ol o | | dad
colaboracion digitales ¢ Utiliza medios digitales para analizar las causas y efectos de los problemas a resolver en la entida
(IjE.nt.relga de informacion utilizando medios 13 2.5% ¢ Aplica herramientas digitales para gestionar la entrega de informacion a través de las oficinas que
igitales dispone la entidad?
Producir contenido digital innovador y/o 2.5%
nuevo 14 ¢ El contenido digital de la entidad tiene impacto en el usuario que lo recibe?
Innovacion Produccié; de contenido multimedia 15 2.5% ¢, Gestiona de forma rapida la produccion de contenido digital y planifica su produccion a corto y/o
Digital programado mediano plazo?
Produccion de contenido digital con 2.5%
respectivas  licencias y propiedad 16 ¢ Aplica criterios para determinar si el contenido digital producido esta asociado a licencias y/o
intelectual. propiedad intelectual?




N°

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEMS % ITEMS
Rggonocimientos de los recursos 2.5% ¢ Aplica criterios para identificar si el contenido digital no cumple con los criterios establecidos por la
digitales no conformes 17 !
entidad?
Q_nét"Tis de c?usa y efectos del recurso 18 2.5% ¢ Utiliza herramientas digitales para identificar las causas y efectos de los problemas relacionados a
Resolucién de Igital no contorme recurso digital que no cumple con los criterios establecidos por la entidad?
problemas — - —
Seleccién  de hgrram{enta digital 2.5% Aplica criterios de seleccion de para decidir si la herramienta digital es ideal para solucionar el
adecuada a la solucion digital 19 problema presentado en la entidad
melem.entac(ij(t)n. Iy Isegu_imiednto a la 20 2.5% Aplica herramientas digitales para realizar el seguimiento y medicién del progreso de la mejora
erramienta digital seleccionada seleccionada
21 2.5% ¢La entidad identifica los objetivos institucionales y establece plazos para lograrlo?
22 2.5% ¢ Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en cuenta el diagnostico situacional de la
poblacién?
Objetivos a mediano y largo plazo 2.5% ¢ La planificacion administrativa expresa la secuencialidad progresiva de los objetivos para alcanzar
23 la vision institucional?
2.5% ) . o .
24 ) ¢, Se establece con claridad y precisién los objetivos a mediano y largo plazo?
Planificacion
Fortal_ezas.‘.ry oportunidades en la 2.5% ¢, Conoce cuales son las fortalezas y debilidades de la organizacion?
organizacién 25
Variable 2:
Recursos disponibles para su operacién 26 2.5% ¢ Los recursos disponibles estan en funcion a los propositos y objetivos institucionales?
Gestion
Administrativa 27 2.5% ¢ La vision institucional establece con claridad su logro en un periodo de tiempo y es de manejo de
Misién y vision organizacional los colaboradores?
2.5%
28 ¢La mision institucional expresa las cualidades y potencialidades de los colaboradores?
Utilizacién de recursos adecuados 29 2.5% ¢ Los recursos asignados a cada area se usan de acuerdo a los criterios que dispone la alta
direccion?
o Trabajo en equipo 30 2.5% ¢ La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales?
Organizacion :
Estructura de la entidad 31 2.5% ¢ La entidad define adecuadamente las funciones y jerarquias en cada area?
Definicion de responsabilidades 32 2.5% ¢La entidad ha identifica al responsable de cada proceso para el logro de sus objetivos
institucionales?
Direccion Liderazgo de la alta direccion 33 2.5% ¢La entidad orienta su gestion hacia el logro de los objetivos institucionales conforme a su misién y

visiéon que ha definido?




VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTI':MS % ITEMS
Asi ion d | tic 9 . S . . . .
signacion de recursos para fa gestion 34 2.5% ¢La alta direccion dispone de los recursos necesarios y los asigna para mejorar la gestion?
To.r:a d_e decisiones basado en 35 2.5% ¢ La alta direccion y las jefaturas de la entidad toman decisiones de acuerdo a resultados de sus
evidencia operaciones?
Resolucion de problemas 36 2.5% | ;La alta direccion establece la toma de decisiones compartida con las jefaturas de cada area ante
un problema que presente la entidad?
Seguimiento a los objetivos definidos 37 2.5% ¢, Define criterio para el seguimiento de los objetivos que ha definido?
Acciones correctivas y preventivas 38 2.5% ¢ La entidad define procedimientos para corregir alguna no conformidad en sus procesos?
Control
Satisfaccion de los colaboradores 39 2.5% ¢La entidad define indicadores de la tasa de inconformidad de los colaboradores?
Seguimiento a indicadores establecidos 40 2.5% ¢La entidad verifica el cumplimiento de los indicadores institucionales que ha definido?
TOTAL 40 100%




ANEXO 4

CUESTIONARIO: COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar informacion, para determinar el
nivel de relacion que existe entre las competencias digitales y la gestién administrativa en una Municipalidad
Distrital , 2021.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este cuestionario:

SI DESEO PARTICIPAR (__) NO DESEO PARTICIPAR (___)

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de acuerdo a su opinion, la
informacion registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

Ne | ITEMS [1]2[3]4]s5

INFORMACION Y ALFABETIZACION DIGITAL

1 ¢ Utiliza métodos de navegacion para corroborar la veracidad de la informacién?

¢ldentifica los contenidos haciendo uso de los medios digitales para procesar la
informacion?

3 ¢ Elige dispositivos especificos para almacenar la informacién de forma segura?

¢ Utiliza alguna herramienta especificamente para el almacenamiento de la informacién y
archivos?

¢ Hace uso de los servicios de la infraestructura digital para el almacenamiento de la
informacion?

6 ¢ Utiliza criterios que defina como organizar la informacion que procesa en su labor diaria?

¢ Aplica protocolos de organizacion de informacion digital accesible en los espacios que
interactua?

8 ¢ Utiliza algun criterio de analisis para validar la informacion que dispone la entidad?

9 ¢ Aplica alguna estrategia que permita evaluar la fiabilidad y veracidad de la informacion?

10 | ¢La informacién para ser fiable y veraz es evaluada y analizada para ser utilizada?

COMUNICACION Y COLABORACION

11 ¢ Realiza y comparte documentacion digital por medio de plataformas digitales mas

usadas?

12 ¢ Utiliza medios digitales para analizar las causas y efectos de los problemas a resolver en
la entidad

13 ¢ Aplica herramientas digitales para gestionar la entrega de informacién a través de las

oficinas que dispone la entidad?

INNOVACION DIGITAL

14 | ;.El contenido digital de la entidad tiene impacto en el usuario que lo recibe?

¢ Gestiona de forma rapida la produccion de contenido digital y planifica su produccién a

15 corto y/o mediano plazo?

¢ Aplica criterios para determinar si el contenido digital producido esta asociado a licencias

16 y/o propiedad intelectual?




CUESTIONARIO: COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar informacion, para determinar el
nivel de relacion que existe entre las competencias digitales y la gestién administrativa en una Municipalidad
Distrital , 2021.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este cuestionario:

SI DESEO PARTICIPAR (__) NO DESEO PARTICIPAR (___)

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de acuerdo a su opinion, la
informacion registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

Ne | ITEMS [1][2]3]4a]s

RESOLUCION DE PROBLEMAS

17 ¢ Aplica criterios para identificar si el contenido digital no cumple con los criterios
establecidos por la entidad?

18 ¢ Utiliza herramientas digitales para identificar las causas y efectos de los problemas
relacionados a recurso digital que no cumple con los criterios establecidos por la entidad?

19 ¢ Aplica criterios de seleccion de para decidir si la herramienta digital es ideal para
solucionar el problema presentado en la entidad?

20 ¢ Aplica herramientas digitales para realizar el seguimiento y medicion del progreso de la
mejora seleccionada?




Anexo 5

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar informacion, para determinar el
nivel de relacion que existe entre las competencias digitales y la gestién administrativa en una Municipalidad
Distrital , 2021.
Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este cuestionario:
SI DESEO PARTICIPAR (__) NO DESEO PARTICIPAR (___)
Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de acuerdo a su opinion, la
informacion registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

Ne |

iTEMS

[1]2]3]4]5

PLANIFICACION

1 ¢La entidad identifica los objetivos institucionales y establece plazos para lograrlo?

2 ¢ Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en cuenta el diagnostico situacional de la
poblacién?

3 ¢La planificacion administrativa expresa la secuencialidad progresiva de los objetivos para
alcanzar la vision institucional?

4 ¢, Se establece con claridad y precision los objetivos a mediano y largo plazo?

5 ¢ Conoce cuales son las fortalezas y debilidades de la organizaciéon?

6 ¢ Los recursos disponibles estan en funcion a los propdsitos y objetivos institucionales?

7 ¢ La vision institucional establece con claridad su logro en un periodo de tiempo y es de
manejo de los colaboradores?

8 ¢ La misién institucional expresa las cualidades y potencialidades de los colaboradores?

ORGANIZACION

9 ¢ Los recursos asignados a cada area se usan de acuerdo a los criterios que dispone la
alta direccién?

10 | ¢La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales?

11 ¢La entidad define adecuadamente las funciones y jerarquias en cada area?

12 ¢La entidad ha identifica al responsable de cada proceso para el logro de sus objetivos
institucionales?

DIRECCION

13 ¢La entidad orienta su gestién hacia el logro de los objetivos institucionales conforme a su
mision y vision que ha definido?

14 | ¢;La alta direccion dispone de los recursos necesarios y los asigna para mejorar la gestion?

15 ¢La alta direccion y las jefaturas de la entidad toman decisiones de acuerdo a resultados
de sus operaciones?

16 ¢La alta direccion establece la toma de decisiones compartida con las jefaturas de cada
area ante un problema que presente la entidad?




CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado encuestado, mediante el presente cuestionario se busca recolectar informacion, para determinar el
nivel de relacion que existe entre las competencias digitales y la gestién administrativa en una Municipalidad
Distrital , 2021.

Es importante tener su consentimiento voluntario para su participacion en el llenado de este cuestionario:

SI DESEO PARTICIPAR (__) NO DESEO PARTICIPAR (___)

Asi también Usted debe responder todas las preguntas con sinceridad y honestidad de acuerdo a su opinion, la
informacion registrada y obtenida se tratara de forma confidencial y anénima.

Escala: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre)

Ne | ITEMS [1][2]3]4a]s

CONTROL

17 | ¢ Define criterio para el seguimiento de los objetivos que ha definido?

18 | ¢La entidad define procedimientos para corregir alguna no conformidad en sus procesos?

19 | ¢La entidad define indicadores de la tasa de inconformidad de los colaboradores?

20 | ¢La entidad verifica el cumplimiento de los indicadores institucionales que ha definido?




ANEXO 6
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CARTA DE PRESEMTACION
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TITULD: Compaiencias dighales y gesiian adminstrabva en la Municipaicsd Distitad o Algarranal de g, 2021

ANERD: WALIDET DEL CUESTIONARIOD DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES ¥
QESTION ADMINETRATIVA
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CARTA DE PRESENTACION

Sanoriel:
k. Aoy Aadieis Flar Cosgla
Frosents

fsunie:  Walidacion e ingsbomenias o e de oo de eeeerin

Es muy grebz comealcanna con Jefed para sepresarks mi saludo v &l mizmo,
Faar do Su aonecieenlin, send eshedSanls de pregearns S BMaosioan er Gesidn
Fihica da la Lirivarsidad Cazar Yallejz, en Iz sede TRUCLO-MGP, promoc an 2032
requierovalldsr el Insframents Goq el cual recogerd IS Thormes &n nacesada para soder
Aagsarnalliar v ek de imessl igacion.

El tiluiky rombine: el progesio e vastigeociin es: Compelsncias dgitales ¢
gesticn administrativa sn la Municipalidad Distrital 5| Algarmbal de lle, 2021 ¢
sicoida imgroscindible conlar con b aprobacon de decseikos espoailizodos pora poder
aplican koS instrumanios en mancidn, he considerads conaniante recurnr a usted, anle
5u connolada axperiencia an lemas educativos yio mvestigacon educalive

El expedienbe de validacion que l= kago Bagar conlisna:

Carta de presantacion

Definiciones concepiuales de las vanables y dimensiones,

Maltriz de operacionalizacion de Bs variatdes,

Expresindala mis serdimienias de respete y consideracion ma despido de usied, no sn
anbes agradecere por la slencan que dispanse a b presenia,

Alaniamanie
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CARTA DE PRESENTACION

Sahonizl:
Y3, edwin Emila Flosan Hova

Fragenle
Asunba: Welidacion de ingtumenbas a raves de juca de excerio

F= muy grske comnicarTa con Jstsd para sxpresarks mi saludo ¢ &si mismin,
racar de s conosimento, siend: esludanis de pregrama e Meestia er Ciesiin
Fablca e B Dleiwersiciad Sasar Wallejo, on [y gecie TRUMLLS-RGP, romaodan 2022,
requiarn validar el instromartsz 221 eloval reecgend bz, farmzc dn nacesana para posar
dagarrcllar mrszage de Investigaclon.

Fl tituln nzerizre el prowects do westigecion es: Gostan Adminisiradien, y
calded de semicio de LELaris e 2l I;l:ll:l arra HEQH}I'IHi fa = ﬁnuri'nac del JJEE".' N
imprescindibke conlar car la agrobazidn de docenles esgecislisaios gaa sader aphca
s nsbrumentas on mencian, ke considesads convenionte rocorrre & oosked, snks so
comnolada EKI.'!EfiI‘.'I'II:iE an 1emad educalivas yJ'EI |m-|=.-3|igﬁ|::-|5n Bducaliva

El expedisnte de validacitn. gue le hago Bagar conmlena:

Cara de presantacidn.

Dediniclongs contepluales de las vanables y dimansionas,

Malriz de operacionalizacion de las varables.

Expresdndole mis sarimintos de respets y consideraciin me despide de usted, no sn
gntas agradeceris por la elendcdn que depense & la presenta,

Stantamants
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TITULD: Compaiancias digilales y gealkn adminsrabiva e la Municipaiosd Distritad o Algarrabal da g, 2021
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ANEXO 7

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: COMPETENCIAS DIGITALES

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

item

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
¢ Utiliza métodos de navegacion para corroborar la veracidad de la 51,1250 183,717 721 ,942
informacion?
¢ldentifica los contenidos haciendo uso de los medios digitales para 51,0625 184,063 ,572 ,945
procesar la informacién?
¢ Elige dispositivos especificos para almacenar la informacién de forma 51,3750 183,317 ,649 ,944
segura?
¢ Utiliza alguna herramienta especificamente para el almacenamiento 51,1875 192,163 ,468 ,946
de la informacién y archivos?
¢ Hace uso de los servicios de la infraestructura digital para el 51,5625 189,329 ,661 ,944
almacenamiento de la informacion?
¢ Utiliza criterios que defina como organizar la informacién que procesa 51,4375 179,996 , 759 ,942
en su labor diaria?
¢ Aplica protocolos de organizacién de informacién digital accesible en 51,1875 175,229 913 ,939
los espacios que interactua?
¢, Utiliza algun criterio de andlisis para validar la informacion que 51,0625 188,329 , 749 ,943
dispone la entidad?
¢ Aplica alguna estrategia que permita evaluar la fiabilidad y veracidad 51,1250 184,917 ,728 ,942
de la informacion?
¢ La informacion para ser fiable y veraz es evaluada y analizada para 50,6875 183,296 , 745 ,942
ser utilizada?
¢ Realiza y comparte documentacion digital por medio de plataformas 51,1875 191,096 ,634 ,944
digitales mas usadas?
¢ Utiliza medios digitales para analizar las causas y efectos de los 51,5625 176,663 724 ,943
problemas a resolver en la entidad
¢ Aplica herramientas digitales para gestionar la entrega de informacion 51,1250 178,383 ,868 ,940
a través de las oficinas que dispone la entidad?
¢ El contenido digital de la entidad tiene impacto en el usuario que lo 51,5625 182,663 , 708 ,943
recibe?
¢ Gestiona de forma rapida la produccion de contenido digital y planifica 51,6875 197,429 414 ,947

su produccion a corto y/o mediano plazo?




ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Varianza de
. Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
frem si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
¢ Aplica criterios para determinar si el contenido digital producido esta 51,1875 191,496 614 ,944
asociado a licencias y/o propiedad intelectual?
¢ Aplica criterios para identificar si el contenido digital no cumple con los 51,3750 181,183 722 ,942
criterios establecidos por la entidad?
¢ Utiliza herramientas digitales para identificar las causas y efectos de 51,4375 177,196 ,856 ,940
los problemas relacionados a recurso digital que no cumple con los
criterios establecidos por la entidad?
¢ Aplica criterios de seleccion de para decidir si la herramienta digital es 51,8750 191,850 454 ,946
ideal para solucionar el problema presentado en la entidad?
¢ Aplica herramientas digitales para realizar el seguimiento y medicion 51,1875 194,829 ,360 ,948
del progreso de la mejora seleccionada?
Resumen de procesamiento de
casos Estadisticas de
a * fiabilidad
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0 Alfa de Nde
Cronbach elementos
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

948

20




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de total de elemento

item

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
¢ La entidad identifica los objetivos institucionales y establece plazos para 63,2667 99,067 ,587 ,898
lograrlo?
¢ Los objetivos estratégicos se formulan teniendo en cuenta el diagnostico 63,1333 100,267 ,692 ,895
situacional de la poblacién?
¢ La planificacion administrativa expresa la secuencialidad progresiva de los 62,2667 105,067 ,544 ,899
objetivos para alcanzar la visién institucional?
¢, Se establece con claridad y precision los objetivos a mediano y largo 63,2667 102,924 ,531 ,899
plazo?
¢, Conoce cuales son las fortalezas y debilidades de la organizacion? 63,2667 104,210 ,517 ,900
¢ Los recursos disponibles estan en funcion a los propdsitos y objetivos 64,0000 92,429 ,881 ,888
institucionales?
¢ La vision institucional establece con claridad su logro en un periodo de 63,1333 102,552 ,493 ,900
tiempo y es de manejo de los colaboradores?
¢ La mision institucional expresa las cualidades y potencialidades de los 63,2667 96,067 , 741 ,893
colaboradores?
¢ Los recursos asignados a cada area se usan de acuerdo a los criterios 63,0667 103,495 ,443 ,901
gue dispone la alta direccion?
¢ La entidad prioriza el trabajo en equipo para el logro de los objetivos 62,8667 103,410 ,630 ,897
institucionales?
¢ La entidad define adecuadamente las funciones y jerarquias en cada 62,8000 104,743 A4AT5 ,900
area?
¢La entidad ha identifica al responsable de cada proceso para el logro de 63,0000 112,429 -,022 ,909
sus objetivos institucionales?
¢ La entidad orienta su gestion hacia el logro de los objetivos institucionales 63,2667 103,781 ,328 ,906
conforme a su misién y visién que ha definido?
¢ La alta direccion dispone de los recursos necesarios y los asigna para 63,4000 101,114 ,542 ,899
mejorar la gestion?
¢ La alta direccion y las jefaturas de la entidad toman decisiones de acuerdo 64,1333 97,981 ,559 ,899
a resultados de sus operaciones?
¢ La alta direccion establece la toma de decisiones compartida con las 64,0000 103,286 ,516 ,899
jefaturas de cada area ante un problema que presente la entidad?
¢, Define criterio para el seguimiento de los objetivos que ha definido? 64,2667 96,210 , 734 ,893




Estadisticas de total de elemento

Varianza de
. Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
Item
si el elemento se | elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
¢ La entidad define procedimientos para corregir alguna no conformidad en 63,2667 102,210 ,575 ,898
SUs procesos?
¢La entidad define indicadores de la tasa de inconformidad de los 63,7333 105,210 472 ,901
colaboradores?
¢La entidad verifica el cumplimiento de los indicadores institucionales que 63,2667 104,924 ,468 ,901
ha definido?
Resumen de procesamiento de
casos ..
Estadisticas de
N % fiabilidad
Casos  Valido 15 100,0
. Alfa de M de
Excluido 0 0 Cronbach elementos
Total 14 100,0
H03 20

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.




ANEXO 08
MATRIZ DE CALIFICACION DE LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES

7

TOTAL

73

85

70

67

50
51

42

54
45

60

53
65

4

59
77

80

74
39
47

59
47

45

39
44
35
39

45

37

46

48

46

38

42

46

47

30

39
44
46

46

27

34
40

46

46

RESOLUCION DE PROBLEMAS

20

19

18

17

INNOVACION DIGITAL

16

15

14

COMUNICACION Y

COLABORACION

13

12

1"

INFORMACION Y ALFABETIZACION

10

MUESTRA

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30

3

32

33

34
35

36

37
38
39
40

4

42

43

44
45




ANEXO 09
MATRIZ DE CALIFICACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

7

7

TOTAL

73
87
72
69
56
67
46

72
54
74
59
74
55
68
74
82
75
56
65

73
48

51

45

43
46
39
47

40

47

48

56
Ll

43

53
45

44
H

36
42

54
50
47

42

68
62

SIMPLIFICACION DE ADMINISTRATIVA

20

19

18

17

16

CALIDAD EN LAS REGULACIONES

15

14

13

12

1"

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

10

GOBIERNO DIGITAL

MUESTRA

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
21

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

4

42

X

44
45




ANEXO 10
RESULTADOS DE PRUEBA DE NORMALIDAD SOFTWARE SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogaraw-Smirnay? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sia.
CompetenciasDigitales 222 45 000 901 45 001
GestionAdministrativa 142 45 011 926 45 007

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ANEXO 11

TABLA DE CORRELACIONES DE LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES Y

GESTION ADMINISTRATIVA Y SUS DIMENSIONES

Correlaciones
Competencia GestionAdmi
sDigitales nistrativa
Rho de Spearman  CompetenciasDigitales  Coeficiente de 1,000 81 g
caorrelacian
Sig. (bilateral) oo
[+ 45 45
GestionAdministrativa Coeficiente de a1a” 1,000
caorrelacian
Sig. (bilateral) oo
[+l 45 45
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Competencia
sDigitales Planificacion  Organizacion  Direccion  Control
Rho de Spearman  CompetenciasDigitales  Coeficiente de 1,000 781" Nl 81" 752"
correlaciin
3ig. (hilateral) o0 oo 000 000
i 45 45 45 45 45
Planificacion Coeficiente de 781" 1,000 882" a8 T4E
correlacidn
3ig. (hilateral) 0oo oo 000 0oo
M 45 45 45 45 45
Organizacion Coeficients de 772" 882" 1,000 830" 733
correlacian
Sig. (hilateral) 000 o0 000 000
i 45 45 45 45 45
Direceion Coeficients de 781" 828" 830" 1000 836
correlacian
Sig. (hilateral) 000 o0 oo 000
i 45 45 45 45 45
Control Coeficients de 752" T46° 733 836 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 000 000 000 000
i 45 45 45 45 45

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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