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Resumen

La presente investigacion busca proponer un plan de tutoria “te acompafo” para la
calidad del servicio educativo, Programa de Ciencias de la Comunicacion de una
universidad-Chiclayo. La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo
y de acuerdo a la finalidad, el tipo de investigacion de este trabajo es basica en un
nivel descriptivo-propositivo. Respecto al disefio de la investigacion, este
corresponde al disefio no experimental, descriptivo propositivo. Se trabajé con una
poblacién de 105 estudiantes del quinto al décimo ciclo a quienes se les aplico el
cuestionario para medir la calidad del servicio educativo. Los resultados
evidenciaron que la calidad que presta el programa de comunicaciones se
encuentra en un nivel medio y bajo, especialmente en las dimensiones de la
fiabilidad y la empatia, por tal motivo, se hace necesario el disefio y la propuesta
del Plan de tutoria “te acompano” para elevar el nivel la calidad del servicio

educativo.
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Abstract

This research aims to propose a tutoring plan called "Te acompafo” for the quality
of the educational service, Program of Communication Science from a university-
Chiclayo. This research is framed within the quantitative approach and according to
the purpose, the type of this research work is basic at a descriptive-propositional
level. Regarding the design of the research, this corresponds to the non-
experimental, descriptive propositional design. The population consisted of 105
students from the fifth to the tenth cycle to whom the questionnaire was applied to
measure the quality of the educational service. The results showed that the quality
provided by the Programa of communications is at a medium and low level,
especially in the dimensions of reliability and empathy, for this reason, the design
and proposal of the Tutoring Plan "Te acompafio” is necessary to raise the level of

the quality of the educational service.
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