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Resumen

La pesquisa tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima,
2022. La poblacion fue de 40 colaboradores, la técnica utilizada para la obtencién
de datos se dio a través de la encuesta, la cual fue elaborada mediante el
cuestionario de Likert conformada por 40 preguntas, los resultados fueron
procesados a través del método estadistico y se utilizo el programa SPSS 26, la
metodologia de la investigacion fue hipotético inductivo con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion aplicada de nivel correlacional, el disefio no
experimental y de corte transversal descriptiva. Se concluye que existe una
relacion positiva media de 0,464 (p<0,05) entre las variables de control interno y

gestion administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, organizacion,

actividades de supervision



Abstract

The research aimed to determine the relationship between internal control and
administrative management in a municipality of Metropolitan Lima, Lima, 2022.
The population was 40 employees, the technique used to obtain data was through
the survey, which was elaborated through the Likert questionnaire made up of 40
questions, the results were processed through the statistical method and the
SPSS 26 program was used, the research methodology was hypothetical
inductive with a quantitative approach, the type of research applied correlational
level, non-experimental and descriptive cross-sectional design. It is concluded
that there is an average positive relationship of 0.464 (p<0.05) between the

variables of internal control and administrative management.

Keywords: Internal control, administrative management, organization,

supervision activities



l. INTRODUCCION

Dentro del enfoque internacional, el concepto de control Interno (Cl) se referencia
desde los tiempos primitivos; el ser vivo ha formado métodos de control, tales como
el sistema de numeracion para administrar posesiones, cosechas, ganados, entre
otras cosas. En efecto, el comportamiento y la alteracidon se ha visto en la sociedad,
teniendo como propiedad un ambiente cambiante; a tal necesidad de desarrollar y
mantener mecanismos de control sobre todo en los procesos de las organizaciones.
Por otra parte, se han creado escenarios donde los municipios, instituciones,
organizaciones, paises, naciones y los individuos compiten por los derechos de
existir, progresar, acrecentar y extenderse.

En tal sentido, el Cl es de hecho trascendental para lograr el resguardo y
verificacion del patrimonio que tiene la empresa, la organizacion, las entidades, etc.
Obteniendo elementos fundamentales que permite inspeccionar el auténtico
rendimiento, el grado de eficiencia sobre el capital humano, suministros e ingreso;
desde la perspectiva de la gestion administrativa (GA) y la colaboraciéon que tenga
con los objetivos propuestos. Si bien es cierto, que el control interno nos habilita a
ver las cosas de manera objetiva e inmediata, también debe ser bien estructurado
para lograr conseguir la estimacion precisa, la cual es importante para una éptima
comprension de la gestion. Beltran (2013) afirm6 que, cada uno de los aspectos del
control interno tiene fuerte énfasis como el control ambiental, identificacion de
riesgos, labores de supervision, indagacion y comunicacion, no se relacionan, es
decir, no proporcionan coherencia y no propician una concordancia; como
consecuencia no establece una estrategia de respuesta dinamica, requiriendo del
interno y el entorno del gobierno local.

Por ello, en la mayoria de los gobiernos de Latinoamérica los problemas tales
como la corrupcién, la mala gestion de los fondos, la incompetencia, la influencia
desmesurada de la burocracia ha hecho que la poblacion se aislé y decepcioné.
Este incremento de erosion de la confianza en los gobiernos municipales ha
obligado a los administrativos lideres a plantear y hacer cumplir una serie de

estrategias para mejorar el sistema administrativo, sin obtener resultados



favorables. Por lo tanto, trabajar con técnicas que permitan reconocer el grado de
procesos de ejecucion es fundamental para la entidad y aligera los resultados
decepcionantes. En efecto, carecen de procedimientos, demostrando asi la
ausencia de sus funciones y deberes, generando una actividad insatisfactoria y
como resultado inconsistencias en los costes y disminucion de esfuerzo.

En ese mismo contexto, la ausencia de supervision que permita controlar y
confirmar las causas de los posibles errores de la entidad, tiende a resultar en un
inevitable fracaso. Y esto explicitamente es responsabilidad de la gestién
administrativa que carece de control sobre el gobierno, ya que no pueden visualizar
los resultados o analizarlos desmarcando asi su responsabilidad y su ocupacion;
causando como resultado pérdidas para el ente. En definitiva, trabajar con técnicas
que nos permitan reconocer el grado de procesos de ejecucion por lo que es
fundamental para la entidad y aligera los resultados decepcionantes. Todos los
miembros del personal tienen que estar dispuestos a asumir su responsabilidad y
compromiso de implementar el control interno, debe incluirse en la descripcién de
cada sector del trabajo, por lo que se puedan comunicar con la persona en autoridad
de manera eficiente y precisa. No obstante, para conseguir los objetivos de una
forma mas eficiente, es esencial tener un adecuado control interno permitiendo
utilizar como herramienta la gestion administrativa; obteniendo asi confianza y
estabilidad en la documentacion.

En el planteamiento de la pregunta del estudio de acuerdo a Hernandez et
al. (2014) precisan que pueden dar inicio a una pesquisa, o el detonante de toda
exploracion que pone en marcha la indagacion cientifica, siendo un reto que tiene
que ser evaluado, explicado y resuelto; es por esa razén que surgio el problema
general en el presente estudio ¢Cual es la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227?;
ademas, los problemas especificos fueron (a) ¢Cudl es la relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 20227?; (b) ¢ Cual es la relacion entre la estimacion de riesgo y
la gestién administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227;

(c) ¢ Cuél es la relacion entre la informacion y la comunicacion del control interno y



la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227
y; (d) ¢Cudl es la relacion entre la supervision basada en el control interno y la
gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227?.

De acuerdo con la justificacion de la investigacion, Hernandez et al. (2014)
hacen referencia el propdésito en el estudio y explica su logica, se debe demostrar la
importancia y necesidad de la investigacion mediante la argumentacion, en la cual
actualmente existen opiniones generalizadas de varios autores con diferente
perspectiva en cuanto a control interno se relaciona con que permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas y
como la gestion administrativa percute en el conjunto de acciones mediante las
cuales el o los directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo. La justificacion tedrica se sostuvo en la Ley
N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, posee como propadsito
instaurar normas para el desarrollo, accionamiento, implementacion y mejoramiento
del Cl en las entidades gubernamentales, con el fin de salvaguardar y reconfortar el
sistema administrativo y operativo contra actos y practicas ilegales. Por otro lado, la
gestion administrativa estd comprendida por la Ley N° 30204, Ley que sistematiza
la transferencia de la gestiébn administrativa de Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, en el cual representa los resultados de los objetivos administrativos
importantes en la relacion con la utilizacion de los recursos o patrimonios, asi como
de los servicios publicos prestados, con el fin de promover la continuidad en
beneficio de los ciudadanos.

En consecuencia, la justificacion metodologica estuvo orientada en un
conjunto de instrumentos que recolecta informacion para cada variable, como son
el Cl y la GA, el desarrollo del informe parti0 desde la verificacion de los
instrumentos de las variables con sus respectivas dimensiones determinado en 40
items, dividiéndose parcialmente 20 interrogantes para cada variable. Por dltimo, en
la justificacion practica se empleo para desarrollar la puesta en practica del control
interno sobre la ocupacion del sistema administrativo que benefician sobre todo al
sector publico actual, porque si no hay control no puede haber gestién o inversa, es
lo que se propone en este estudio. El control es critico dentro de cualquier municipio



estableciendo y evaluando todos los aspectos patrimoniales, operacionales y
funcionales en las areas establecidas; esto permite un minucioso examen de la
verdad del estado, como también observar el grado de eficacia en los recursos
humanos y el soporte financiero; todo desde la perspectiva de la gestion
administrativa. Dicho esto, la investigacion tiene el propdsito de informar a los
alcaldes, gerentes, funcionarios y empleados en general a desempefar las
variables tratadas en la entidad, ya que tienen que ir de la mano para orientar una
buena gestion basandose en un control que permita cumplir con todas las actividad
planificadas del municipio, en base a los resultados del desarrollo del informe se
generaron brechas de objetivos y estrategias para dar paso a la propuesta de
mejora en la organizacion, donde se nombran las actividades a realizar para poder
tener un mejor control administrativo en las entidades.

Por consiguiente, la forma de los objetivos de la investigacion permitieron
guiar el trabajo o actuar en la solucion del problema; segun Hernandez et al. (2014)
aluden que es el camino esencial para formular la busqueda y alcanzar los objetivos
propuestos por el autor, se busca contribuir con la resolucion de problema
determinado; en ese contexto, el objetivo general es establecer la relacion entre el
control interno y la gestibn administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022; asi mismo los objetivos especificos son, (a) determinar
la relaciébn entre el ambiente de control y la gestibn administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022; (b) identificar la relacién entre la
estimacion de riesgo y la gestidon administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022; (c) identificar la relacion entre la informacion y la
comunicacion del control interno y la gestion administrativa en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022 y; (d) identificar la relacion entre la supervision
basada en el control interno y la gestiéon administrativa en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022.

Finalmente, el alcance de la hipodtesis es crucial para la investigacion y la
busqueda de la solucion del problema; Hernandez et al. (2014) explican que son
pautas para una indagacion, las hipotesis describen lo que estamos tratando de
averiguar y se caracteriza por respuestas probables del estudio; siendo asi que en



la hipotesis general se plantea que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022; en las hipoOtesis especificas se alude que; (a) existe relacion
significativa entre el ambiente de control y la gestibn administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022; (b) existe relacion significativa
entre la estimacion de riesgo y la gestidbn administrativa en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022; (c) existe relacion significativa entre la informacion
y la comunicacién del control interno y la gestion administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022 y; (d) existe relacidn significativa
entre la supervision basada en el control interno y la gestiébn administrativa en una

municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

La importancia de una indagacién son los antecedentes, por lo cual permitié dar una
guia con los temas a tratar y que ayudo a respaldar la seguridad de lo que se
investigd de manera que antes fueron validadas las tesis seleccionadas no mayor a
los cinco afios de antigiedad, se obtuvieron 3 antecedentes nacionales y 3
antecedentes internacionales.

En el ambito nacional, Padilla (2020) se propuso como meta el vinculo que
existe acerca del control interno y su enlace con el sector administrativo de la
comparniia cervecera San Juan en el 2018. La hipotesis fue la relacidon significativa
y positiva en medio del Cl y la GA en la cervecera San Juan en el afio 2018. La
metodologia fue aplicada, de disefio descriptivo correlacional no experimental. Se
us6 52 colaboradores de diferentes areas de la organizacion cervecera San Juan
S.A. En el resultado se identificé que las variables si tienen relacion, extrayendo una
significancia de 0,00 y un valor de 0,896 con el estadigrafo de Pearson, aceptando
la hipotesis alterna del estudio. Asimismo, concluyendo que, ambas variables tienen
relacion. El aporte de la tesis mencionada ayuda a reforzar el conocimiento y la
relacion que debe haber entre las dos variables para el rendimiento de una empresa,
puesto que el control infiere en una gestién administrativa de calidad y precision.

Reyes (2020) se proyectd como objetivo determinar la relacién que existe
entre la gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de
Huaraz en el periodo 2018. La hipétesis fue mediante el liderazgo implementar una
gestion de calidad con un mejor control interno. La metodologia usada fue
descriptiva y explicativa correlacional con un enfoque cuantitativo. Se utilizé un total
de 90 trabajadores como poblacion y solo 73 fueron seleccionados como muestra.
En el resultado se identifico que la variable de GA tiene relacién significativa con el
Cl, obteniendo un coeficiente de 0,537 con el estadigrafo Pearson y 0,002 de
significancia, aprobando la hipoétesis del estudio. Asimismo, concluyendo que
ambas variantes tienen relacion en la Municipalidad. El aporte de la tesis
mencionada ayuda a reforzar la relacion que existe entre estas variables y a ver

posibles soluciones integrales tales como, monitoreo en los distintos campos, el



liderazgo de promover una mejor cultura y que los valores se vean reflejados y
repercutan en el logro efectivo.

Meneses (2019) estudio el objetivo de ver, si hay relacién entre la gestion
administrativa y control interno dentro del Municipio de Independencia. La hipotesis
planteada fue precisar si existe significativamente un vinculo en ambas variantes en
la Municipalidad de Independencia. La metodologia aplicada correlacional no
experimental con un enfoque cuantitativo. Se empledé una poblacion de 214
personas colaboradores del municipio Distrital de Independencia. Como resultado
se dio la relacion entre ambas variables con un resultado de Rho de Spearman de
0.842 y un grado de significancia menor a 0.05 aceptando la hipotesis de estudio
planteado. Asimismo, dado la conclusion que hay vinculo entre las variantes dentro
de la Municipalidad de Independencia. El aporte de la tesis mencionada ayuda a
tener conocimiento coOmo manejar ambas variables dentro de una empresa.

Con mencion al ambito internacionales del Cl, se exponen las siguientes
investigaciones como; Medina (2019) obtuvo como objetivo implementar un manual
de Cl en la empresa cimetcorp con la meta de reforzar la direccion administrativa y
los recursos del negocio. La metodologia estudiada fue descriptiva y se realizdé un
enfoque cualitativo. Se utilizé una prueba de 10 trabajadores. Asimismo, se dio
como resultado que la empresa no cuenta con una adecuada administracion, por lo
tanto, los objetivos planteados no se planifican dando paso a la improvisacion,
dando solucién a los problemas mediante lo que va sucediendo o flotando las
necesidades, entre otras cosas. Concluyendo con la regulacion del proceso
administrativo para la empresa cimetcorp que se controlara los puntos de gestion,
respaldado por el manual de politicas, labores y procesos con el que podra contar
cada trabajador.

Laurido (2018) se traz6 como objetivo analizar la gestion de riesgo y el control
interno para alguna empresa; esto se realizé en los trabajadores portuarios de
Guayaquil para luego dar estrategias que permitan el fortalecer a las empresas y
otorgarles recursos para su continuidad o en el afio 2018. La hipotesis fue aplicar el
control interno mediante el modelo de informe COSO (sistema de gestion de riesgo
y control interno) en los trabajadores portuarios, donde alcanzaron sus objetivos



trazados y garantiza su continuidad en el mercado. La metodologia aplicada fue
documental, transversal y descriptiva con un enfoque mixto. Se empledé una
poblacion de 44 operarios la cual fue la misma cantidad para la muestra.
Concluyendo asi, la verificacidén del vacio en la transformacién del Cl en la entidad,
la cual conllevo a investigar teorias y metodologia de control interno para buscar
posibles propuestas, basado en el disefio de procesos de control interno mediante
el modelo mencionado COSO. El aporte de la tesis mencionada ayuda a contribuir
una buena toma de decisiones que nos permita anteponerse a un posible problema
ayudando también a prevenir posibles eventos riesgosos internos y externos a los
gue esta sujeta la empresa.

Balla et al. (2018) presentaron como objetivo analizar el impacto del Cl en la
mejora de la GA de las compafias en el Ecuador. La metodologia aplicada fue
documental. Concluyendo que el control interno es un componente esencial que
debe ser llevada de la mejor manera al entorno econémico o rentable en el que se
desenvuelven, tanto como la gestion administrativa es muy importante porque se
encarga de maximizar el rendimiento de los colaboradores buscando la eficiencia
de ellos para perfeccionar la competitividad de la organizacion.

Por consiguiente, se realizd la indagacion de los siguientes articulos
cientificos indexados (Web of Science o Scopus) que guardan relacion con la
variante CI:

Segun Estep (2021) explic6 su articulo cientifico en los EE.UU la
incorporacion del asesor de la contribucién de un experto de Tecnologia de la
Informacion (TI) en dificultad de control, como una autenticidad de equipo mas
vulnerable puede ser provechosa. Los equipos entre asesores y personal calificado
que vienen trabajando juntos de la mano para completar los procedimientos de
auditoria requeridos y para poder determinar conclusiones que se adecuen a la
auditoria. Para mejorar la comprensién del entorno del equipo auditor, indaga como
los auditores conforman las pautas recibidas de los especialistas en TI, que se
basan en la teoria de la identidad social, en la cual busco informacion sobre el grado

en que estos auditores califican las aportaciones recibidas de un especialista en TI



sobre los juicios de emision y ve como la fuerza del equipo de identidad influye en
esta decision.

Seguidamente Lawal (2018) en su articulo cientifico efecto del método de ClI
en el desarrollo de las microfinanzas del banco en el estado de Kwara, Nigeria. Hay
una buena relacion entre el Cl del sistema y el desarrollo del banco de
microfinanzas. También ya que hay departamentos de Cl en todas las agencias de
microfinanzas en Nigeria, donde la mayoria posee a un funcionario de alto rango en
la cual no debe de estar por debajo de subgerente general el cual se encarga de
realizar el balance general en el sistema. Hwang et al. (2021) en su articulo cientifico
llevado a cabo en Corea de Sur, titulado: Orden y exactitud en la informacion
financiera, efecto de los problemas en el control interno, su objetivo es en ayudar a
las pequefias empresas en cumplir los requisitos aprendidos, al no poder cumplir
sus funciones o tienen deficiencias de control interno se podra conducir en la
preparacion y mejora de sus procesos para no causar problemas en el Control.

Asi mismo, Maksymon (2021) hace referencia con respecto a los auditores
que tienen vulnerabilidad y fragilidad en decir hasta aqui tengo atribuciones de dar
respuesta de acuerdo a la normatividad; en consecuencia, la Gerencia Municipal
escasamente intenta prevenir el resultado de corrupcion. Se advirtié que las areas
potenciales reducen la vulnerabilidad en los auditores y que el resultado sea
negativo hacia el gerente. Los resultados destacan las evaluaciones de
competencia sesgada. Chen et al. (2021) demostraron que si existe la asociacion
significativa en una U invertida entre el tema de control interno y la eficiencia
operativa que mantienen después del abordaje de los problemas. Ya que se explord
a fondo el mecanismo de los controles internos que no afecten la eficiencia
operativa. Gao et al. (2021) orientaron que las empresas aumenten previamente en
el control interno y que también en las opciones financieras previamente a sus
documentaciones con un capital de productividad. Radovic et al. (2021) indicaron
que los controles internos evidencian los supuestos documentos establecidos por el
autor, y que ofrece la nueva vision en la implementacion de los controles en
diferentes tipos de empresas los resultados son el beneficio para el aumento de
ingresos de las empresas.



Posteriormente, Lai et al. (2020) explicaron que la calidad de los controles
internos fija los activos mediante las investigaciones relacionadas tomando
decisiones de inversion de capital para las empresas. Sus procesos de gestion
empresarial debilitan la falta de autorizacion hacia control interno sobre los activos
fijos. Wang, et al. (2021) demostraron que el CI prueba empiricamente el impacto
sobre la corrupcion ejecutiva y que analiza el rol de las conexiones politicas,
demostrando la correlacion positiva en los niveles de conexiones politicas hacia los
controles internos. Baugh (2021) el objetivo de examinar la calidad del Cl toma
riesgos en el desempefio de los bancos, ellos mantienen la supervision de sus
activos. Chang y Chen (2021) aportaron que es el estudio que asocia a la calidad
de la informacion financiera y que logra los objetivos del CI asociado de las
organizaciones, disefiados con la efectividad y eficiencia en las operaciones.

Siguiendo con los antecedentes en el ambito nacional de la segunda
variable que es la Gestidbn Administrativa (GA) tenemos a Estrada (2019) que
plante6 como objetivo medir la relacion que oscila entre el control interno y la gestion
administrativa dentro de la Municipalidad de Ocongate en el afio 2017. La hipétesis
fue que el control interno se relaciona con la gestion administrativa dentro de la
Municipalidad. Fue utilizada una prueba de 49 trabajadores. Dando como
consecuencia la relacion entre Cl y la GA, obteniéndose 0.860 para el control interno
y 0.821 para la variable gestion administrativa aceptando la hip6tesis del estudio.
Asimismo, concluyendo que existe relacion directa y significativa entre ambas
variables.

Asto (2017) establecio como objetivo determinar como es el Cl basado en el
planteamiento administrativo de la empresa pollos y parrillas el Meson en el afio
2016. La hipotesis fue encontrar el manejo del Cl en la GA. La metodologia aplicada
fue de disefio perceptual y aprehensivo. Se empledé una muestra total de 42
trabajadores. El resultado obtenido tuvo un valor de significancia de 0.908 se acepto
que el CI de la compafia comprende un nivel intermedio y con un valor de
significacion de 0.526 se reconocio que la gestion administrativa esta en un nivel
medio en la cual se concluyé que, cuando existe un adecuado Cl mejora la toma de

decisiones de los ejecutivos que permite mejorar a la corporacion.
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Mestanza y Rios (2018) aludieron analizar el nivel de impacto existente entre
el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Lamas.
La metodologia aplicada fue no experimental de tipo transversal. Se utilizé6 una
muestra de 25 funcionarios de la Municipalidad. Asimismo, concluyendo que la
Municipalidad Provincial de Lamas, no cuenta con un CI regular, razon la cual no
impacta dentro de la gestién administrativa municipal, por lo tanto, se requiere de
un funcionamiento del sistema de CI que pueda asegurar las funciones en sus
procesos establecidos como municipio y mejorara en la gestion.

Con relacién al ambito internacional de la segunda variable de GA tenemos
a Coque (2016) estudi6 el objetivo de investigar el impacto que genera la GA en la
organizacion con el fin de brindar solucion pertinente en beneficio de la empresa
Megamicro S.A. La hipoétesis fue el impacto generado por la gestién administrativa
en la rentabilidad del Megamicro de la ciudad de Ambato. La metodologia aplicada
fue documental correlacional con un enfoque cualitativo. Se emple6 una poblacién
de 12 personas entre directivos y empleados lo cual la muestra fue en su totalidad.
El resultado obtenido fue de 4.785 resultado que rechaza la aceptacion, Viendo asi
gue la GA si impacta en la rentabilidad de la organizacion, Se concluy6 verificando
y aceptando la falta de organizacion y ejecucion en sus actividades, afectando asi
los objetivos trazados.

Campoverde (2018) se propuso como objetivo el poder determinar la
relevancia del Cl en la mejora de la GA. La metodologia aplicada es documental de
tipo descriptiva con un enfoque cualitativo. Asimismo, se concluyd, a través de una
buena aplicacién de control interno por parte del alto mando de la compafiia puede
resultar ser una ventaja importante, lo cual se dard como un ente de revision de los
recursos obtenidos por la empresa logrando una eficiencia en cada una de sus
areas.

Bafios (2017) se proyecté como objetivo ver el manejo del Cl en los gobiernos
municipales del Estado de México. Asimismo, indicé que la gestion es una actividad
que implica diferentes acciones y procederes dentro de la administracion, dichas
actividades buscan cumplir con las demandas establecidas y necesidades de una

poblacién, también ayuda a contribuir con el desarrollo de la misma.
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A continuacion, se realizo la indagacion de los siguientes articulos cientificos
indexados (Web of Science o Scopus) afines con la segunda variante GA:

Balcazar (2020) en el articulo realizado en Colombia, titulada como la gestion
administrativa en la entidad social de hospitales en Cundinamarca, la gestion afecta
de manera positiva a la calidad de los usuarios, en la que no se genera impactos de
negatividad en la poblacion de diferentes municipios y que refuerza en los puestos
de trabajos. Qi y Wang (2021) en el articulo cientifico elaborado en China, llevé
como titulo el uso de las plataformas del estado electronico para mejorar en la GA
elaborada en la Universidad de Radio y Television en China. El sistema tuvo como
experiencia en la implementacién exitosa de una nueva gestion administrativa en
ambito empresarial, llevados al servicio gubernamentales que desarrollan mediante
la tecnologia computacional.

Lebedeva et al. (2020) explicaron el articulo elaborado en Ucrania, sistema
en la gestion administrativa con el objetivo de informar la implementacién de las
acciones que proporcionan las acciones de la gestién requiriendo asi a la eficiencia
de la empresa, el estudio modernizé que la gestiébn administrativa enfoque
principalmente en mejorar los sistemas administrativos, mejorando la calidad en el
servicio publico, contribuyendo a mejorar la eficiencia. Kaufman. (2017) explica que
el propdsito de una estructura organizacional de diferentes tipos de departamentos
es que la coordinacién central de la agencia del personal tiene que facilitar y
supervisar la comunicacion entre los diversos organismos, con la colocacion de
jefaturas de campo. Huang et al. (2019) aclararon que las empresas tienen el
propasito de tener los sistemas de informacion actualizados, produciendo que los
operadores tuvieran que llenar informacion repetidamente con la supervision
general de los administradores.

Camacaro (2016) alude que la GA tiene como proceso ejecutar diseios
mediante las estrategias de la unidad de productividad, teniendo la comprension,
conceptualizaciéon y los conocimientos de las gestiones administrativas que deben
ser coordinadas. Cheng et al. (2021) comentaron que el estudio hacia el factor
humano que es la principal influencia de la seguridad, también es el sistema

profesional que establece las causas de los accidentes administrativos. Ormaza et

12



al. (2020) argumentaron que es fundamental en poder gestionar la importancia de
sus evaluaciones y procesos, desempefiada en mejorar y satisfacer a los clientes
interno y externos. Quijano y Bravo (2020) aluden que la GA en las empresas son
factores importantes para los que emprenden un negocio, teniendo en cuenta la
planeacion, distribucion, la direccion y el control, logrando que sus objetivos sean
muy altos. Germizeeva (2018) alega que la gestion mantiene una informacién muy
importante en el rubro de la administracion, reinen en las publicaciones decretos,
ordenes y las directivas de la organizacion.

El enfoque tedrico para la primera variable Cl esta determinado por la Ley
N° 28716 que hace énfasis en la Ley de control Interno de los entes del Estado, que
indica que las entidades publicas y privadas son elementos profesionales que
buscan lograr los objetivos con politicas institucionales de una forma pacifica.
Donde el sistema no es secuencial, ya que es un proceso que toma varios caminos
en la que cada elemento influye sobre el resto y rednen un sistema acoplado que
pueda reaccionar activamente. El Cl da facilidad a las areas de la organizacién que
comprometen su actividad en el ejercicio y que contribuyen positivamente en
alcanzar la eficacia.

En el enfoque conceptual Mejia (2006) considera que el Cl se muestra
como un desarrollo que se realiza por la directiva y su consejo administrativo, con
el fin de proporcionar estabilidad para lograr el éxito y los objetivos de la
organizaciéon. Chiavenato (2004) alega que el término sistema de Cl se refiere a las
politicas y métodos que se utilizan para garantizar el éxito de una corporacion de
manera eficiente y coherente con una adecuada precision de los estados financieros
y una preparacion oportuna de informacion confiable. Chacén (2002) destaca que
existe una debilidad significativa en el control interno, originado por un componente
negativo del sistema de rendicion de cuentas. Es posible asumir que un area que
no implemente el Cl de manera adecuada corre el riesgo de experimentar
desviaciones operativas, y que las decisiones que se tomen en consecuencia no
seran las mas adecuadas y podrian entrar a una crisis.

En consecuencia, el Cl tiene como objetivo fomentar la efectividad, fiabilidad

y el crecimiento econémico de toda organizacion, asi como la eficiencia de los
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servicios gubernamentales para defender y proteger los recursos y bienes del
gobierno, contra el robo, depreciacion, uso indebido y posibles delitos en general.

El enfoque tedrico de la segunda variable GA, fundamentado por los autores
Hurtado (2008), quien menciona que es un elemento fundamental dentro de las
organizaciones, con un aspecto aglutinador y sistémico, son el soporte que
sostienen el desarrollo empresarial, econdémico, social y tecnoldgico del mundo en
estos ultimos siglos y décadas. Con la distribucion de tareas a los diferentes tipos
de departamentos y el proceso contempla sus cuatro funciones que es la
planeacién, organizacion, direccion y control. La gestion esta a cargo de ejecutivos
gue revisan y supervisan las operaciones de las organizaciones, para una buena
gestion de los recursos y que la informacion sea correcta y efectiva.

En el enfoque conceptual de la GA se cit6é a Taylor (1944) que es un popular
impulsor de la teoria administrativa, la define como una metodologia respaldada por
cientificos y leyes que logra que los miembros de la empresa hagan un mejor uso
de su tiempo en el trabajo; evitando asi pérdidas de dinero y de tiempo productivo.
Su objetivo principal es alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en los
resultados, para ello se pone énfasis en mejorar la preparacioén y capacitacion de
trabajadores para que cada uno sea mas competitivo. Fayol (1971) es un factor
clave para el desarrollo de lo que ahora se conoce como los 14 principios
fundamentales, profundizando un papel para los ejecutivos y los intermedios; asi
poder organizarse, tomar decisiones y comunicarse con el resto de la organizacion.
Esos principios son; trabajo en equipo, liderazgo y responsabilidad, metddico,
unidad de mando, unidad de direccion, delegar funciones, retribucion, jerarquia,

concentracion, orden, imparcialidad, persistencia, iniciativa y superacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, ya que se enfoco en la busqueday la afirmacion de
las variables con el objetivo de generar conocimientos que puedan ser aplicados
directamente a la problematica que se encuentra en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022. En el mundo de las investigaciones pueden existir dos
procesos uno creativo y el otro sisteméatico cuya meta es aumentar la comprension
de un tema especifico y aprender la accion de aquella. De acuerdo con los
planteamientos de Taylor (2017) hace referencia que la pesquisa aplicada explora
un determinado problema o la adquisicion de una determinada aplicacion practica,
por lo que antes del resultado adquirido se realiza una investigacion general.
Chavez (2007) la investigacion puede ser clasificada en una variedad de criterios,
informacion de fuentes, y asi sucesivamente. Asi también puede realizarse en dos
tipos de acuerdo a la materia de estudio, ellas son: Investigacion aplicada e
Investigacion basica. La pesquisa basica, pura o fundamental; tiene como objetivo
recopilar datos para evidenciar las ocurrencias del mundo sin llegar a ser
involucrado en sus posibles situaciones practicas. Por otro lado.

El analisis se estim6 en el disefio no experimental puesto que se
modificaron de manera espontanea las variantes para reflejar el producto de la
misma, segun Hernandez et al. (2014) menciona que la ilacién sobre la afinidad
entre variantes se da sin mediacion de otras puesto que se trata de abarcar en su
contexto natural. Asi mismo, este tipo de investigacion es la busqueda basada en la
practica y la exploracion de los acontecimientos, también metddico en la que el
indagador no cuenta con el control directo de las variantes a analizar, dado que no
son flexibles. Se hace una correlacion de las variables, sin mediacion directa, de la
variabilidad asociado entre la dependiente y la independiente. Es por ello, que el
estudio fue transeccional o transversal porque da énfasis a las variables y analiza
el estudio recogido en una sola ocasion en una Municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022.
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En el estudio se empled el enfoque cuantitativo dado que se empled el
juntar los antecedentes para dar paso a la premisa con soporte numericos y
pesquisas estadisticas, con el objetivo de probar estudios citados en esta
investigacion. En cuanto al enfoque Tamayo y Tamayo (2006) aluden que se basa
en datos exactos relacionados con el presente ya sea persona, cosa, grupo, esta
investigacion se enfoca sobre hechos reales presentandonos una indagacion
correcta.

De igual forma el trabajo de investigacion, sostuvo un nivel correlacional
por lo que se considerd como objeto entender el nivel de semejanza que tuvieron
ambas variantes. Acorde a Hernandez et al. (2014) cita el alcance correlacional que
es un tipo de estudio donde busca resolver el nivel de correlaciobn que ocurre en
ambas variables, que se miden cada uno definiendo y analizando la relacion entre
ambas. Estas correlaciones estan respaldadas por la hipétesis que se esta
probando.

El estudio utilizé el método hipotético-inductivo; que es la técnica aplicada
al cuestionario; y en el instrumento se utilizd6 dos cuestionarios por cada variable,
mediante la evaluacion escala de Likert, facilitando asi el entendimiento de las
singularidades de los trabajadores de una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima,2022. Bernal (2010) alude que es el grupo de interrogantes que se disefa para
garantizar la informacion necesaria, con la finalidad de llegar al objetivo del estudio.

3.2. Variables y operacionalizacién

En el estudio se pormenoriza las variables (1) Control interno (CI) y (2) Gestion
administrativa (GA) como resultado el funcionamiento de las variantes incluye la
separacién de los elementos que componen la hipétesis y, en concreto las variables,
gue es importante en el funcionamiento para la realizacién de las dimensiones que
son luego transformadas en indicadores que permiten la exploracion y mensuracion
(ver Anexo 1y Anexo 2)

La operacionalizaciéon de variantes es crucial ya que a través de ellas se

necesitan aspectos y componentes que se desean cuantificar, entender e
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inspeccionar las conclusiones, esta construccion fue sistematizada por el autor
Avalos (2014).

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual

El Cl en la sociedad son elementos profesionales, que buscan desarrollar los
objetos y las politicas de una forma armoniosa. EI control no es una fase de
sucesion, donde algunos de sus elementos se acomodan perjudicando lo exterior,
puesto que es un desarrollo que apunta a diversas direcciones, en la que cada
componente influencia con los demas y forman un método integrado que se pueda
reaccionar activamente. El control interno da facilidad a las areas de la organizacion
gue comprometen su actividad en el ejercicio del control, y que contribuyen
positivamente en alcanzar la eficacia.

Asi mismo, el Sistema de Control Interno, al amparo de la Ley N° 28716, Ley
de Control Interno de las entidades del Estado; menciona que es una herramienta
gue fomenta y coopera con los organismos publicos para ejercer la eficiencia,
transparencia y adecuada utilizacién de los bienes, para alcanzar el objetivo

organizacional.

Definicion operacional

En la variable de Cl se analizé especificamente las dimensiones que estan
conformadas por (1) ambiente de control; (2) estimacion de riesgo; (3) informacion
y comunicacion y (4) actividad de supervision, las cuales fueron evaluadas mediante
un cuestionario y las respuestas fueron examinados por el sistema SPSS Version
26.
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1. Ambiente de control

Segun Bermudez (2016) comprende que incluye todos los comportamientos,
inteligencias y acciones de los gerentes como también los administrativos sobre
el control interno y su estimacion en el municipio. La eficacia de ciertos
procedimientos de control se observa afectada por el entorno. Un entorno de
control sélido, como ejemplo, un control presupuestario estricto y una funcion de
evaluacion interna eficaz, puede complementar de modo significativo la técnica

de control especifico.

Indicadores

Estructura organizacional
Gilli (2017) menciona que es el método mediante el cual la labor y
responsabilidad se asignan a cada miembro de una organizacion para cumplir

las metas establecidas.

Valores éticos
Yarce (2014) dice que son los cimientos sobre los que los individuos construyen
su comportamiento; son estandares sociales de conducta que ayudan a

distinguir lo que es apropiado o no.

Competencia profesional
Del Pozo (2017) es el nivel de aplicacion del conocimiento, habilidad y sentido
comun; relacionados con una carrera profesional a través de circunstancias que

puedan darse a la hora de realizar una practica profesional.

2. Estimacion de riesgo

Segun Robledo (2017) es el procedimiento de evaluacién de riesgo que
representa de caracter a la ley basada en la seguridad y bienestar en el lugar de
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trabajo para que certifiquen algun peligro o dificultad en su zona de labor. La
evaluacion de riesgo esta disefiada para predecir la amplitud de los peligros que
no pueden ser evitados, incluso proporcionando suficientes datos para el
empresario y puede realizarse los métodos de prevencion y si es necesario los

tipos de mecanismos que deben ser implementados.

Indicadores

Tecnologia

Huidobro (2014) es una reaccion del individuo al deseo de cambiar el mundo y
enriquecer su estandar de vida; incorpora el conocimiento y la técnica que ha
sido desarrollada durante los afios y son utilizados en orden I6gico de acuerdo

con las necesidades

Objetivos
Hawkins (2020) la meta u objetivo es lo que uno busca alcanzar y que motiva a

una persona a desarrollar compromisos o acercarse a sus suefios e intereses.

Informacion y comunicacion

Segun Estupifian (2015) dice que la correspondiente indagacion debiera ser
detectada, procesada y transmitida de manera oportuna y estructurada que
permite que las personas cumplan con sus responsabilidades. El sistema de la
informacion genera informacion operativa y financiera, y como adicional permite
gue las empresas sean controladas y manejadas. Cada persona deberia obtener
un mensaje claro de las autoridades superiores que indique la responsabilidad
del caso. Los individuos deben comprender claramente la importancia de una
informacion oportuna y veraz. Ciertamente es necesaria tener una comunicacion
eficaz con el mundo exterior, asi como el cliente, proveedor, gobierno, etc. Es
necesario generar datos e interactuar regularmente con la gente para

comprender y llevar a cabo estrategias eficientes.
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Indicadores

Comunicacién interna
Jiménez (2019) dice que es la comunicacioén enfocada en el interior, en otras
palabras, los trabajadores; es una respuesta a las recientes necesidades de la

industria para estimular a sus empleados al cambio.

Comunicacién externa

Jiménez (2019) Es la interaccion que se produce entre la organizacion y toda la
parte externa que los rodea; como consumidores, distribuidores, posibles
clientes, comunidad general que esté interesado en el negocio, emprendedores

sociales, y asi sucesivamente.

4. Actividad de supervision

Blanco (2015) son los que se lleva rutinariamente a cabo en la compafia;
muchas de las organizaciones cuentan con auditores internos o algun empleado
gue realiza la funciéon similar a la supervision del control de la entidad. El uso de
los datos extraidos poder comunicarse a la entidad para que tomen funciones
en el control de ello.

Indicadores

Responsabilidad

Jonas (2014) toman el cuidado de uno mismo u otros en reaccion a la confianza
que las otras personas ponen; cuando nos encontramos responsables,
demostramos sentimientos con la comunidad y el compromiso que nos tenemos

unos a otros.
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Plan de trabajo
Tokutaro (2012) menciona que es una indagacion la cual posee todos los datos
necesarios para completar un proyecto, de la misma manera es una herramienta

que actua de guia y desarrolla estrategias para el logro de metas.

Seguimiento de resultados
Guerrero (2012) define como beneficiar el rendimiento del logro, siendo asi el
conjunto de objetivos de vigilancia para diagnosticar y analizar el rendimiento en

orden a una mejor gestidon de los resultados.

Escala de medicién

La variable estudiada se analiz6 mediante el uso de la técnica escala de Likert y el
proceso de informacién estadistica se llevo a utilizar el sistema SPSS version 26.

Utilizando el valor; nunca (N), a veces (AV) y siempre (S).

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual

La GA es un componente esencial dentro de las organizaciones, con un aspecto
aglutinador y sistémico, son el soporte que sostienen el desarrollo empresarial,
economico, social y tecnolégico del mundo en estos ultimos siglos y décadas. Con
la distribucion de tareas a los diferentes tipos de departamentos y el proceso
contempla sus cuatro funciones que es la planeamiento, organizaciones, direccion
y controles. Hurtado (2008). La gestidn estd a cargo de ejecutivos que revisan y
supervisan las operaciones de las organizaciones, para una buena utilizacién de los

recursos, y la informacion sea correcta y efectiva.
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Definicion operacional

Para la variable gestion administrativa se analizd especificamente las dimensiones
(1) planificacion; (2) organizacién; (3) direccion y por ultimo (4) control las cuales
fueron analizadas y desarrolladas mediante el cuestionario y las respuestas fueron

examinadas por el sistema SPSS Version 26.

1. Planificacion
Segun Custodio (2020) indicd que el acto de la planificacion esta pensado por
delante del tiempo sobre los objetivos y acciones, y basado en las acciones en
algunos métodos, estrategias o razonamiento. Los planes describen el objetivo

y el apropiado medio para el logro de ello.

Indicadores

Mision
Rodés (2020) aludié que es la base de la organizacién, su razon de ser, la razon

de por qué existe en el planeta.

Visién
Rodés (2020) explicé que es el escenario futuro en el que la empresa desea
tener éxito; que debe ser una circunstancia que es verdaderamente factible al

paso de los tiempos para conseguirlos.

Valores
Rodés (2020) aludié a una manifestacion de la compaiiia pecuaria, buscan ser

el ndcleo de cada dia en el trabajo.

2. Organizacion
Segun De la Fuente y Gil (2014) orientaron que la organizacién es componente
de la gestion administrativa donde todos los humanos, contenido, innovacién y
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recursos estan integrados ordenadamente y de modo sistematico, basado en
necesidades de la empresa, en orden de conseguir la establecida vision y de

mover hacia adelante, adaptandose al cambio.

Indicadores

Manuales
Santiago y Rodriguez (2020) indicaron que es un documento que cubre los
fundamentos de un tema; sirve de guia para los espectadores y puedan saber

las funciones sobre algin asunto de forma estructurada y directa.

Reglamento
Santiago y Rodriguez (2020) explicaron que es una compilacion ordenada de
normas o guias emitidas por una entidad competente para la implementacion de

una ley o la administracién de una organizacion, gobierno o servicios.

Organigrama
Pareja et al. (2014) explicé que es el detalle grafico de la estructura en una

organizacion, entidad, etc., que refleja la jerarquia de los empleados.

Direccion

Segun Alles (2014) alude que es el 6érgano mas esencial de la organizacion, ya
gue es la persona que se encuentra en el cargo de lider. Para hacerlo él o ella,
debe ejercer el liderazgo y mantener en orden su area de trabajo para fomentar
el logro de metas institucionales. Utilizando un trato decente y la frecuente
inspeccion, direccion, siendo influyente, y motivar a los empleados a sentirse

comprometidos con la organizacion.
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Indicadores

Liderazgo
Akshat (2020) dice que es una capacidad del individuo para lograr un objetivo

comun en un grupo de personas, beneficiando y satisfaciendo a la organizacion.

Motivacion
Akshat (2020) define como el método de empezar, dirigir y reforzar el

mantenimiento de comportamientos dirigidos a la consecucion de una meta.

. Control

Segun Almuifias et al. (2014) explicaron que la principal funcion del control es
monitorear y regular que la empresa cumpla con sus metas y planes para el logro
del éxito, estd conectada directamente con la funcion de planificacion. La
planificacion y el control pueden ser tomados como dos funciones, que sin

alguna de ellas no funciona para llegar a los objetivos.

Indicadores

Resultados

Acevedo (2021) orientaron que es la consecuencia a algo que sucede de alguna
accion particular, actividad, procedimiento, etc.

Vigilar

Restrepo y Lépez (2016) aludieron que es una estrecha mirada en algo y ser

conscientes de que algo pueda desarrollarse en el transcurso.
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Escala de medicién

La variable estudiada se analiz6 mediante el uso de la técnica escala de Likert, y
para el proceso de la informacion estadistica se llevo a emplear el sistema SPSS

version 26. Utilizando las variantes; nunca (N), a veces (AV) y siempre (S).

3.3. Poblacién y muestra

La pesquisa se realizdé en una poblacion censo de un total de 40 trabajadores de
una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022. Arias (2012) hace referencia
a que una poblacion es la seleccion de elementos representativos de peculiaridades
comunes para fines de investigacién dada por el investigador, queda delimitada por
el problema y objetivo de estudio a realizar.

La muestra es igual a la poblacion, por ser el 100% de los colaboradores de
una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022. No cabe duda que, la
muestra censo refiere al total de la poblacion por estudiar. Hernandez et al. (2018)
mencionan que es un subgrupo de poblacion tomado para su posterior investigacion

en la cual recolecta informacién que representa a la poblacion seleccionada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

De acuerdo con el método de recoleccién de datos utilizado para las variables Cl y
GA, se utilizé la técnica del cuestionario con el fin de recolectar datos especificos
sobre el censo de la poblacion que se realiz6 en una municipalidad de Lima
Metropolitana. Bernal (2010) alega que el cuestionario es el grupo de interrogantes
que se disefan para garantizar la informacion necesaria, con la finalidad de llegar
al objetivo del estudio. Para dar soporte, claridad y consistencia de la informacién
solicitada a los problemas de la investigacion, el nivel de confiabilidad del
instrumento también fue monitoreado y validado por un panel de expertos que anoto
la construccion de cada item. La lista de expertos que verificaron el instrumento se

encuentra en el anexo 4, tabla 19
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La validacion del instrumento por opinidn de expertos fueron sefores
profesionales con los grados de Magister y Doctor. Se utilizaron las variables control
interno basado en la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del
Estado y el libro de Hurtado (2008) Gestién administrativa, respectivamente; por
cada dimension elaborada se obtuvo diez indicadores con proporcion a la variable
Cl y diez indicadores de la variable GA. Por otra lado, el cuestionario se desarrollo
con la escala tipo Likert compuesto con 20 items para la variable ClI y 20 items para
la variable GA, con el propésito de comprender y dar alcance a los objetivos del
informe. EIl item tiene tres alternativas de respuesta: nunca (N), a veces (AV) y
siempre (S) para validar el vinculo entre el Cl y la GA (Ver anexo 3).Llevando asi la
prueba piloto correspondientes, con la finalidad de poder hallar el coeficiente de
confiabilidad del instrumento y para la estadistica de Alpha de Cronbach, llevando
a realizar los items con varias respuestas. Se encuesto de forma digital por el
formulario del aplicativo Google Drive. Después de encuestar completamente,
fueron llevadas al procesador del sistema SPSS Version 26, asi poder desarrollar
los resultados estadisticos y cotejar en el marco teérico para obtener la relacion del

estudio. Finalizando con las deducciones y sugerencias.

3.5. Procedimientos

Previo al estudio, en el cuestionario precisd la proporcion de participantes que
fueron estudiadas para el analisis con un total de 40 trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana. El cuestionario esta formado por 40 items que
han sido validadas y certificadas por expertos; una vez recaudado los datos se
genero la ordenacion de los resultados para su posterior procesamiento estadistico.

Posterior, se llevé a cabo el realizé el analisis de datos y se discutieron los
datos para resolver el interrogante que dio solucion a las hipotesis presentada y se

formularon las recomendaciones de mejora.
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3.6. Método de andlisis de datos

El procedimiento utilizado para los datos de andlisis que se destind en el estudio es
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Segun Hernandez et al.
(2014) la estadistica descriptiva es una metodologia que ayuda a las mediciones de
los resultados en una investigacion empleando variables en orden determinando la
relacion entre ambas. Debido a que se investigé la correlacién entre las dos
variables, se utilizo el cuestionario para la recoleccion de informacion.

Del mismo modo en la estadistica inferencial, el SPSS version 26 es utilizado
siendo un programa que permite dar una precision mas clara al estudio, y que se
utiliza para combinar todos los datos extraidos durante la encuesta, permitiendo una
comparacién de valores calculados con su grafico y el porcentaje, y por lo tanto

estableciendo correlacion.

3.7. Aspectos éticos

En la pesquisa, cada parrafo ha sido debidamente citado con sus respectivos
autores, siguiendo la norma APA y excluyendo el plagio. Como resultado, la
realizacion de la investigacion no esta puesta en peligro y cuenta con su credibilidad
y legitimidad. Adicionalmente, el programa Turnitin est4 siendo utilizado en el
estudio de investigacién cumpliendo con las directrices establecidas sucesivamente
con la Guia de Productos del estudio. A juzgar por Bernal (2016) parte de la ética
también debe ser aplicada adecuadamente, sin causar comportamientos que
pongan en peligro el estudio. El proposito de desarrollar la encuesta en las
entidades fue consultado, y cada uno de los empleados estuvieron de acuerdo en

gue sea andénimo.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla l1a

Nivel de percepcion de la dimensién ambiente de control en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022

Porcentaje . _
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(%) valido acumulado
Nunca 42 17 17 -
A Veces 132 55 55 72
Siempre 66 o8 28 100
Total 240 100 100

Figura 1
Nivel de percepcién de la dimensién ambiente de control en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacién

El 55% de los encuestados manifesté que a veces (AV) se lleva un registro sobre
las competencias profesionales y académicas de cada empleado; mientras que un
28% afirma que siempre (S) los trabajos se realizan manteniendo los valores y
priorizando la ética y moral de la institucion y, un 17% refiere que nunca (N) los
gerentes de cada area muestran su apoyo permanentemente a los trabajadores
para alcanzar sus metas. Bermudez (2016) alude que es todo el desarrollo que
abarca las acciones, la toma de decisiones, tanto de los altos mandos como también
del area administrativa sobre la gestion interna relacionado con el municipio. Si el
municipio contrata un personal calificado en RR. HH, entonces su personal
contratado tuviera otro concepto acerca de cémo se rige el reclutamiento de mas
trabajadores. Por lo tanto, el nimero de trabajadores que se sienten disconformes
disminuira, mientras que el 28% de encuestados que estan conforme aumentara

pOCO a poco.

Tabla 1b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension ambiente de control
en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

0
% CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ESPERADO
55% A VECES MEDIANO 55% REGULAR ESFUERZO 0,55
PLAZO
17% NUNCA LARGO PLAZO 72% MAYOR 0,72
ESFUERZO
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Tabla 1c
Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimensién ambiente de control en una municipalidad de Lima

Metropolitana, Lima, 2022

PORCENTAJE CONCEPTO

100% Bermudez (2016) comprende que incluye todos los comportamientos, inteligencias y acciones de los gerentes como también los administrativos sobre
el Cly su estimacion en el municipio. Un entorno de control sélido, como ejemplo, un control presupuestario estricto y una funcion de evaluacion interna
eficaz, puede complementar de modo significativo la técnica de control especifico.

ESTABLECER UN AMBIENTE ORGANIZACIONAL PROPICIO PARA LA APLICACION DE PRACT[CAS, VALORES, CONDUCTAS Y REGLAS
QUE EDUQUEN A LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION.

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
17% 1. El grupo directivo en coordinacion con el gerente municipal debera establecer y aprobar un  Codigo de ética institucional suscrito por la Alta
codigo de ética, en concordancia con la Ley del Coédigo de Etica de la Funcion Publica, y Direccion
NUNCA promover su difusion a todo el personal del ente.
2. Se debe asignar a cada responsable y establecer funciones del comité de ética. Reglamento de Organizacién y Funciones
actualizado
3. Sedebera elaborar un acta de adherencia al codigo de ética con renovacién anual. Planes aprobados

ESTABLECER UN ENTORNO QUE PERMITA EL ESTIMULO Y PRODUZCA INFLUENCIA EN LA ACTIVIDAD DEL RECURSO HUMANO
RESPECTO AL CONTROL DE SUS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
17%+55%
1. Revisar el Cuadro de Asignacion del Personal en relacién a los requerimientos funcionales de la Estructura organica - Organigrama
NUNCA entidad y responsabilidades asignadas.
+
AVECES 2. Se deberé establecer, documentar y aprobar politicas y procedimientos para la actualizacién del Plan Anual de Contrataciones debidamente
CAP. aprobado y autorizado.
3. Revisar los factores que debe ser reforzado. Procedimiento de reclutamiento, seleccion y
contratacién de personal
28%
SIEMPRE ALIADOS
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Tabla 2a
Nivel de percepcion de la dimension evaluacion de riesgo en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 32 20 20 20
A Veces 80 50 50 70
Siempre 48 30 30 100
Total 160 100 100

Figura 2
Nivel de percepcién de la dimensién evaluacion de riesgo en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 50% de los encuestados manifestd que a veces (AV) se contrata personal
calificado con previos conocimientos de los objetivos y manejo de control interno,
mientras que un 30% afirma que siempre (S) la institucion esté a la vanguardia de
sus colaboradores ante los posibles riesgos que puedan suceder a través del
manejo de la tecnologia implementada y, un 20% afirma que nunca (N) las
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autoridades de la institucion muestran apoyo constante hacia los objetivos trazados.
Robledo (2017) afirma que es un conjunto de actividades sobre la evaluacion de
riesgo basado en la ley que rige la seguridad y la salud en el trabajo para que
denoten alguna dificultad durante las funciones del personal. Si el municipio
implementara una capacitacion para el conocimiento de los colaboradores en tema
de riesgo de sus funciones, entonces, el porcentaje disconforme que es poco
reacciona favorablemente disminuyendo poco a poco, y el 50% que se muestra
indiferente se sentira respaldado por sus superiores de que los apoyaran en sus
labores.

Tabla 2b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension evaluacion de
riesgo en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

% CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

CUBRIR BRECHAS ESPERADO
50% A VECES MEDIANO 50% REGULAR ESFUERZO 0,50
PLAZO
20% NUNCA LARGO PLAZO  70% MAYOR ESFUERZO 0,70
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Tabla 2c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimensién evaluacion de riesgo en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

PORCENTAJE CONCEPTO
Robledo (2017) es el procedimiento de evaluacion de riesgo que representa de caracter a la ley basada en la seguridad y salud en el centro laboral
100% para que certifiquen algun peligro o dificultad en su zona de labor. La evaluacion de riesgo esta disefiada para predecir la amplitud de los peligros

que no pueden ser evitados, incluso proporcionando suficientes datos para el empresario y puede realizarse los métodos de prevencion y si es

necesario los tipos de mecanismos que deben ser implementados.

IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS FACTORES O EVENTOS QUE PUEDAN AFECTAR ADVERSAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES,
METAS, OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y OPERACIONES INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
20% 1. Lineamientos, politicas o directiva para implementar la administracion de riesgos Plan de actividades autorizadas
aprobada por la Alta Direccién.
NUNCA
2. Establecer procedimientos para la administracion de riesgos. Capacitacion a un equipo asignado
3. Inventario de riesgos a nivel entidad. Identificar los posibles riesgos
ESTABLECER SU MISION Y SUS OBJETIVOS DEBE IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS FACTORES DE RIESGO QUE PUEDAN AMENAZAR
EL CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS. ]
50%+20% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Matriz de riesgos (probabilidad e impacto) Recolectar informacion y presentarla
NUNCA
+ 2. Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de respuesta a los riesgos. Presupuestar y autorizar el plan
A VECES
30% ALIADOS
SIEMPRE
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Tabla 3a
Nivel de percepcion de la dimension informacion y comunicacion en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 42 26 26 26
A Veces 65 41 41 67
Siempre 53 33 33 100
Total 160 100 100

Figura 3
Nivel de percepcion de la dimension informacion y comunicacion en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 41% de los encuestados manifesté que a veces (AV) dentro de la institucion
existe una buena comunicacion interna, que es fluida y entendible, mientras que un
33% afirma que siempre (S) la institucion tiene el propdésito de que los mensajes
sean claro y eficaces para tomar decisiones acertadas y, un 26% afirma que nunca
(N) se tiene un control efectivo de la comunicacion externa ante una posible fuga de
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informacion confidencial. Estupifian (2015) dice que toda informacion debe de ser
clara, corroborada y verificada para que sea transmitida de manera correcta hacia
las personas para que cumplan debidamente sus funciones. Si el municipio se
preocupa por detectar errores en que toda informacion esparcida sea clara y
concisa, ademas de posibles fugas que son confidenciales, entonces el porcentaje
gue estan disconformes e indiferentes disminuira, mientras el porcentaje que esta

de acuerdo aumentara progresivamente.

Tabla 3b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension informacién y
comunicacién en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

0
% CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ESPERADO
41% A VECES MEDIANO 41% REGULAR ESFUERZO 0,41
PLAZO
26% NUNCA LARGO PLAZO 67% MAYOR ESFUERZO 0,67
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Tabla 3c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimension informacion y comunicacion en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022

PORCENTAJE CONCEPTO
Estupifian (2015) el sistema de la informacion genera informacién operativa y financiera, y como adicional permite que las empresas sean
100% controladas y manejadas. Los individuos deben comprender claramente la importancia de una informacién oportuna y veraz. Ciertamente es
necesaria tener una comunicacion eficaz con el mundo exterior, asi como el cliente, proveedor, gobierno, etc. Es necesario generar datos e
interactuar regularmente con la gente para comprender y llevar a cabo estrategias eficientes
IDENTIFICAR, CAPTURAR, PROCESAR Y COMUNICAR CADA SISTEMAS DE INFORMACION PERTINENTE
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
Establecer el desarrollo de politicas sobre el conocimiento e importancia de los sistemas Informacion interna (Intranet, boletines,
26 de informacién al personal de la municipalidad. revistas, folletos, periddicos murales)
0
A través de la oficina general garantizar la transparencia de las actividades que se  Politicas y procedimientos que garantizan el
NUNCA realizan en el ente. adecuado suministro de informacion al
personal.
Mantener debidamente actualizado el portal de la pagina Web. Redes sociales
ASEGURAR QUE EL REGISTRO Y FLUJO DE INFORMACION SE DE EN TODAS LAS DIRECCIONES, CON CALIDAD Y
OPORTUNIDAD A TRAVES DE ACCIONES CON UN ENFOQUE SISTEMICO Y REGULAR
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
41%+26% Consignar la informacién relevante que sefiale la Ley de Transparencia y Acceso a la Revision de la ley de Transparencia
Informacion Publica
NUNCA
+ Designar al personal responsable de su cumplimiento y mantenimiento. Procedimientos documentados para el
AVECES funcionamiento de los sistemas de
informacion.
Establecer periodicamente se solicite a los usuarios opinion sobre el sistema de  |nformacion externa (Portal web institucional,
informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras. Portal de transparencia, etc.)
33% ALIADOS
SIEMPRE
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Tabla 4a
Nivel de percepcion de la dimension actividades de supervision en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 65 27 27 27

A Veces 95 40 40 67

Siempre 80 33 33 100
Total 240 100 100

Figura 4
Nivel de percepcion de la dimension actividades de supervision en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 40% de los encuestados manifestd que a veces (AV) los miembros de direccion
toman con responsabilidad el servicio publico para que sea oportuno y correcto,
mientras que un 33% afirma que siempre (S) en el area que se desenvuelven se

realizan constantes inspecciones para que tanto procesos como operaciones se
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ejecuten de manera adecuada y, un 27% refiere que nunca (N) se realizan de
manera oportuna las observaciones y recomendaciones que los auditores visualizan
a mejorar. Blanco (2015) sostiene que la supervision es muy importante dentro de
una organizacion, donde muchas veces son tercerizadas los encargados de
ejecutarla y otros el mismo personal que realiza una funcién similar para el control
de la entidad. Si el municipio ejerce un reporte semanal citando cada area encarga
de diferentes funciones tendriamos un mejor conocimiento de los objetivos
alcanzados y por realizar, entonces tendriamos colaboradores satisfechos de que
si existe una supervision constante de sus funciones lo cual empezara a mejorar

desde el 40% que le es indiferente hacia un porcentaje positivo para la entidad.

Tabla 4b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension actividades de
supervisién en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

0
& CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ESPERADO
40% A VECES MEDIANO 40% REGULAR ESFUERZO 0,40
PLAZO
27% NUNCA LARGO PLAZO 67% MAYOR ESFUERZO 0,67
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Tabla 4c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimensién actividades de supervision en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022

PORCENTAJE CONCEPTO
Blanco (2015) son los que se lleva rutinariamente a cabo en la compaiiia; muchas de las organizaciones cuentan con auditores internos o algin
100% empleado que realiza la funcién similar a la supervision del control de la entidad. El uso de los datos extraidos poder comunicarse a la entidad
para que tomen funciones en el control de ello.
LLEVAR A CABO ACCIONES DE PREVENCION Y MONITOREO CON EL FIN DE ASEGURAR LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
DEL CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Establecery difundir politicas de prevencién y monitoreo que son ejercidas por la alta Prevencion y monitoreo
27% direccion, asi como diversos documentos que norman y guien el desarrollo de las
actividades.
NUNCA
2. Disefiar e implementar reportes para el seguimiento de las observaciones y  Implementacion y seguimiento de medidas
recomendaciones correctivas
REVISAR Y VERIFICAR LOS LOGROS DE LAS MEDIDAS DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADAS, ASi COMO DE LAS
RECOMENDACIONES FORMULADAS POR LOS ORGANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL EN SUS INFORMES
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
27%+40% 1. Establecer procedimientos de seguimiento a deficiencias y oportunidades que se Reporte de deficiencias
detecten.
NUNCA
+ 2. Establecer y formalizar procedimientos de autoevaluacion para medir la efectividad Autoevaluacién
AVECES de los controles.
33% ALIADOS
SIEMPRE
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Tabla 5a
Nivel de percepcion de la variable control interno en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 181 23 23 23

A Veces 372 46 46 69

Siempre 247 31 31 100
Total 800 100 100

Figura5
Nivel de percepcion de la variable control interno en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 46% de los encuestados manifesté que a veces (AV) se tiene un correcto manejo
de control sobre las competencias profesionales de cada empleado, mientras que
un 31% afirma que siempre (S) se cuenta con equipos modernos que facilitan la
labor de los colaboradores dentro de la entidad, y un 23% refiere que nunca (N) la
gestién encargada en su momento responde de manera rapida a las observaciones

dadas por los auditores internos.
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Tabla 6a
Nivel de percepcion de la dimensién planificacion en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 69 29 29 29

A Veces 101 42 42 71

Siempre 70 29 29 100
Total 240 100 100

Figura 6
Nivel de percepcion de la dimension planificacién en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 42% de los encuestados manifestd que a veces (AV) la institucion tiene clara sus
ideas referentes a la gestion administrativa, mientras que un 29% afirma que
siempre (S) el municipio se preocupa en promover valores en sus gestiones y, un
29% refiere que nunca (N) han recibido alguna informacion sobre misién o los
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planes que la gestion empezara a realizar. Custodio (2020) sostiene que la accion
de planificacion se encuentra sostenida pensado mediante los objetivos de la
organizacion, en relacion con estrategias para efectuar. Si el municipio desde el
comienzo de las actividades de sus colaboradores pone en conocimiento los
objetivos, valores y las metas que se tiene trazado como organizacion, entonces el
namero de colaboradores que se siente disconforme disminuira considerablemente
y el porcentaje que se muestra indiferente sera positivo al tener los objetivos y

valores claros.

Tabla 6b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension planificacion en
una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ESPERADO
42% A VECES MEDIANO 42% REGULAR ESFUERZO 0,42
PLAZO
29% NUNCA LARGO PLAZO 71% MAYOR ESFUERZO 0,71
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Tabla 6¢

Elaboracion de objetivos y estrategias/actividades de la dimension planificacibn en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

PORCENTAJE CONCEPTO
Custodio (2020) menciona que el acto de la planificacién esta pensado por delante del tiempo sobre los objetivos y acciones, y basado en las
100% acciones en algunos métodos, estrategias o razonamiento. Los planes describen el objetivo y el apropiado medio para el logro de ello.
FORTALECER EL LIDERAZGO DE LOS TRABAJADORES CON VISION DE MEDIANO A LARGO PLAZO
299, ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
° 1. Planificar y llevar a cabo las tareas administrativas y de coordinacion permanente  Realizar la inspeccion y verificar los cambios
NUNCA de acuerdo a las instrucciones legales.
2. Ejecutar tareas de articulaciones de grupos de trabajo y participar en la elaboracién Revisar cronograma de capacitaciones
de planes de capacitacién y desarrollo de los empleados.
ORIENTAR SOBRE EL QUE HACER DE LA DIRECCION, MISION MUNICIPAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Coordinar acciones para el cumplimiento de las funciones de la estructura  Verificar mensualmente los cambios que se
29%+42% organizacional, asi como futuros cambios y ajustes. pueda realizar
NUNCA 2. Coordinar la formacion y desarrollo de las actividades de los diversos comités Realizar encuestas para ver el nivel de
+ municipales. desarrollo
A VECES
29% ALIADOS
SIEMPRE
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Tabla 7a
Nivel de percepcion de la dimension organizacion en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 53 22 22 22

A Veces 98 41 41 63

Siempre 89 37 37 100
Total 240 100 100

Figura 7
Nivel de percepcidn de la dimension organizacion en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 41% de los encuestados manifestd que a veces (AV) la institucion cumple con el
organigrama pactado de acuerdo a ley, mientras que un 37% afirma que siempre
(S) se maneja de manera correcta las politicas establecidas que nos dan
transparencia de los hechos y, un 22% refiere que nunca (N) vieron que la institucion
contara con funcionarios de experiencia para medir los resultados sobre las
acciones de la entidad. De la Fuente y Gil (2014) dice que la organizacion es parte
fundamental y se complementa a la gestién administrativa, a través de contenido,
innovacion y recursos que se manejan ordenadamente, basado en lo que busca la
empresa, para asi poder cumplir con la vision adaptandose al cambio. Si el
municipio implementara una mejora en la organizaciéon de sus funciones, los
empleados disconformes cambiarian de opinién porque se le esta dando solucion a

su disgusto, entonces el porcentaje mejoraria poco a poco hasta llegar al 100%.

Tabla 7b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension organizacion en
una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

0
o CRITERIO — OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ESPERADO
41% A VECES MEDIANO  41% REGULAR ESFUERZO 0,41
PLAZO
22% NUNCA  LARGOPLAZO 63%  MAYOR ESFUERZO 0,63
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Tabla 7c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimension organizacibn en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

PORCENTAJE CONCEPTO
De la Fuente y Gil (2014) dice que la organizacién es componente de la gestiéon administrativa donde todos los humanos, contenido,
100% innovacién y recursos estan integrados ordenadamente y de modo sistematico, basado en necesidades de la empresa, en orden de
conseguir la establecida visién y de mover hacia adelante, adaptandose al cambio.
ANALIZAR INSTRUCTIVOS, NORMAS, MANUALES DE ORGANIZACION, PROCEDIMIENTOS A FIN DE DETERMINAR SU UTILIDAD
Y ACTUALIZARLOS DE ACUERDO A LA NORMA VIGENTE
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Inspeccionar a las unidades apropiadas en la preparacion y desarrollo de los Dirigir y supervisar el desarrollo
22% instrumentos de gobierno
Revisar reglamento interno
NUNCA 2. Formular politicas de gobierno interno
ADOPTAR MEDIDAS NECESARIAS PARA UNA GESTION EFICAZ DENTRO DE LA MUNICIPALIDAD
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Ejecutar planes, programas, técnicas y proyectos municipales que tengan Revisar la planificacion municipal
22%+41% relaciones con el gobierno interno del municipio.
NUNCA 2. Ejecutar las obligaciones que le hayan sido delegadas al alcalde en Revisar normas internas
+ conformidad con la ley
A VECES
37% ALIADOS
SIEMPRE
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Tabla 8a
Nivel de percepcion de la dimensién direccion en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 0 0 0 0

A Veces 15 9 9 9

Siempre 145 91 91 100
Total 160 100 100

Figura 8
Nivel de percepcion de la dimensién direccidon en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 9% de los encuestados manifesté que a veces (AV) el liderazgo es importante
dentro de la institucion, mientras que un 91% afirma que siempre (S) la entidad se
preocupa en darle importancia a la motivacion laboral. Alles (2014) menciona que
la direccion es el elemento mas importante dentro de una empresa, ya que la

encargada de asumir ese rol importante y con toda responsabilidad es el mismo
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colaborador. Si el municipio gestiona el tema de liderazgo como algo importante y
primordial, sumandole la motivacion laboral para conseguir de la mejor manera los
objetivos y metas trazadas, entonces vamos a tener a todo el personal conforme
con el area de direccién y con lo que ofrece, implementando asi nuevas mejoras

para que la aceptacion se mantenga y mejore hasta abarcar su totalidad.

Tabla 8b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension direccion en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

0,
o CRITERIO — OBJETIVO CUBRIR BRECHAS ESPERADO
9% AVECES MEDIANO 9% REGULAR ESFUERZO 0,09
PLAZO
0% NUNCA  LARGOPLAZO 9% MAYOR ESFUERZO 0,09
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Tabla 8c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimension direccion en una municipalidad de Lima Metropolitana,

Lima, 2022
PORCENTAJE CONCEPTO
Alles (2014) menciona que es el rgano mas esencial de la organizacion, ya que es la persona que se encuentra en el cargo de lider. Para
100% hacerlo él o ella, debe ejercer el liderazgo y mantener en orden su area de trabajo para fomentar el logro de metas institucionales. Utilizando un
trato decente y la frecuente inspeccion, direccion, siendo influyente, y motivar a los empleados a sentirse comprometidos con la organizacion.
PROPONER OPCIONES DE REORGANIZACION E IDENTIFICAR NECESIDADES PARA IMPLEMENTAR MEDIDAS DE OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS INTERNOS ]
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
0%
1. Planificar y llevar a cabo las tareas administrativas y de coordinacion permanente con Revisar planes administrativos
NUNCA direccion.
2. Integrar la formacién técnica y profesional con los trabajadores de cada area, Rectificar y analizar profesion de cada
beneficiando la amplia capacidad de cada uno de ellos. colaborador
DESEMPENAR UN PAPEL PROACTIVO EN LA CREACION DE UN CLIMA LABORAL FAVORABLE INTERNO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
9%
1. Organizar capacitaciones por &rea para que realicen un mejor desempefio y Coordinar y ejecutar
NUNCA tengan mas conocimiento en su profesion.
+
A VECES 2. Incentivar y motivar el trabajo que realiza cada colaborador dentro de su area. Realizar seguimiento
91% ALIADOS
SIEMPRE
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Tabla 9a
Nivel de percepcion de la dimensién control en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Nunca 0 0 0 0

A Veces 2 1 1 1

Siempre 158 99 99 100
Total 160 100 100

Figura 9
Nivel de percepcion de la dimensién control en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 1% de los encuestados manifestd que a veces (AV) la entidad posee una
estrategia de control sobre los resultados que genera las acciones administrativas,
mientras que un 99% afirma que siempre (S) se le debe dar un seguimiento a los
resultados ya que es necesario para llevar un buen manejo dentro de la entidad.
Almuifias et al. (2014) nos dice que toma gran relevancia en una organizacion, ya
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que le permite determinar el margen de error que puede haber entre lo planificado
y lo realizado, como consecuente poder corregir las acciones que se tomaran para
el logo de los objetivos fijados. Si el municipio cuenta con una administracién
capacitada constantemente no tendrian problemas de control dentro de la entidad,
entonces las personas encuestadas conformes que es casi en su totalidad llevaran
una buena relaciéon a las mejores establecidas por el administrador, y el porcentaje
que es indiferente a lo que esta sucediendo, le pondrdn mas importancia y desde

ahi reflejarédn la mejoria hasta estar todos conformes.

Tabla 9b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimensién control en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO

0
o CRITERIO — OBJETVO |)gRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
1% A VECES MEDIANO 1% REGULAR ESFUERZO 0,01
PLAZO
0% NUNCA  LARGOPLAZO 1%  MAYOR ESFUERZO 0,01
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Tabla 9c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de la dimensién control en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima,

2022
PORCENTAJE CONCEPTO

Almuifias et al. (2014) dice que la principal funcién del control es monitorear y regular que la empresa cumpla con sus metas y planes para el logro del

100% éxito, esta conectada directamente con la funcién de planificacion. La planificacion y el control pueden ser tomados como dos funciones, que sin alguna
de ellas no funciona para llegar a los objetivos. ]

COORDINAR ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO EN EL MUNICIPIO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
. Realizar procedimientos, métodos y planes donde determine el entorno y las Verificar de acuerdo a ley
0% actitudes que desarrolla cada autoridad y su personal a cargo.

NUNCA Concretar acciones de prevencion ante posibles riesgos que afecten a la entidad. Realizar un registro de los posibles riesgos
Ejercer responsabilidad de la Contraloria General de la Republica y los érganos de Verificar en la ordenanza municipal
control institucional dentro del municipio.

EXAMINAR Y EVALUAR LAS FUNCIONES DE CADA TRABAJADOR
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
0%+1% Verificar que el consejo municipal evalle y ejerza las funciones normativas y Revisar de acuerdo a la ley
fiscalizadoras dentro de su reglamento interno.
NUNCA
+ Convocar a la sociedad de auditoria designada para la evaluacién del control interno. Auditoria presupuestal en el municipio.
AVECES
99%
SIEMPRE ALIADOS
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Tabla 10a

Nivel percepcién de la variable gestién administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 122 15 15 15

A Veces 216 27 27 42

Siempre 462 58 58 100
Total 800 100 100

Figura 10
Nivel percepcién de la variable gestidbn administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022
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Interpretacion

El 58% de los encuestados manifesté que siempre (S) es importante el control
interno que se rige dentro de la entidad, ya que permite darle seguimiento a los
resultados que cada empleador obtiene para que se pueda ejercer un buen manejo
dentro del municipio, mientras que un 27% afirma que a veces (AV) el organigrama
mostrado por la entidad sobre el orden jerarquico esta desactualizado, y un 15%
refiere que nunca (N) han recibido alguna informacion sobre la mision de la
empresa y las acciones a implementar en cuanto a la gestion.

53



Tabla 11

Estadisticos descriptivos

Desv. . Coef.
Est. Promedio Variab.

Ambiente de control 0.65 2.10 0.31
Evaluacion de riesgo 0.71 2.10 0.34
Informacién y comunicaciéon 0.77 2.07 0.37
Actividades de supervisién 0.77 2.06 0.37
Planificacién 0.76 2.00 0.38
Organizacion 0.72 2.15 0.34
Direccion 0.29 291 0.10
Control 0.08 2.99 0.03
V1: CONTROL INTERNO 0.73 2.08 0.35
V2: GESTION ADMINISTRATIVA 0.46 251 0.21

Interpretacion

En la tabla mostrada podemos visualizar que las dimensiones de la variable 2 en
cuanto a promedio se encuentran mas consistentes que las dimensiones de la
variable 1, por lo que se deduce que el area de gestiébn administrativa esta mejor
estructurada, mas claro con a sus objetivos y los empleados muestran respaldo con

sus actividades.

4.1. Anélisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa

en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacién = 95%
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Significancia y decision
Si la Significancia Bilateral > 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza la H1

Si la Significancia Bilateral < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta Hi

Ver tabla 17: Coeficientes de correlacién de Spearman (Anexo N° 8)

Tabla 12
Prueba de hipotesis entre Cly GA

V1 _ClI V2_GA

Rho de Spearman V1 _Cl  Coeficiente de correlacién 1,000 464~
Sig. (bilateral) : ,003
N 40 40
V2_GA Coeficiente de correlacion 464" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable CI posee relacion directa con la variable GA en una municipalidad de
Lima Metropolitana, Lima, 2022; porque hay una significancia de 0,003 < 0,05, se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se asume que existe relacion directa entre las
variables y se acepta la hipotesis alterna (Hi) como verdadera; de acuerdo con la
correlacion de Rho de Spearman, se establecio que la correlaciéon es de 0,464™; por

lo tanto, existe una correlacién positiva media.

Prueba de hipoétesis especificas

Ho:  No existe relacion significativa entre el control y la gestion administrativa en

una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

Hei: Existe relacion significativa entre el control y la gestion administrativa en una

municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022
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Tabla 13

Prueba de hipétesis entre Cl y Planificacion

V2_D1_Planif
V1 CI icacion_GA
Rho de Spearman V1 ClI Coeficiente de 1,000 ,366*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,020
N 40 40
V2_D1 Planificacion_ Coeficiente de ,366* 1,000
GA correlacion
Sig. (bilateral) ,020 :
N 40 40

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La variable Cl posee relacién directa con la dimension planificacion en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022, porque hay una significancia de
0,020 < 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se asume que existe relacion
directa entre la variable y la dimension analizada, se acepta la hipétesis alterna (Hz1)
como verdadera; de acuerdo con la correlacion de Rho de Spearman, se establecio

gue la correlacion es de 0.366; por lo tanto, existe una correlacion positiva media.

Prueba de hipétesis especificas

Ho:  No existe relacion significativa entre la estimacion de riesgo y la gestion

administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

Hei: Existe relacion significativa entre la estimacion de riesgo y la gestion

administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022
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Tabla 14

Prueba de hipétesis entre Cl y Organizacion

V2_D2_Orga
V1 Cl  nizacion _GA
Rho de V1 CI Coeficiente de 1,000 ,448**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 40 40
V2_D2_Organizacion_ Coeficiente de ,448** 1,000
GA correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable Cl posee relacion directa con la dimension organizacion en una

municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022, porque hay una significancia de

0,004 < 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se asume que existe relacion

directa entre la variable y la dimension analizada, se acepta la hipétesis alterna (Hz1)

como verdadera; de acuerdo con la correlacion de Rho de Spearman, se establecio

gue la correlacion es de 0.448; por lo tanto, existe una correlacion positiva media.

Prueba de hipétesis especificas

Ho:  No existe relacion significativa entre la informacién y la comunicacion del

control interno y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima

Metropolitana, Lima, 2022

Hei: Existe relacion significativa entre la informacion y la comunicacién del control

interno y la gestibn administrativa en una municipalidad de Lima

Metropolitana, Lima, 2022
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Tabla 15

Prueba de hipétesis entre Cl y Direccidn

V2_D3 Direc
V1 _ClI -
cion_GA
Rho de V1 CI Coeficiente de 1,000 -,418**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 40 40
V2_D3 Direccion_ Coeficiente de -,418** 1,000
GA correlacion
Sig. (bilateral) ,007 .
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable CI posee relacion inversamente proporcional con la dimensién direccion
en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022, porque hay una
significancia de 0,007 < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se asume que
existe relacion directa entre la variable y la dimension analizada, se acepta la
hipétesis alterna (Hi) como verdadera; de acuerdo con la correlacion de Rho de
Spearman, se establecié que la correlacion es de -0.418; por lo tanto, existe una

correlacion negativa media.

Prueba de hipétesis especificas

Ho:  No existe relacion significativa entre la supervision basada en el control
interno y la gestibn administrativa en una municipalidad de Lima

Metropolitana, Lima, 2022.
Hei: Existe relacion significativa entre la supervision basada en el control interno

y la gestiébn administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022.
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Tabla 16

Prueba de hipétesis entre Cl y Control

Vi Cl Vz_glil(_;iontr
Rho de Spearman V1 ClI Coeficiente de 1,000 -,356*
correlacion
Sig. (bilateral) ,024
N 40 40
V2 _D4 Control G Coeficiente de -,356* 1,000
A correlacion
Sig. (bilateral) ,024
N 40 40

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La variable Cl posee relacion inversamente proporcional con la dimensién control

en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022; porque hay una

significancia de 0,024 < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se asume que

existe relacidn directa entre las variables y se acepta la hipotesis alterna (H1) como

verdadera; de acuerdo con la correlacion de Rho de Spearman, se establecié que

la correlacién es de -0,356*; por lo tanto, existe una correlacion negativa media.
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V. DISCUSION

Conforme con los hallazgos de la pesquisa, se preciso lo posterior:

Primera

Como hipotesis general se determind si existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022; donde se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestidn administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022. Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostré que con un nivel
de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.003 <0.05”, por ende, se
rechaza la hipétesis nula. Ademas, ambas variables poseen una correlacion de
0.464**, |o cual indica que es una relacidn positiva media. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de investigacion indicando que existe relacidn significativa entre el control
interno y la gestién administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022, por ende, el objetivo general queda demostrado. Segun Meneses
(2019) necesitaba comprobar el objetivo trazado, si hay nexo entre la gestion
administrativa y control interno en el municipio de Independencia. La probabilidad
planteada fue ver si existe significativamente y vinculo en ambas alternativas en la
Municipalidad de Independencia. La técnica aplicada fue correlacional no
experimental con un enfoque cuantitativo. Se necesitd una poblacién de 214
personas colaboradores del municipio distrital de Independencia. Dando resultado
entre ambas variables con una aprobacion de Rho de Spearman de 0.842 y un
grado de significancia menor a 0.05 aceptando la hipotesis de estudio planteado.
Asimismo, se denota la conclusidon que existe enlace entre las variables en el
municipio de Independencia. Con el fin aporte de la tesis en cdmo manejar ambas
variantes dentro de una sociedad, buscando asi la mejor manera de sobrellevarlas,
dando paso a mejor gestion administrativa, mejor control interno. Se coincide con
la conclusion de Meneses, en que el Cl y la GA promueven una estructura
organizacional estable y exitosa, que brinda propuestas de mejora y reincorpora la
eficacia en cada trabajador del sector privado o publico. La teoria de Cl en la Ley
N° 28716, Ley de control de las entidades del estado, tiene como fin establecer

mecanismos para el desarrollo, crecimiento, insercion y el renovamiento del Cl en
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las entidades gubernamentales, con la ideologia de proteger y fortalecer el método
administrativo y operativo contra sucesos y habitos ilegales. Como también, GA en
la Ley N° 30204, Ley que reglamenta la transparencia de la gestién administrativa
en gerencia regionales y locales, por lo cual simboliza la mejor relacion que pueda
haber entre los objetivos administrativos en manejo en conjunto con los recursos o
bienes publicos tanto como los recursos publicos prestados, en calidad de beneficio
para los ciudadanos. Si se genera un programa de coordinacién de acciones para
la realizacion de CI en el municipio trabajando de la mano con inspeccionar y
evaluar la labor de cada trabajador, entonces, tendremos personal calificado para
desempeiniar cualquier funcién sin ningan problema alguno lo que conlleva a tener

eficiencia administrativa en base al control.

Segunda

Como hipétesis especifica se determiné existe relacion significativa entre el control
y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022
donde se tuvo como objetivo reconocer la relacion entre el control y gestion
administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022. Mediante
la Prueba Rho de Spearman se demostr6 que con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05, es decir “0.020 <0.05”, por ende, se rechaza la hipotesis
nula. Ademas, ambas variables poseen una correlacion de 0.366*; lo cual indica
gue es una relacion positiva media, Por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion indicando que existe relacion significativa entre el control y la gestion
administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022, por ende,
el objetivo general queda demostrado. Segun Padilla (2020) se trazo el objetivo de
obtener la veracidad de la relacion entre el Control interno y su vinculo con el area
administrativo de la empresa cervecera San Juan en el 2018. La teoria propuesta
fue la relacion significativa y positiva en medio del Control interno y la gestion
administrativa en la cervecera San Juan en el afio 2018. El método fue de manera
aplicada, con disefio descriptivo correlacional no experimental. Se estipulo el uso
de una poblacién conformada por 52 trabajadores de diversas areas de la compairiia
cervecera San Juan S.A. En el tanteo de los resultados se reconocié que las
variantes si tienen relacion, obteniendo una significancia de 0,00 y una estimacion

de 0,896 con el estadigrafo de Pearson, aprobando la hipotesis alterna del estudio.
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Asimismo, se concluye lo siguiente donde se afirma que ambas variables tienen
relacion. Aportando a la investigacion, donde busca intensificar el conocimiento y
la viabilidad positiva que debe haber entre ambas variables para el Unico beneficio
de una sociedad ya que el control deriva en una gestion administrativa de clase y
estricta. Se concuerda con la conclusion de Padilla, que el ambiente de control tiene
un impacto sobre la organizacion y su capacidad para gestionar sus labores,
aquello sirve como base para que una gestion promueva disciplina y eficiencia. El
tema de Control para Bermudez (2016) abarca todos las técnicas, decisiones y
hechos de los gerentes como los recursos administrativos sobre el Cl y su
evaluacion en el municipio. La eficiencia de algunos procedimientos de control se
ve forzada por el entorno de la misma. Un ambiente de control estable, como
ejemplo, un control determinado estricto y una funcién de evaluacion interna eficaz,
puede acoplarse de modo productivo a la técnica de control especifico. Si se genera
un programa de fortalecimiento del liderazgo en los trabajadores con vision de
mediano a largo plazo mas la orientacion sobre cémo afrontar la direccién, mision
municipal y programacion estratégica entonces, optimizaremos la eficacia del
empleador al saber hacia donde fija sus objetivos, teniendo conocimiento de cémo

desafiar sus retos efectuando estrategias para el bien del municipio.

Tercera

Como hipotesis especifica se determind si existe relacion significativa entre la
estimacion de riesgo y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022; donde se tuvo como objetivo especifico identificar la
relacion entre la estimacion de riesgo y la gestion administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022. Mediante la Prueba Rho de
Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05,
es decir “0.004 <0.05”, por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademés, ambas
variables poseen una correlacion de 0.448*; lo cual indica que es una relacion
positiva media, Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion indicando que
existe relacién significativa entre la estimacion de riesgo y la gestion administrativa
en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022, por ende, el objetivo
general queda demostrado. Asto (2017) se fij6 como meta el determinar como

reacciona el control interno en relacidbn con el planteamiento gerencial de la
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empresa pollos y parrillas el Mesén en el afio 2016. La investigacion fue para probar
el manejo del control interno dentro de la gestion administrativa de la empresa
pollos y parrillas el Meson Lima-2016. La tactica denotada fue aplicada de bosquejo
perceptual y aprehensivo. Se manejé una muestra total de 42 trabajadores. El
resultado elaborado tuvo un valor de significancia de 0.908 se aprobé que el control
interno de la empresa sostiene un nivel intermedio y con un valor de significacion
de 0.526 se admitié que la gestion administrativa se encuentra en un nivel medio
por lo cual se concluye que cuando se adapta un sistema de buen manejo de control
interno mejora notablemente la toma de decisiones de los gerentes que proporciona
perfeccionar la administracién de la empresa. Se coincide con la conclusion de la
tesis de Asto, en que un buen manejo del control interno evita los riesgos y las
consecuencias que pueda resultar en algun procedimiento de vulnerabilidad para
el municipio. La propuesta de estimacion de riesgo, de acuerdo con Robledo (2017)
es la forma de calcular el riesgo que representa actuando de acuerdo a ley basada
en la seguridad y salud en el centro laboral para que denoten sobre la peligrosidad
o dificultad en la zona de labor. La estimacion de peligro esta4 delineada para
anunciar la extension de los riesgos que no logran ser obviados, inclusive
suministrando bastantes identificaciones hacia el administrador y pueda ejecutar
las técnicas de suspicacia y si es obligatorio los tipos de médulos que corresponden
ser efectuados. Si se crea un programa de identificaciéon y estudio de los elementos
0 acontecimientos que logren alterar desfavorablemente el cumplimiento del fin,
meta, objetivo, actividad, y operacion corporativa, entonces, podemos prevenir
posibles acontecimientos inesperados que puedan traer consecuencia para la

organizacion.

Cuarta

Como hipétesis especifica se determind existe relacion significativa entre la
informacion y la comunicacion del control interno y la gestiéon administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022; donde se tuvo como objetivo
especifico identificar la relacion entre la informacion y la comunicacion del control
interno y la gestidn administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022. Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostré que con un nivel

de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.007 <0.05”, por ende, se
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rechaza la hipétesis nula. Ademas, ambas variables poseen una correlacion de -
0.418**; lo cual indica que es una relacidbn inversamente proporcional con
correlacion negativa media. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion
indicando que existe relacion significativa entre la informacién y la comunicacion
del control interno y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022, de modo que, el objetivo general queda demostrado.
Conforme con Reyes (2020) se plante6 como objetivo el sefialar la correlacién que
existe entre la gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad
Provincial de Huaraz en el periodo 2018. La conjetura estuvo mediante el liderazgo
de efectuar una mision de eficacia con un mejor control interno en la Municipalidad
Provincial de Huaraz del afio 2018. La sistematica usada fue expresiva e
interpretativa correlacional con una orientacion cuantitativa. Se manej6 un total de
90 operarios como poblacion y solo 73 fueron elegidos como muestra. En el
resultado se hall6 que la variable de gestion administrativa asume relacion
significativa con la variable control interno, logrando un coeficiente de 0,537 con el
estadigrafo Pearson y 0,002 de significancia, afirmando la hipétesis del estudio.
Asimismo, finiquitando que ambas variantes poseen relacion en la Municipalidad.
La aportacion de la tesis citada ayuda a reforzar la relacion que existe entre estas
variables y a ver diferentes soluciones integrales tales como, control en los distintos
escenarios, el liderazgo de divulgar una mejor cultura y que los valores se vean
irradiados y trasciendan en el logro positivo. Se concurre con la conclusion de
Reyes, en que una buena gestién facilita la comprension de informacion vy
comunicacién para fomentar un buen control en la empresa que facilite el desarrollo
de los objetivos. La teoria de Informacion y comunicacion, segun Estupifian (2015)
menciona que la indagacion la investigacion debe ser hallada, analizada y
notificada de forma répida y coherente que facilite a las personas en cumplir con
sus responsabilidades. El procedimiento que conlleva a fomentar la informacién
produce una investigacion operativa y financiera, adicionalmente permite que las
organizaciones sean inspeccionadas y dirigidas. Cada persona deberia tener
conocimiento del manejo que tienen las autoridades con cargos superiores que
conlleva la responsabilidad del caso. Todas las personas deben tener claro el valor
de manejar una informacion clara y eficiente. Indudablemente es fundamental

manejar una comunicacion valiosa con el mundo exterior, cliente, suministrador,
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estado, etc. El mantener una buena comunicacion con las personas crea un lazo
adecuado para sobrellevar estrategias competentes.

Empleando un programa de reconocimiento, recepciona, resuelve y notifica cada
sistema de indagacion pertinente, entonces, logramos establecer el
perfeccionamiento de manejos sobre el conocimiento e importancia de las técnicas

de informacion al personal de la municipalidad.

Quinta

Como hipétesis especifica se determind existe relacion significativa entre la
supervision basada en el control interno y la gestidbn administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022. Donde se tuvo como objetivo
especifico identificar la relacion entre la supervision basada en el control interno y
la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.
Mediante la Prueba Rho de Spearman se demostr6 que con un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.024 <0.05”, por ende, se rechaza
la hipotesis nula. Ademés, ambas variables poseen una correlacion de -0.356%;

lo cual indica que es una relacién inversamente proporcional con correlacion
negativa media. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion indicando que
existe relacion significativa entre la supervision basada en el control interno y la
gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022. por
ende, el objetivo general queda demostrado. Segun Laurido (2018) tuvo como
objetivo analizar un sistema de gestion de riesgo y control interno para cualquier
empresa; esto se realiz6 con los trabajadores portuarios de Guayaquil para luego
facilitar estrategias que permitan fortalecer a las empresas y otorgarles recursos
para su constancia en el afio 2018. La hipodtesis fue aplicar el control interno
mediante el modelo de informe COSO en los trabajadores portuarios, donde
alcanzaran sus objetivos trazados y garantizara su continuidad en el mercado. La
metodologia aplicada fue documental, transversal y descriptiva con un enfoque
mixto. Se empleo una poblacion de 44 operarios el cual fue la misma cantidad para
la muestra. Concluyendo asi, la verificacion del vacio en la transformacion del Cl,
por ende, conllevo a investigar teorias y metodologia de control interno para obtener
posibles propuestas, basado en el disefio de procesos de control interno mediante

el modelo mencionado COSO. El aporte de la tesis ayuda a la contribucion de una
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mejor toma de decisiones que nos permita priorizar un posible problema ayudando
también a prevenir posibles eventos riesgosos internos y externos a los que esta
Sujeta la empresa.

Se concuerda con la conclusién de la tesis de Laurido que para prevenir riesgos es
necesario una supervision de control que garantice los propositos y requisitos de
las labores a realizar. La teoria supervision, segun Blanco (2015) se realiza
constantemente en la empresa; en muchos casos las organizaciones poseen
auditores internos o algun empleador que puede manejar o asimilar ese rol de
control dentro de la entidad. Una vez obtenido los datos comunicar con urgencia a
la entidad para que puedan realizar una solucion ante ello detectado. Generando
un programa que realice las labores de prevencion y seguimiento con la finalidad
de salvaguardar el objetivo de control en la empresa; entonces tendremos a los
trabajadores seguros en si mismos ya que los riesgos estan siendo solucionados

previo analisis detectado para que solo se concentren en cumplir con sus objetivos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Se determin6 que existe un nivel de correlacion de 0,464 que es entre positiva
media en el control interno y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima
Metropolitana, Lima, 2022. Asi mismo, se puede decir que es necesario priorizar
una apropiada y pronta ejecucion del Cl en los entes del estado u otras
organizaciones, dado el hecho de que fomenta competencias profesionales en cada

area y beneficia el rendimiento de sus labores.

Segunda

Se determind que existe un nivel de correlacién de 0,366 que es entre positiva
media en el ambiente de control y la GA. En consecuencia, es necesario dar a
conocer las estrategias por parte de la alta direccién sobre el ambiente de control
gue se lleva a cabo en las entidades para un servicio bueno y oportuno a la

poblacion.

Tercera

Se identifico que existe un nivel de correlacion de 0,448 que es entre positiva media
en la estimacion de riesgo y la gestion administrativa. Se puede inferir, que la
entidad tiene que contar con profesionales altamente calificados que puedan
estimar el riesgo de las proyeccion u objetivos; por lo que un buen manejo del
control estableceria el éxito de la entidad; cabe destacar que las proyecciones
marcadas deben contar con la importancia necesaria de la motivacién laboral de
cada colaborador para lograr la productividad y el desarrollo profesional dentro de
la municipalidad.
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Cuarta

Se identificé que existe un nivel de correlacién de - 0,418 que es entre negativa
media de la informacion y la comunicacion del Cl y la GA. Por ende, se debe
identificar las situaciones que puedan alterar el objetivo del municipio informando y
comunicando para darle solucién en el menor tiempo posible; obteniendo asi la

armonia empresarial dentro y fuera de la institucion.

Quinta

Se identificé que existe un nivel de correlacion de -0,356 que es negativa media en
la supervision basada en el Cl y la GA. Por tal motivo, es esencial la supervision en
todas las areas; evaluando desde la alta direccibn como a cada trabajador
fomentando asi los valores éticos y morales que ayudaran a formar lideres con gran

trayectoria en las entidades.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al area de direccion de todos los municipios, que es importante la
constante supervision sobre las distintas diligencias que se ejecutan internamente
en una organizacion, ya que se puede detectar posibles imprevistos donde puedan
mermar en los objetivos de una sociedad, donde llevar a cabo las acciones de
prevencion y seguimiento hacia los colaboradores puedan dar seguridad a la
realizacion de los objetivos del control interno, por otro lado se recomiendo a los
trabajadores contar con una planificacion de sus labores para que den lo mejor de
si mismo, ya que ayuda a tener objetivos claros y el apropiado medio para el logro
de ello, de manera que estén orientados y basados en la mision, direccién y

planificacion estratégica de la entidad.

Segunda

Se recomienda el adecuado control para las entidades publicas, que tengan un
disefio planteado, se efectle los elementos de inspeccion y evaluacion de los
objetivos propuestos como gestidbn municipal, hacer el seguimiento minucioso de
las mismas de forma oportuna, para detectar errores y/o debilidades y luego
ejecutar los reajustes adecuados basados al logro de la mayoria de los objetivos
propuestos. Por otra parte, es importante el tema de hacer capacitaciones
constantes para el desarrollo de los trabajadores, fortalecer el liderazgo en si
mismos implica una mejora en su productividad y el cumplimiento de sus metas a

mediano y largo plazo.

Tercera

Se recomienda el constante monitoreo de los problemas o debilidades identificados
mediante las diferentes actividades aprobadas por la alta direccion basadas en los
documentos que norman y guien al desarrollo de las mismas, al igual que su
ejecucion para tener los resultados deseados. Por otra parte, se propone que la
entidad debe contar con personal calificado con la experiencia necesaria para
asumir la responsabilidad e implementar estrategias necesarias para una gestion

de calidad dentro del municipio.
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Cuarta

Se recomienda continuar con la ejecucion del procedimiento de control. En el cual
tener un buen CI, ayuda a mejorar el desarrollo organizacional, alcanzar mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, asegurar el cumplimiento
del marco normativo, proteger los recursos, bienes del estado y el adecuado uso
de los mismos, para finalmente tener informacion confiable y oportuna. Por otra
parte, se propone coordinar las acciones a implementar para el cumplimiento en la
estructura organizacional, asi como posibles modificaciones y arreglos mediante la

verificacién mensualmente.
Quinta

Se recomienda tener una adecuada comunicacion donde se pueda asegurar el
contenido, para que el flujo de las mismas se fomenta en todas las direcciones
deseadas, con claridad y responsabilidad a través de mecanismos establecidos.
Por otra parte, se propone el mejoramiento de la divulgacion de las politicas
establecidas por la entidad para con sus colaboradores, y puedan tener asi un

mejor control organizacional.
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

; DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
. . _ o Estructura
EIIS|stema del control interno en Ia.s entidades publicas y Para la variable de control| prpiente d Organizacional
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L AR interno se  analizaron Control alores etcos
alcanzar los objetivos y las politicas institucionales de una - ontro :

L ! .. | especificamente las Competencia Escala de
manera armonica. El sistema no es un proceso secuencial, di : " Ambiente d Profesional dicié
donde algunos de sus componentes que conforman solo imensiones. - Amolente de , . meaicion

. e Control,  Evaluacion  de| Evaluacion de | Tecnologias ordinal, Tipo
afecta al siguiente, ya que es un proceso multidireccional, Riesqo Informacion Riesqo Obiet Likert
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de la organizacion que comprometen su actividad en el , o
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control. La gestion esta a cargo de ejecutivos que revisan | mediante el cuestionario y los Resultados 9 ' A VECES
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la informacién sea correcta y efectiva.
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA, LIMA, 2022”
AUTOR: CARHUARICRA SEA, ALICIA MARCELINA - HUAYTA ALATA, ROLANDO JEAN FRANCO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION Indicadores Items Escalay
¢ Cuél es la relacion entre el control interno | Determinar la relacion entre el control internoy | Existe relacion significativa entre el control Valores
y la gestion administrativa en una | la gestion administrativa en una municipalidad | interno y la gestion administrativa en una | Ambiente de Control Estructura Organizacional 1-2 Escala Ordinal
municipalidad de Lima Metropolitana, | de Lima Metropolitana, Lima, 2022 municipalidad de Lima Metropolitana, Valores éticos 3_4 Tipo Likert
Lima, 20227 Lima, 2022 Competencia Profesional 5-6
Objetivos especificos: = - P -
Problemas especificos: Hipétesis especificas: Evaluacion de Riesgo Tecnologias 7-8 NUNCA (1)
a)  Determinar la relacion entre el ambiente Objetivo 9-10 AVECES (2)
a) ;Cuadl es la relacion entre el de control y la gestion administrativa en | a)  Existe relacion significativa entre el | Informaciony Comunicacion Interna 11-12_ | SIEMPRE (3)
ambiente de control y la gestion una municipalidad de Lima control y la gestion administrativa en | Comunicacion Comunicacion Externa 13-14
administrativa en una municipalidad Metropolitana, Lima, 2022 una municipalidad de Lima — Y o
de Lima Metropolitana, Lima, 2022? | b)  Identificar la relacion entre la estimacion Metropolitana, Lima, 2022. Actividad de Supervision Responsabll@ad 15-16
b) ¢Cuél es la relacion entre la de riesgo y la gestion administrativa en | b)  Existe relacion significativa entre la Plan Fleltrabajo 17-18
estimacion de riesgo y la gestion una  municipalidad  de  Lima estimacion de riesgo y la gestion ] Seguimiento de Resultados | 19-20
administrativa en una municipalidad Metropolitana, Lima, 2022 administrativa en una municipalidad | Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
de Lima Metropolitana, Lima, 2022? | c¢) Identificar la relacion entre la informacion de Lima Metropolitana, Lima, 2022. | Planificacion Mision 1-2 Escala Ordinal
c) ¢Cudl es la relacion entre la y la comunicacion del control intemoyla | c¢)  Existe relacion significativa entre la Vision 3_4 Tipo Likert
informacion y la comunicacion del gestion  administrativa en  una informacion y la comunicacion del Valores 5.5
control intemo 'y la gestion municipalidad de Lima Metropolitana, control interno y la gestion —
administrativa en una municipalidad Lima, 2022 administrativa en una municipalidad | Organizacion Manuales 7-8 NUNCA (1)
de Lima Metropolitana, Lima, 2022? | d)  Identificar la relacion entre la supervision de Lima Metropolitana, Lima, 2022. Reglamentos 9-10 AVECES (2)
d) ¢Cual es la relacién entre la basada en el control interno y la gestion | d)  Existe una relacién significativa Organigrama 11-12 | SIEMPRE (3)
supervision basada en el control administrativa en una municipalidad de entre la supervision basada en el | Direccion Liderazgo 13-14
interno y la gestion administrativa en Lima Metropolitana, Lima, 2022. control interno 'y la gestion Motivacién 15-16
una  municipaldad de Lima administrativa en una municipalidad "
Metropolitana, Lima, 20222 de Lima Metropoliana, Lima, 2022. | CO"! \ngﬁll;':ados 1; - ;g
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético inductivo
Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacién: Censo

Unidad de analisis: 40 trabajadores de una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima,

2022.

Variable 1: CONTROL INTERNO
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

1. Estadistica descriptiva
2.  Estadistica Inferencial




ANEXO 3:
INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Lima, 8 de noviembre del 2021

Estimado Dr.:

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencion de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “Control interno y gestion administrativa

en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto ala presente la siguiente documentacion:

a) Matriz de Operacionalizacion
b) Instrumento de obtencién de datos

c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiere como

debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

N
g =1 T e A
) % S

rd

Huayta Alata, Rolando Jean Franco Carhuaricra Sea, Alicia Marcelina
D.N.I: 73736333 D.N.I: 72841179



“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD

1.

1.1.

DE LIMA METROPOLITANA, LIMA, 2022”
Problema

Problema general

¢,Cual es la relacion entre el control interno y la gestibn administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227

1.2.
a)

b)

c)

d)

2.1.

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en
una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227

¢, Cual es la relacién entre la estimacion de riesgo y la gestién administrativa en
una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 20227

¢, Cuél es la relacion entre la informacion y la comunicacion del control interno
y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima,
20227

¢, Cudl es la relacion entre la supervision basada en el control interno y la
gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima,
20227

Hipodtesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.

2.2,
a)

b)

c)

d)

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el control y la gestidbn administrativa en una
municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre la estimacion de riesgo y la gestion
administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022.
Existe relacion significativa entre la informacion y la comunicacion del control
interno y la gestion administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la supervision basada en el control
interno y la gestién administrativa en una municipalidad de Lima Metropolitana,
Lima, 2022.



“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD

DE LIMA METROPOLITANA, LIMA, 2022”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el control interno y gestién administrativa en

una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA A VECES SIEMPRE
N AV S
’ VALORACION
ITEM PREGUNTA AV S
1 La institucion socializa con los trabajadores sobre cémo se encuentra estructurada lal > 3
organizacién incluyendo los funcionarios que la administran.
> Los gerentes de cada &rea muestran su apoyo permanente a los trabajadores para alcanzar 1 5 3
sus metas.
3 |Considera Ud. que los altos directivos inculcan a sus trabajadores valores éticos. 1 2 3
4 |Se realizan los trabajos manteniendo los valores éticos y morales. 1 2 3
Considera Ud. que existen procedimientos para calificar la competencia profesional al momento 1 5 3
de la incorporacion del trabajador en el municipio.
6 Considera Ud. que se lleva un registro sobre las competencias profesionales de cada 1 5 3
empleado.
7 Considera que la entidad cuenta con equipos modernos que ayudan con la labor de los 1 5 3
colaboradores.
8 Considera Ud. que el municipio previene los posibles riesgos que puedan surgir a través del 1 5 3
manejo de la tecnologia.
9 Considera Ud. que las autoridades de la municipalidad muestran apoyo permanente para lograr 1 > 3
los objetivos trazados.
10 Considera Ud. que existe personal calificado con conocimiento sobre los objetivos y manejo del 1 > 3
control interno.
11 |Considera Ud. que en el municipio hay buena comunicacion interna, que es fluida y entendible.| 1 2 3
12 Considera Ud. que la comunicacion interna de la municipalidad tiene el propésito de obtener un 1 > 3
mensaje claro y eficaz para la toma de decisiones.
13 Considera Ud. que la comunicacion externa da lugar a una buena imagen corporativa ante la 1 5 3
poblacién.
14 Considera Ud. que se aplican controles efectivos para la comunicacion externa previniendo fuga 1 5 3
de informacién gue no hayan sido autorizados.
15 Considera Ud. que existe responsabilidad en los miembros de direccién para que el servicio 1 5 3
publico sea oportuno y correcto.
16 Considera Ud. que los trabajadores se encuentran con la responsabilidad de fomentar disciplina 1 5 3
en su area de trabajo.
17 Considera Ud. que en su &rea de trabajo se monitorean los procesos y operaciones para 1 5 3
conocer si estos se realizan de forma adecuada.
18 Considera Ud. que la gestibn responde de manera oportuna las observaciones y 1 5 3
recomendaciones de los auditores internos municipales.
19 |Considera Ud. que existe un monitoreo en los procesos de ejecucion y resultado. 1 2 3
Considera Ud. que se realizan revisiones periédicas que anticipen e identifiquen situaciones
20 L ) 1 2 3
gue puedan afectar el objetivo de la entidad.

Gracias por su colaboracion




“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD

DE LIMA METROPOLITANA, LIMA, 2022”
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el control interno y gestién administrativa en

una municipalidad de Lima Metropolitana, Lima, 2022

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA A VECES SIEMPRE
N AV S
] VALORACION
ITEM PREGUNTA N AV S
Ha recibido Ud. informacion del municipio sobre la misién y los planes a implementar en cuanto 1 > 3

1 |ala gestion.

2 |Considera Ud. que la mision y el objetivo de la direccion es la adecuada para la comunidad. 1 3
Considera que la municipalidad tiene clara sus aspiraciones referentes a la gestién 1 3
administrativa.

Considera Ud. que los trabajadores del municipio se encuentran comprometidos en trabajar para 1 5 3

4 cumplir las metas y objetivos propuestos.

5 [Ensu opinion, la actual gestion municipal esta priorizando la implementacion de nuevos valores.| 1 2 3

6 |Asu parecer, la municipalidad se preocupa en promover los valores. 1 2 3
Considera usted que los funcionarios cuentan con la experiencia necesaria para medir los

7 . . 1 2 3
resultados de las acciones de la entidad.

g [Para Ud., la institucion tiene bien definido su manual de funciones de la organizacion. 1 2 3
Siente Ud. que la municipalidad tiene politicas claras y bien definidas en cuanto a un 1 5 3

9 |determinado control organizacional.

10 [Considera usted que existen politicas adecuadas que permiten transparencia en la institucion. 1 2 3

11 [Considera que en el organigrama esta bien definido el orden jerarquico. 1 2 3

12 [Considera Ud. que el municipio vela con que se cumpla el organigrama de acuerdo a ley. 1 2 3

13 |Considera usted que la direccion cuenta con un buen manejo de liderazgo. 1 2 3

14 [Considera Ud. que el liderazgo es importante dentro de la institucion. 1 2 3

15 [Considera Ud. que en la municipalidad se trabaja con armonia y motivacion. 1 2 3

16 [Segun Ud. la municipalidad le brinda importancia a la motivacion laboral. 1 2 3
Considera Ud. que la municipalidad tiene establecido un mecanismo de control de resultados en 1 5 3

17 llas acciones administrativas.

Considera Ud. que el seguimiento de los resultados es necesario para llegar a un buen manejo 1 5 3

18 municipal.

En su opinion, la actual gestibn municipal esta priorizando una adecuada y rapida 1 2 3

19 implementacion de control interno.

Para Ud. estan bien marcados y son conocidas las estrategias de la municipalidad en cuanto al 1 5 3

20 |control interno.

Gracias por su colaboracion




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA, LIMA, 2022"”

Apellidos y nombres de los investigadores: CARHUARICRA SEA, ALICIA MARCELINA - HUAYTA ALATA, ROLANDO JEAN FRANCO

Apellidos y nombres del experto: DR. ROMERO PACORA, JESUS

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
P Sl NO OBSERACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE!| / SUGERENCIAS
ESTRUCTURA La ipstitulcién socializa con los trabajadores sobre cdmo se encuentra estructurada la organizacion incluyendo los X
funcionarios que la administran.
ORGANIZACIONAL . -
Los gerentes de cada &rea muestran su apoyo permanente a los trabajadores para alcanzar sus metas. X
AMBIENTE DE . Considera Ud. que los altos directivos inculcan a sus trabajadores valores éticos. X
VALORES ETICOS
CONTROL Se realizan los trabajos manteniendo los valores éticos y morales. X
COMPETENCIA Conslldera Ud. que e?<|§t9n procedimientos para calificar la competencia profesional al momento de la incorporacién del X
PROFESIONAL trabajador en el municipio.
Considera Ud. que se lleva un registro sobre las competencias profesionales de cada empleado. X
TECNOLOGIAS Considera que la entidad cuenta con equipos modernos que ayudan con la labor de los colaboradores. X
EVALUACION DE Considera Ud. que el municipio previene los posibles riesgos que puedan surgir a través del manejo de la tecnologia. X
RIESGO OBJETIVOS Considera Ud. que las autoridades de la municipalidad muestran apoyo permanente para lograr los objetivos trazados. X
= Considera Ud. que existe personal calificado con conocimiento sobre los objetivos y manejo del control interno. X
(] . i icipi icacion i i i -
= COMUNICACION Cons!dera Ud.queenel munl|C|p|.n? hgy buena comunlc.a.cmr? mter.na, que es ﬂ,”'fja y entendible. . . N = Nunca X
— INTERNA Considera Ud. que la comunicacion interna de la municipalidad tiene el propésito de obtener un mensaje claro y eficaz | AV = A veces X
£ INFORMACION Y para la toma de decisiones. 3= Siempte
< A . . Iva . . .y
8 COMUNICACION COMUNICACION Considera Ud. que la comunicacion externa da lugar a una buena imagen corporativa ante la poblacion. X
EXTERNA Considera Ud. que se aplican controles efectivos para la comunicacion externa previniendo fuga de informacién que no X
hayan sido autorizados.
Considera Ud. que existe responsabilidad en los miembros de direccidn para que el servicio publico sea oportuno y X
RESPONSABILIDAD| correcto.
Considera Ud. que los trabajadores se encuentran con la responsabilidad de fomentar disciplina en su area de trabajo. X
Considera Ud. que en su area de trabajo se monitorean los procesos y operaciones para conocer si estos se realizan de X
ACTIVIDADES DE forma adecuada.
5 PLAN DE TRABA
SUPERVISION YOI Considera U, que la gestion responda de manera oportuna las observaciones y recomendaciones de los auditores

internos municipales.

SEGUIMIENTO DE

}ESFHTTQDOS

Considera Ud. que existe un monitoreo en los procesos de ejecucidn y resultado.

Considera Ud. que se realizan revisiones periddicas que anticipen e identifiquen situaciones que puedan afectar el
objetivo de la entidad.
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ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEM /PREGUNTA

ESCALA

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERACIONES
/| SUGERENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

MISION

Ha recibido Ud. informacién del municipio sobre la misién y los planes a implementar en cuanto a la gestion.

Considera Ud. que la misién y el objetivo de la direccion es la adecuada para la comunidad.

VISION

Considera que la municipalidad tiene clara sus aspiraciones referentes a la gestion administrativa.

Considera Ud. que los trabajadores del municipio se encuentran comprometidos en trabajar para cumplir las metas y
objetivos propuestos.

VALORES

En su opinién, la actual gestion municipal esta priorizando la implementacién de nuevos valores.

A su parecer, la municipalidad se preocupa en promover los valores.

ORGANIZACION

MANUALES

Considera usted que los funcionarios cuentan con la experiencia necesaria para medir los resultados de las acciones de
la entidad.

Para Ud., la institucién tiene bien definido su manual de funciones de la organizacion.

REGLAMENTOS

Siente Ud. que la municipalidad tiene politicas claras y bien definidas en cuanto a un determinado control organizacional.

Considera usted que existen politicas adecuadas que permiten transparencia en la institucion.

ORGANIGRAMA

Considera que en el organigrama esta bien definido el orden jerarquico.

Considera Ud. que el municipio vela con que se cumpla el organigrama de acuerdo a ley.

DIRECCION

LIDERAZGO

Considera usted que la direccién cuenta con un buen manejo de liderazgo.

Considera Ud., que el liderazgo es importante dentro de la institucion.

MOTIVACION

Considera Ud. que en la municipalidad se trabaja con armonia y motivacion.

Segun Ud., la municipalidad le brinda importancia a la motivacion laboral.

CONTROL

RESULTADOS

Considera Ud. que la municipalidad tiene establecido un mecanismo de control de resultados en las acciones
administrativas.

Considera Ud. que el seguimiento de los resultados es necesario para llegar a un buen manejo municipal.

En su opinién, la actual gestion municipal esté priorizando una adecuada y rapida implementacion de control interno.

Para Ud. estan bien marcados y son conocidas las estrategias de la municipalidad en cuanto al control interno.

N = Nunca
AV = A veces
S = Siempre

X

XXX XX X [XXIX XX [X|>X(X]|X| X |Xx|[Xx] X |[X]|Xx
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMEMSIONES | INDICADORES ITEM JPREGUNTA ESCALA Eﬂs::' cu:l?u.s ?gﬁ:—;ﬂm
La insStucion socislizs con s rabajadones sobre oimo e sncuenta estrucurado & organsacitn mcheyendn os
m”_ funcioranios gue [a adminsiran ; ! *
Los pemnies de cads Srea mussian su ooy permmanents alos tabajadorss para alcanzar sus metas. =
AMBIENTE DE Considera Ud que los alios dirsciives inoukcan a sus rabajadonss valonss #ioos, =
coNTRoL | VALORESETICOS Se reslizan |os rabaics manisnienda los valores Sicos y morales. =
COMPETENCIA EDHI-HHH Lid. que existen proosdmienios pars calificar b compafenda profesonal al mamenio de la incomporaciin -
PROFESIONAL = Injhaﬂ:lur:n o municpn. :
Considera lUd que 5= e un regising sobre las pompelencas profesonales de cada empleado. =
Considera que k2 enfidad cuenta con equipos modernas que ayudan con | labar de los colsboradares =
TECHOLOGIAS | Considera Ud. que & municiia previens los posbles resgos que puedan sungr & iravés del manep de la -
EYALUACION IEmoeoaia.
DE RIESGD Considera Ud_ que ks sulondades de & municpabdad muesiran apopo permanents para logrer los objelivos .
& OBEJETIVOSE raracdns
E Considera Ud gue exisie persanal calificada con conocimienin sobre |os abjebios y mansjo del conirol infema =
E COMUN N Considera Ud gue en &l municipia kay buena comunicacion inlema, que es fuids y entendible I'-!' Murca =
J—.:._ INTERNA Considera Lid. que |a comunicactn infema de la municipalidad tiere o propdsiio de obiener un mensage clara y -'!'-"'_' A venes -
NFORMACION ] eficar pana la loma de decmiones 5 = Simmpre
E COMUNICACKON COMUNICACION Considera IUd que la comunicacidn exiema da lugsr & una beena magen coparalva anke b poblacan =
EXTERNA Considera Lid. que s aphcan confroles efecivos. para la comunicaciin exema presaniendo fuga de informacon .
gue ro hayan sido sulorizados.
Considera Ud que exsie resparsabilidad en los membras de dreocidn par que el senvico plblico Sea apofuno N
RESPONSABILIDA | v comeci
o Considera Ud. que los frabajadonss & encueniman oon @ resporsabiidad de fomentar discpline &n su dmsa de R
irabap.
ACTIVIDADES Considera Ud. que &n su drea de frabajo 5= moniforean ks procesos y operaciones pam cancolr & exios se R
DE PFLAH DE realizan de forma adecuada
SUPERVISION TRABAJD Considera Ud. que la gesiion responde de manera oportuna ks chssrvaciones y recomendaciones de los asdiioes .
infEmios municpales.
SEGUIMIENTD DE |-Considera Ud que exsle un moniomsa en los procesos de sjecucian v ey liado. =
RESULTADOS | | Considera Lid. que se realizan rewsiones penodicas que anticipen & ideniquen sfuacianss que peesdan alectar

el objefvo de la enfdad

Firma del experto: . / | Tl
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ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTD

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADDRES

[TEM PREGUNTA

ESCALA

3

CUMPLE}

1]
CLUMPLE}

OBSERACIONES
| SUGERENCIAS

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

MISION

Ha mecibida Lid. inlomnacion del muricipio sobre |8 mision v s planes 8 mplementar an cusndd & b geslion.

Congidera Ud. que ks misidn v &l objeliva de la directdn es |3 sdecuada para B comuridad

VISION

Congidera que la miricpalidad liene clam Sus spiratones releentes 1 geslion sdmrisiialiva.

Considera Ud. fue I lI'EIEjBiIIEE il muricEID S8 ancusriran compromelide &n '.I'EII‘.'H]EI par cumglir B metas
¥ obielived peopueslos.

VALORES

Er 5 cpinion, 8 aclual gesion rumcinal ek prorzands B implementation de nuens valbies

& 8y parecer, 18 municeslidad se preacupa en promoyer ks aloes,

ORGANIZACION

MANUALES

Considera usted que los luncioranos cusnlan con |3 epenenta neceaara para med 108 redullados di las
stiongs da s snlidad.

Fara L., |a instilucion ene bien definida &y manual de lunciones da b aianizaciin

REGLAMENTOS

Siente Ud. gue |8 municipalidsd lene poliicas daras v bien definidas en cuanio 8 un deamminado conlrol
Afjianizasona.

Conaidera usled ue axisben poliScas Becuadas que permiten IARApErantia e & insliucin.

DR GANIGRAMA

Congidera que en &l aranigrama esia bisn dalrido & orden Eriruico.

Congidera . que el municipo vwaa con gue e cumpla &l omarigrama de acuenda & ky.

DIRECCION

LIDERAZGD

Considera usied que 3 dinscein cienta oon un busn manso de lideramme

Congidera Ud., que o Iderarge & imporianie dentro de 18 Fsliludte

MOTIVACION

Consdera Ud. que an |a municpalidad o= kabaja con amania y molivasin.

Saain Ud., |a muriciealidad le brinda impofanda a la mofvation laboral

CONTROL

A

RESULTADOS

Condidera Ld. que la muricipalidad bene establecido un mecanismna de confrol 3¢ resuliados en (a3 actiones
adirisiraivas

fl

..,a'lll 1 'llﬁl.lh

Ifﬂ* fiaidera LUd gue Elﬂmm-l&-uelt& feauliadog et fet=arn pard |EI & un Bugn manejo rrl.l'l.“JEI.

En su opirion, |2 actual gestitn municipal estd priorizando una adecusda y rApida implementacin de conrol
iftbemia.

Fara L. msién hien marcados v aon conocidas |as eslrabegiad de | municpalidad en cuanio &l eoniml iema

L]

K

B
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTOD
8 WO OBSERACIONES /|
?ARIABLESI DIMEMSIONES | INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA CUMPLE| cuMPLE|  SUGERENCIAS
La rslilucion socaliza oon o8 Irabejadonss sobre como se encuenta egiruclurads la organizacicn indupenda los
g ¥ +
EHE'EEJTE:JEAEmAL funciananios que |8 sdeinistan
L gerenies de cada dnea mussinan su Apoyn perrensnie & 108 irabajadonss pars CAMEST S8 melas, L
AMBIENTE DE VALORES ETICOS Cansiders Ud. qua kos alias dinsclives inculean & sus Irabajadanss valones Mies. L
CONTROL S realizan lod irabains manienisnds los valones Blioss y marales "
Considera Ud. que exdslen procedivienios pora calificar |a compelensa profesionsl al momenta de |a incarporacion dal v
COMPETENCIA dadan o ;
irabajador en & municipic
PROFESIORAL
Considers Ud. que & [leva un registra sobre (8 compefencias prolesionales de cada empleado. L
——— Considers que |2 enlidad cuenla oon squipos modemoes qua ayudsn con |a lsber de los calsboradones. L
EVALUACION DE Considers Ud. que & municipio previans s posibles fiesgos que puedan suigin a iravés del mango de la lsendogia L
E RIEZGO P—— Considers Ud. que a8 auloridades de la municipalidad muesican apoya permanente para lograr los cbjelies irazados L
& Considers Ud. que exsie parsonal caliicads con conoamienia sobee has objelins ¥ marsio del ool inkemo. N=N ol
E Considers Ud. que en e municpo hay bueng comunicaion inlema, gue & Nuda v enlendile. = L
COMUNICACION 3 ! ! AV = A vecas
E INTERMA Considera Ld. que la comunicacon inférna de la municipalidsd iene & propdsila de oblener un mérsaje clan y eficar pera S = Siamor -
5 INFORMACION ¥ b b de dacisionss
ol | COMUNICACION COMUNICACION Cansiders Ud. que i comuricacion exdéma da lugar a una buena imagen corporafiva anle k& pobladon ¥
EXTERNA Considers Ud. que &2 aplican corfroles aleclivas para la comumicacin exiema préeviniendo fuga de infofmacion que no -
hiryan sida aulanzadss.
RESPONSABI Cansiders Ud. que exdshe respors abilidad &n los mismbros de direccion para que & Sarvico plblicn &3 apofuno y cormsco. v
Considers Ud. que los rabajsdones e encusnran con s resporsabildsd de fomeniar disdpling sn su dnss de rabgo +
g H| H
Contiders Ud. que e su &es de Fabajpo o8 monlorean o8 podasss y operaciondd fira conGoS &i #3154 as realizan de o
frma adecusda.
ACTIVIDADES DE| PLAM DE TRABA.
SUPERVISION DE "r.-n Considers Ud. que la geslion responds de manera oporurs 185 cbservacionss y recomendacionss de los audlonss imfemaos -
funicpales.
SEGUIMIENT E Cansiders Ud. que sigle un monilores en los protssos de agcution y rasultada
I i"lI RESUL Cansiders Lid. qué 52 redli zhn revisionss periddicas que anlicipen & idendfiguen siluaciones que puedan aledar & cbjeliva -
.l""|l fr‘ | & & ertidad.
Firma d Fecha: 23/06/2022
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
3 L OBSERACIDNES I}
"i'.ﬁHIAE-LESI NMENSIONES | INDICADORES [TEM [PREGUNTA ESCALA | cumpie| cumpie| sUcEREMCIAS
MISION Ha recibido L. mformacion ded muricipio sobre |a mesidn y los planes 8 implemantar en cuanio a la gastian. l
Considara Ud. gue la misidn y el ohjetivo de |3 direccitn es la adecuada para la comunidad. ¥
Considera gue |a municipalidad fiene clara sus aspiraciones refierentss a |a gestion administrativa. ¥
PLANIFICACIO : _ — : :
N VISION Considera Ud. que los trabajadones dal municipio 58 encuentran compromatides en trabajar para cumplic las P
metas y objetivos prapuestos.
En su opinion, la actual gestidn muricipal estd prionzando |a implementacion de nuevos valores. ol
VALORES —
A 5u parecer, |a municipalidad se prepcupa en pramover los valores. ¥
< Considera usied que los funcionarios cuendan con |3 experiencia necesarnia para medir los resultados de las
= MANUALES | acciones de |a enfidad.
E Para L., la instiucidn tiene bien definido su manual de funciones de la organizacion.
ORGANIZACIO Siente Ud. que la municipalidad fiene politicas daras y bien definidas en cuanfo a un determinado conirol P
E‘ H REGLAMENTOQS | crgenizacional. NN
% Considera usied que exisban paliticas adecusdas que penmiten transparenda an la msucion Ay ;Alljmn'-;s l
Fa Considera gue en al organigrama esta bien definido el ordan jerarguico. - l
= ORGANIGRAMA . —— . &= Siempre
= Considera Ud. gue &l municipio vela con gue sa cumpla el organigrama de acuendo a ley. ol
£ Considera usied que la direccion cusnia con un buen manajo da lidarazgo. ¥
= LIDERAZGD - - - P— —
i DIRECCION Considara Ud., que &l liderazgo &s imporiants dentro de I institucion.
o] MOTIVACIGN Considera Lid. gue en la municipalidad se trabaja con armenia y mativacicn. ¥
Sagdn Ud., la municipalidad le beinda impariancia a |a motvacion laboral ¥
Considara Ud. que la municipakidad tiene establecido un mecanismo de condrol de resuliados en las actiones P
RESULTADOS | adminisirativas.
Considera d. gue &l sequimienio de los resullados es necesaria para legar & un busn manego municipal. l
CONTROL En su opinidn, la actal gastion municipal esta priorizando una adecusda y rapida implemantaciin de cantral P
VIGILAR o : . .
_ Para L. esian bien marcados y son conocidas las estrategias da la municipalidad en cuanio al control y
7l inbarna.

' ::1 E%iﬁ G/
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ANEXO 4:
Tabla 17

Coeficientes de correlacion de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Hernandez, 2014

Instrumento de larecoleccion de datos

Tabla 18

Puntuacioén de items en la escala de Likert.

Puntuacioén Denominacién Inicial
1 Nunca N
2 A veces AV

3 Siempre S




Validacion de Instrumento
Tabla 19

Validacion de expertos

Calificacion

N Experto Instrumento

Especialidad

Asesor Teorico -

1 Dr. Romero Pacora, Jesus Aplicable .
Metodoldgico

Dra. Mairena Fox, Petronila

2 Liliana

Aplicable Asesor Teorico

Dr. Jiménez Calderén, César

3 Eduardo

Aplicable Asesor Teorico

Confiabilidad del instrumento

Tabla 20

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.5a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte de confiabilidad

09ail Alta Confiabilidad
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