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Resumen

El estudio ha tenido como finalidad determinar la relacibn que existe entre la
bancarizacion y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021.
El trabajo de investigacion fue aplicada de disefio no experimental transversal de
alcance correlacional. La muestra estuvo integrada por 52 colaboradores de las
empresas constructoras, el instrumento empleado fue el cuestionario. Resultados:
Los lineamientos y obligaciones se relacionan moderadamente porque el
coeficiente “r" obtuvo un valor de 0.631, asimismo, el nivel de significancia fue de
0.001, existe correlacion moderada entre los medios de pago y el crédito fiscal
porque el coeficiente “r’ fue de 0.747, asimismo, el nivel de significancia alcanz6 un
valor de 0.001, la relacién entre los derechos tributarios y el crédito fiscal de las
empresas constructoras es moderada porque el coeficiente “r’ fue de 0.747, de
igual modo, el nivel de significancia fue 0.001, ademas, existe relacion entre los
efectos tributarios y el crédito fiscal, debido a que el nivel de significancia tuvo un
valor de 0.01, correlacién de 0.499. Conclusiéon: Existe correlacién positiva alta
entre la bancarizacién y el crédito fiscal porque el coeficiente “r’ obtuvo un valor de

0.762, asimismo, la bancarizacioén influye en el crédito fiscal en un 19.01%.

Palabras clave: Bancarizacion, crédito fiscal, impuesto a la renta.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between bankarization
and tax credit of construction companies, Los Olivos - 2021. The research work was
applied with a non-experimental transversal design of correlational scope. The
sample consisted of 52 collaborators of the construction companies; the instrument
used was the questionnaire. Results: The guidelines and obligations are moderately
related because the coefficient "r* obtained a value of 0.631, likewise, the
significance level was 0.001, there is a moderate correlation between the means of
payment and the tax credit because the coefficient "r* was 0.747, likewise, the
significance level reached a value of 0.001. 001, the relationship between tax duties
and tax credit of construction companies is moderate because the coefficient "r" was
0.747, likewise, the significance level was 0.001, in addition, there is a relationship
between tax effects and tax credit, because the significance level had a value of
0.01, correlation of 0.499. Conclusion: There is a high positive correlation between
bankarization and tax credit because the "r" coefficient obtained a value of 0.762,

also, bankarization influences tax credit by 19.01%.

Keywords: Banking penetration, tax credit, income tax.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el crédito fiscal es un beneficio tributario que se encuentra
vinculado a la bancarizacion, pues para que los comprobantes de pago de las
obligaciones que tiene las empresas pueda ser aceptado como un gasto deducible
es fundamentalmente necesario que el mismo cumpla con lo establecido por La Ley
de Bancarizacion, el cual hace referencia que todo gasto sera uUnicamente
reconocido para ser deducido siempre y cuando la generacion de la cancelacion de
dicho gasto haya sido canalizado por medios de pago legales, ello con la finalidad
del Estado de un determinado gobierno pueda fiscalizar las operaciones
comerciales y econémicas de las empresas (Zavaleta, 2018). En Espafia, pese a
gue las empresas constructoras son el sector que facturan mas de 1.000 millones,
el nivel de tributacion es minimo ya que solo representa el 0.63% sobre sus
ganancias, lo que evidencia una brecha aun mayor referente a los actos ilegales
respecto a al tratamiento contable del crédito fiscal, pues mediante la fiscalizacion
y auditoria realizada por la Agencia Tributaria, se ha evidenciado que el 48% de las
empresas constructoras han venido de forma reincidente evadiendo impuesto a
través de la modalidad de facturaciones falsas sobre sus adquisiciones tanto de
materiales como servicios, adicionando a ello la falta de bancarizacion en cuanto a
sus comprobantes de pagos presentados para la deduccidon de sus gastos,
demostrando de esta manera que las empresas con mayores ingresos econémicos,
son aquellas que mas evasion tributaria en cuanto al crédito fiscal cometen, sin
tener en cuenta que en un futuro pueden ser descubiertas y sancionadas con

multas por cometer infracciones tributarias (Delle, 2019)

En un contexto nacional, durante los cuatro Gltimos afios la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) ha detectado actos de evasién
tributaria en las empresas constructoras bajo el modus operandi de operaciones no
reales, pues mediante auditorias tributarias realizadas a 1135 empresas que
pertenecen al sector construccion se ha logrado identificar una deuda tributaria que
ascendia a los 711 millones de soles aproximadamente, en efecto, durante el
periodo 2018 y a mediados del 2019 la administracion tributaria ha fiscalizado 4829
operaciones comerciales de las empresas constructoras fiscalizadas, de las cuales

2241 operaciones equivalentes a S/ 219 millones se detectaron que correspondian



a comprobantes categorizados como no reales (Mifian, 2019). Cabe sefalar que
para la SUNAT el 70% de la evasion tributaria que se lograron identificar en las
operaciones comerciales y economicas de las empresas constructoras eran
especificamente por la clonacién de comprobantes de pagos fisicos o por el fraude
de operaciones comerciales mediante la constitucion de empresas ficticias, ademas
de que la mayoria de estas venian cometiendo de forma reincidente infracciones
tributarias por registrar cancelaciones de sus deudas u obligaciones sin medios de
pagos legales determinados y aceptados por la Ley de Bancarizacién, no pudiendo
de esta manera disponer del crédito fiscal de los comprobantes, sin embargo
muchas veces las empresas constructoras hacian caso omiso a esta probleméatica
generando de este modo que las mismas tuvieran que afrontar el pago de reparos
tributarios y las multas por infracciones tributarias (Redaccion Andina, 2021).

En un contexto local, la investigacion se centra en las empresas
constructoras cuyos domicilios fiscales se encuentran en el distrito de Los Olivos,
quienes desempefian como actividad econémica principal el desarrollo de trabajos
u obras de construccion de viviendas, las mismas que no han sido ajenas a la
problematica descrita debido a que en los dltimos periodos dichas empresas han
venido presentando de manera constante inconvenientes relacionados al crédito
fiscal, pues la carencia de un contador estable ha generado que las empresas
cometan de manera reincidente actos de elusion tributaria, pues a pesar de que sus
obligaciones o cuentas por pagar generadas por adquisicion de bienes o servicios
relacionado a sus movimientos econdmicos superaban las 1 UIT dichas empresas
por evadir impuestos no cumplian con realizar sus cancelaciones mediante los
medios de pagos legales determinados y aceptados por la Ley de Bancarizacion,
ademas de que sus proveedores no eran formales ante el Sistema de
Administracion tributaria, situacion que ha provocado que la SUNAT al realizar la
fiscalizacion de sus operaciones economicas encontraran evidencias que
revelaban el mal accionar contable de las empresas, es decir, se evidencio el
ingreso de materiales de construccion que carecian de documentacion formal que
pueda certificar la procedencia de los mismos, asimismo se ha evidenciado la
existencia de registros sobre la cancelacion de sus obligaciones pero sin la emision
de medios de pago, igualmente se ha evidenciado que las empresas que obtenian

licitaciones publicas habian considerado en sus declaraciones mensuales



comprobantes de compras que al ser contrastados con la DAOT ( Declaracion anual
de operaciones con terceros) se corroboré que las mismas eran clonadas o de
operaciones no reales, provocando de este modo que las empresas cometan
delitos de defraudacion tributaria. Por todo ello la presente investigacion tiene como
objetivo determinar la relacion existente entre la bancarizacién y el crédito fiscal,
con la finalidad de presentar a las empresas constructoras informacion relevante e

importante que les permita mitigar las falencias que presenta.

De acuerdo a la problematica del estudio se ha formulado como problema
general: ¢Qué relacion existe entre la bancarizacion y el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los Olivos — 2021?, asimismo se ha formulado como
problemas especificos: ¢En qué medida los lineamientos y obligaciones se
relaciona con el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 20217,
¢, Qué relacion existe entre los medios de pago y el crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 20217?, ¢Cual es la relaciéon entre los derechos
tributarios y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 20212,
¢ Qué relacion existe entre los efectos tributarios y el crédito fiscal de las empresas

constructoras, Los Olivos — 20217

El estudio se ha justificado en base a cinco criterios, es decir, por su
conveniencia por cuanto se busca conocer la realidad situacional en relacién con la
bancarizacion y el crédito fiscal en empresas constructoras con la finalidad de
determinar la relacién que existe entre ambas variables e identificar las falencias
gue se vienen originando en la actualidad. Asimismo, por su relevancia social,
puesto que los resultados se logren alcanzar permitieron establecer sugerencias de
gran relevancia para las empresas, también porque se proporcion6 informacion
relevante en relacion con las variables en estudio. Del mismo modo se justifica por
su implicancia préactica debido a que se tiene como principal propésito determinar
la relacion que existe entre la bancarizacion y el crédito fiscal con la finalidad de
contribuir a que las empresas constructoras puedan mitigar las falencias que vienen
presentando con respecto a las variables en estudio. Igualmente, el estudio se
justifica por su valor teorico, debido a que con la finalidad de fundamentar la
informacion presentada se ha considerado el sustento tedrico expuesto por autores

conocedores sobre los temas relacionados a la variable bancarizacion y crédito



fiscal. Por ultimo, el estudio se justifica por su utilidad metodoldgica, debido a que
se ha empleado técnicas metodoldgicas para facilitar el desarrollo y realizacion de
la investigacion, asimismo, para la recopilacion de datos e informacion necesaria
se ha tenido que recurrir a la elaboracion y aplicacién de instrumentos, todo ello
con la finalidad de mostrar mayor fiabilidad, veracidad, coherencia y fehaciencia en

los resultados que se logren obtener.

De acuerdo con la problemética se ha planteado como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la bancarizacion y el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los Olivos — 2021. Del mismo modo se ha planteado como
objetivos especificos: Establecer en qué medida los lineamientos y obligaciones de
la bancarizacion se relaciona con el crédito fiscal de las empresas constructoras,
Los Olivos — 2021. Analizar la relacion que existe entre los medios de pago y el
crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021. Determinar la
relacion entre los derechos tributarios y el crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021. Establecer la relacion que existe entre los efectos
tributarios y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021.

En funcién a los problemas y objetivos planteados se ha establecido como hipotesis
general: Existe relacion significativa entre la bancarizacion y el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los Olivos — 2021. De igual manera se ha establecido
como hipoétesis especificas: Los lineamientos y obligaciones de la bancarizacion se
relaciona significativamente con el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los
Olivos — 2021. Existe relacion significativa entre los medios de pago y el crédito
fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021. La relacion entre los
derechos tributarios y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos —
2021, es significativa. Existe relacion significativa entre los efectos tributarios y el

crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021.



MARCO TEORICO

La investigacion a nivel internacional se sustenta con Chavez (2020) en su
articulo plante6 como objetivo determinar los efectos tributarios que tiene IAF
Industrias de Agua y Filtracion CIA LTDA, Ambato al no cumplir con la
bancarizacion. Tuvo un enfoque mixto, descriptivo, la poblacién estuvo conformada
por gerentes y contadores y las 93 facturas que superan el monto para realizar
bancarizacion de la empresa, para la recoleccion de datos se empled la encuesta
aplicando su cuestionario. Los resultados nos indican que 67% de los encuestados
tiene poco conocimiento de la bancarizacion y que este sea un requisito obligatorio
para controlar delitos y evasion de impuestos y solo un 33% tiene conocimiento
sobre el uso obligatorio del sistema financiero para que una transaccion sea
bancarizada. El autor llegd a concluir que el desconocimiento del personal contable
de la empresa IAF Industrias de Agua y Filtro CIA LTD sobre la bancarizacion afecta

directamente al pago del impuesto de la renta, ocasionando pagos excesivos.

Quispe et al. (2020) en su articulo de investigacion trazaron como objetivo
principal identificar los factores més importantes de la cultura tributaria en los
contribuyentes para asi explicar el factor causal de la evasion de impuestos en
Ecuador. El estudio tuvo un enfoque explicativo, descriptivo, no experimental. La
poblacién muestreada la componen 307 contribuyentes, se empleé como técnica la
encuesta, mediante el cuestionario. Asi concluyeron que el 65% de los encuestados
tienen conocimiento de que deben pagar impuestos y un 34% no sabe, es decir el
51% no paga sus impuestos, con respecto a los factores se encontrd entre los mas
importantes, primero tenemos el factor razones, segundo factor sensaciones,
tercero factor administrativo y nivel de satisfaccion; en ese sentido indico que estos
factores influyen significativamente en la evasion tributaria, donde se obtuvo un
valor R=0.26 con una correlacion de R=0.51 y un nivel de significancia de: 0.000,
demostrando que existe una baja cultura tributaria la cual causa la evasion tributaria
y que la implementacién de un sistema bancarizado ayudaria en reducir la evasion

fiscal en los contribuyentes.

Camargo (2020) en su investigacion tuvo como objetivo identificar
consecuencias que puede tener la empresa Conasfalto y Concreto S.A.S por la no

implementacion de bancarizacién y el impacto que puede ocasionar con respecto



a sus obligaciones laborales. Se aplico un estudio descriptivo, analitico, la poblacion
fue conformada por los registros contables junto al contador de la empresa, la
técnica empleada fue la observacion y aplicaron la guia de andlisis documentario y
la guia de entrevista como instrumento. El autor llegd a concluir que la empresa en
el afio 2019 de acuerdo a los registros contables la empresa realizo gastos fuera
del sistema de bancarizacion en un 22%, estos gastos son atribuidos a gastos del
personal administrativo, personal de produccion, por mantenimiento de maquinaria
y equipo, todos estos pagos se hacen en efectivo y no facturados y solo un 30%
del total de los pagos que realiza la empresa lo hacen de manera legal, lo que nos
indica que el personal encargado debe revisar antes de iniciar un proceso
fiscalizacion. Demostrando que el sistema de bancarizacion afecta positivamente a

mejorar el control del impuesto a la renta.

Leal & Bermén (2019) en su articulo planted analizar las implicaciones que
trae la implementacion de la bancarizacion para las empresas en Colombia. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo, siendo el acervo documentario la
poblacion, la técnica utilizada fue la observacion mediante la revision de
documentos. Conclusién: se determind que existe una progresividad para los pagos
gue se realizan en efectivo en al afio 2018 el 85% de los pagos realizados no
superan los 100.000 UVT, el 2019 el 70% de los pagos realizados no superan
80.000 UVT, en el 2020 el 55% de los pagos realizados no superan los 60.000 UVT
y se espera que al 2021 el 40% de los pagos realizados no superen las 40.000
UVT, de esta manera se evidencia que la bancarizacién afecta de manera positiva
al célculo de la renta de los contribuyentes, evitando fraude fiscal y evasion de
impuestos en Colombia.

En el contexto nacional, Rodas (2018) en su trabajo de investigacion tuvo
por objetivo determinar el efecto de la bancarizacidén de operaciones en el impuesto
a la renta empresarial de los principales contribuyentes del sector de construccion
del distrito de Cajamarca. Se aplicd un estudio basico aplicada correlacional y de
disefio no experimental con corte transversal, la poblacion muestreada la
componen 22 contribuyentes del sector construccion, en recoleccion de datos se
empled una encuesta mediante la aplicacion del cuestionario. El autor concluyé que

el 23% de los contribuyentes no cumplen con la Ley de Bancarizacion como una de



sus obligaciones tributarias y un 91% de los encuestados consideran que la
bancarizacion afecta a sus gastos del impuesto a la renta, obteniendo un nivel de
correlacion de Pearson positiva alta de 0.843 con nivel de significancia de (0.00),
por lo antes mencionado se demuestra que la bancarizacién afecta positivamente

a cuantificar y deducir el impuesto a la renta.

Basilio & Mendoza (2019) en su estudio tuvo como finalidad conocer de qué
manera el régimen legal del sistema de bancarizacion se relaciona con el impuesto
a la renta de las Mypes del distrito de Yanacancha, Pasco — 2019. El estudio tuvo
un enfoque basico aplicada, correlacional y de disefio no experimental, la poblacion
estuvo establecida por 55 Mypes del distrito de Yanacancha, empleando la técnica
de la encuesta con el cual se construyé el cuestionario. Conclusién: se manifesto
que el 63,6% de los encuestados consideran que el impuesto a la renta tiene una
estrecha relacion con el sistema de bancarizacion, y en cuanto a los medios de
pago indicaron que dichas empresas solo utilizan comprobantes de pago. Asi
mismo, se obtuvo un nivel de correlacion de Rho Spearman fue positiva moderada
de 0.632 existiendo un nivel de significancia de: 0.000, siendo menor a 0.05
indicando que el sistema de bancarizacion afecta de manera positiva al mejor

control del impuesto a la renta de las empresas del distrito ya mencionado.

Chavez et al. (2017) en su investigacion plantearon como objetivo principal
determinar el impacto tributario en las operaciones financieras por la omision de la
bancarizacion en la empresa Inmobiliaria A&C SAC, 2015. El estudio aplicado fue
basica descriptiva - no experimental, conformada por una muestra de 20
trabajadores de la empresa inmobiliaria, se empled la encuesta como técnica esto
mediante un cuestionario. Conclusion: el 90% de los encuestados considera que
mediante el sistema de bancarizacion se haria una mejor supervision de la
tributacion empresarial, ademas el 40% considera que para disminuir la evasion
tributaria necesariamente deberia existir una inspeccibn mas seguido en las
empresas. A traves de la investigacion, se observo que la empresa inmobiliaria, no
utiliza medios de pagos los cuales son decretados por la Ley de bancarizacion
N°28194, para la adquisicién de préstamos como para la devolucién de esta. Las
consecuencias se ven reflejadas en las multas e intereses correspondientes el
monto de S/ 69,591.76 debido a los tributos omitidos.



Rubio & Almeyda (2020) en su investigacion plantearon como objetivo
analizar el efecto que la bancarizacion genera en el céalculo de los impuestos de
una empresa constructora del distrito de Santiago de Surco — 2015, el estudio tuvo
un enfoque basico cualitativo con un disefio descriptivo. La muestra empleada fue
el acervo documentario, utilizO como técnica de estudio el analisis documental
consigo el instrumento la guia de analisis documental. Conclusion: se evidencio
que, al no realizar la bancarizacién de manera adecuada, estos afectan el IGV en
un 23%, donde se aplico una multa del 70% a la empresa, en el cual se tuvo que
pagar la suma total de S/ 40,024.00, como consecuencia generd pérdidas para
dicha empresa. Al no aplicar el sistema de bancarizacion, no cumplir con las
transacciones conforme a la ley hace que se pierda el crédito fiscal y el impuesto a
la renta, en este sentido se sefiala la importancia y la relacion e influencia
significativa que existe entre la bancarizacion sobre el impuesto a la renta de las

empresas.

Entre las bases tedricas que comprenden el argumento teorico de las
variables se tiene en cuenta lo siguiente. Con respecto a la variable bancarizacion,
se define como un proceso mediante el cual de manera paulatina todas las
operaciones econdémicas y comerciales de una empresa se canalizan a través de
medios legales del sistema financiero, permitiendo de este modo identificar su
origen y destino, de la misma manera el Estado tenga la facultad de fiscalizar la
evasion tributaria, en el caso de lavado de activo u otros actos delictivos (Gonzalez,
2017). Asimismo Maudos (2019) refiere que la bancarizacion refleja la
disponibilidad en utilizar una amplia gama de servicios relacionados con los
métodos de pago como: las tarjetas de crédito y débito, cheques y transferencia
electrénicas, al igual que Toledo (2018) menciona que bancarizacion es el nivel en
el que la poblacion en general maneje los servicios financieros para establecer
relaciones en un plazo no definido. Cuando aumenta el volumen de transacciones
de las entidades financieras, el grado de bancarizacion es mayor. Ademas, es el
grado en que se utiliza el sistema financiero en transacciones entre diversas
entidades econdmicas, no solo es realizar la apertura de cuentas de ahorro o
depdsito, sino también usar todos los servicios que brinda el sistema financiero
(Ramirez y Rios, 2020). Asi también es una forma de insercion social que tiene

como proposito atraer a las personas para que utilicen el sistema financiero, con la



finalidad de frenar el uso del efectivo y de esa manera evitar actos delictivos como
el lavado de activos, la evasion fiscal y el contrabando (Gutiérrez et al., 2016),
asimismo actia como una medida de control e inspeccion; siendo asi, que el éxito

de medidas dependeré de las autoridades fiscales (F. Garcia, 2020).

La bancarizacion presenta tres categorias entre ellas estan: profundidad, es
una categoria relacionada con la importancia relativa general del sistema financiero
para la economia, sus componentes mas significativos y comunes es la relacion
entre el total de depdsitos y crédito sobre el PIB (Buch y Goldberg, 2021). Otra
categoria es la cobertura, pues esta relacionada con la reparticion de servicios
financieros entre diferentes grupos de usuarios o beneficiarios y sus componentes
mas comunes son el nimero de métodos de pago sobre su habitantes, o el nimero
de cajeros automaticos y sucursales por cada residente, etc. (Argimén y Rodriguez-
Moreno, 2020). Y, por ultimo, la categoria Intensidad de uso, el mismo que se
encuentra relacionada con el nimero de transacciones bancarias realizadas por la
poblacion de referencia, es en esta categoria donde se evidencia la utilizacion
frecuente y efectiva de los servicios brindados por el sistema financieros (Ahameda
et al., 2021).

Por otro lado, es necesario conocer cudles son los obstaculos que dificultan
la bancarizacioén, segun lo sustentado por Hong et al. (2020) es la inseguridad que
presentan muchas entidades financieras, las mismas que en ocasiones no son
supervisadas por una entidad fiscal; la poblacion temen la pérdida de sus recursos
econdémicos, antes estafas y robos. Otro factor particularmente importante que
obstaculiza la bancarizacion es el Impuestos que gravan las transacciones
financieras, pues su pago es visible ante cualquier cargo o abono de dinero a una
cuenta. (Bundersonay Thakor, 2021). Este impuesto siempre se propone como una
medida de emergencia temporal, pero una vez establecido, no suele cancelarse. Si
bien puede aumentar la tributacién sea corto o largo plazo, se convertira en un serio
obstaculo para el proceso de intermediacion financiera, ya que desplazara al amplio
sector comercial al sector informal (Minettia et al., 2021). Asimismo, otro factor, son
los altos intereses y comisiones que cobran los bancos mensualmente por las
operaciones que realizan los usuarios y en ocasiones el monto suele

incrementarse. (Boon-Hui etal.,, 2016). También existen algunos factores



relacionados con la estructura, como el reducido nimero de sucursales bancarias,
porque esto genera largos tiempos de espera al momento de realizar transacciones

bancarias y hace que la calidad del servicio se considere de baja (Ye et al., 2019).

Otro aspecto importante conocer, son los beneficios que genera la
bancarizacion, segun lo mencionado por Godoy (2020) en la familia, la
bancarizacion puede promover el ahorro y abrir el acceso a la obtencién de créditos,
mejorando asi la cultura bancaria, como también la gestion financiera personal y
aumenta la seguridad del usuario, lo que puede reducir los costos de transaccion
(Godspower-Akpomiemie Euphemiay Kalu, 2021). En la empresa, permitio corregir
la efectividad y la seguridad de cada una de las transacciones con los clientes, asi
mismo con los proveedores y colaboradores, promoviendo crédito en las pymes y
aumentando los fondos disponibles para inversion de capital o trabajo (Blochlinger,
2021). Asi también, los bancos, pues proporcionar informacion que ayude a
comprender los riesgos y las oportunidades de crédito, ademas aumentan el
volumen de capital en las empresa, como también promueven la innovacion de
productos y servicios y expanden las oportunidades comerciales (Gonzalez, 2017).
En la economia, permite fomentar los ahorros y el acceso a créditos, optimizando
la distribucion de ingresos, la formacion de la riqueza que promueve el progreso en
el sector productivo, crea mayor oportunidades de empleo y en efecto aumenta la
competitividad de la economia, como también su productividad (F. Garcia, 2020).

Para la evaluacion de la variable bancarizacion se ha considerado lo
expuesto por Gonzalez (2017), quien refiere que es importante considerar las
siguientes dimensiones e indicadores: como primera dimensién lineamientos y
obligaciones, son aquellos lineamientos que deben regirse cada contribuyentes y
su cumplimiento es obligatorio. Entre sus indicadores se encuentran: a)
Cumplimiento de la base legal, de acuerdo con el TUO de la ley para la lucha contra
la evasion y para la formalizacién de la economia, decreto supremo N° 150-2007-
EF, donde se estipula el uso obligatorio de los medios de pago por medio de
entidades del sistema financiero, cuando las obligaciones tengan un importe es de
S/. 5,000 o US$ 1,500 el mismo que debe ser cumplido por cada contribuyente y a
la vez debe tener conocimiento. Y otro indicador es b) Regimiento de la ley de

comprobantes, se refiere a todos los comprobantes que emiten las personas
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cuando realizan una venta, pero éstos deben cumplir con ciertos requisitos

minimos, los cuales estan especificados en la normativa.

Segunda dimensién medios de pago, los cuales se utilizan para el pago de
cualquier operacion comercial, las mismas que tienen que realizarse a través de un
sistema financiero. Entre sus indicadores se encuentran a) depdsitos en cuenta,
siendo este cuenta de ahorro asi como cuenta corriente o cualquier tipo de cuenta
bancaria la cual permite a los titulares de cuentas depositar y retirar dinero y ésta
se registra en el libro de caja y banco, b) transferencias de fondos, es aquella
transferencia electronica de dinero de una cuenta a otra cuenta bancaria a traves
de un sistema informatico sin intervencion directa del personal; ¢) Ordenes de pago,
para procesar una orden de pago, el pagador debe solicitar una transferencia a su
banco procesando y enviando el formulario correcto, o puede hacerlo en una
aplicacion de banca electronica, d) las tarjetas de débito y crédito expedidas en el
pais, su objetivo sea la emisién y administracion de tarjetas de crédito y débito,
cada vez que los pagos se efectien mediante un sistema financiero en convenio
con recaudacién o cobranzas. Y por ultimo c¢) Cheques, Se utiliza como método de
pago en donde alguien (el librador) ordena al banco (el pagador) pagar una cierta

cantidad a otra persona o empresa (el beneficiario o titular)

Tercera dimension derechos tributarios, son aquellos beneficios o favores
otorgados a los contribuyentes por derecho. Entre sus indicadores se encuentran
a) deduccion del IR, en el cual la ley tributaria otorga a los contribuyentes beneficios
econdmicos en base a ciertos datos o factores, a los que se llama gastos
deducibles, b) compensacién o devolucién de tributos, es un medio que busca
eliminar la deuda tributaria, asi los deudores disfruten de los créditos tributarios por
pagos excedentes o indebidos del impuesto, multa o intereses y otros
percepciones, c) reintegros tributarios, son los reembolsos del impuesto general a
las ventas; es decir, IGV pagado por los comerciantes sobre los bienes adquiridos
por el pais, d) recuperacion anticipada: hace referencia a la devolucion del IGV
gravado que se adquirié durante toda la etapa de produccion en cuanto a todas las
importaciones y adquisiciones realizadas. Y por ultimo e) restitucién de derechos
arancelarios, en el cual el sistema aduanero permite que se reembolse cierto

porcentaje (%) del valor FOB de (3%) de aquellos bienes de exportacion, debido a
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gue el costo de produccion de estos bienes se incrementa en su produccion por el

pago de derechos de importacion sobre los insumos incluidos o consumidos.

Cuarta dimension efectos tributarios, son aquellos efectos ocasionados por
las omisiones del contribuyente al no realizar la bancarizacién, es decir no utilizar
medios de pagos. Entre sus indicadores se encuentran a) sanciones tributarias,
aguellos contribuyentes que incumplan con las normas o reglas de bancarizacion
estipulada en la legislacion tributaria, sera merecedor de sanciones y multas que
conlleva cierres de establecimiento o pagos y b) no deducibilidad de gastos, son
aguellos gastos que ante la ley no estan registrados o validados tributariamente, es

decir, éstos no pueden solicitar devolucion de tributos o saldos a favor.

En lo que respecta a la variable crédito fiscal, ésta es definida como el
ingreso que el estado tiene como derecho recibir en cuanto a las funciones publicas
ya sean éstas derivadas de la ley o contribuciones y como consecuencia de su
soberania (SUNAT, 2020). Asi también, su relevancia nace a que es necesario para
la determinacion del impuesto, ya que depende del crédito fiscal que el importe a
pagar al fisco se disminuya al reconocerle completamente (Dante, 2015). De igual
manera, menciona que es aquel impuesto obtenido en la adquisicidén de bienes y/o
servicios, los mismos que son destinados al desarrollo operaciones comerciales
gravadas con el IGV. Segun Ramirez y Nolazco (2020) sostiene que en el articulo
18 de la ley de IGV, estipula que el crédito fiscal estd compuesto por el impuesto
general a las ventas (IGV), la misma que se visualiza en el comprobante de pago
de manera separada, y avala la compra de bienes y/o servicios asi como contratos
de construccion y también pago de bienes importados. Del mismo modo, Mares
(2017a) refiere que al momento de realizar una compra, o al contratar cualquier
servicio es necesario solicitar comprobante de pago, el mismo que puede ayudar a
reducir el pago del impuesto, este acto es conocido como crédito fiscal y
generalmente es definido como la compensacién por el IGV que se paga al
momento de realizar cualquier operacion comercial. Para que las empresas puedan
obtener el crédito fiscal, este debe cumplir con ciertos requisitos necesarios (Mejia,
2017).

Por otro lado, la obtencién del derecho al crédito fiscal, es necesario cumplir

con ciertos requisitos, los mismos que se desglosan en dos tipos (SUNAT, 2020),
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a) Requisitos sustanciales, con respecto a la legislacion del impuesto sobre la renta,
permiten a manera de gastos o costos de la empresa, incluso si el contribuyente no
esta afecto a pagar el Gltimo impuesto. En el caso de honorarios de representacion,
el crédito fiscal que calculard de manera mensual tendrd en cuenta los
procedimientos que establezca la normativa (reglamento) (Miranda, 2018). Y b)
Requisitos formales, que refiere que el impuesto en referencia se consigna por
apartado en el comprobante de pago, que certifica la compra de bienes como de
servicios relacionados asi como contrato de construccion; en su caso, en nota de
débito o en la copia certificada por un agente aduanero o un notario de aduanas de
aguellos documentos que son entregados por SUNAT, que demuestren que se ha
pagado el impuesto en la importacion de mercancia (Yépez, 2018). Asimismo, el
comprobante o documento de pago debe incluir los datos como: nombre y el
namero de RUC del emisor para evitar confusiones al compararlo con la
informacion obtenida a través de la SUNAT y acorde con la informacién alcanzada
pueda el emisor demostrar su condicion de habilitado para emitir comprobantes en
las fechas que corresponde (Mares, 2017b) Y por ultimo cada comprobante de pago
emitido tiene que ser registrado correctamente en el registro de compra, lo que dara

mayor credibilidad a la informacion presentada (Ray, 2019)

Por consiguiente, los errores frecuentes al aplicar el crédito fiscal son:
Muchos empresarios tienden a incluir los gastos personales en los gastos
comerciales de su empresa, lo cual no se recomienda, debido a que la
administracion tributaria - SUNAT puede notar inconsistencias y no aceptara dichos
gastos para el calculo del crédito fiscal. Por ejemplo, si una empresa de fabricacion
de calzado desea comprar productos de higiene personal como gastos operativos,
parece fuera de lugar (Zhou, 2021). Esta mala practica no se debe cometer, ya que
inconscientemente se estara pagando mas impuestos y los gastos no seran
considerados como créditos fiscales. Cualquier compra con factura debe estar
directamente relacionada con la linea de negocio, a menos que la empresa busque
respaldar con sustentos validos dichas adquisicion como parte de sus necesidades
comerciales (Rao, 2016). Las empresas que venden productos, como también
servicios estan obligados a pagar IGV como impuesto a la renta, por otro lado,

existen empresas que emiten boletas para sus operaciones diarias y en
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consecuencia también deben pagar impuestos, ya que se encuentran obligadas
(Chen et al., 2021).

Agregando al parrafo anterior, el impuesto sobre las ventas de: bienes
muebles e inmuebles, servicio y contratos de construccion, se llama impuesto
general sobre las ventas y son los ciudadanos quienes hacen pagos al final de cada
mes de cada afio (Al-Hadi & Al-Abri, 2021). Su resultado se obtiene por la diferencia
del IGV de la compra y venta, siendo este es un método de deduccion adecuado
para su calculo y es una forma estructurada y multietapa, facil de descomponer
(Holtzman, 2017). Este tipo de impuesto también se denomina impuesto indirecto o
impuesto al consumo, porque la obligacién surge desde el momento en que todos
negocian determinados bienes y servicios gravables, sin considerar la capacidad
imponible de los ciudadanos, sino la capacidad imponible de los productos (Agca &
Igan, 2019).

En lo que refiere a la problematica tributaria en la actividad de construccion,
en diversas auditorias se encontraron actos ilicitos y la evasion fiscal, pues segun
Edmark et al (2016), no hay documentos que acrediten los gastos de reparacion,
mantenimiento, honorarios, comisiones y sin embargo, se registran como gastos.
Otro acto ilicito, es adquirir o utilizar los servicios de empresas informales y, para
aclarar esto, adquirir facturas de negocios no habidas para utilizar créditos fiscales
para compras simuladas. Del mismo modo, hacer uso de créditos fiscales para
operaciones no habidas para disminuir el pago de: IVA y el impuesto a la renta.
Otro propdsito es retirar efectivo de la empresa para hacer pagos de sobornos
(McDowall, 2021).

Segun Ramirez y Nolazco (2020), sefiala que el impacto de no bancarizar
resulta pérdidas econémicas para las empresas, ya que este acto conlleva que los
empresarios no se hagan acreedores del crédito fiscal, como del impuesto a la
renta, por lo que cuando se realiza una tergiversacion o informacion falsa, la
empresa es imprescindible pagar multas e intereses. Muchas empresas que
realizan operaciones en el pais no se adaptan a los procedimientos a la hora de
realizar los pagos, comportamiento que ha derivado en la pérdida de créditos
fiscales, gastos o costos que confieren derechos de deduccion del impuesto sobre

la renta. Para las compafiias que comprenden las consecuencias o0 tienen
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experiencias desagradables en operaciones no bancarizadas, saben que optar ser
formales y utilizan métodos de pago de acuerdo con las especificaciones, los mas
utilizados son transferencias de fondos, depdsitos en cuentas y emisién de cheques
(Ramirez y Nolazco, 2020).

Para la evaluacion de la variable crédito fiscal, se ha considerado a Ramirez
y Nolazco (2020) quien detalla las siguientes dimensiones: a) Conocimiento
tributario, el contribuyente debe conocer el calculo del impuesto que debe pagar,
como también los medios de pago a utilizar y por ultimo como realizar las
declaraciones, a fin de cumplir su responsabilidad tributaria con el fisco. Entre los
indicadores se tiene lo siguiente: Forma de calculo: calcular correctamente el
impuesto es importante, como también conocer su procedimiento, el cual evitara

realizar reparaciones al final del afio e impedira caer en infracciones.

Para su calculo es necesario separar las adquisiciones dedicadas netamente
al negocio a las operaciones gravadas y de exportacion y a las que no estan sujetos
a impuestos; es decir, operaciones no gravadas. Se utilizara como crédito fiscal al
impuesto que gravo la adquisicion de operaciones y la de exportaciones, luego se
determinara el monto de las operaciones gravadas asi las operaciones no
gravadas, abarcando las exportaciones. De este monto se dividira entre el obtenido
y el resultado se multiplica por 100 y se mostrara hasta con dos decimales. Esto se
aplicard a los impuestos que gravan la compra de bienes y servicios asi como
contratos de construccién y productos importados para los cuales se otorgan
créditos fiscales, resultando de ese modo el crédito fiscal a pagar en el mes

(Ramirez y Nolazco, 2020).

Segundo indicador medios de pagos involucrados, los cuales pueden ser en
efectivo, como también se realizan mediante la bancarizacién (depdsitos a cuenta,
tarjetas de crédito o débito, etc.), estas transacciones se realizan mediante el
sistema financieros. Es necesario que los pasos se bancaricen, ya que al no
bancarizar resulta pérdida econémica para la empresa, y este acto conlleva que el
empresario no se haga acreedor del crédito fiscal. Y el tercer indicador
declaraciones y pagos, es importante conocer el tratamiento de las declaraciones
de pago en lo que respecto el crédito fiscal, y para ello, se presentara la declaracion

jurada de las operaciones realizadas, sean estas gravadas o0 exoneradas
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efectuadas durante el periodo del mes anterior, en la que registraran los impuestos
mensuales, los créditos fiscales y, en su caso, las retenciones de Impuestos.
También se determinara el saldo del crédito fiscal los cuales estén excediendo y
pagaran todos los impuestos resultantes (Ramirez y Nolazco, 2020).

Segunda dimension b) Requisitos fundamentales: son condiciones que el
contribuyente debe cumplir para hacer acreedor del crédito fiscal, y entre ellos son:
Formales, los comprobantes que respaldan la compra de bienes, servicios, el pago
del impuesto deben estar separados. De igual forma, los comprobantes de pago
incluyen el nombre del emisor y el nimero de RUC para evitar confusiones al
comparar con la SUNAT y el emisor deben tener la condicién de habilitado y por
altimo cada comprobante debe estar considerado en el registro de compras.
También los requisitos deben ser sustanciales, de acuerdo con la ley tributaria, las
adquisiciones por parte de empresas deben permitirse como costos o gastos, y
deben destinarse a operaciones donde se pague el impuesto IGV. Eso involucra
todas las actividades que son totalmente relaciones al rubro de la empresa, no
tienen que considerarse aquellas que no tienen relacion con las operaciones

comerciales de la empresa (Ramirez y Nolazco, 2020).

Y como ultima dimensién c) Elementos para la deduccion de crédito
fiscal, Ramirez y Nolazco (2020) menciona que son aquellos c: Adquisicién bienes
y servicios, el crédito fiscal lo establece el IGV, que es para respaldar la compra de
bienes y servicios que debe estar asignado en el comprobante. Para la contratacion
de bienes y/o servicios, estos deben cumplir con los siguientes criterios, debiendo
ser previamente autorizados como costos 0 gastos de la empresa, estas
adquisiciones o compras tienen la finalidad de pagar impuestos. Y segundo
indicador esta el registro de compras o0 ventas, es un documento auxiliar con
condiciones obligatorias que se utiliza para registrar bienes o servicios adquiridos
o comprados o vendidos por una empresa. Estos registros son obligatorios para
todos los contribuyentes del IGV (impuesto general sobre las ventas y los
contribuyentes cubiertos por el sistema general del impuesto sobre la renta) es por
ello que el contribuyente debe registrar el valor mensual en el libro y este debe ser

legalizado (Ramirez y Nolazco, 2020).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En funcion a la investigacion, fue de tipologia aplicada porque se orientd a
analizar la realidad problematica manifestada en las organizaciones
constructoras de Los Olivos, con el fin de que los resultados contribuyan a la
mejora de sus operaciones y las falencias presentadas respecto a la
bancarizacion y crédito fiscal. Por lo que refiere, Palomino et al. (2015) las
investigaciones de tipo aplicada consisten en la generacion o implementacion
de conocimientos para alcanzar la resolucibn de ciertos problemas o

fendmenos evidenciados dentro de un contexto.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo el disefio no experimental transversal,
dado que las variables del estudio (bancarizacion y crédito fiscal) fueron
observadas y evaluadas tal como se presentan en las compafiias constructoras
sin la necesidad de ser manipularlas. También fue de corte transversal, ya que
la investigacion fue efectuada dentro de un periodo en particular, que en este
caso es el afio 2021. Como asegura Calderon & Alzamora (2019), las
investigaciones de disefio no experimental se caracterizan por analizar un
fendbmeno o una determinada problemética dentro de su contexto natural sin
ser tratados o modificados de forma intencional. Ademas, expresa que los
estudios de corte transversal son aquellos que se realizan o ejecutan en

espacios o intervalos de tiempo especificos.

Por otro lado, cabe mencionar que la investigacion tuvo un alcance
correlacional ya que estuvo basada en calcular y conocer la relacién entre la
bancarizacion y el crédito fiscal. En ese sentido, Naupas et al. (2018) asegura
qgue el nivel correlacional busca determinar el grado de asociacion o relacion
que existe entre las dos variables, analizando su vinculacion para contrastar

una hipétesis.
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Conforme a lo anteriormente explicado, el esquema de investigacion fue el

siguiente:

Donde:

M = muestra

V; = bancarizacion
V, = crédito fiscal
relacion

_.‘
I

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Bancarizacion

Definicion conceptual: Es un proceso mediante la cual de manera paulatina
todas las operaciones econdémicas y comerciales de una empresa se
canalizan a través de medios legales del sistema financiero, permitiendo de
este modo identificar su origen y su destino respectivo, e incluso que el estado
ejerce sus facultades de fiscalizacion para reducir o erradicar la evasion

tributaria, lavado de activos y otros actos delictivos (Gonzalez, 2017).

Definicion operacional: La bancarizacion fue evaluada por medio de un
cuestionario estructurado en las dimensiones lineamientos y obligaciones,

medios de pagos, derechos tributarios y efectos tributarios.

Indicadores: Cumplimiento de la base legal, regimiento de la ley de
comprobantes: depoésitos en cuenta, cheques, transferencias de fondos,
ordenes de pago, tarjetas de débito y tarjeta de crédito expedidas en el pais,
deduccién del IR, compensacion o devolucion de tributos, reintegro tributario,
recuperacion anticipada, asi como restitucion de derechos arancelarios,

sanciones tributarias y no deducibilidad de gastos.

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Crédito fiscal

Definicion conceptual: Esta compuesto por el IGV (impuesto general a las
ventas), la misma que se visualiza en el comprobante de pago de manera
separada, y avala la compra de bienes, servicios y contratos de construccion,
como también el pago de bienes importados y para ello el contribuyente debe
cumplir con ciertos requisitos y elementos de deduccion. (Ramirez y Nolazco,
2020).

Definiciéon operacional: Para evaluar el crédito fiscal se aplic6 un
cuestionario en funcién a las dimensiones conocimiento tributario, requisitos

fundamentales y elementos para la deduccién de crédito fiscal.

Indicadores: Forma de célculo, medios de pagos involucrados, declaraciones
y pagos, formales, sustanciales, adquisicion de bienes y servicios, registro de

compras o ventas.

Escala de mediciéon: Para el estudio se utilizé la escala ordinal.

3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Grupo de multiples elementos, hechos o individuos que cuentan con
caracteristicas comunes o semejantes, a los cuales un investigador esta
considerando para un analisis, razonamiento estadistico o estudio (Otzen &
Manterola, 2017).

Por lo tanto, la poblacion de la investigacibn estuvo integrada 60

colaboradores de 13 empresas constructoras del distrito de Los Olivos.

Criterios de inclusidn: Se tuvo en consideracion a todas aquellas empresas
que decidieron colaborar y participar voluntariamente en el desarrollo de la

investigacion.

Criterios de exclusion: Todas las empresas que presentaron inconvenientes
y no decidieron apoyar voluntariamente en el estudio fueron excluidos de la

ejecucion del mismo.
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3.3.2 Muestra

Subconjunto derivado de la poblaciéon de una investigacion, de cuyos
integrantes se requiere recopilar datos o informacién especifica para alcanzar
conclusiones o tomar decisiones en funcién a determinados resultados (R.
Hernandez & Mendoza, 2018).

Con el proposito de determinar la cantidad exacta de la muestra, se aplico la

siguiente formula:

B Z?pgN
" E2(N-1) + Z%pq

n

Donde:

Poblacién (N) = 60

Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia = 0.5

Nivel de confianza = 1.96 (95% de confianza)
Margen de Error (E) = 0.05

Reemplazando se obtiene:

B (1.96)2(0.9)(0.1)(60)
n= (0.05)2(60-1)+(1.96)2(0.9)(0.1)
n=52

La muestra del estudio estuvo integrada por 52 colaboradores de 13 empresas

constructoras del distrito de Los Olivos.

3.3.3 Muestreo

En el estudio se emple6 un muestreo probabilistico, porque segun lo sefialado
por Ventura-Leén (2017), en este tipo de muestreo los elementos de una
muestra son elegidos por la probabilidad o aplicacion de férmulas
matematicas, de forma aleatoria considerando las caracteristicas o

requerimientos de la investigacion.
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Unidad de analisis
En la presente investigacion la unidad de analisis estuvo constituida por cada

una de las empresas constructoras de Los Olivos.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica empleada fue la encuesta para la recoleccion de los datos que se
necesitaron para ejecutar el estudio y llegar a los resultados esperados. De
acuerdo con lo referido por Garcia (2018), esta técnica consiste que es una
herramienta de gran utilidad que sirve para recopilar informacion sobre algun
tema de investigacion en particular, para lo cual se utiliza un cuestionario

basado en una serie de interrogantes.

Por ello, se aplicé el cuestionario para recopilar toda la informacion relevante
para la investigacion, considerando uno para cada variable. Especificamente
el instrumento de la bancarizacion estuvo compuesto por 17 items; y en
cuanto al cuestionario del crédito fiscal, estuvo formado por un total de 15
interrogantes, cuyas respuestas estuvieron basados en la escala de Likert
(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), como se describe en la
tabla 1.

Tabla 1
Instrumentos de recoleccion de datos.
Variables Dimensiones items Niveles y
rangos
Lineamientos y obligaciones
~ . Medios de pago Alto
Bancarizacion perechos tributarios 'VI'BZ?(')O
Efectos tributarios
Conocimiento tributario Alto
Crédito fiscal Requisitos fundamentales Medio
Elementos para la deduccion de crédito fiscal Bajo

Fuente: Bases tedricas Gonzalez (2017) - Ramirez y Nolazco (2020).
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Validez

La validez es considerada la caracteristica mas importante de un instrumento
de recoleccion de datos, puesto que indica si en su aplicacibn cumplio
adecuadamente con el propésito para el que fue creado, es decir si midio

efectivamente lo que debe medir (Andrade, 2018).

Confiabilidad

De acuerdo con lo referido por Herndndez et al. (2018), la confiabilidad del
instrumento hace referencia al grado en la cual su implementacién repetida o
periodica al mismo individuo genera los mismos resultados. Ademas, resaltan
que las técnicas para determinar la confiabilidad establecen que mientras mas
se acerquen los coeficientes a 1 quiere decir que el instrumento posee un nivel
maximo de confiabilidad y si oscila cerca de 0 significa que posee una nula

confiabilidad.

Asimismo, Cascaces et al. (2015) refieren que el alfa de Cronbach es un indice
la cual permite medir la estabilidad interna de una escala con la finalidad de
evaluar la extensién en que los items de un instrumento se encuentran

correlacionados.

Después de realizar la prueba piloto, se procedié a calcular el indice de alpha
de Cronbach mediante el programa estadistico SPSS version 27, siendo los

resultados los siguientes.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Bancarizaciéon

Tabla 2
Confiabilidad de variable — Bancarizacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 52 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 52 100.0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3
indice de fiabilidad - Bancarizacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.915 17

Andlisis de confiabilidad de la variable: Crédito fiscal

Tabla 4
Confiabilidad de variable - Crédito fiscal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 52 100.0
Excluido?® 0 .0

Total 52 100.0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla b
indice de fiabilidad - Crédito fiscal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.773 15

Los resultados muestran que los indices de los instrumentos sobrepasan al
indice 0.700, por cuanto la variable bancarizacion presenta un indice 0.915y
la variable crédito fiscal 0.773, por lo tanto, existe evidencia para afirmar que

los instrumentos son viables para su aplicacion.

3.5.Procedimientos

Antes de comenzar con la recoleccion de datos se solicitd la autorizacion
correspondiente a la Municipalidad de Los Olivos, con el propésito de
asegurar el correcto desarrollo del estudio. Una vez obtenido el permiso, se
procedié a aplicar los cuestionarios y por consiguiente los datos obtenidos
fueron ordenados, tabulados y codificados en una hoja de calculo del

programa Microsoft Excel. Posteriormente, la informacion fue procesada a
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través del software SPSS 27 y se prosiguio a concretar los objetivos del
estudio, presentando los resultados en tablas que ayuden a una mejor
comprension de los mismos. Finalmente, se comprob6 la hipétesis mediante
métodos inferenciales y en base a los resultados se formularon las

conclusiones, asi como las recomendaciones de la investigacion.

3.6.Método de analisis de datos

En primer lugar, para el andlisis de datos se empleé como método la
estadistica descriptiva, la cual permitio recopilar, ordenar, almacenar y disefiar
tablas o gréaficos con la finalidad de describir e interpretar los resultados de los
datos adquiridos. En segundo lugar, se hizo uso de la estadistica inferencial
para resolver los objetivos planteados en la investigacion; para ello se evalu6
previamente la normalidad de las variables con el analisis de Kolmogorov
Smirnov porque la muestra es mayor a 50 elementos y con los valores
obtenidos se escogio la prueba estadistica a aplicar con el fin de calcular el
grado de correlacion entre la bancarizacion y el crédito fiscal, y de esa manera
comprobar o rechazar la hip6tesis general de la investigacion.

3.7.Aspectos éticos

El presente estudio efectué correctamente todos los lineamientos sefalados
por la Universidad César Vallejo; y de la misma manera se cumplio
completamente las precisiones mencionadas en las Normas Apa 7™M edicion.
Asimismo, es importante indicar que en el desarrollo de la investigacion se
tuvo en consideracién ciertos principios éticos como el de autonomia, porque
se inform6 completamente a los participantes sobre los fines del estudio y se
respetd la participacion voluntaria de cada uno de ellos y el anonimato de sus
respuestas. Asi también, el criterio de no maleficencia dado que los resultados
gue se obtuvieron solo fueron desarrollados con propdsitos académicos sin la
intencidon de generar algin dafio o perjuicio a las empresas en estudio. De
igual modo el principio de beneficencia ya que los hallazgos de la investigacion
fueron de gran utilidad y beneficio para las empresas constructoras,

favoreciendo su desempefio. Por ultimo, se practico el principio de justicia,
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pues todos los participantes fueron tratados de manera adecuada, con

dignidad e integridad, sin distincion ni discriminacion alguna.
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IV. RESULTADOS

El propdsito basico de este estudio es determinar la relacion que existe entre la
bancarizacion y el crédito fiscal de las empresas constructoras, para la cual se
muestran los resultados de los datos de manera objetiva y l6gica, con el tratamiento
estadistico correspondiente. Los mismos fueron desplegados a través de tablas y
graficos y analizados en base a los supuestos propuestos, presentando valores
calculados y niveles de probabilidad determinados. Cabe sefialar que este capitulo
incluye solo las tablas mas relevantes que permitirian probar o rechazar cada

hipotesis presentada.

Resultados descriptivos:

70%
60%

50%
40%
30%

20%
10%
S 7 G ¢

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 1. Lineamientos y obligaciones

Interpretacion

Los resultados de la figura anterior revelan, que el 69% de las empresas
constructoras del distrito de Los Olivos cumplen con los lineamientos y
obligaciones, y el 31% casi siempre. En efecto, las empresas estan prestas para
cumplir adecuadamente con las bases legales para el correcto desarrollo de sus

operaciones y el regimiento de las leyes de comprobantes.
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siempre

Figura 2. Medios de pago

Interpretacion

Los resultados de la figura 2 sefialan que el 62% de las empresas constructoras del
distrito de Los Olivos casi siempre cumplen con las reglas en relacion con los
medios de pago, y el 23% siempre, mientras que el 15% de las empresas a veces
suelen cumplir. No obstante, algunas de las empresas no emplean correctamente

los depdsitos en cuenta para la bancarizacion de sus actividades.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

'

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 3. Derechos tributarios

Interpretacion
La figura 3 muestra que el 60% de las empresas constructoras del distrito de Los
Olivos casi siempre utilizan los beneficios o favores en relacion con los derechos

tributarios, el 23% de las empresas siempre, el 15% a veces y el 2% de las
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empresas casi nunca. De acuerdo con los resultados, la mayoria de las empresas

realizan la compensacion o devolucion de sus tributos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca Casinunca A veces Casi
siempre

Siempre

Figura 4. Efectos tributarios

Interpretacion

Los resultados de la figura 4 sefalan que el 62% de las empresas constructoras del

distrito de Los Olivos casualmente cuentan con efectos tributarios, y el 38% de las

empresas siempre; es decir, la mayoria de las empresas cuentan con sanciones

tributarias debido a las malas practicas de las normas tributarias.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Siempre

Figura 5. Bancarizacion
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Interpretacion

Los resultados en la figura 5 demuestran que el 54% de las empresas constructoras
del distrito de Los Olivos casi siempre utilizan la bancarizacion, mientras que las
escalas a veces y siempre tuvieron valores similares, 23% cada uno. Lo que quiere
decir, que todas las operaciones econdmicas y comerciales de la mayoria de las

empresas constructoras se canalizan a través de medios legales del sistema

financiero.
60%
50%
40%
30%
52%
20%
10%
%P
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Conocimiento tributario

Interpretacion

En la figura 6, se evidencia que el 46% de las empresas constructoras del distrito
de Los Olivos casi siempre tienen conocimiento tributario, el 52% siempre tiene
conocimientos y el 2% a veces. Con los resultados se deduce que el contribuyente
conoce el calculo del impuesto que debe pagar, como también los medios de pago

a utilizar y por altimo cémo realizar las declaraciones.
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Figura 7. Requisitos fundamentales

Interpretacion

En la figura 7, se evidencia que el 83% de las empresas constructoras del distrito
de Los Olivos siempre cumplen con los requisitos fundamentales, el 15% casi
siempre y el 2% a veces. Lo que determina que las empresas constructoras

cumplen con los requisitos o condiciones para hacerse acreedor del crédito fiscal.

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Elementos para la deduccion de crédito fiscal

Interpretacion

En la figura 8, se revela que el 69% de las empresas constructoras del distrito de
Los Olivos siempre tienen en cuenta los elementos para la deduccion del crédito
fiscal y el 31% casi siempre. Lo que determina que las empresas constructoras
tienen en cuenta aquellos actos que permiten la disminucion de la tasa tributaria

sobre el impuesto general.
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Figura 9. Crédito fiscal

Interpretacion

La figura 9, revela que el 69% de las empresas constructoras del distrito de Los
Olivos siempre tienen conocimiento de la deduccién del crédito fiscal, el 29% casi
siempre y el 2% a veces. Por lo que los contribuyentes aplican y utilizan el crédito

fiscal como una forma de reducir el impuesto a pagar.

Resultados inferenciales

Tabla 6.
Prueba de normalidad.
K-S
Estadistico gl Sig.
Bancarizacion 0.158 52 0.002
Crédito fiscal 0.175 52 0.001

Fuente: Analisis de datos de acuerdo con el SPSS

Interpretacion

Siendo la muestra mayor a 50, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, el mismo que permitio establecer la prueba de correlacion a utilizar y
segun los resultados, la significancia bilateral es menor a 0.05, por lo que se
determina que las variables Bancarizacién (0.002) y Crédito fiscal (0.001) no estan
normalmente distribuidas, por lo tanto, se utilizara la prueba de correlacion Rho de

Spearman.
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Teniendo en cuenta la regla general: Si el nivel de significancia resulta mayor a 0.05

se acepta la hipétesis nula, de lo contrario se rechaza.

Comprobacion de las hipoétesis

Hipotesis general.

H1: Existe relacion significativa entre la bancarizacion y el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los Olivos — 2021.

Regla de decision

Si el p-valor=0,05 no se acepta H1

Si el p-valor<0,05 se acepta HO

Tabla 7.
Relacion que existe entre la bancarizacion y el crédito fiscal.

Crédito fiscal

Bancarizacion Correlacién de Rho de Spearman 762"
Sig. (bilateral) 0.001
N 52

Fuente: Andlisis de datos de acuerdo con el SPSS

Interpretacion

Los resultados de la tabla 7, revelan que existe una correlacion positiva fuerte, ya
que el coeficiente “r’ obtuvo un valor de 0.762, donde el nivel de significancia
consigui6 un valor de 0.001, por lo que se evidencia una relacion entre las variables,
y se acepta la siguiente hipétesis: Hi: Existe relacion significativa entre la

bancarizacion y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021.

Hipotesis especifica 1.

H1: Los lineamientos y obligaciones de la bancarizacion se relaciona
significativamente con el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los
Olivos — 2021

Regla de decision

Si el p-valor=0,05 no se acepta H1

Si el p-valor<0,05 se acepta HO
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Tabla 8.
Correlacion de los lineamientos y obligaciones de la bancarizacién con el crédito
fiscal

Crédito fiscal

Lineamientos Correlacién de Rho de Spearman 0,631
amientos y Sig. (bilateral) 0.001
obligaciones N 50

Fuente: Analisis de datos de acuerdo con el SPSS

Interpretacion

Los resultados de la tabla 8, revelan una correlacion positiva considerable, ya que
el coeficiente “r’ obtuvo un valor de 0.631, asimismo el nivel de significancia obtuvo
un valor de 0.001, por la cual se evidencia una relacion entre la dimension y la
variable, y se acepta la siguiente hipoétesis: Hi. Los lineamientos y obligaciones de
la bancarizacion se relacionan significativamente con el crédito fiscal de las

empresas constructoras, Los Olivos — 2021.

Hipotesis especifica 2.

H1: Existe relacidn significativa entre los medios de pago y el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los Olivos — 2021.

Regla de decisién

Si el p-valor=0,05 no se acepta H1

Si el p-valor<0,05 se acepta HO

Tabla 9.
Correlaciéon de los medios de pago y el crédito fiscal.

Crédito fiscal

Medios de Correlacién de Rho de Spearman 74T
Sig. (bilateral) 0.001

pago
N 52

Fuente: Anélisis de datos de acuerdo con el SPSS

Interpretacion
Los resultados de la tabla 9, revelan correlacion positiva considerable, ya que el
coeficiente “ r” obtuvo un valor de: 0.747, asimismo el nivel de significancia alcanz6

un valor de: 0.001, por lo que se evidencia una relacion entre la dimension y la
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variable, y se acepta la siguiente hipotesis: Hi: Existe relacion significativa entre los

medios de pago y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos —2021.

Hipotesis especifica 3.

H1: La relacion entre los derechos tributarios y el crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021, es significativa.

Regla de decision

Si el p-valor=0,05 no se acepta H1

Si el p-valor<0,05 se acepta HO

Tabla 10.
Correlacién de los derechos tributarios y el crédito fiscal
Credito
fiscal
Correlacion de Rho de Spearman AT
Derechos . ,
tributarios Sig. (bilateral) 0.0g;

Fuente: Analisis de datos de acuerdo con el SPSS

Interpretacion

Los resultados de la tabla 10, revelan una correlacion positiva considerable, ya que
el coeficiente “r’ obtuvo un valor de 0.747, asimismo el nivel de significancia
consigui6 un valor de 0.001, por lo que se evidencia una relacién entre la dimension
y la variable, y se acepta la siguiente hipétesis: Hi: La relacion entre los derechos
tributarios y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021, es

significativa.

Hipotesis especifica 4.

H1: Existe relacion significativa entre los efectos tributarios y el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los Olivos — 2021.

Regla de decision

Si el p-valor=0,05 no se acepta H1

Si el p-valor<0,05 se acepta HO
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Tabla 11.
Correlacién de los efectos tributarios y el crédito fiscal

Crédito fiscal

Correlacion de Rho de Spearman 0.499
Bfectos o0 (bilateral 0.001
tributarios 'g. (bilateral) ' 55

Fuente: Analisis de datos de acuerdo con el SPSS

Interpretacion
Los resultados de la tabla 11, revelan la relacién entre los efectos tributarios y el
crédito fiscal, debido a que el nivel de significancia alcanzé un valor de 0.001 y un

valor “r’ de 0.499 el cual sefala una correlacion positiva media. Por lo que se acepta
la hipdtesis: Existe relacion significativa entre los efectos tributarios y el crédito

fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021.
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V. DISCUSION

El crédito fiscal es considerado un beneficio tributario que se encuentra asociado a
la bancarizacion, pues para que los comprobantes de pago de las obligaciones que
tiene una empresa pueda ser aceptado como un gasto deducible es
fundamentalmente necesario que el mismo cumpla con lo establecido por La Ley
de Bancarizacion, el cual hace referencia que todo gasto serd Unicamente
reconocido para ser deducido siempre y cuando la generacion de la cancelacion de
este haya sido canalizado por medios de pago legales. En tal sentido, en dicho
trabajo de investigacion se ha estudiado los temas de bancarizacién y crédito fiscal

gue manejan las empresas constructoras del distrito de Los Olivos.

Para responder a cada proposito del estudio fue necesario aplicar un cuestionario
a 52 colaboradores de las empresas constructoras. El 54% de las empresas casi
siempre emplean la bancarizacion por cuanto las operaciones econémicas como
comerciales se canalizan a través de los medios legales del sistema financiero. En
lo que respecta al crédito fiscal, el 46% de las empresas casi siempre y el 52%
siempre tienen conocimiento tributario donde se deduce que el contribuyente
conoce acerca del célculo del impuesto y los medios de pago. De igual manera, el
83% de las empresas cumplen siempre con los requisitos fundamentales lo que
determina que cumplen con los requerimientos para hacerse acreedor del crédito
fiscal. Por otro lado, el 69% de las organizaciones tienen en consideracion los
elementos para la deduccién del crédito fiscal lo que indica que cuenta aquellos
actos que logran la reduccion de la tasa tributaria sobre el impuesto principal. En
efecto, el 69% de las empresas tienen nocion acerca de la deduccion del crédito
fiscal. De igual forma, el trabajo de investigacion refleja resultados similares con
Quispe et al. (2020) debido a que concluyeron que el 65% tienen conocimientos de
que deben pagar impuestos y un 34% no sabe, es decir, el 51% no paga sus
impuestos, con respecto a los factores se encontré entre los mas importantes,
primero se tiene el factor razones, segundo factor sensaciones, tercero factor
administrativo y nivel de satisfaccion. El estudio refleja resultados semejantes con
Chavez et al. (2017) por cuanto concluydo que el 90% de los colaboradores
considera que mediante el sistema de bancarizacion se haria una mejor supervision

de la tributacion empresarial, el 40% considera que para disminuir la evasién
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tributaria es importante y necesario realizar inspeccidn constante en las
organizaciones. También, se observé que la inmobiliaria A & C SAC, no emplea
medios de pagos los cuales son decretados por la Ley de bancarizacion, para la
adquisiciéon de préstamos. Las consecuencias fueron las multas por el monto de S/
69,591.76.

Para encontrar los resultados de la hipétesis general: fue necesario emplear la
correlacion de Rho de Spearman, asimismo, se determind la relacion que existe
entre la bancarizacion y el crédito fiscal de las empresas constructoras. Los
resultados sefialan que existe una correlacion positiva muy fuerte porque el
coeficiente “r’ obtuvo un valor de 0.762 “correlacion positiva muy fuerte”, de la
misma manera, el nivel de significancia alcanz6 un valor de 0.001, por lo que se
evidencia una relacion entre las variables, y se acepta la siguiente hipoétesis: Hi:
Existe relacion significativa entre la bancarizacion y el crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021. Por otro lado, al realizar el coeficiente
determinante, se evidencia una correlacion entre las variables de la investigacion,
por cuanto la bancarizacion influye en el crédito fiscal en un 58%. El estudio
desarrollado por Basilio & Mendoza (2019) tiene similitud porque concluy6 que el
63,6% de las Mypes consideran que el impuesto a la renta tiene una estrecha
asociacion con el sistema de bancarizacion, y en cuanto a los medios de pago
sostuvieron que las empresas s6lo emplean comprobantes de pago. De igual modo,
el nivel de correlacion de Pearson positiva moderada de 0.632, teniendo un nivel
de significancia de 0.000, siendo inferior a 0.05 indicando que el sistema de
bancarizacion afecta de forma positiva al mejor control del impuesto a la renta de
las compafias de Yanacancha. Las investigaciones demuestran que todas las
operaciones economicas y comerciales de la mayoria de las empresas son
canalizadas a través de medios legales del sistema financiero, por lo que los
contribuyentes aplican y utilizan el crédito fiscal como una forma de reducir el

impuesto a pagar.

En lo que se refiere al resultado de la primera hipotesis especifica fue necesario
emplear la correlacion de Rho de Spearman, de igual modo, se establecié en qué
medida los lineamientos y obligaciones de la bancarizacion se relacionan con el

crédito fiscal. Para lo cual se obtuvo como resultado: Existe una correlacion positiva
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considerable porque el coeficiente “r” obtuvo un valor de: 0.631, de igual manera,
el nivel de significancia alcanz6 un valor de 0.001, por lo que se evidencia una
relacion entre los temas, y se acepta la siguiente hipotesis: Hi. Los lineamientos y
obligaciones de la bancarizacion se relacionan significativamente con el crédito
fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021. El estudio realizado por
Rodas (2018) identificoO que existe relacién entre bancarizacion y el impuesto a la
renta por cuanto el nivel de correlacion de Pearson positiva alta fue de 0.843 con
un nivel de significancia de 0.00, por tanto, se demuestra que la bancarizacion
afecta positivamente a cuantificar y deducir el impuesto a la renta. En tal sentido,
se demostro que los lineamientos y obligaciones de la bancarizacién se cumplen a
tiempo, dejando evidencia que las organizaciones cumplen con las bases legales

para un adecuado desarrollo de sus transacciones realizadas durante cada dia.

Para dar respuesta a la segunda hipotesis especifica se aplico la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, de igual modo, se analizé la relacion que existe
entre los medios de pago y el crédito fiscal de las empresas constructoras. Los
resultados revelan que existe una correlacion positiva considerable porque el
coeficiente “r’ obtuvo un valor de 0.747. De igual forma, el nivel de significancia
alcanzé un valor de 0.001, por lo que se evidencia una relacion entre los temas
mencionados, y se acepta la siguiente hipétesis: Hi: Existe relacion significativa
entre los medios de pago y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los
Olivos — 2021. Los resultados concuerdan con el estudio realizado por Camargo
(2020) debido a que concluyé que la empresa Conasfalto y Concreto S.A.S realizo
gastos fuera del sistema de bancarizacion en un 22%, estos gastos son del
personal administrativo, produccién, por mantenimiento de maquinaria y equipo,
todos estos pagos se hacen en efectivo y solo un 30% de los pagos que realiza la
organizacion lo hacen de manera legal, lo que indica que el personal encargado
debe revisar antes de iniciar un procedimiento de fiscalizacion. Teniendo en cuenta
los resultados antes mencionados se indica que las empresas en su mayoria
cumplen con las reglas en base a los medios de pago, sin embargo, algunas
organizaciones no realizan de modo apropiado los depdsitos en cuenta y la emision
de medios de pago, de modo que requieren ser asesorados y capacitados para

llevar a cabo las operaciones con total eficiencia.
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Para dar respuesta a la tercera hipotesis se utilizo la prueba de Rho de Spearman,
de igual modo, se determind la relacion entre los derechos tributarios y el crédito
fiscal de las empresas constructoras. El resultado revela una correlacion positiva
considerable debido a que el coeficiente “r’ obtuvo un valor de 0.747, asimismo el
nivel de significancia alcanz6 un valor de 0.001, por lo que se evidencia una
asociacion entre los temas tratados, por ello, se acepta la siguiente hipétesis: Hi:
La relacion entre los derechos tributarios y el crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021, es significativa. El estudio realizado por Rubio &
Almeyda (2020) tiene similitud debido a que al no realizar la bancarizacion
apropiadamente, estos afectan el IGV en un 23%, donde se aplico una multa del
70% a la organizacion, en el cual pagd la suma total de S/ 40,024.00, como
consecuencia ocasiond pérdidas para la organizaciébn. Con la comparacion
realizada, se deduce que, al no aplicar el sistema de bancarizacién, no cumplir con
las transacciones conforme a la Ley hace que se pierda el crédito fiscal. De igual
manera, las organizaciones que forman parte de este estudio casi siempre emplean
los beneficios en base con los derechos tributarios, es decir, efectidan la

compensacion o devolucion de los tributos.

A fin de dar respuesta a la cuarta hipotesis especifica se empled la prueba de
correlacién de Rho de Spearman, de igual modo, se establecié la relacion que
existente de los efectos tributarios y el crédito fiscal de las empresas constructoras.
Los resultados revelan que existe una relacion significativa entre los efectos
tributarios y el crédito fiscal, debido a que el nivel de significancia consigui6 un valor
de 0.001 con una correlacion positiva media de 0.499. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis: Si existe relacion significativa entre los efectos tributarios y el crédito
fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021. De igual forma, el estudio
de Leal & Bermdn (2019) refleja resultados similares en vista de que concluyeron
gue existe progresividad para los pagos que se realizan en efectivo en el 2018, el
85% de los pagos realizados no superaron los 100.000 UVT, en el 2019 el 70% de
los pagos no superaron 80.000 UVT, en el 2020 el 55% de los pagos no superaron
los 60.000 UVT y se espera que al 2021 el 40% de los pagos realizados no
superaron las 40.000 UVT, de este modo, se evidencia que la bancarizacion afecta
de manera positiva al calculo de la renta de los contribuyentes, evitando fraude

fiscal y evasion en Colombia. Con los resultados encontrados se demuestra que la
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mayoria de empresas son sancionadas debido a las malas practicas de las normas

tributarias realizadas por el personal a cargo.
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VI.

CONCLUSIONES
Después de obtener los resultados y discusion, se concluye lo siguiente:

1. Existe correlacion positiva muy fuerte entre la bancarizacion y el crédito fiscal

porque el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtuvo un valor de
0.762, con un nivel de significancia de 0.001, por lo que se evidencia una relaciéon
entre las variables porque las transacciones econdémicas y comerciales
realizadas por las organizaciones se canalizan de forma legal, de manera que
aplican y emplea el crédito fiscal para minimizar el impuesto a ser cancelado, sin
embargo, aun existen falencias que impiden que el crédito fiscal se desarrolle

con total eficiencia.

. Los lineamientos y obligaciones se relacionan considerablemente porque el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.631, con
un nivel de significancia de 0.001. En tal sentido, se demuestra que los
lineamientos y obligaciones de la bancarizacion se cumplen parcialmente
tiempo, dejando evidencia que las empresas se preocupan por cumplir con las
bases legales para un efectivo desarrollo de sus transacciones realizadas

diariamente.

. Existe correlacion positiva considerable entre los medios de pago y el crédito

fiscal porque el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.747 y el nivel de
significancia fue de 0.001, dejando evidencia que las organizaciones buscan
cumplir con las normas que se establecen para utilizar de modo apropiado los
medios de pago, no obstante, existen dificultades al momento de efectuar los
depdsitos a cuenta y emision de medios de pago, lo cual perjudica en la
efectividad del crédito fiscal.

. La relacién entre los derechos tributarios y el crédito fiscal de las empresas

constructoras es positiva considerable porque el coeficiente de Rho de
Spearman fue de 0.747 y la significancia fue 0.001. Con el resultado se deduce
gue, al no aplicar el sistema de bancarizacién, no cumplir con las transacciones

conforme establece la Ley, se pierde el crédito fiscal. Por el contrario, las
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organizaciones tratan de emplear los beneficios y efectian la compensacion o

devolucién de los tributos.

. Existe relacion entre los efectos tributarios y el crédito fiscal, debido a que el nivel
de significancia tuvo un valor de 0.001 con una correlacion positiva media de
0.499. Con los resultados encontrados se demuestra que gran parte de las
empresas son sancionadas tributariamente debido a las malas practicas
desarrolladas en funcion a la bancarizacion, asimismo, tienen dificultades para

deducir gastos por no contar con un documento que sustente el egreso como tal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda a los gerentes de las empresas constructoras reforzar el nivel de

asociacion entre la bancarizacion y crédito fiscal con la finalidad de que las
organizaciones fortalezcan su gestibn no solo administrativa sino también
tributariamente que puedan tener un efecto positivo en los resultados
econdémicos destacando la importancia de la bancarizacidn, teniendo en cuenta

los diversos medios de pago que deben emplear para justificar sus operaciones.

. Se sugiere a las empresas seguir estando prestas a cumplir de forma adecuada
con las bases legales para un correcto desarrollo de sus operaciones y el
regimiento de las leyes de comprobantes, para ello, las empresas deben estar
organizadas de modo apropiado por medio de la aplicacion de estrategias
empresariales. Asimismo, las empresas deben poner mayor interés en realizar

buenas practicas en base a los lineamientos y obligaciones que esta tiene.

. A los integrantes de las empresas constructoras se les recomienda emplear
adecuadamente los depdsitos en cuenta para una apropiada bancarizacién de
actividades evitando costos adicionales que puedan afectar a cada organizacion
a traves del apoyo conjunto de estos. Asimismo, los colaboradores deben ser
capacitados para tener un mayor conocimiento de las transacciones bancarias

gue permitan el sustento de las operaciones en la empresa.

. Se recomienda a las empresas constructoras seguir empleando los beneficios
en relacién con los derechos tributarios a fin de cumplir a tiempo con el pago del
impuesto, asimismo, tener en orden todo documento necesario para deducir el
impuesto a la renta y posibles reintegros tributarios. Dichos documentos deben
contar con todo el sustento necesario y comprobantes que permitan la

recuperacion total del crédito fiscal.

. Se sugiere a los gerentes de las empresas constructoras identificar cuales serian

los posibles problemas que tendrian los efectos tributarios con el propdsito de
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evitar posibles sanciones tributarias y deducir los gastos conforme a la ley por
medio del sustento eficiente de los comprobantes de pago. Para ello, el area
contable debe tener un contador permanente con las capacidades necesarias

gue le permitan desarrollar sus funciones con efectividad.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Es un proceso mediante la cual | Lineamientosy Cumplimiento de la base legal
de manera paulatina todas las obligaciones Regimiento de la ley de comprobantes

Existe relaciéon
significativa
entre la
bancarizacion
y el crédito
fiscal de las
empresas
constructoras,
Los Olivos —
2021.

Bancarizacién

operaciones  econdémicas Yy
comerciales de una empresa se
canalizan a través de medios
legales del sistema financiero,
permitiendo de este modo
identificar su origen y su destino
respectivo, e incluso que el
estado ejerce sus facultades de
fiscalizacion para reducir o
erradicar la evasion tributaria,
lavado de activos y otros actos
delictivos (Gonzélez, 2017).

Medios de pago

Depésitos en cuenta

Transferencias de fondos

Ordenes de pago

Tarjetas de débito y crédito expedidas
en el pais

Cheques

Deduccion del IR
Compensacion o devolucion de tributos

Derechos . ; .
. , Reintegros tributarios
tributarios s -
Recuperacién anticipada
Restitucion de derechos arancelarios
Efectos Sanciones tributarias
tributarios No deducibilidad de gastos

Crédito fiscal

Estd compuesto por el IGV
(impuesto general a las ventas), la
misma que se visualiza en el
comprobante de pago de manera
separada, y avala la compra de
bienes, servicios y contratos de
construccion, como también el
pago de bienes importados y para
ello el contribuyente debe cumplir
con ciertos requisitos y elementos
de deduccion. (Ramirez y Nolazco,
2020).

Conocimiento

Forma de célculo
Medios de pagos involucrados

tributario .
Declaraciones y pagos
Requisitos Formales
fundamentales: Sustanciales

Elementos para
la deduccién de
crédito fiscal

Adquisicion bienes y servicios
Registro de compras o ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: La bancarizacion y el crédito fiscal de las empresas constructoras, Los Olivos — 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E
INDICADORES

¢, Qué relacién existe entre la
bancarizacién y el crédito fiscal de
las empresas constructoras, Los
Olivos — 20217

Determinar la relacion que existe
entre la bancarizacion y el crédito
fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021.

Existe relacion significativa entre la
bancarizacion y el crédito fiscal de
las empresas constructoras, Los
Olivos — 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢En qué medida los lineamientos
y obligaciones se relaciona con el
crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 20217

¢, Qué relacion existe entre los
medios de pago y el crédito fiscal
de las empresas constructoras,
Los Olivos — 2021?

,Cual es la relacion entre los
derechos tributarios y el crédito
fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 20217

¢, Qué relacion existe entre los
efectos tributarios y el crédito
fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 20217

Establecer en qué medida los
lineamientos y obligaciones de la
bancarizacién se relaciona con el
credito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021.

Analizar la relacion que existe entre
los medios de pago y el crédito
fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021.

Determinar la relacién entre los
derechos tributarios y el crédito
fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021.

Establecer la relacion que existe
entre los efectos tributarios y el
credito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos — 2021.

H1. Los lineamientos y obligaciones
de la bancarizacion se
relacionan significativamente
con el crédito fiscal de las
empresas constructoras, Los
Olivos — 2021.

H2. Existe relacion significativa
entre los medios de pago y el
crédito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos -
2021.

H3. La relacion entre los derechos
tributarios y el crédito fiscal de
las empresas constructoras, Los
Olivos — 2021, es significativa.

H4. Existe relacion significativa
entre los efectos tributarios y el
credito fiscal de las empresas
constructoras, Los Olivos -
2021.

Variable (1): Bancariz

Indicadores:
Cumplimiento de la base le
Regimiento de la
comprobantes
Depdsitos en cuenta
Transferencias de fondos
Ordenes de pago
Tarjetas de débito vy
expedidas en el pais
Cheques
Deduccion del IR

acion

gal

ley de

crédito

Compensacion o devolucién de

tributos

Reintegros tributarios
Recuperacion anticipada
Restitucion de
arancelarios

Sanciones tributarias

No deducibilidad de gastos

derechos

Variable (2): Crédito fiscal

Indicadores:
Forma de calculo

Medios de pagos involucrados

Declaraciones y pagos
Formales
Sustanciales

Adquisicion de bienes y servicios
Registro de compras o ventas
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Bancarizacion

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la bancarizacion de las

empresas constructoras de Los Olivos en el afio 2021, por ello se le solicita

amablemente que responda de manera coherente y sincera cada una de las

interrogantes. Cabe mencionar que las respuestas que usted brinde seran

confidenciales y solo serén utilizadas para fines investigativos.

Escala:

| Nunca (1) | Casinunca (2) | Aveces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5) |

BANCARIZACION

Dimensiones

Indicadores

NO

item

Lineamientos

y
obligaciones

Cumplimiento
de la base
legal

La empresa constructora respeta
continuamente el cumplimiento de
la base legal para el correcto
desarrollo de sus operaciones

Los altos directivos de la empresa
se encuentran comprometidos con
el cumplimiento de la base legal de
la bancarizacion.

Regimiento de
la ley de
comprobantes

El personal contable de la empresa
constructora tiene conocimiento
respecto a la ley de comprobantes
y se rige a ella.

La empresa cumple con el
regimiento de la ley de
comprobantes considerando las
caracteristicas y requisitos minimos
de esta normativa.

Medios de
pago

Depésitos en
cuenta

La organizacion emplea
correctamente los depdsitos en
cuenta para la bancarizacion de sus
actividades

Transferencias
de fondos

La transferencia de fondos es
efectuada por la empresa
efectivamente en el desarrollo de
sus operaciones
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La empresa emplea oOrdenes de

Ordenes de
200 7 | pago para saldar las cuentas con
bag sus proveedores.

Tarjetas de Las tarjetas de débito y crédito
débito y expedidas en el pais son utilizadas
crédito 8 | por la empresa constructora para

expedidas en realizar operaciones en el sistema
el pais financiero.
Los cheques son empleados
frecuentemente como medio para
Cheques 9 .
pagar las compras realizadas por la
entidad
. La deduccion del impuesto a la
Deduccion del '
IR 10 | renta se cumple considerando las
normas tributarias vigentes
L, La organizacion emplea la
Compensacion ganiz Pl
- compensacion o devolucién de
o devolucion | 11 | . : -
: tributos como medio para eliminar
de tributos ) :
la deuda tributaria
. La empresa constructora utiliza el
Reintegros L .
Derechos . . 12 | beneficio de los reintegros
: . tributarios . :
tributarios tributarios
La recuperaciébn anticipada es
Recuperacion 13 empleada por la empresa en el
anticipada desarrollo de algunas de sus
operaciones
o La empresa solicita la restitucion de
Restitucion de P .
derechos arancelarios con sus
derechos 14 . :
. operaciones realizadas con el
arancelarios i
exterior
La empresa constructora cuenta
15 | con sanciones tributarias por
_ ciertas infracciones realizadas.
Sanciones .
tributarias La organizacion cumple
adecuadamente con el pago o
Efectos 16 i pag
TibUtArioS cancelacion de las sanciones
tributarias impuestas.
No La empresa se ve afectada por la
L no deducibilidad de gastos por no
deducibilidad | 17 | | .. \ 9 P
utilizar medios de pagos en la
de gastos

ejecucion de sus operaciones
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ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Crédito fiscal

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar el crédito fiscal de las

empresas constructoras de Los Olivos en el afio 2021, por ello se le solicita

amablemente que responda de manera coherente y sincera cada una de las

interrogantes. Cabe mencionar que las respuestas que usted brinde seran

confidenciales y solo serén utilizadas para fines investigativos.

Escala:

| Nunca (1) | Casinunca(2) | Aveces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5) |

CREDITO FISCAL

Dimensiones Indicadores

NO

item

Forma de
calculo

La empresa cuenta con personal
con conocimiento sobre la forma de
calculo del crédito fiscal

La forma de calculo del crédito
fiscal es desarrollada
adecuadamente por los
especialistas de la organizacion

Conocimiento
tributario

Medios de
pagos
involucrados

Los medios de pagos involucrados
en las operaciones de la empresa
constructora generalmente son
realizados mediante la
bancarizacién

La organizacion evita en su
mayoria emplear medios de pagos
en efectivo en el desarrollo de sus
operaciones

La empresa constructora considera
adecuadamente los medios de
pago que emplea en sus
actividades para contribuir a su
derecho a ser acreedor del crédito
fiscal
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Declaraciones
y pagos

La organizacion conoce de forma
acertada el tratamiento de las
declaraciones de pago en lo que
respecta el crédito fiscal

Las declaraciones y pagos son
efectuados de manera oportuna
por especialistas durante el periodo
del mes calendario

Requisitos
fundamentales

Formales

La empresa constructora cumple
con los requisitos formales para
acceder al crédito fiscal

Los especialistas verifican que los
comprobantes de pago y los
documentos necesarios consignen
los datos de la empresa de manera
correcta

Sustanciales

10

La organizaciéon cumple con los
requisitos sustanciales para
acceder al derecho del crédito
fiscal

Elementos
para la
deduccion de
crédito fiscal

Adquisicion
bienes y
servicios

11

La adquisicion de bienes y
servicios se realizan en funcion a si
son aplicables al beneficio del
crédito fiscal

12

La adquisicion de bienes vy
servicios son previamente
autorizados como costos 0 gastos
de la empresa

Registro de
compras o
ventas

13

El registro de compras o ventas es
desarrollado de forma adecuada
por especialistas

14

El valor de las compras o ventas
son registrados correctamente en
los libros para asegurar el derecho
al crédito fiscal

15

Los libros donde se registran las
compras 0 ventas se encuentran
debidamente legalizados
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Anexo 4
CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa proyecto
de tesis de la escuela de contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte promocion
aula virtual requerimos validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: LA BANCARIZACION
Y EL CREDITO FISCAL EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS LOS OLIVOS
- 2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de variable 1.

- Matriz de operacionalizacion de variable 1.
- Certificado de validez de variable 1.

- Definicién conceptual de variable 2.

- Matriz de operacionalizacién de variable 2.
- Certificado de validez de variable 2.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.
e
am 3 7y | gl <f
3K 7 o -
=S v

Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:
Chuquihuanga Velasquez Dilcia Mendoza Cordova Janita
D.N.I: 73593359 D.N.I: 73445657
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1:

BANCARIZACION

Define es un proceso mediante el cual de manera paulatina todas las operaciones econdmicas y
comerciales de una empresa se canalizan a través de medios legales del sistema financiero,
permitiendo de este modo identificar su origen y destino, e incluso que el Estado pueda ejercer sus
facultades de fiscalizacién contra la evasion tributaria, el lavado de activos y otros actos delictivos.
(Gonzaélez, 2017).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1

LINEAMIENTOS Y OBLIGACIONES

Dimension 2

MEDIOS DE PAGO

Dimension 3

DERECHOS TRIBUTARIOS

Dimension 4

EFECTOS TRIBUTARIOS

Variable 2:

CREDITO FISCAL

Esta compuesto por el impuesto general a las ventas, la misma que se visualiza en el comprobante
de pago de manera separada, y avala la compra de bienes, servicios y contratos de construccion,
como también el pago de bienes importados y para ello el contribuyente debe cumplir con ciertos
requisitos y elementos de deduccion. (Ramirez y Nolazco, 2020).

Dimensioén 1

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Dimension 2

REQUISITOS FUNDAMENTALES

Dimensién 3

ELEMENTOS PARA LA DEDUCCION DE CREDITO FISCAL
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Anexo 5 Validaciéon de instrumentos

EXPERTOS OPINION
Costilla Castillo Pedro Aplicable
Constante
Grijalva Salazar Rosario Aplicable
Violeta
Albertina Marina Ventura Aplicable
de Esquen

< Re: VALIDACION DE INSTRUMENTO - CHUQUIHUANGA VELASQUEZ Y MENDOZA CORDOVA

(@ Respondio el Mig 13 Abr 2022 19:43.

£

o PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO <pcostilla@ucv.edu.pe> S S o~

Para: Usted Mié 13 Abr 2022 11:38

@ VALIDACION DE INSTRUMEN... ,

149 KB

CK
El mar, 12 abr 2022 a las 22:54, Dilcia Chuquihuanga Velasquez (<Dilcia97 @hotmail.com>) escribio:
Buenas noches,
Estimado profesor, esperando se encuentre bien de Salud.
Mediante la presente favor de hacernos llegar la validacion de instrumento.
Agradezco la atencion a |a presente.

Saludos cordiales

Att: Dilcia Chuguihuanga Velasquez
lanita Mendoza Cordova



<~ VALIDACION DE INSTRUMENTO - CHUQUIHUANGA VELASQUEZ Y MENDOZA CORDOVA

° ROSARIO VIOLETA GRUALVA SALAZAR <rgrijalvas@ucv.edu.pe> S & 7
Para: Usted Vie 15 Abr 2022 07:33

@ VALIDACION DE INSTRUMEN... .,
169 KB

Saludos Cordiales,

W Rosario Grijalva Salazar | Investigacidn
Docente con registro RENACYT
EP de Contabilidad | Campus Los Olivos El mar, 12 abr 2022 a las 23:00, Dilcia

Chuguihuanga Velasquez

(< Dilcia97 @hotmail.com >} escribid:

Buenas noches,
Estimada Dra., esperando se encuentre bien de Salud.
Mediante la presente favor de hacernos llegar la validacion de instrumento.

Agradezco la atencidn a |z presente.

Saludos cordiales

<~ DEVOLUCION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO FIRMADO
® Respondid el Mar 26 Abr 2022 10:09.

@ MARINA VENTURA <marinaventurarios11@gmail.com> S &~
Para: Usted Mar 26 Abr 2022 08:56

@ WALIDACION DE INSTRUMEN...
170 KB

Estimada alumna envio la validacion de instrumento firmada
Saludos
Dra. Albertina Marina Ventura de Esquen

4~ Responder ~» Reenviar
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Anexo 6

TMUNICTFALIDAD CISTRITAL Secvelari Gaaal
DE LOS OLIVDS Sulbparsncia oo Alenrion & Cudadar
¥ Gashin Docomanral

o8 Olhves, C4 o= Mags del 2002

CARTA N' 2752022 MDLC/S6/5GACGD

CHLECLA CHUGUIHUANGA YELASOQUET
ARAGON 340, PUEBLO UBRE
Prisenta,

ASUNTD: PROCEQIMIENTD OF ACCESD & LA
IMECRW ADION BUBLICA (Lay F FEOG]
REF.  : E-10974-2022

I e especial consideracidn

Tergo & agrado de dirigirme a usted, en atencign 3 Iz salicitug W% E-10974-2022, ingicada en la
roferenciz, mesiante @l ousl se da stencidn a suesire petickon. se anexa conforme a la sigulente
desipoeie:

| 'R DESCRIPCION

01 | CCaplA GE MEMORANDUN P 1052022561 CAFSE-CIE-MOLD
1 foliosi

Es ruarto se haos e vueste conodimisets.

Alznlamme nbe,

I%'IUH]HH.‘ND iy

L DELOSounDs

allos Mendorz
CAIRGFAENTE L BTN i £ CTUEEAAND
W RE

e DT e

A Cares [gaguirre N9 EL3 — L, Mercuria — Distrite de Las Olivos
Teléforo: 321-4547 / 321-4543

62



Municipalidad Distrital ge Los Clivos

. Gerencia de Desarolo Econdmaco
Subgerencia ge Licancas Comarciales y Anuncios & Inspecclanas Thonicas de Segquridad en
Edificaciones

“Afio del Foralacimiento de la Soberania Macianal®

MEMORANDUM W° 1022022 $GLCAITSE-GDE-MDLO

A {YENY E. PACHECD QUINTANILLA DE CRISTOBAL =7 a-
Bub Garorte di Alencion al Ciudedano y Gestidn Doguments|
DE : PAMELA E. COCHACHIN GARCIA ! 1

Subr Gerente de Licencias Comendinles ¥ Anuncios e
Inspeccicnes Técricas de Segunidad en Edificacianes (&)

- ‘:..I.. : :
ASUNTO : ACCESO A LA INFORMACION 205 1.
REFERENCIA  : Requerimiento de informacion N* 245-2022-MOLO/SGISGAGGD
Expedients N° E-10974-2022

FECHA ¢ Los Olivos, 18 de abril del 2022

“t e smmr

Mo dirijo a usted, saludandolo cordialments, on atencidn al requarmisnto da fecha 18 de
abril del 2022, referencia a través del cusl soicila @ esta Subgerenda, se remils Informedsin reguerda de
acuerdn a lo solicitado por & administrads mediane e E-10874-2022 de scceso a | Infommacion pdblics
preeaniada.

Que, de acuerdo al articulo 107 de |a Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaclin
Fublica, v su modificatona Ley N° 27027, =& establece que 'Las entidades de ia Administracién
Piblice tlenen la okdigacidn de provesr la informackin requarida sl s8 reflere & la contenida en
documentos escritos, fotografflas, grabaclenes, scporte magnético o dightal, o en cualgquler otro

gi'8 FErad s g Lk

Al respecte, comunicarte gua este despachs ha realizede la bisgueda comespondients tanto del sistema
HIBOUTRAN (sisfoma qua conliene fa informacion integral do asfa comune respacto ins srpediantes p
dacemanios snples qgue ingrisan & la Mumicipalided), como del archive periférico en relacidn a lo
solicitado a trawés ded expediente de |la rederencia, medients ef cusl solicila Informacién de Empresas
Canslructoras que existen en ios Olivas, oblenisnds coms resultado gue NO SE ENCONTRD ningin
ragistaa dé axpadiantas de o anles mencionado.

Se procede 8 remilir an devoluckin e Expedierds N°E-10808-2022 (1 folios) para |os fines que esfime
perinentes.

Alantamants,

Av_ Carlos A. izaguirre Nra, B13 = Los Cilvos
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paginasamarillas.com.pe/lc

S-0

Empresas Constructoras en Los Olivos: 61 resultados

Empresas Constructoras

Serlicom 5.R.L.

Calle Manuel Gonzales Prada- MzAL

R, 933045612

Construccidn Drywall Cabanillas

Loz Clivos

R, 542084159 & whatsapp

Acciona Ingenieros y Obras S.A.C.

Malecon . - . - Willa El Salvador
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Anexo 7. Alfa de Cronbach

v Bancarizacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 52 100.0
Excluido? 0 .0

Total 52 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
915 17
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Alfa de
) de escala Correlacion Cronbach
escala siel . .
siel total de siel
elemento
elemento elementos elemento
se ha .
L se ha corregida se ha
suprimido . L
suprimido suprimido
La empresa constructora respeta continuamente el cump]lmlento 647,692 61,514 342 017
de la base legal para el correcto desarrollo de sus operaciones
Los altos dlrgct!vos de la empresa se encuentran_corr_]Prometldos 643,846 66,124 -,030 926
con el cumplimiento de la base legal de la bancarizacion.
El per_sor_1al contable de la empresa constructora tiene ) 639,231 60.778 727 908
conocimiento respecto a la ley de comprobantes y se rige a ella.
La empresa cumple con el regimiento de la ley de comprobantes
considerando las caracteristicas y requisitos minimos de esta 644,615 56,567 ,554 ,913
normativa.
La organizacion erT\'pIea correcta_rr_\ente los depdsitos en cuenta 643,077 59.354 570 910
para la bancarizacién de sus actividades
La tra_msferenma de fondos es efectuada por [a empresa 647,692 56,652 772 004
efectivamente en el desarrollo de sus operaciones
La empresa emplea 6rdenes de pago para saldar las cuentas con 646,923 55.590 924 1900
sus proveedores
Las tarjetas de débito y crédito expedidas en el pais son utilizadas
por la empresa constructora para realizar operaciones en el 647,692 56,652 772 ,904
sistema financiero
Los cheques son emplgados frecuenter_nente como medio para 649,231 57,014 794 904
pagar las compras realizadas por la entidad
La deducc_lon d_el |mpuesto ala renta se cumple considerando las 643,077 59.354 570 910
normas tributarias vigentes
La organgmon emplga la compensa.mon 9 devolucion de tributos 647,692 56,652 772 004
como medio para eliminar la deuda tributaria
L_a empresa constructora utiliza el beneficio de los reintegros 646,923 55.590 924 900
tributarios
La recuperacion anticipada es emple_ada por la empresa en el 647,692 56,652 772 904
desarrollo de algunas de sus operaciones
Laem presa sollglta la restitucion dg derechos arancelarios con sus 649 231 57,014 794 904
operaciones realizadas con el exterior
Lf’:l empresa cgnstructor@ cuenta con sanciones tributarias por 649,231 61,249 305 915
ciertas infracciones realizadas
La organizacion cum ple gde_cuadamente con el pago o cancelacion 644.615 65.979 _013 925
de las sanciones tributarias impuestas
La empresa se ve afectada por la no deducibilidad de gastos por no 640,000 60,706 697 909

utilizar medios de pagos en la ejecucién de sus operaciones
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v' Crédito fiscal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 52 100.0
Excluido? 0 .0

Total 52 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
773 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
. de escala Correlacion Cronbach
escalasi el . .
siel total de siel
elemento
elemento elementos elemento
se ha h
L se ha corregida se ha
suprimido L L
suprimido suprimido
La empresa cuenta con perspnal con conocimiento sobre la 516,923 21,080 726 21
forma de calculo del crédito fiscal
La forma de calculo del credltq f|§cal es desarroll.ada 5 528,462 30,564 -334 869
adecuadamente por los especialistas de la organizacion
Los medios de pagos involucrados en las operaciones de la
empresa constructora generalmente son realizados mediante la 517,692 22,142 ,673 , 731
bancarizaciéon
La organizacion evita en su mayoria emplear medios de pagos en 516,154 23.928 510 750
efectivo en el desarrollo de sus operaciones
La empresa constructora considera adecuadamente los medios
de pago que emplea en sus actividades para contribuir a su 520,769 26,268 ,050 , 795
derecho a ser acreedor del crédito fiscal
La organizacion conoce de forma acertada el trfjltgm |_ento de las 520,000 22,745 631 737
declaraciones de pago en lo que respecta el crédito fiscal
Las declalja(_:lones y pagos son_efectuados de manera oportuna 519,231 20,308 867 705
por especialistas durante el periodo del mes calendario
La empresa c'or?stryctora cumple con los requisitos formales para 517,692 23.240 619 740
acceder al crédito fiscal
Los especialistas verifican que los comprobantes de pago y los
documentos necesarios consignen los datos de la empresa de 520,769 26,112 ,331 767
manera correcta
La organizacion cumple con Ios_ requisitos sustanciales para 517,692 21,985 597 736
acceder al derecho del crédito fiscal
La adqglsmlon de blene_s_y SerVIC’IO_S se realizan en funcion a si 518,462 23.976 288 772
son aplicables al beneficio del crédito fiscal
La adquisicion de bienes y servicios son previamente autorizados 515385 24.007 691 744
como costos o gastos de la empresa
El registro de compras o ventas es desarrollado de forma 518,462 23.662 747 739
adecuada por especialistas
El valor_ de las compras o ventas son reglstfados_correctamente 517,462 24,662 747 789
en los libros para asegurar el derecho al crédito fiscal
Los libros donde se registran las compras o ventas se encuentran 516,462 23.662 747 769

debidamente legalizados

66



Anexo 8. Base de datos

v Bancarizacion

RESULTADOS DEL INSTRUMENTO BANCARIZACION

56

54
62

76
69

58
54
60
76
69

60
74
64
56

54

62

76

69

58

54

60

76

69

60

74

64

56

54

62

76

69

58

54

60

76

69

P14 | P15 | P16 | P17

P13

P12

P11

P10

P09

P03 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8

5
4

5
3

5

4

5

3

5

4

5

4

4

3

4

5

3

4

5

P01 | PO2

3
4
3
4
5
3
4
3
4
5
3
4
5
3

4

3

4

5

3

4

3

4

5

3

4

5

3

4

3

4

5

3

4

3

4

5

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9
Colaborador 10

Colaborador 11

Colaborador 12

Colaborador 13

Colaborador 14

Colaborador 15

Colaborador 16

Colaborador 17

Colaborador 18

Colaborador 19

Colaborador 20

Colaborador 21

Colaborador 22

Colaborador 23

Colaborador 24

Colaborador 25

Colaborador 26

Colaborador 27

Colaborador 28

Colaborador 29

Colaborador 30

Colaborador 31

Colaborador 32

Colaborador 33

Colaborador 34

Colaborador 35

Colaborador 36
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60

74

64

56

54

62

76

69

58

54

60

76

69

60

74

64

4

4

3

4

4

5

3

4

5

4

5

3

4

5

3

4

3

4

5

3

4

3

4

5

3

4

5

Colaborador 37

Colaborador 38

Colaborador 39

Colaborador 40
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Colaborador 42

Colaborador 43

Colaborador 44

Colaborador 45

Colaborador 46

Colaborador 47

Colaborador 48

Colaborador 49

Colaborador 50

Colaborador 51

Colaborador 52

v' Crédito fiscal

RESULTADOS DEL INTRUMENTO CREDITO FISCAL

62

60
69
74
71

66
56
66
72
71

66
60
68
62

60
69
74
71

66
56

PO1| PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15| Total

5
5
5
5
5
5
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5
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Colaborador 20
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