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Resumen

El presente estudio se realizé con el objetivo general de determinar la relacion que
existe entre la efectividad organizacional y el trabajo en equipo en el area de soporte
informéatico de un hospital en Lima, 2022. Se realiz6 bajo una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo béasica orientada, disefio no experimental y nivel descriptivo-
correlacional. Ademas, la poblacién estuvo conformada por 12 colaboradores del area
de soporte informatico, la muestra fue censal. Para recolectar los datos, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados
demostraron que ambas variables se encuentran en un nivel regular de acuerdo a los
encuestados. Concluyendo que, si existe relacion positiva muy fuerte entre la
efectividad organizacional y el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de
un hospital en Lima, 2022, habiéndose obtenido un coeficiente de Rho Spearman de
0.930 y una significancia bilateral de 0.000.

Palabras clave: Efectividad organizacional, trabajo en equipo, hospital, modelo teérico

racional de disefio organizacional, teoria de sistemas
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Abstract

The present study was conducted with the general objective of determining the
relationship between organizational effectiveness and teamwork in the computer
support area of a hospital in Lima, 2022. It was conducted under a quantitative
approach methodology, basic oriented, non-experimental design and descriptive-
correlational level. In addition, the population consisted of 12 collaborators of the IT
support area, and the sample was a census. To collect data, the technique used was
the survey and the instrument was the questionnaire. The results showed that both
variables are at a regular level according to the respondents. It was concluded that
there is a very strong positive relationship between organizational effectiveness and
teamwork in the computer support area of a hospital in Lima, 2022, having obtained a

Rho Spearman coefficient of 0.930 and a bilateral significance of 0.000.

Keywords: Organizational effectiveness, teamwork, hospital, rational theory model of

organizational design, systems theory
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INTRODUCCION

En la actualidad el trabajo en equipo como uno de los factores que conlleva a lograr la
efectividad dentro de la empresa se ha convertido en un tema importante en las
organizaciones. Asi mismo, se considera que el trabajo en equipo es una competencia
muy valorada y demandada en el mercado laboral, ya que su desarrollo y aplicacion

permite alcanzar la efectividad organizacional.

En este sentido, Trevifio et al. (2018), mencionan que el trabajo en equipo es
una herramienta importante para tratar actividades complejas en un ambiente
cambiante y activo, ademas que cada integrante del equipo posee caracteristicas,
habilidades, conocimientos y experiencias concretas y distintas a las del resto de los
miembros del equipo. Por lo tanto, el trabajo en equipo tiene como fin prevenir
dificultades que los colaboradores presentan en el desarrollo de su trabajo, creando
confianza, sinergias y apoyo, mejorando el clima laboral e incrementando la creatividad

para obtener mejores resultados.

A nivel mundial, la revista Newsweek publicada en abril de 2021, s.16, dentro
de 25 paises elegidos, el mejor hospital del mundo es la Clinica Mayo - Rochester
(Minnesota, Estados Unidos) donde sus indicadores de mediciones respecto a la
colaboracién, la comunicacion y a la motivacion que son caracteristicas del trabajo en
equipo son importantes para la organizacion. En tal sentido, la calidad de servicio
segun las evaluaciones realizadas por la clinica Mayo, han reflejado resultados
positivos en cuanto a atencién proporcionada, desde la primera llamada telefonica
hasta la Ultima cita, que comprende toda la coordinaciéon y comunicacién que el
personal especializado demuestra con su conocimiento médico y experiencia,
evidenciando un excelente trabajo en equipo desde la administracion hasta la atencién
de cada paciente con diagnosticos y procedimientos complejos tratados de manera
satisfactoria, segun el informe evaluado en la Clinica Mayo (2007).

Mientras que, en nuestro ambito nacional, el reconocido hospital Nacional



Edgardo Rebagliati Martins, que pertenece al Seguro Social de Salud (EsSalud) logro
obtener la calificacibn maxima y fue calificado como uno de los establecimientos de
salud del pais, segun la Norma Técnica de Salud N° 021-MINSA-DGSPN.03, por su
capacidad y alto nivel especializacién, que ejercen los colaboradores para el
crecimiento de la institucion y benefician a los usuarios asegurados. Publicado por
Essalud-Noticias (2019).

En el &mbito local, en un Hospital de Lima, 2022, con actividades asistenciales
consideradas preventivas y promocionales, en las que se desarrollan de manera
coordinada para profundizar los servicios de la salud otorgados a los usuarios internos
y externos del hospital, se realiz6 una pequefia entrevista al personal del area de
atencion al asegurado, donde se identifican varios reclamos y quejas por parte de los
asegurados, evidenciandose la insatisfaccion del servicio que brinda el area de soporte
informatico, en la que se puede observar que no hay un buen clima laboral, ya que la
mayoria de colaboradores se encuentran insatisfechos, se evidencia que no se
encuentran tan motivados para el cumplimiento de metas, al no contar con los equipos
necesarios y calificados para brindar soporte, insatisfaccion con el contrato laboral, ya
gue su situacién es inestable para continuar en el servicio, o que esto no les motiva a
continuar con los objetivos, por lo que crea un malestar y no trabajan en equipo para
poder realizar un soporte de manera efectiva, asimismo esta situacion genera
frustracion al no poder brindar las multiples soluciones que requieren los colaboradores
y usuarios asegurados. Actualmente la mayoria de los reclamos, que recae al area de
atenciéon al asegurado, representan un alto nivel de insatisfaccion a causa de una
deficiente atencion. El asegurado tiene derecho a una de atencion de calidad, pero el
sistema con el que se cuenta no trabaja de manera eficiente, ya que muchas de las
llamadas con solicitud para una cita no pueden ser procesadas y posee muchas

limitaciones que el area de soporte informatico no puede solucionar oportunamente.

El area de soporte informatico es fundamental debido a que los sistemas que
programan para la gestiébn de atencion a colaboradores y usuarios se realicen de

manera mas optima, creando un espacio de interaccion al colaborador para brindar



soluciones de atencion al usuario que requieren una atencion mas rapida y oportuna
en los servicios que soliciten. En esta area se observa la alta rotacion del personal,
falta de comunicacién entre colaboradores de la misma area y la insatisfaccién del
colaborador del area en mencion. Todos estos factores tienen un efecto representativo
del trabajo en equipo que desempefian dentro de la institucion, por ello, se evidencian
numerosos reclamos por mala atencion, causando malestar entre los usuarios y

colaboradores de OSI.

En tal sentido, esta investigacion buscé determinar la relacion que existe entre
la Efectividad organizacional y trabajo en equipo en el area de soporte informatico de
un Hospital en Lima, 2022. Asi mismo, el trabajo en equipo debe permitir trabajar con
eficiencia y eficacia, permitiendo lograr la efectividad organizacional, como
consecuencia de ello los usuarios tendran una satisfactoria experiencia al gestionar la

atencion que requieran.

Debido a lo anteriormente expuesto definimos como problematica general:
¢, Qué relacion existe entre la efectividad organizacional y el trabajo en equipo en el
area de soporte informatico de un hospital en Lima, 20227 Por lo mismo, los problemas
especificos son mencionados a continuacion: ¢Qué relacion existe entre las metas y
el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 20227,
¢, Qué relacion existe entre los recursos y el trabajo en equipo en el area de soporte
informatico de un hospital en Lima, 2022? ¢Qué relacion existe entre los procesos
internos y el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima,
20227

El presente trabajo se justific6 metodolégicamente, con la elaboracién y
aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos, que permiti6 mostrar la relacion
entre la efectividad organizacional y el trabajo en equipo. En cuanto a la justificacion
tedrica, se valida las variables que se investigaron, tomando en cuenta las bases
tedricas y las definiciones de los autores mencionados en el marco teérico. Por otro

lado, la justificacién social, tiene como finalidad evidenciar los puntos deficientes y



mejorarlos, de esta manera la administracion en area de soporte informatico, lograra
gue la institucion sea mas eficiente para brindar servicios de alta calidad y bienestar

para los colaboradores y asegurados.

Por lo tanto, esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la efectividad organizacional y el trabajo en equipo en el area
de soporte informéatico de un hospital en Lima, 2022. Asi mismo, los objetivos
especificos son: determinar la relacion que existe entre las metas y el trabajo en equipo
en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022, determinar qué relacion
existe entre los recursos y el trabajo en equipo en el area de soporte informético de un
hospital en Lima, 2022 y determinar qué relacidén existe entre los procesos internos y
el equipo de trabajo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

En consecuencia, se considera como hipétesis general: Existe relacion directa
entre efectividad organizacional y el trabajo en el area de soporte informético de un
hospital en Lima, 2022. Asimismo, se establecen como hipétesis especificas: existe
relacion directa entre las metas y el trabajo en equipo en el &rea de soporte informatico
de un hospital en Lima, 2022, existe relacion directa entre los recursos y el trabajo en
equipo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022, existe relacion
directa entre los procesos internos y el trabajo en equipo en el area de soporte

informatico de un hospital en Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion comprende en el marco teérico un resumen de los
principales antecedentes internacionales, nacionales, teorias basicas que sustentan la

investigacion, asi como las definiciones conceptuales de cada variable.

Como antecedentes internacionales Matloub, et al. (2020), en su investigacion
tuvo como objetivo explorar la adopcion de practicas similitudes e intensidades entre
los factores para medir la efectividad organizacional (EO) en cadenas de suministro de
atencion médica en los Emiratos Arabes Unidos (EAU). Se utilizd un enfoque
exploratorio para explorar y medir la importancia de varios factores de OE en varios
nodos de la cadena de suministro de atencion médica. Los datos se recopilaron
mediante un proceso de cuestionario de dos etapas dirigido. Donde concluye que si
existen relacion muy intensa entre los factores que miden la efectividad en la cadena

de suministro en la organizacion.

A su vez, Yasem Dimitrov (2020), en su investigacion titulada Behavioral
aspects of organizational effectiveness, tuvo como objetivo  examinar las
construcciones de la inteligencia emocional y el comportamiento de ciudadania
organizacional y su papel en la practica de comportamientos que aumentan la
efectividad organizacional a un grupo de 110 gerentes operativos de ocho empresas
manufactureras, la recopilacién de datos que usaron fue mediante los cuestionarios
psicométricos 3D ECI, donde se concluye que existe relacién entre la efectividad
organizacional entre las competencias individuales de la inteligencia emocional como
el Mantenimiento de las Relaciones y el Manejo de las Situaciones Sociales dentro de

las dimensiones del comportamiento de ciudadania organizacional.



De igual manera, Nienaber y Martins (2020) en su investigacion “Determining
the link between employee engagement and organizational effectiveness” tuvo como
objetivo describir el nivel de compromiso de los empleados en su organizacion,
recolectando datos mediante encuestas a 858 personas en el Sur de Africa sobre la
implementacion de la estrategia organizacional, por lo que se determina que muchos
trabajan en equipo del compromiso, como adaptandose al cambio, hacen lo que dicen

que haran, produciendo una mayor efectividad en la organizacional.

En tal sentido, Sharma y Singh (2019) en su investigacidon sobre el modelo de
efectividad organizacional tuvo como objetivo determinar si alcanzando las metas
mediante una mezcla integrada de finanzas, operativos, estructurales medidas y de
comportamiento logran alcanzan su satisfaccién entre colaboradores y permiten a
largo plazo la sostenibilidad y supervivencia de la empresa, llegando a la conclusion
gue la integracién de insumos, productos y procesos en un modelo de metas Unico e
integral que ayuda al pensamiento sistémico, estan interrelacionadas dentro de si
mismos, considerando que todos estos aspectos que influyen en los resultados y es

de gran apoyo de nuestra integrador a una organizacién efectiva.

Por lo tanto, Jung y Dih (2017) menciona en su investigacion, An Investigation
on Local Educational Leadership and Organizational Effectiveness que tuvo como
finalidad obtener el plan de reforma que se basa en mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje como el centro de la cultura del desempefio, por lo que
para obtener un desempefio organizacional incluyendo tres fases: sensibilidad
ambiental externo e interno, integraciéon de recursos y ejecucion de metas, llegando a
la conclusion que para la efectividad organizacional. los estudios mas destacados
tienen opiniones diferentes sobre el nivel del desempefio en varios niveles de
desempefo organizacional, considerando en mayor grado de logro de metas como la

primera prioridad, resaltando el control de las operaciones internas.



Para Oltra et al. (2017) en su investigacion Teamwork process analysis as a
teaching resource in operations management courses, tuvo la finalidad analizar el
proceso del trabajo en equipo para un mejor desarrollo y competencia de estudiantes
de direccién de operaciones, utilizando como metodologia docente, recolectado
informacion mediante un cuestionario recomendadas por los miembros de direccion
de operaciones que aprenden entre ellos, concluyendo como resultado que los
alumnos logran su capacidad y realizacion de actividades de manera conjunta, en
equipo, logrando a comprender el desarrollo de sus actividades alcanzando un

rendimiento académico alto.

Asimismo, Kakermam, et al. (2021), mencionan en su investigacién
“Psychometric testing of the Iranian version of the TeamSTEPPS teamwork perception
guestionnaire: a cross-cultural validation study”, cuyo objetivo fue evaluar la fiabilidad
de la consistencia interna y la validez de constructo de una versién irani del T-TPQ. de
la version irani del Cuestionario de Percepcion del Trabajo en Equipo Team-STEPPS®
(IR-T-TPQ), utilizando un enfoque trasversal, reclutando a 404 enfermeras haciendo
uso de la técnica de muestreo en 10 hospitales de Tabriz Iran. Tuvo como conclusion
indicar que las propiedades psicométricas del IR-T-TPQ resultaron en niveles
aceptables de consistencia interna fiabilidad y validez de constructo, respectivamente,
en las enfermeras hospitalarias iranies, por lo que se necesitan mas estudios para
comparar el de trabajo en equipo de las enfermeras en diversos entornos o para
evaluar la eficacia de la intervencion en el trabajo en equipo utilizando este herramienta

validada y fiable.

Como antecedentes nacionales nombramos a Romani (2018) en su
investigacion tuvo el objetivo analizar la efectividad organizacional, promoviendo
adecuadamente la integracion econémica beneficiaria de Huanta, teniendo un enfoque
mixto, no experimental, con una muestra de 381 pobladores y a 10 trabajadores como
muestra cualitativa; recopilando datos mediante cuestionarios y guia de entrevista,
concluyéndose que la efectividad organizacional en la empresa de Cofopri, eleva

significativamente y adecuadamente la integracion econdmica de los receptores de



Huanta.

Como menciona, Diaz y Diaz (2021) tuvieron como objetivo verificar el
comportamiento de liderazgo de los coordinadores académicos y la relacién con la
efectividad organizacional de una Instituciéon de México, con un método cuantitativa
correlacional se utilizé la muestra de 82 profesores, la recoleccion de datos fue a
mediante cuestionarios, en la que se concluye que existe conexion de manera parcial

la efectividad organizacional con el liderazgo transformacional que tienen docentes

De igual manera, Sanchez et al. (2020) en su investigacion tuvieron como
objetivo desarrollar y analizar las actividades de gestion del conocimiento y el trabajo
en equipo, con estudio instrumental y tenia una muestra de 334 grupos de instituciones
de educacion, Los resultados confirman la buena realizacion de las practicas de la
gestion del conocimiento, aportando evidencias basadas al contenido, por lo que
concluyo los grupos de investigacion en las escalas desarrolladas poseen propiedades
psicométricas adecuadas incrementando el trabajo en equipo y obteniendo la

efectividad en las instituciones de educacion superior.

Asi como Giron (2019) en su investigacion determinar la relacion que existe
entre la planeacion estratégica y el trabajo en equipo de la Municipalidad de Huaura.
El enfoque es cuantitativo de tipo correlacional transversal. Se aplico la encuesta para
la a 248 colaboradores. Para la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion
de datos se aplico el coeficiente alfa Cronbach recoleccién y para medir la correlacion
se utilizé el estadigrafo Rho Spearman. Los resultados obtenidos manifiestan que
existe correlacion positiva y moderada entre la planeacion estratégica y el trabajo en
equipo. Donde concluye el trabajo en equipo mejora y reduce las debilidades que se
presenta, manteniendo asi una ventaja competitiva en la organizacién, tanto interna

como externa.



Del mismo modo, Marcos y Delgado (2018) en su estudio sostuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la efectividad organizacional y la gestion de
recursos humanos del personal. Estudio cuantitativo y de disefio descriptivo-
correlacional, donde se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario. Donde concluye que existe relacion entre la efectividad organizacional y
la gestion de recursos, que afectan el entorno laboral y al personal que labora dentro

de institucion educativa.

Asi mismo, la efectivad organizacional esta incluida dentro de la teoria del
disefio organizacional introducida por Richard Daft en el 2011 que menciona que la
efectividad organizacional puede definirse como: “el grado en el cual la organizacion
cumple sus metas”. (p. 616). Por lo tanto, para llegar a concretar los objetivos de
crecimiento y desarrollo de las organizaciones se debe contar con el personal que

unifiquen sus esfuerzos.

El trabajo en equipo esta considerado dentro la “Teoria de las Relaciones
Humanas” introducida por Elton Mayo en 1930, basicamente que contrapone a lo
expuesto a la teoria clasica de la administracion, que se basaban en el cargo o funcién
y en la estructura de la organizacion mas no en el recurso humano que es el principal

activo que tiene toda empresa.

De igual manera, la “Teoria de Sistemas” introducida el autor Ludwig Von
Bertalanffy, citado por Chiavenato (2007), nos permite conceptualizar los fendmenos
dentro de un mismo enfoque, lo que permite la interrelacion y la integracién de temas
que poseen distinta naturaleza. Por ello, se puede indicar que el trabajo en equipo y la
efectividad organizacional son parte del sistema denominado organizacion, esto nos

permite prever las deficiencias identificadas en la problemética.

Por otro lado, podemos sefalar las siguientes definiciones, establecidas por

autores para las variables del presente estudio.



En tal sentido, Camue, et al. (2017) nos dice que la efectividad organizacional
se define como la eficiencia y eficacia mediante la cual se alcanzan los objetivos de la
organizacion, mediante funcionamiento de un sistema determinado, caracteristicas
gue se complementan directamente con la forma de actuar los diferentes elementos
de la organizacion. Por tanto, la efectividad organizacional identifica los objetivos de la

organizacion y determinar si estos objetivos se han logrado por completo.

Como menciona, Gregory (1995) indica que la efectividad organizacional se
evidencia a través de la satisfaccion de las partes interesadas dentro de la
organizacion, satisfaciendo y generando resultados positivos y remunerativos para la

empresa.

A su vez, Cobefias (2019) nos dice que la efectividad organizacional es la unién
de opiniones genéricas en base a la apreciacion y finalidad (como: adaptacion,
flexibilidad, supervivencia, entre otras) los cuales deben estar dentro de todas las

investigaciones.

De igual manera, Velasquez (2018) indica que la efectividad organizacional es

la suma de las valoraciones totales de los resultados de la organizacion.

Asun et al. (2019) menciona que para mejorar el desarrollo y las sensaciones

de justicia que se perciben dentro de las organizaciones se debe de trabajar en equipo.

Asimismo, Rodriguez (2020) menciona que el trabajo en equipo es una aptitud
dinamica, multifacética y con diversas categorias debido a su complejidad, lo que
significa que la disposicion individual y la colaboracién con otros en la ejecucion de
actividades para alcanzar los objetivos compartidos, realizando actividades de
comunicacién, destinando responsabilidades, resolviendo conflictos, y contribuyendo

a la mejoria y desarrollo del trabajo colectivo.
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Tal como Castillo (2017) indica que el trabajo en equipo tiene como base el
deber que tiene un grupo de individuos, quienes conforman un equipo de trabajo,
teniendo un objetivo en comun, con la disposicion de colaborar y coordinar al momento

de realizar diferentes labores para alcanzar la meta.

De igual forma, el trabajo en equipo es la capacidad de trabajar unidos con una
vision conjunta. Es el motor que le permite a las personas lograr resultados poco
frecuentes (Carnegie, 2001, citado por Vizcarra, 2017).

A su vez, Tapullina (2018) nos dice que el trabajo en equipo es esencial para
los procesos de aprendizaje, que pueden ser de manera individual o conjunta,
permitiendo alcanzar objetivos e incrementar los resultados; "la union hace la fuerza"
es una frase que precisa, que esta regla no solo invita a la participacién; sino también
a relacionarse entre miembros, en el ambiente académico y en las relaciones

interpersonales, que construye el equipo.

Para Prieto y Theran (2018) en su libro mencionan que trabajo en equipo es
humanizar el trabajo para generar productividad en las organizaciones que esta
conformado por personas, por lo que el hombre no es el medio sino el fin de la empresa
y poder obtener mejor resultados.

Segun Montano (2018) menciona que, en las organizaciones, el trabajo en
equipo es de mucha importancia para el buen desenvolvimiento de los colaboradores,
en busca de alcanzar los objetivos en comun. Esto se manifiesta en el entorno laboral

cooperativo, comprometido, de apoyo mutuo y de buena comunicacion.

Entre tanto, Torreles et al. (2011 citado por Herrera et al. 2017) mencionan que
trabajo en equipo es la capacidad manejar eficientemente los recursos de la empresa,
en ella se dispone del personal y la colaboraciéon con otros en la realizaciéon de

actividades para lograr objetivos comunes.
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Asu vez, Ramirez (2020) indica que el trabajo en equipo, con un buen liderazgo,
permite reducir los errores. Por ello, conformar un equipo capacitado, que conozca
bien el papel que desempefia que juega dentro de la organizacion, es fundamental
para lograr un trabajo eficiente.

Asi mismo, Gémez y Acosta (2015) mencionan que trabajo en equipo es una
forma de buscar que los colaboradores unan sus capacidades, habilidades y energia,
para alcanzar altos niveles de calidad en la gestion de una organizacién. Por lo tanto,
el trabajo en equipo es muy importante para obtener objetivos comunes a través de su

propia experiencia.

Por ultimo, Giraldo et al. (2019) nos dicen que el trabajo en equipo permite que
los integrantes de una organizacion generen habilidades y que la persona que ejerza
de lider potencie su forma de planificar las acciones que se veran a lo largo del

proyecto y en la toma de decisiones para el desarrollo de la empresa.
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II. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la investigacion, hace uso del método hipotético deductivo,
debido a que se basa en observar los hechos y deducir hipétesis, las cuales seran
verificadas analizando los datos recolectados, lo que permitira confirmar o negar las
hipotesis planteadas. Por ello se procede a describir en detalle la metodologia

establecida.

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Para Ander Egg (2011), menciona que la investigacion bésica se clasifica en dos
niveles: tedrica fundamental y tedrica destinadas al conocimiento de algun aspecto de
la realidad o a la verificacion de hipoétesis (investigacion orientada). Por lo tanto, la
presente investigacion es de tipo basica tedrica orientada, la cual tiene la finalidad de
estudiar un aspecto de la realidad y comprobar las hipétesis establecidas a los

problemas identificados.

Sin embargo, Grajales (2017) menciona que la investigacidbn no experimental
es la que lleva a cabo cuando el investigador limita observar los acontecimientos, sin
la manipulacion o intervencion de las variables de estudio. La presente investigacion
se consider6 que las variables efectividad organizacional y trabajo en equipo no han
sido manipuladas, ni controladas e intervenidas y solo se observan en un tiempo

establecido en el &rea de soporte informético de un hospital de Lima.

Enfoque y nivel de investigacion

Entre tanto, Monje (2011) menciona que la investigacion cuantitativa es definida como
un meétodo estructurado que consiste en la recopilacion y analisis de datos que se
obtienen mediante diversas fuentes, haciendo uso de herramientas matematicas y
estadisticas con el objetivo de cuantificar el problema de la investigacion, partiendo

de las bases teoricas validados por la comunidad cientifica con criterio, en la cual se
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formula una hipétesis sobre la relacion entre las variables que conforman el problema

gue se esta estudiando.

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, debido a que se utilizd la
estadistica descriptiva inferencial, mediante la cual se establecié como técnica el uso
de una encuesta y como herramienta de recoleccion de datos, el cuestionario, lo que

permitié demostrar las hipétesis planteadas al problema.

Para Hernandez et al. (2014), el nivel correlacional es el tipo de investigacion
gue tiene como unico fin, evaluar la relacion de las dos o mas variables en los mismos

sujetos y posteriormente se analiza la correlacion.

En el estudio correlacional, primero se miden las variables y después se
cuantifican, posteriormente se analizan y establecen los vinculos. De esta manera se

evalla el grado de asociacion entre dos o0 mas variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Como menciona Huaire et al (2022), las variables son un fendbmeno medible que
cambia mediante el tiempo, lugar y/o individuo a otro, estableciendo un valor individual
del sujeto. Mientras que la operacionalizacion es una descomposicion en elementos
particulares que conforman el problema en una realidad, es decir descomponer
dimensiones y medibles indicadores a partir de lo que se desea cuantificar y conocer
con la finalidad de llegar a una conclusion definicion de variables y de

operacionalizacion de variables.
Las variables indicadas en el presente estudio deben ser operacionalizadas

debido a que su estructura es abstracta y no se puede medir, por ello se procede a

operacionalizar las variables.
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Variable 1. Efectividad organizacional

Para Daft, (2015) la efectividad organizacional puede definirse como: “el grado en el
cual la organizacién cumple sus metas”. (p. 616). Es decir, el resultado que se generan

de la relacion entre los recursos y los resultados.

Dimensién 1. Metas

Se define las metas como el logro que deseamos alcanzar, ademas se puede tomar

como un sistema que se plantea y lleva a cabo.
Indicador 1. Rentabilidad

La rentabilidad se ocupa de medir los resultados obtenidos de la gerencia de una
empresa, que se visualiza mediante las utilidades obtenidas por la comercializacién en
un periodo y la inversion, igualmente mide la categoria y regularidades que se

evidencian en dichas utilidades (Regalado, 2016) citado por Ortega et, al (2021).
Indicador 2. Participacion de mercado

En su estudio, Motta (2018) se le conoce participaciéon de mercado a la cantidad de
consumidores, que existen en el mercado, para un producto o servicio que consumen

o adquieran las diversas empresas que compiten entre si.
Indicador 3. Crecimiento empresarial

Para Antonini (2020) El crecimiento de la empresa es el que influye negativamente o
positivamente a la organizacion y tiene la finalidad de aumentar la rentabilidad y su
participacion en el mercado. Asimismo, como segundo complemento en el negocio,
busca el cumplimiento sostenido de la Meta Cero o evento de punto de quiebre hasta

el Crecimiento empresarial.
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Indicador 4. Calidad del producto

La calidad del producto se ha convertido en el objetivo prioritario para las
organizaciones ya que estas estan a disposicion de los usuarios o clientes y de ello va

a depender la permanencia en el mercado. (Piattini, et al. 2018)

Dimensién 2. Recursos

Para Plata et al. (2019), los recursos son los abonos del desarrollo productivo, como
los activos fisicos, procesos de la organizacion, conocimiento e informacion,
disponibles y bajo control por la empresa, los cuales permiten definir estrategias

competitivas para aumentar su efectividad.

Indicador 1. Poder de negociacién

Como mencionan Max y Majluf (2017), que el poder de negociacion hacia los
proveedores es mas atractivo que el comprador ya que las regulaciones de los
productos no permiten margen de negociacion, por lo tanto, el poder de negocio con

el proveedor es mas atractivo para beneficio de la empresa.

Indicador 2. Habilidades de toma de decisiones

Para Hernandez et al. (2019), citando a Rick et al, 2018, nos indica que las habilidades
de toma de decisiones se definen como un procedimiento que busca elegir la mejor
opcién entre un grupo de posibilidades, representando el ndcleo de los sistemas
cognitivos, facilitando la generacién una secuencia de acciones que encaminaran al

logro de sus metas.
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Indicador 3. Habilidades para usar los recursos tangibles e intangibles

Asi como, lllera e lllera (2015) menciona, para la subsistencia de una empresa se
requiere de multiples recursos, tangibles e intangibles que se definen como la
capacidad de la empresa para crecer, desarrollarse, integrase y remodelar las
habilidades internas y externas para responder a cualquier modificacion que haya en

la organizacion.

Dimension 3. Procesos Internos

La definicién de proceso mencionada por Roig A. (1998) indica que es la secuencia de
actividades planificadas que involucra la participacién de un grupo de personas y de
recursos asociados para lograr un objetivo, al ser un proceso interno se realiza dentro
de empresa.

Indicador 1. Eficiencia operativa

En su estudio, Franco y Veladsquez (2000) nos dicen que la eficiencia operativa de
define como el valor del margen de contribucion bruto de un area, secciéon o maquina,
en un tiempo determinado.

Indicador 2. Comunicacion

Citado por Ramirez et al. (2018) “Marchiori (2010) indica que la comunicacién es la

base para toda organizacién, es una relacion humana, que produce oportunidades

para mejorar el proceso en la empresa.
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Variable 2: Trabajo en equipo

Para Robbins y Coulter (2010) trabajo en equipo, cuyos miembros trabajan
comprometidos con el logro de objetivos, haciendo uso de sinergia, habilidades
complementarias y responsabilidad individual (p. 283). Es la capacidad de contribuir en
la prosecuciéon de la meta comun. Trabajar en equipo mediante todo el proceso el
equipo realizara realimentacion, aportes y algunas observaciones que hubiera durante
el proceso con la finalidad de evaluar y corregir lo que se viene desarrollando,

buscando estrategias y mejoramiento para un buen funcionamiento en la empresa.

Dimension 1. Sinergia

Entre tanto, Mijares (2016) Define la sinergia como el desarrollo de uno o mas
colaboradores que se integran, uniendo y sumando sus habilidades, por ello, es mas
importante si trabajan individualmente, siendo la sinergia clave para que los empleados
trabajen en equipo, debido a que laboran con motivacién y una cohesion, logrando que

las organizaciones cumplan y llegue a su objetivo
Indicador 1. Colaboracion

Para Miranda (2001) colaboracion, es el aprovechamiento y recurso fundamental que
cada integrante del equipo realiza para mejorar o alcanzar la eficiencia y la efectividad

de los objetivos de cada empresa.

Indicador 2. Integracion

La integracion es el transcurso de transformar la uniéon de un grupo de colaboradores
de manera interdependiente y colaborativa para solventar las necesidades de los

clientes o usuarios, cumpliendo metas y objetivos en beneficio de la organizacion.
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Dimension 2. Habilidades complementarias

Para Hofstadt y Gomez (2015) dice que las habilidades complementarias, comprende
en una relacién de conocimientos, habilidades y actitudes que se establecen en el
grado de un grupo que trabajen como un equipo en comun, resolviendo conflictos
interpersonales, llegando a un entendimiento y fortaleciendo estos esfuerzos para
tomar buenas decisiones, estableciendo estrategias competitivas, aumentando y

mejorando su rendimiento laboral y cumplir el objetivo encomendado.

Indicador 1. Conocimiento individual

Asi como Borrero (2018) El conocimiento individual son los hechos de habilidades y
conocimientos adquiridos por un ser vivo 0 un grupo humano, adquiridos a través de
experiencias y costumbres, con la finalidad de generar resultados necesarios para la
sociedad o para el individuo, las empresas buscan que sus colaboradores cuenten con
diversos conocimientos individuales para aportar a las multiples actividades que

realizan.

Indicador 2. Experiencias técnicas

De acuerdo a De la Cruz (2014) las experiencias técnicas son los conocimientos
relacionados con las cualidades intelectuales, la carrera profesional, la experiencia y
capacidad de trabajar en equipo, todo ello se obtiene mediante la practica diaria que

se realiza en las actividades de la organizacion.

Indicador 3. Actitudes diversas

A su vez, Garcia (2017), indica que las actitudes diversas son diferentes
comportamientos que pueden generar el éxito o fracaso de una accion en el entorno
grupal, es por ello que debe modificarse en el momento de ser necesario motivando a

interactuar entre las personas del equipo
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Dimension 3. Responsabilidad

La responsabilidad son las obligaciones que tienen las personas tomar decisiones,
utilizar criterios, o realizar acciones que son apropiadas en consecuencia de los
objetivos y valores de una sociedad (Nifio y Cortes 2018). En otras palabras, cuando
somos responsables demostramos el compromiso y sentido de comunidad que

tomamos con los demas.

Indicador 1. Compromiso

Para Bohrt y Bretones (2018) el compromiso es el modo en el que se establecen vinculos
la manera en la que estos influyen en el comportamiento, en su satisfaccion y bienestar, y en la
forma en la que aportan a la efectividad en la organizacion. EI compromiso permite obtener
mejores resultados, debido a que los empleados entienden la importancia y razén de
ser de la empresa, en consecuencia, toman buenas decisiones y se desempefan de

manera efectiva.

Indicador 2. Logro de objetivos

Segun Alles (2009) sefala que, para obtener el logro de los objetivos, influye primero
en la forma de haber seleccionado formando a las personas ideales para poder con
ellos planear, disefiar y analizar determinada informacién, gestionando y controlando
el desarrollo de las actividades de manera eficiente y con calidad para cumplir con la

mision de la empresa.

Escala de medicion
La escala para la variable 1y la variable 2 es de tipo ordinal.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén

Para Ander Egg (2011), define que la poblacién es un grupo de elementos, de los que

se quiere investigar algunas de sus acciones y/o caracteristicas.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 12 colaboradores:

coordinador (01), colaboradores (11).

Criterios de inclusién

El criterio de inclusion consider6 a toda la poblacién del area de soporte informatico

del Hospital.

Muestra censal

Para Ponte (2020) quien cita a Supo (2012) define a la muestra censal cuando se tiene
un grupo reducido y por ello se toma como muestra a todos los miembros que
componen la poblacion. En tal sentido, el presente estudio la muestra fue de tipo

censal, ya que la poblacién es pequefa.

Unidad de anélisis

Segun Henriquez y Zepeda (2003) unidad de andlisis es el objeto de estudio, cada uno
de los elementos quienes van a ser medidos con el interés de ser investigados. Por lo

tanto, la unidad de analisis esta conformada por los doce (12) colaboradores del area

de soporte informatico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para Gallardo (2018) La técnica del Instrumento, son aquellos procedimientos,
técnicas que se utlizan para obtener informacién sobre la poblacion que sera
investigada, determinando los procedimientos mas concretos, condiciones y lugares,
analizando luego la definicidén de la investigacion mediante encuestas, cuestionario con

el fin de evaluar las preguntas que se identificara.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio fue la encuesta,
debido a que esta investigacion estuvo dirigida a los colaboradores del &rea de soporte

informatico de un hospital en Lima, 2022.

Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccién de datos se realiz6 mediante un cuestionario a la
poblacién o muestra, para recolectar datos de informacion de las fuentes consultadas
(Hernandez et al. 2014)

La presente investigacion ha utilizado el cuestionario, ya que permitié obtener
informacion, a través de preguntas realizadas para el seguimiento de las variables de

estudio.

Validez

Para Silva y Brain (2006) menciona que probablemente la validez del constructo es
mas importante, por el grado de medir de acuerdo con la hipétesis derivadas
tedricamente y conceptos o constructos que son medidos, la validez de constructo se
determina en tres etapas tales como: se determina y se detalla la relacion tedrica y los

constructos plasmados a la base del marco tedrico, se asocian ambos conceptos y se
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estudia detalladamente la correlacion y se explica la evidencia empirica a que tanto es

clara la validez del constructo.

La validez es el nivel que mide la variable, determinando los resultados validos
y sin errores, mediante el cual verificaremos la fiabilidad de la investigacion, realizado

por los expertos, conocedores de la materia.

En el presente estudio se utilizo la validacion del instrumento de recoleccion de
datos, haciendo uso de la validez de contenido por el juicio de expertos; mediante el
cual se cont6 con el apoyo dos expertos, quienes tuvieron como indicadores de
validacion la objetividad, relevancia, coherencia y consistencia del cuestionario. Los
validadores del cuestionario fueron: Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra y el Dr. Radl

Elias Duefas Lujan, quienes registran como doctores de Administracion.

Confiabilidad

Para Hernandez et al. (1997), citado por Silva y Brain (2006), menciona que la
confiabilidad un instrumento de medicion, es el método aplicado repetidamente,
generando los mismos resultados. asi mismo, existen diferentes procesos para medir
la confiabilidad, utilizando féormulas que generan coeficientes de confiabilidad donde 0
significa confiabilidad nula, y 1 significa maximo de confiabilidad y si llegara

aproximarse a cero es mayor error en la medicion.

Se utilizo al coeficiente de Alfa de Crombach, para la confiabilidad del

instrumento de recoleccion de datos.
La muestra piloto que evidencio la confiabilidad del cuestionario estuvo

compuesta por doce (12) colaboradores, que componen al area de soporte informatico
de un hospital en Lima, 2022.
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3.5. Procedimientos

Para la aplicacion del instrumento de estudio, las coordinaciones se trataron con el
administrador del area de soporte informético. Asi mismo, se utilizé la aplicacion
Google Forms, para la elaboracion de formulario virtual, porque de esta manera facilita
y optimiza el tiempo de los colaboradores. De igual manera,los medios digitales que
se utilizaron son: aplicacion de WhatsApp y correo electrénico. Se realiz6 llamadas

telefénicas para confirmar la recepcion del instrumento.

3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizd la estadistica descriptiva e inferencial. Segun
Boza et al. (2017) mencionan que la estadistica descriptiva, es aquella que se enfoca
en la descripcion, observacion y conclusibn numérica de datos de origen en los
acontecimientos estudiados. Asi mismo, para Castro (2019), la estadistica inferencial
es un area que se encarga de analizar y elaborar los datos con mediante métodos
basados en probabilidades, y con ello realizar la toma de decisiones. En tal sentido,

esta Ultima es la que se encarg6 de comprobar las hipétesis del presente estudio.

3.7. Aspectos éticos

Para el presente trabajo, los datos recolectados manteniéndose de manera
confidencial y objetiva, siendo utilizados solo como evidencia veridica sin manipular o
copia de otra investigacion, en cumplimiento conel Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad Cesar Vallejo que fomenta laintegridad de las investigaciones
realizadas, asegurando los estandares de rigor cientifico, honestidad vy
responsabilidad; y de igual manera la aplicacion de la Ley Universitaria N°30220 que
promueve el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico. De esta forma la
presente investigacion calificé como un trabajo de investigacion idoneo, que sirvio de

referencia a otras investigaciones.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Segun Baez, (1993) Menciona que consiste en identificar la particularidad y tendencias
en la informacion recaudada mediante los instrumentos de encuesta. facilitando al
investigador observar situaciones que conduzcan a hechos nuevos, ordenando y
procesando la informacién asi describir los resultados de la investigacion que

obtengamos.

Variable efectividad organizacional
Tabla 1.

Nivel de variable: efectividad organizacional.

Nivel N° Trabajadores Porcentaje
Bueno 4 33%

Malo 2 17%
Regular 6 50%

Total 12 100%

Figura 1.

Grafico de barras: variable efectividad organizacional
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En la tabla y grafico presentados, se detalla que la variable efectividad organizacional
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es de nivel regular para el 50% de los empleados, mientras que para el 33% es de

nivel bueno y en consecuencia para el 17% es de nivel malo.

Dimensidn metas

Tabla 2.

Nivel de dimensién:metas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 2 16.67%
Regular 7 58.33%
Bueno 3 25.00%
Total 12 100.00%

Figura 2.
Grafico de barras: dimensién metas.
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En la tabla y grafico presentados, se visualiza que la dimensién metas presenta un
mayor porcentaje en el nivel regular, alcanzando los 58.33%. Por otro lado, el 25%

indica un nivel bueno y un 16.67% de los encuestados la considera de nivel malo.
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Dimensién recursos
Tabla 3.
Nivel de dimensién de recursos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 75%
Regular 3 25%

Total 12 100%

Figura3

Grafico de barras: dimension recursos.

75.00%

80.00%

60.00%

25.00%

40.00%

Porcentaje

H Total
20.00%

0.00%
Bueno Regular

En la tabla y grafico presentados, se observa que la dimension recursos el nivel bueno

obtiene el 75%, y solo el 25% de los encuestados indica un nivel regular.

Dimensién procesos internos
Tabla 4.

Nivel de dimensién: procesos internos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 50%
Regular 6 50%
Total 12 100%
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Figura 4.

Grafico de barras: dimension procesos internos.
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En la tabla y grafico presentados, la dimensidén procesos internos presenta una

igualdad en los niveles bueno y regular con un 50%, segun los encuestados.

Variable trabajo en equipo

Tabla 5.
Nivel de variable: trabajo en equipo.
Nivel N° Trabajadores Porcentaje
Bueno 4 33%
Malo 1 8%
Regular 7 58%
Total 12 100%

Figura 5.

Grafico de barras: variable trabajo en equipo.
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En la tabla y grafico presentado, se detalla que la variable trabajo en equipo es de nivel
regular para el 58% de los trabajadores, mientras que para el 33% de los encuestados
es de nivel bueno y para el 8% presenta un nivel malo.

Dimension habilidades complementarias
Tabla 6.

Nivel de dimensién: habilidades complementarias.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 50%
Regular 6 50%
Total 12 100%

Figura 6.

Grafica de barras: dimension habilidades complementarias.
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En la tabla y grafico presentados, la dimensién habilidades complementarias evidencia
una igualdad en los niveles bueno y regular con un 50%, de acuerdo a los encuestados.
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Dimension responsabilidad

Tabla 7.
Nivel de dimension: responsabilidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 7 58.33%
Regular 5 41.67%
Total 12 100.00%

Figura 7.

Grafico de barras: dimension responsabilidad.
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En la tabla y grafico presentados, se detalla que la dimension responsabilidad es de
nivel bueno para el 58.33% de los colaboradores, por ello, el 41.67% se evidencia que

es de nivel regular.
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Dimension sinergia

Tabla 8.

Nivel de dimension: sinergia.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 50%
Regular 6 50%
Total 12 100%

Figura 8.

Grafico de barras: dimension sinergia.
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En la tabla y grafico presentados, se evidencia que la dimension sinergia posee un
nivel bueno para el 50% de los colaboradores, y para el otro 50%, sefialan que es de

nivel regular.

4.2 Andlisis inferencial.

Arenal Laza (2019) menciona que la estadistica inferencial es un grupo de métodos y
técnicas que permiten mostrar la informacion adecuada por la muestra, revisando el
comportamiento de la poblacion con un minimo de riesgo en términos de probabilidad.
Por lo cual permite al investigador analizar y observar el comportamiento de una
muestra, realizando comparaciones, deducciones y asi extraer una conclusién de los
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resultados obtenidos.

El coeficiente de correlacion de Spearman es utilizado para averiguar si existe
relacion entre dos variables, analizando facil los datos mediante rangos de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018)

Tabla 9.

Nivel de correlacion en concordancia con el coeficiente Rho Spearman.

Nivel Tipo de Correlacion
-1 Negativa grande y perfecta
- 0.9a-0.99 Negativa muy alta
-0.7a-0.89 Negativa alta
-0.4a-0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
0 Nula
+0.01a+0.19 Positiva muy baja
+0.2a+0.39 Positiva baja
+0.4a+0.69 Positiva moderada
+0.7a+0.89 Positiva alta
+0.9a+0.99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Hernandez y Mendoza (2018)

Nivel de significancia

Regla de decision: Si Sig. Bilateral < 0,05 se rechaza la Hipétesis nula (HO) y se acepta
la Hipoétesis alterna (H1). Si Sig. Bilateral > 0,05 se acepta la HO y se rechaza la H1.
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Contraste con la hipotesis general

HO: No se encuentra relacion directa entre efectividad organizacional y trabajo en
equipo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

H1: Se encuentra relacion directa entre efectividad organizacional y trabajo en equipo

en el &rea de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 10.

Correlacion entre efectividad organizacional y trabajo en equipo.

Efectividad Trabajo en
organizacional equipo
Rho de Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,930™
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 12 12
Trabajo en Coeficiente de correlacion ,930™ 1,000
equipo Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: SSPS version 25.

En la tabla se muestra un sig= 0.000 < 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

y se admite la hipétesis alterna, es decir, se encuentra relacion directa entre la
efectividad organizacional y el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de
un hospital en Lima, 2022. Asi mismo, el coeficiente de correlacién fue de .930 lo que,

significa que hay un grado de correlacion positiva muy alta.
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Contraste con la hipotesis especifica 1

Ho: No se encuentra relacion directa entre las metas y trabajo en equipo en el &rea de
soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

Hi: Se encuentra relacion directa entre las metas y trabajo en equipo en el area de

soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 11.

Correlaciéon entre metas y trabajo en equipo.

Metas Trabajo en equipo
Rho de Spearman Metas Coeficiente de correlacion 1,000 ,649"
Sig. (bilateral) . ,023
N 12 12
Trabajo en Coeficiente de correlacion ,649" 1,000
equipo Sig. (bilateral) ,023
N 12 12

Nota: SSPS version 25.

En la tabla se evidencia un sig= 0.023 < 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se admite la hipétesis alterna, es decir, se encuentra relacion directa entre las metas
y el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.
Por ello, el coeficiente de correlacion fue de .649, lo que significa, que se encuentra

grado de correlacion positiva moderada.

Contraste con la hipotesis especifica 2

Ho: No se encuentra relacion directa entre los recursos y trabajo en equipo en el area
de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

Hi: Se encuentra relacion directa entre los recursos y trabajo en equipo en el area de

soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.
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Tabla 12.

Correlacion entre recursos y trabajo en equipo.

Recursos Trabajo en
equipo
Rho de Spearman Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™
Sig. (bilateral) . ,002
N 12 12
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion ,790" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

Nota: SSPS version 25.

En la tabla se evidencia un sig= 0.002 < 0.05 por lo tanto, no se considera la hipétesis
nula y se admite la hipotesis alterna, es decir, se encuentra relacion directa entre los
recursos y el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un hospital en
Lima, 2022. Por ello, el coeficiente de correlacidon fue de .790, esto significa que hay

un grado de correlacién positiva alta.

Contraste con la hipotesis especifica 3

Ho: No se encuentra relacion directa entre los procesos internos y trabajo en equipo
en el &rea de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022.

Hi: Se encuentra relacién directa entre los procesos internos y trabajo en equipo en el

area de soporte informético de un hospital en Lima, 2022.
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Tabla 13.

Correlacion entre procesos internos y trabajo en equipo.

Procesos Trabajo en
internos equipo
Rho de Spearman Procesos internos Coeficiente de correlacion 1,000 ,919™
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion 919" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: SSPS version 25.

Se visualiza en la tabla un sig= 0.000 < 0.05 por lo tanto, no se considera la hipotesis

nula y se admite la hipétesis alterna, es decir, se encuentra relacion directa entre los

procesos internos y el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un

hospital en Lima, 2022. Por ello, el coeficiente de correlacion fue de .919, esto significa

gue hay un grado de correlacion positiva muy alta.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general confirmar la relacion entre la efectividad
organizacional y trabajo en equipo en el area de soporte informético de un hospital en
Lima, 2022. En tal sentido, se hizo uso de la prueba de Spearman donde se evidencio
un sig. Bilateral de .000, menor al 0.05, en consecuencia, se confirma la hipotesis
alterna y se descarta la hipétesis nula. Se ha obtenido un coeficiente de correlacién de
.930, esto evidencia que se encuentra un grado de correlacion positiva muy alta. De
este modo se confirma la relacion directa entre la efectividad organizacional y trabajo
en equipo en el area de soporte informético de un hospital en Lima, 2022. Por lo tanto,
el objetivo general queda validado. Adicionalmente, la efectividad organizacional es
considerada de nivel regular para el 50% de los encuestados, y el 58% de los

encuestados indicaron que el trabajo en equipo es de nivel regular.

Después de haber obtenido tales resultados, es necesario confrontar los
estudios previos identificados, para Alegre (2019), en su estudio tuvo como
metodologia, el tipo de investigacion aplicada, correlacional con enfoque cuantitativo
de disefio no experimental, baso su estudio en la teoria de la organizacién, menciona
gue el funcionamiento de las instituciones se ven afectadas por el ambiente en el que
se desarrollan sus actividades y obtuvo como resultado de una encuesta realizada a
40 colaboradores, una correlacion positiva considerable alcanzando un coeficiente de
correlacion de 0.728, confirmando asi la relacion entre la comunicacion interna y la
efectividad organizacional. A su vez, Farfan (2019), en su estudio realizado en el
distrito de Comas, hizo uso de la metodologia de enfoque cuantitativo y nivel
correlacional de disefio no experimental, tuvo como muestra 81 colaboradores
encuestados y resultado de ello se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva
considerable, que demuestra la relacion entre el engagement y la efectividad
organizacional, manifiesta que el engagement, el cual es el estado psicologico de un
colaborador que demuestra altos niveles de energia y vigor generando dedicacion y
entusiasmo por el trabajo que realiza, esta relacionada con la efectividad

organizacional que es un conjunto de criterios universales basados en la percepcion y
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logro de objetivos. Por otro lado, para Diaz y Diaz (2021) en su articulo cuantitativo y
correlacional, con disefio no experimental, tuvo como objetivo verificar el
comportamiento de liderazgo de los coordinadores académicos y la relacién con la
efectividad organizacional en una Institucion educativa de México, utilizando como
muestra 82, la recoleccion de datos fue a mediante cuestionarios, en la que se
concluye que existe correlacion parcial para la efectividad organizacional con el
liderazgo transformacional que tienen docentes. Sin embargo, Giron (2019) en su
investigacion busco determinar la relacion que existe entre la planeacion estratégica y
el trabajo en equipo de la Municipalidad de Huaura. El enfoque es cuantitativo de tipo
correlacional transversal. Se aplico la encuesta para la a 248 colaboradores. para
medir la correlacién se utilizé el estadigrafo Rho Spearman obteniendo un coeficiente
de correlacion de .615. Los resultados obtenidos manifiestan que existe correlacion
positiva y moderada entre la planeacion estratégica y el trabajo en equipo. Donde
concluye el trabajo en equipo mejora y reduce las debilidades que se presenta,
manteniendo asi una ventaja competitiva en la organizacion, tanto interna como
externa. Por ultimo, el sustento tedrico de Daft (2011) nos indica que la efectividad
organizacional nos permite concretar los objetivos de crecimiento y desarrollo de una
organizacion, para ello se debe contar con colaboradores que unifiquen esfuerzos, lo
cual hace referencia a la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo quien
refuerza la importancia del trabajo en equipo para generar un incremento en la
productividad y de esta manera alcanzar los objetivos, por ende se cumple la
efectividad organizacional. Del mismo modo, Chiavenato con su Teoria de Sistemas,
refuerza la relacién de nuestras variables, porque integradas forman parte del sistema
general que es representada por la institucién, el trabajo en equipo es reflejado en la
efectividad organizacional que demuestran los colaboradores en el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

De igual manera, el primer objetivo especifico que busca relacionar las metas y
el trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un hospital en Lima, 2022,
mediante la prueba de Spearman, se obtuvo como resultado un sig. de 0.023 siendo

menor de 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna,
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es decir, existe relacion directa entre metas y el trabajo en equipo. Por ello, el
coeficiente de correlacion fue de .649 lo que significa, es que hay un grado de
correlacion positiva moderada. En tal sentido Cruz (2020) en su investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no experimental de corte transversal,
desarrolado en chiclayo, con una muestra de 36 colaboradores y se hizo uso del
cuestionario como instrumento para recoleccion de datos, como resultados comprobo
la correlacion positiva muy fuerte entre las variables de trabajo en equipo y
productividad, lo que resume que la practica del trabajo en equipo permite alcanzar un
incremento en la productividad, por lo que logran alcanzar las metas establecidas por
la empresa. Asu vez Robles (2014), en su estudio tipo de investigacion basica con
disefio correlacional, con una muestra de 54 docentes, para la recoleccién de datos se
aplicé una encuesta mediante cuestionario, con un nivel estadistico de coeficiente de
correlacion positiva, lo que indica que si existe correlacion entre el trabajo en equipo y
la calidad de servicio. En consecuencia, el desarrollo del trabajo en equipo genera
resultados en la calidad de servicio y satisfaccion a los usuarios, alcanzando las metas

institucionales.

Asi mismo, como segundo objetivo especifico se buscé la relacion entre los
recursos y trabajo en equipo en el area de soporte informatico de un hospital en
Lima,2022; evidenciando un resultado de un sig. de 0.002 menor que 0.05, por ende,
se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipoétesis alterna, es decir, existe relacion
directa entre los recursos y el trabajo en equipo en el area de soporte informético de
un hospital en Lima, 2022. Por ello, el coeficiente de correlacion fue de .790 lo que
significa, que hay un grado de correlacién positiva alta. Segun el argumento de Daff
(2011) menciona que los recursos son valiosos y se utlizan para lograr las
necesidades del entorno y de los clientes. Para Carrasco (2018), realizo una
investigacion basica de nivel descriptivo correlacional, y de corte transversal con
enfoque cuantitativo, tuvo como muestra 7 personas, a quienes se les realizo una
encuesta para la recoleccion de datos, obteniendo como resultado la existencia de una
relacion directa y significativa en tre motivacion laboraly trabajo en equipo. Asi mismo,

se considera a la motivacion laboral como una herramienta laboral que permitira
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mejorar el trabajo en equipo de los colaboradores.

Por lo tanto, como tercer objetivo especifico busco la relacion entre los procesos
internos y el trabajo en equipo en el area de soporte informético de un hospital en
Lima,2022; obteniendo un resultado de sig. 0.000 menor 0.05 por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula, y se admite la hipotesis alterna, es decir, se encuentra relacion directa
entre los procesos internos y el trabajo en equipo en el area de soporte informéatico de
un hospital en Lima, 2022. Por ello, el coeficiente de correlacion fue de .919 lo
significa, que hay un grado de correlacion positiva muy alta. En tal sentido, Avalos y
Quintanilla (2015), afirmo en su estudio realizado en Trujillo, no experimental de corte
transversal, con enfoque cuantitativo y correlacional, utiliz6 un cuestionario a una
muestra 70 trabajadores, como resultado establece que si existe relacion entre los
procesos de gestion en determinada area y el trabajo en equipo. Por lo tanto, concluye
que los factores de gestibn que intervienen en los procesos internos logran la
efectividad del trabajo en equipo y para ello es necesario el esfuerzo constante y
conjunto de los colaboradores. De igual manera Alarcon (2019), en 