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Resumen

En la presente investigacion, el objetivo consistio en determinar la relacion entre
estrés laboral y resiliencia en trabajadores de una universidad publica del
Cercado de Lima, Lima 2022. El estudio realizado se desarrollé con un enfoque
cuantitativo, de tipo basica con nivel correlacional y el disefio no experimental.
La poblacién estuvo conformada por 150 trabajadores docentes y no docentes,
la técnica que se utilizé, fue la encuesta y los instrumentos que se aplicaron
fueron el cuestionario de estrés laboral de la OIT — OMS, adaptado por Takamura
(2020), y la escala de resiliencia de Wagnild y Young, adaptada por Quifiones y
Roldan (2020). De acuerdo a los resultados se obtuvo el p-valor, 232, y un Rho
de Spearman, -098, concluyendo que no existe relacion entre ambas variables,
aceptando la hipotesis nula. Asimismo, se pudo determinar que no existe relacién
entre estrés laboral y las dimensiones de la variable resiliencia que son
ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia y

satisfaccion personal.

Palabras Clave: Estrés laboral, resiliencia, trabajadores, universidad publica.

Vii



Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the relationship
between work stress and resilience in workers of a public university in Cercado
de Lima, Lima 2022. The study carried out was developed with a quantitative
approach, of a basic type with a correlational level and the design not experiential.
The population consisted of 150 teaching and non-teaching workers, the
technique that was used was the survey and the instruments that were applied
were the ILO - WHO work stress questionnaire, adapted by Takamura (2020),
and the scale of resilience of Wagnild and Young, adapted by Quifiones and
Roldan (2020). According to the results, the p-value, 232, and a Spearman's Rho,
-098, were obtained, concluding that there is no relationship between both
variables, accepting the null hypothesis. Likewise, it was possible to determine
that there is no relationship between work stress and the dimensions of the
resilience variable that are equanimity, feeling good alone, self-confidence,

perseverance and personal satisfaction.

Keywords: Work stress, resilience, workers, public university.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2022), identifica al estrés
laboral como una cantidad de reacciones que generan emocion psicoldgica,
cognitiva y conductual por los requerimientos que sobrepasan el intelecto del
trabajador académico y administrativo para cumplir de forma adecuada las
exigencias. En Europa, se realizé un estudio a 10 paises, demostrando un
aumento de estrés, segun estudios realizados por la Academia Americano de
Neurologia, precisaron que el 58% de personas con trabajos de alta demanda,
tienen mayor posibilidad de sufrir una isquemia y el 22% hemorragia cerebral.
Se estima que, en América Latina del 21% al 32% de casos padecen de
hipertension, este resultado esta relacionado con las elevadas exigencias en su
centro de labores. La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020),
coincide que el principal problema del estrés laboral es la precaria organizacién
del empleador, porque dejan de tomar en cuenta el sueldo, ambiente, carga
laboral, horarios inestables, perspectivas, cultura y relacién interpersonal.
Asimismo, indicaron que el tratamiento de ansiedad y estrés es de un afio de
prevalencia, considerando en América al 56,2%, Ameérica Latina 80,1% vy
América del Norte 46,3%. La propagacion del coronavirus 2019, se convirtié en
un acontecimiento historico para la salud a nivel mundial, que desde sus inicios
amenazo la salud fisica y mental de los seres humanos. En tal sentido, se evalué
la anomalia psicolégica a 1521 trabajadores que se enfrentaron a la epidemia y
con ello se busco, explorar las asociaciones entre el apoyo social, la resiliencia
y la salud mental, por lo cual, 1374 mostraron bajo desempefio por salud mental,
resiliencia y apoyo social, presentando anormalidad psicolégica en la
sensibilidad y ansiedad. (Cai et al., 2020)

El Ministerio de Salud MINSA (2020-2021), mediante informe técnico del
Plan de Salud Mental Pert, ha implementado ciertos instrumentos de soporte
emocional, como el psicosocial en la linea telefénica 113, durante el afio 2020,
recibieron llamadas de 20,425 sujetos con un porcentaje del 82,35% por
sintomas de estrés, otras 3,144 llamadas con porcentaje del 12%, fueron por
sintomas causados por la ansiedad y depresion. Desde el mes de enero del afio
2021, el MINSA, doblegé su atencion a la poblacién a nivel nacional, informando

qgue ha brindado servicios psicologicos a mas de 156,000, con dificultades de
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depresion a 77,000, méas de 60,000 por violencia y otros casos relativos 18,000.
Asimismo, la Direccion General de Educacién Superior Universitaria — Ministerio
de Educacion MINEDU en el 2020, mediante informe digital, el impacto del
COVID 19 en la salud mental y desercién universitaria: respuestas para la
continuidad, brinda informacién, respecto a las dificultades presentadas en la
comunidad universitaria, resaltando la sobrecarga académica, familiar y laboral
gue obligd a muchos a interrumpir sus actividades, sumando a ello despidos,
bajas orientaciones tecnoldgicas, alta demanda en los servicios de bienestar y
otros problemas asociados a la salud mental, afectando en mayor medida a
docentes. Ademas, se registro que los problemas de salud mental se asocian a
sentirse solo, baja motivacién, temor, cansancio, estrés, depresion, acompafiado
de sobrecarga académica, ansiedad por la virtualidad al marcar sus tiempos,
problemas generados por la presiéon familiar, contagios, otras enfermedades y

muerte, generando inestabilidad emocional.

El Diario Oficial El Peruano vy, el Instituto Nacional de Salud Mental INSM
(2021) dieron a conocer que, en la provincia de Lima, un 52.2% de las personas
adultas sufrian de estrés por el COVID 19, produciendo una problematica de
salud, economia, social y familiar. Es preciso mencionar que la evaluacién fue
realizada a 1,823 individuos, cuyo resultado indic6 que en la capital 54.6% de

limefos presentaron dificultades para dormir.

Debido a tal situacion, los trabajadores de una universidad publica de
Lima, no son ajenos ante tal realidad, en vista que han desarrollado sus
actividades, ya sea de manera virtual o semipresencial, segun el area donde
desempefian las labores que les fueron asignadas, durante los 2 dltimos afios,
consideraron que su salud fisica y mental se vio afectada por la educacion a
distancia, buscando la manera de adaptarse, realizando reuniones,
capacitdndose constantemente para el uso virtual sin horarios establecidos,
recargadas labores fuera de las consignadas en sus horas académicas lectivas,
no lectivas y administrativas, atencion de tramites pendientes a estudiantes,
matriculas, atencién en los casos de salud presentados constantemente,
atencion de correos electronicos, WhatsApp, llamadas telefénicas, entre otros.

Ante tales situaciones, manifestaron que se encontraron expuestos a contraer



estrés, acompafnado de otros tipos de enfermedades que fueron presentandose,
en otros casos debieron postergar sus tratamientos de salud a fin de continuar y
cumplir con la labor asignada con la intencion de no perjudicar sus actividades

por respeto a su profesién y tampoco perjudicar su economia.

En tal sentido, se considerd la problematica que permitio realizar la
siguiente interrogante ¢Existe relacion entre estrés laboral y resiliencia en

trabajadores de una universidad publica del Cercado de Lima, 2022?

Justificando en teoria, se considerd que en los ultimos tiempos el estrés
se vio afectado por diversas causas; en lo que respecta a los trabajadores de
una universidad, no fueron la excepcion, porque la pandemia los condujo a sentir
ansiedad, puesto que, no estaban acostumbrados a realizar trabajo remoto o
semipresencial, se sumg a esta situacion el problema de salud mundial en el que
también se encontraban sumergidos con su entorno familiar, aumentando sus
preocupaciones por despidos, disminucion de sueldo, rotacion laboral, entre
otros. Con tales sucesos, la universidad vio por conveniente requerir a las
autoridades considerar en calidad de urgente la elaboracién de un plan de
contingencia para sobrellevar la crisis laboral, las cuales los ayudaron a realizar
sus actividades, tomando en cuenta, las buenas practicas de manera remota y
semipresencial. A pesar de no sentir conformidad en su totalidad, continuaron

desarrollandose en sus labores administrativas y académicas.

Socialmente se justificé porque el 0.02% de la poblacién del Cercado de
Lima se beneficid, considerando la prevalencia de sintomas como la ansiedad y
depresion en adultos, durante el periodo de aislamiento por la pandemia del
COVID-19. (Prieto et al., 2020). En tal sentido, se suma la validez empirica a los
instrumentos de ambas variables; para concluir, se presentaron las
justificaciones mencionadas mediante las cuales sirvieron como fundamento
para que la universidad evalle mejoras que los ayuden a minimizar la
problematica, considerando estrategias para su Manual de Organizacion y

Funciones MOF.



A fin de investigar efectivamente, se proyecto el objetivo general que
consisti6 en determinar la relacion entre estrés laboral y resiliencia en

trabajadores de una universidad publica del Cercado de Lima, Lima 2022.

Seguidamente, los objetivos especificos en trabajadores de una
universidad publica del Cercado de Lima, Lima 2022, son: Determinar la relacion
del estrés laboral y ecuanimidad, determinar la relacion entre estrés laboral y
perseverancia, establecer la relacién entre estrés laboral y confianza en si
mismo, establecer relacion entre estrés laboral y satisfaccion personal,

determinar la relacion entre estrés laboral y sentirse bien solo.

Como hipotesis general, se planteé: El estrés laboral se relaciona con la
resiliencia de los trabajadores de una universidad publica del Cercado de Lima,
Lima, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Montero y Zuluaga (2021), buscaron establecer la relacion entre
resiliencia y estrés laboral en los instructores del Servicio Nacional de
Aprendizaje ubicada en Sabanalarga-Atlantico, con un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo correlacional; utilizaron los instrumentos del cuestionario de la
OMS-OIT del 2004, y la escala de resiliencia de Connor-Davidson del 2003,
aplicado a 40 personas, el resultado obtuvo un p-valor 0,232 y un coeficiente de
Pearson de 0,193. Estos resultados establecieron que no existe correlacién entre

las variables.

Briones y Mejia (2021), presentaron como objetivo, identificar la relacion
entre los niveles de estrés laboral y los factores de resiliencia en docentes de la
carrera de medicina y cirugia en la universidad de Cuenca, con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, tipo transversal correlacional. Utilizaron
el cuestionario de estrés laboral y la escala de resiliencia de Wagnild y Young,
las pruebas se aplicaron a 51 personas entre hombres y mujeres, en los
resultados obtuvieron un p-valor 0,111, r= -0,637. Los resultados demostraron

que, a mayor nivel de resiliencia menor nivel de estrés laboral y viceversa.

Montero (2020), el objetivo fue determinar las dimensiones de resiliencia
con el estrés laboral de los trabajadores administrativos puertorriquefios, el
disefio de tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, utilizo los instrumentos
de Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC-10) y la Escala de Estrés
Percibido (EEP-10), aplicado a 493 participantes, obtuvo un p-valor 0,000 y un
coeficiente de Pearson -418, afirmé que existe correlacion, concluyendo que

conforme una de las variables aumenta la otra disminuye.

Mogolldn et al. (2018), determinaron establecer la relacion entre el estrés
y la capacidad de resiliencia en los trabajadores del sector administrativo en una
empresa de mercadeo no tradicional en Colombia. La muestra la realizaron a 81
individuos con un estudio cuantitativo, correlacional de tipo transversal y disefio
no experimental; los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de la
evaluacion de estrés Villalobos (2010) y, la escala de resiliencia de Wagnild y

Young; el resultado fue de p-valor 0,000 y el coeficiente de correlacion Rho de



Spearman de -0,424. Concluyendo que, a mayor nivel de resiliencia, menor nivel
de estrés.

Silva et al. (2021), la investigacion determind, conocer la posible relacion
entre resiliencia y estrés percibido en personal de Argentina, con un disefio no
experimental de tipo transversal- correlacional de alcance descriptivo y enfoque
cuantitativo; los instrumentos aplicados fueron la escala de resiliencia Wagnild y
Young 1993, adaptacion argentina por Rodriguez et al., 2009 y la escala de
estrés de adaptada por Cohen et al., (1983), aplicadas a 1176 personas; obtuvo
un p. valor <0,001 y Rho de Spearman -0,537, demostrando que existe relacién
entre las variables inversa, es decir a mayor estrés percibido menor capacidad

de resiliencia y viceversa.

A continuacion, los antecedentes nacionales son:

Alvarez y Pacheco (2021), el objetivo fue determinar la relacion entre
estrés laboral y resiliencia en trabajadores, el tipo correlacional, con disefio no
experimental, utilizaron la Escala de estrés laboral de la OIT - OMS y la Escala
de resiliencia de Connor y Davidson CD RISC adaptado por Valenzuela, aplicado
a 120 trabajadores, obteniendo un p. valor 0,236 y un Rho de Spearman -,109

demostrando, que no existe relacion entre las variables.

Valdivia (2018), consider6 conocer el grado de relacion entre resiliencia 'y
estrés laboral de los trabajadores de una municipalidad; disefio no experimental
de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, utilizé el cuestionario sobre
resiliencia de Wagnild y Young y la escala de estrés laboral, aplicados a 78
trabajadores, obtuvo un p. valor de -0,693 y un coeficiente de Spearman -0,659,
demostrando que a mayor capacidad de resiliencia menor sera el grado de estrés

laboral.

Miranda (2021), su objetivo fue establecer la relacion entre estrés laboral
y resiliencia en trabajadores administrativos, disefio no experimental de tipo
transversal; empled los instrumentos de escala de resiliencia de Wagnild y Young
y la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, aplicadas a 162 trabajadores,
obteniendo p. valor <0,05 y un Rho= -0,159, concluyendo que no existe relacion

entre las variables.



Castillo (2021), tuvo como obijetivo, determinar la relacion entre resiliencia
y estrés laboral en trabajadores, de disefio no experimental, nivel descriptivo tipo
bésico, empleando la Escala de resiliencia de Wagnild y Young y el cuestionario
de estrés laboral de Spielberger y Vag, aplicados a 30 trabajadores, obteniendo
un p. valor de 0,017 y un coeficiente de correlacion 0,432, concluyendo que

existe relaciéon entre resiliencia y estrés laboral.

Espinoza (2020), su estudio consistio en resolver la relacion entre
resiliencia y estrés en trabajadores en tiempos de pandemia fue el objetivo,
disefio experimental de corte transversal, descriptivo correlacional, utilizando la
escala de resiliencia y el inventario de afrontamiento al estrés en 64 trabajadores,
obtuvieron como resultados un p. valor > 0.05 y un coeficiente de Pearson 0.256,

concluye gque no existe correlacion entre resiliencia y estrés.

En lo que respecta a las teorias de la variable estrés laboral, se tomaron
en cuenta ciertas investigaciones realizadas por autores especialistas, las cuales

se detallan a continuacion:

Herzberg (1977, como se citd en Manso 2002) Teoria de los dos factores,
higiene - motivacién, el primero se relacioné con el entorno donde desarrolla el
trabajo: sociedad, sueldo, beneficios, condicion y seguridad; el segundo con
aspectos relacionados a cargos del puesto laboral, como estimulos, logros,
autorrealizacion, reconocimiento y responsabilidad, fundamentando que el
contacto que pueda tener el trabajador con su centro de labores es primordial y
dependiendo de la actitud va a definir el grado de frustracion que pueda sentir,
los componentes internos como el reconocimiento, logro, crecimiento,
responsabilidad, estaran asociados al gusto por el trabajo. Por otro lado, los
componentes externos como la administracién de la empresa, indicaciones
laborales, politicas, relaciones interpersonales y condiciones de trabajo, seran
los que expresan la insatisfaccion. La teoria reafirmo que sentirse bien en el
trabajo, dependera del estimulo que reciba en base a las actividades
motivadoras, esto va a depender de la relacion que se dé con los comparieros,

clima laboral, contexto general y control (Alvarado, 2018).



Selye (1956, como se citd en Sanchez, 2010) Teoria basada en la
respuesta, consideré que el estrés es una sefial de alarma que manifiesta el
cuerpo ante cualquier situacién que lo pondra en alerta. El organismo ante un
episodio de ansiedad, se transforma en un factor perjudicial y desestabiliza el
buen funcionamiento del sistema homeostatico del organismo, de esta forma el
cuerpo se ve envuelto en la tensién. Ademas, considero otros factores originados
por el medio ambiente como es el caso del calor, el frio y otros como el consumo
de alcohol, drogas, baja actividad fisica, son condicionados por respuestas que
acrecientan la necesidad de adecuarse a la situacion. Esta teoria se cimienta en
enfatizar que, si un estimulo estresante es constante, surgira el sindrome general

de adaptacioén (Valera, 2022).

La Teoria basada en el estimulo, se basé en que los trabajadores tienen
un limite de tolerancia al estrés laboral, considerando las caracteristicas de cada
persona, como el temperamento, paciencia, actitud y caracter, cuando no existe
un manejo adecuado de estos limites, se convierte en una situacién inadmisible,
conllevando a problemas psicolégicos y fisicos, comprendiendo que es un factor
exterior del trabajador, a veces llegando a sobrepasar los limites. Esta teoria,
hizo referencia a una situacién angustiosa para el individuo segun su contexto y
percepcion, no obstante, para los demas trabajadores, puede no darse la
situacién o en menos nivel, en estos casos se puede referir que la persona
presentara inestabilidad y vacilacion emocional, siendo una sefal de alerta
causando alteracion en la conducta que pueda desencadenar trastornos
mentales; refiriendose a los sucesos menores, se puede identificar que
acontecen en el dia a dia, los cuales tienen menor impacto en las emociones,
pero no dejan de suceder haciéndose monoétono, estos sucesos pueden ser los
conflictos familiares, peleas maritales, problemas monetarios, de salud,
profesionales, entre otros, Holmes y Rahe (1967, como se citdé en Acufa et al.,
2012). La teoria, ofrece mas significacion a los sucesos sociales, porque de esta
forma las entidades empresariales deben prevenir y accionar con respecto al

estrés de su personal, evitando los quiebres fisicos y psicolégicos (Cuba, 2019).

La Teoria basada en la interaccién del modelo cognitivo — transaccional,

segun la teoria, el estrés viene a ser una forma propia de la persona y su medio



natural, el cual consideré6 este medio como peligroso y arriesgando su
comodidad; para un individuo y su entorno dependera de los procesos que se
relacionaran, Lazarus y Folkman (1984, como se citd en Sanchez, 2010). El
primer proceso seré el punto de vista que tiene la persona en la situacién que se
presenta, considerando su bienestar y, el segundo proceso sera la capacidad
que desarrolla para enfrentar alguna situacion de estrés, encontrando

estrategias para lograr afrontar la situacion (Gutiérrez, 2018).

La Teoria de la atribucion, si las consecuencias son negativas o positivas
seran atribuidas a los procesos intrinsecos y extrinsecos, inestables o estables,
de acuerdo como se vaya dando el resultado sera reflejado en los sentimientos,
desencadenando satisfaccidbn por un aumento de motivacion, con resultados
negativos desencadenan sentimientos de insatisfaccion y pérdida de motivacién
Heider (1958, como se cit6 en Mansur, 1982). Con respecto al tema, va a
depender de las situaciones presentadas a los empleados, cuando estas
experiencias son positivas, se sentira contento con grandes expectativas por
continuar en el lugar, porque se encuentra motivado; cuando se encuentre
desmotivado, se sentira descontento y no tendra una vision adecuada hacia el
futuro (Torres, 2019).

El sujeto como profesional en los centros laborales enfrenta situaciones
de competencia dentro y fuera de una realidad con diferentes contextos (Félix et
al., 2018). En lo que respecta a las definiciones de la variable estrés laboral, se
consideraron algunas investigaciones realizadas por autores especialistas que

encontraron constantes cambios, los cuales se detallan a continuacion:

Patlan (2019), el estrés laboral seria la reaccion fisica y emocional de
forma insana que se da cuando no estan a la altura de las capacidades del
trabajador, cuando se presenta una situacion prolongada de estrés en el trabajo
se relaciona con molestias fisicas, teniendo un riesgo mayor a padecer dolores
musculares, agotamiento, depresion, propiciando una diversidad de
enfermedades debilitantes como cardiovasculares hasta el cancer. El estrés
laboral, presenta sucesiones desencadenantes entre los trabajadores y su
ambito laboral. También es una agrupacién de diversas reacciones de indole

cognitiva, emocional y fisiolégica del comportamiento a situaciones perjudiciales



en la organizacion del entorno, esto se caracteriza por un constante estado de

agitacion, exaltacion o angustia (Carreon et al., 2020).

Rafael et al. (2018), el estrés laboral se basa en los sentimientos de la
persona, que consiste en la percepcion del trabajador, manifestando un signo de
alarma al enfrentar situaciones complicadas, las cuales puedan tener
desencadenantes negativos, generando tension. Esta seria la segunda causa
gue se registra con mas frecuencia en los desérdenes de salud de relacién con
el trabajo, generando una dificultad para habituarse al ambiente. El estrés
ocupacional, segin el modelo instructivo de (lvancevich y Matteson, 1989)
propone que estara determinado por ciertas caracteristicas del trabajador, con
cualidades propias de este y sus respuestas de adaptacion estaran supeditadas
a la situacién que atraviese. Sin embargo, refieren que el equilibrio entre la
blusqueda del nivel de control del estimulo, desencadena un cierto porcentaje de
estrés en un momento definido, también sera necesario que el trabajador
después de esta situacion, deberé pasar por un periodo de recuperacion para no
llegar a un estrés cronico. Segun el modelo desequilibrio, esfuerzo y
recompensa, la importancia de la retribucion econémica en el trabajo, el esfuerzo
fisico y psicolégico debera ir acompafiado de la recompensa, siendo una de las
metas de estudio, el mejorar la salud fisica y mental, puesto que, al no ser

atendidas, provocan emociones y reacciones de estrés (Obregén, 2019).

Montoya (2017), defini6 al estrés como un estado donde el individuo
afronta situaciones, restricciones o exigencias que estarian relacionadas con la
desconfianza, se puede decir que sera mayor con las personas que manifiestan
inseguridad, demostrando vacilacién ante un suceso por no tener la confianza
de adquirir éxito, esto dependera de la importancia que sienta la persona en
conseguir logros en su vida. El empleado resta habilidades para superar el
estrés, disminuyendo su habilidad en la toma de decisiones, demostrando un
comportamiento equivocado, llegando a un nivel de ruptura, donde su
desempeiio se reduce a minimo nivel, corriendo el riesgo de enfermar, ser
despedido o puede llegar al extremo de no desear asistir al trabajo (Rosero et
al., 2019).
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Carpio et al. (2017), refirieron que las personas no siempre reaccionan de
la misma manera, unos se adaptan y otros desarrollan desequilibrios fisicos o
mentales que afectaran a la salud, ocasionando un problema que va en aumento
a consecuencia de variaciones innovadoras. Cuando una persona viene
atravesando situaciones de estrés en el trabajo se manifiesta con diferentes
reacciones emocionales como sentir angustia, depresion, desgano,
preocupacion, ansiedad, no tener motivacion por el trabajo, esto causara

inestabilidad en su desenvolvimiento laboral (Blanco y Thoen, 2017).

Contreras y Dextre (2016), para los autores el estrés se genera por las
exigencias del entorno laboral, el individuo busca superar su capacidad para
mantenerlas bajo control, pero evidencia el desequilibrio generado por las
exigencias del trabajo y buscando la manera de enfrentarlas, ocasionando una
reaccion en el organismo ante cualquier factor estresante, perdiendo la
capacidad de autocontrol, ocasionando malestar fisico y mental, perjudicando de
esta manera el clima organizacional. También se presenta, cuando un trabajador
se encuentra en una situacion exigente bajo presion, poniendo a prueba sus
capacidades para hacer frente a las situaciones laborales, muchas veces se
agravan cuando no siente el respaldo de los lideres y compafieros. (Pathiranage
et al., 2020) el estrés ocupacional, se produce por ciertas caracteristicas que
exige el puesto de trabajo, esto genera que el desenvolvimiento presente una
situacion de tension segun la imposicion de la labor a desarrollar; el estrés
organizacional, hace referencia al conglomerado de reacciones frente a
episodios que generan un deterioro de la salud. En resumen, es un conjunto de
reacciones fisicas y mentales que sobresalen a consecuencia de los recursos
laborales y personales que no controlan la situacion, frecuentemente no cuentan
con estrategias para hacerle frente, desencadenando un deterioro fisico, mental

0 ambos en los trabajadores (Rubio et al., 2019).

En lo relacionado a las teorias de la variable resiliencia, se tomaron en
cuenta ciertas investigaciones realizadas por autores especialistas, las cuales se

detallan a continuacion:

La teoria personalista presenta dos niveles, el primero biolégico y el
segundo las necesidades como fruto de deseos y experiencias vividas. No todos
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los seres humanos que se encontraban en situaciones de estrés o dificultad
padecian de alguna enfermedad, por lo que era notorio que tienen una cualidad
gue los hacia distintos a los demas, en ese sentido, se propuso la teoria genética,
que consider6 que los seres humanos son vulnerables, presentando la
capacidad de no afectarse por los problemas, sopesando sus capacidades
cognitivas como superiores con un temperamento agradable que los ayuda a
potenciar su resiliencia, considerada como una cualidad o capacidad en los seres
humanos para enfrentarse ante las adversidades, logrando superarlas. Para
Rogers, la resiliencia presenta habilidades que acompafan a ciertos sujetos
desde que nacen, segun esta percepcion seria condicionalmente fija y no se
trataria de un proceso, determinando que otros no contaron con esas cualidades
desde su nacimiento. Otro concepto se concibid, respecto a que estas personas
tienen la capacidad de enfrentar las dificultades que se les presentan, logrando
vencerlas y proyectando su futuro, Rogers (1959, como se cit6 en Casanova,
1993). La resiliencia es una habilidad que los acompafia para siempre, porque
consiste en una condicidon permanente y no es un proceso, seria una condicién
gue escolta a las personas haciéndolas capazmente innatas y adaptadas ante la
crisis que les presente la vida. Estas definiciones establecidas por la teoria
genética, describio las personalidades resilientes, determinando que disponen

una capacidad que otros no tienen el beneficio de poseerla (Hernandez, 2021).

Segun la teoria general de sistemas, las relaciones del entorno social y la
comunicacién, consideraron los conflictos emocionales que nacen desde la
sociedad que evalla las dificultades, centrandose en comprender las relaciones
interpersonales, notando que las familias cuentan en casa por lo menos con una
persona resiliente que se encarga de apoyar a los demas, siendo parecida a un
proceso dinamico que depende de elementos externos e internos que facilita el
superar las situaciones desfavorables; la constante reciprocidad de estos
mecanismos, permiten a las personas aclimatarse positivamente, superando las
adversidades, traumas, amenazas y otros riesgos. Los elementos externos, son
las circunstancias familiares y sociales; los internos, se refieren a los aspectos
genéticos y psicologicos, de acuerdo a estos lineamientos, segun la naturalidad
de cada persona, se edifica con un sistema abierto en relacion constante e

interactiva con el medio que la rodea, con tendencia al desarrollo personal. Para
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el autor, la resiliencia es nacida y se identifica con la relacidon que existe en su
entorno, la sociedad y especialmente la familia, cumpliendo un papel importante
(Bertalanffy, 1989, p. 92).

La Teoria ecoldgica, la persona con dinamismo y direccion restablece su
entorno. El autor buscaba brindar un modelo de desarrollo humano, mediante el
cual, lo denomina teoria bioecolégica, a fin de investigar el desarrollo de
produccion de los factores bioldgicos, psicoldgicos y su importancia en el papel
que cumple el individuo; de acuerdo a la teoria el ser humano adquiere mayor
visiobn y comprension de su entorno de vida, reconociendo dos aspectos
importantes de cambio como son: 1. No es de momento, no depende de la
situacion, sino que se reestructura establemente segun el espacio y el tiempo;
2. El nivel de percepcion, dependiendo de la accion, porque indica como la
persona amplia su desarrollo en otros contextos. Luego, se establecieron cuatro
niveles en el ambiente ecoldgico que son: 1. macrosistema, se relaciona con la
cultura e ideologias con la que nace el individuo, 2. microsistema, son las
actividades, funciones y relaciones que cumple un sujeto con el entorno que lo
rodea. 3. exosistema, vienen a ser los entornos en el que el sujeto se desarrolla
y 4. mesosistema, son las interrelaciones en el que se desenvuelve la persona
desde la nifiez hasta la adultez (Bronfenbrenner, 1987, p. 65-67). En la infancia,
cuando el individuo se desenvuelve en actividades con diversos grupos de
personas, con el tiempo aportaran en la integracion de ellas, manifestando que
una transicion ecoldgica suele ocurrir cuando ingresa a un nuevo ambiente y se
adecua al cambio de relaciones, funciones y actividades de manera positiva sin
dificultad (Galindo, 2019).

A finales del siglo XIX en la teoria psicoanalitica, se determin6é que la
psiquis busca lograr placer, siendo la principal fuerza motivadora para el
funcionamiento del inconsciente. En lo que respecta al desarrollo resiliente, se
basa en un proceso de cambios subjetivos que lo definen como una
metamorfosis que activa el potencial que involucra el funcionamiento de la
creacion de ciertas circunstancias psiquicas, modificando la situacién traumatica
y permitiéndole desplegar nuevos recursos de resiliencia. La base es la
autoestima, donde influye el amor de la madre durante el desarrollo del infante,
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dandonos a conocer gque esta se edifica mediante el vinculo de ambos. Otros
componentes que favorecen el crecimiento resiliente son la comunicaciéon y
seguridad desde el nacimiento Freud (1981, como se citd en Fernandez, 2018).
La conformacién de la teoria, consiste en implantar un juicio critico respecto al
entorno en el que se encuentre el sujeto, ya sea el circulo familiar o social que le
permitira marcar una identidad definida, el procedimiento resulta mediante el

sistema conductual establecido por el ser humano (Reig, 2015).

La teoria de la motivacion humana, expuso que toda persona que posee
caracteristicas organizadas, tiene la capacidad de sobrevivir ante la desventura,
se compone por un grupo de tendencias actuales que se basaron en los diversos
entendimientos que estructuran los fenédmenos estudiados por el investigador,
se refiri6 a la tendencia de la madurez, el cual implica la autorrealizacion y
autorregulacion para aminorar las debilidades existentes, la fuerza, es la que
impulsa la voluntad inevitable del sujeto para captar el deseo del crecimiento y
eliminar todo obstaculo de desarrollo; el organismo progresa a través de la lucha
y la afliccion a la valoracion, satisfaciendo las necesidades en base a la
percepcion y fortaleza Maslow (1968, como se cité en Riveros, 2014).

En lo relacionado a las definiciones, se tomaron en cuenta ciertas
investigaciones realizadas por autores especialistas, las cuales se detallan a

continuacion:

Garces (2022), demostro un afecto sincero y esencial para relacionarse
de manera positiva con los demas, cuando se reconoce y elogia el trabajo de
otra, fortalece la autoestima, contribuyendo en su desarrollo; no se desalienta,
es tolerante e insiste en el propdsito de ayuda hacia los deméas y siempre esta
dispuesto en apoyar a quien lo necesite, para el autor un resiliente, se caracteriza
por tener habilidades positivas para enfrentar situaciones a pesar de la
adversidad, siendo la disposicién general que incluye otras competencias y
habilidades especificas. Para la Neurociencia, las personas con mayor
resiliencia mantienen gran equilibrio emocional ante situaciones de estrés que
les permite sostener la presion, en consecuencia, experimentan sensaciones de
capacidad y control para enfrentar situaciones dificiles (Vicente de Vera y Gabari,
2019).
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Izquierdo (2021), considera que es un fendmeno psicologico que se
potencia con el tiempo, dependiendo de la profundidad del agobio que permite
desarrollar recursos para vivir mejor, como el estado de animo, inteligencia
emocional, capacidad de adaptacién, humor y seguridad para enfrentar sucesos
desfavorables; su vision positiva de proteccion es la familia y su relacion con los
miembros, influyendo en la diversién, comunicacion, rutinas, normas, disciplina,
apoyo mutuo, acompafiado de buena salud, estabilidad econdémica, vivienda,
relaciones interpersonales, comodidades, etc.; agregando en su entorno social
aspectos como politica, clima y cultura que influyen en la vida personal en el
trabajo, que conlleva al desarrollo, talento, carrera, aprendizaje. Cualquiera de
los elementos mencionados, fortalecen la resiliencia en los sujetos para enfrentar
la vida, resultando crucial en trabajadores resilientes, porque estan dispuestos a
realizar sus labores de area, alcanzando sus metas y superando situaciones

estresantes con una vision fructifera (Jones et al., 2020).

Araujo (2021), describe a personas que afrontan situaciones complicadas
donde el grado de riesgo es elevado, pero logran desarrollarse mental y
saludablemente, se entiende que se da luego de periodos negativos,
demostrando que las personas logran alcanzar un nivel elevado de motivacion y
equilibrio; puede darse como un fendmeno adaptativo, debido a la existencia de
procesos de adecuacion humana que se desarrollan de forma acertada frente a
las adversidades. Cualquiera puede sentirse deprimido después de estar
estresado, de forma laboral o familiar, sin embargo, su resistencia los ayudara a

superar (Sun et al., 2019).

Ontaneda (2018), la resiliencia ha recobrado gran importancia debido a
diversos estudios de individuos que pasaron por dificultades traumaticas, no
desarrollando problemas de salud mental, esta definiciébn se ha encontrado en
continua evolucion, por lo cual, los diversos autores no llegan a un mutuo
acuerdo, en diferentes contextos se dice que la persona se rodea de adaptacion
positiva 0 es un proceso de afrontamiento y superacion. Asi, encontré en los
trabajadores universitarios, escenarios complejos relacionados al sueldo,

actividades y desarrollo profesional, concluyendo que poseen control interno,
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inteligencia emocional, alta autoestima, personalidad y sobre todo son

invulnerables.

Aguaded y Almeida (2016), segun los autores, la resiliencia adquiere
ciertas cualidades que se evidencian en la aptitud que presentan estas personas
en su desarrollo psiquico al hacer frente ante las etapas y el entorno que los
rodea. Definen el desarrollo de la persona como la complejidad de estructuras y
procesos de manera gradual conforme pasa la vida, superadas gracias a la
resiliencia que es un aprendizaje que va de la mano con los hechos y estructura

de la personalidad.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion corresponde al tipo Descriptivo - Correlacional, debido
a que los estudios descriptivos tienen como propaosito especificar las propiedades
y caracteristicas de las variables, los hechos, conceptos, fenbmenos en un
contexto determinado. Los estudios correlacionales, comprenden el grado de

relacion entre dos o mas variables de estudio (Serna, 2019).

El disefio de investigacion es No experimental - Transversal, porque no
existen condiciones experimentales para supeditar las variables de estudio, de
esta forma las variables no se manipularon, sino se observaron, conforme a su
entorno actual, los sujetos de estudio fueron evaluados en su contexto natural,

los cuales se examinaron sin alterar ninguna situacion (Arias, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Estrés Laboral:

Definicion Conceptual: Es la manifestacion que requiere alguna
respuesta produciendo una reaccion que genera deterioro e inestabilidad,
posiblemente se deba a las exigencias. La OIT toma importancia al disefio
laboral, considerando las relaciones, exigencias, capacidades, recursos,
ambiente, condiciones, cognicion y habilidades. Se aplico en el ambito
organizacional en forma individual o colectiva, constituida por 25 items, con una
escala de Likert de 1 al 7, donde 1 es nunca y 7 es siempre. Fue medido por el
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS afio 2022, adaptado por Takamura
en el 2020.

Definicion Operacional: La variable se mide mediante la Escala de
Estrés laboral de la OIT — OMS, compuesta por 25 items con siete alternativas
de respuestas, con puntajes del 1 al 7, formada por dos dimensiones,
denominadas: Superiores y recursos, Organizacion y equipo de trabajo. De
acuerdo a los puntajes logrados, se ubicaran en los niveles: Bajo, Promedio bajo,

Promedio alto y Alto.
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Indicadores: ambiente de emociones, funciones objetivas, gestion de
actividades, recursos técnicos, motivacién, ausencia de normas, seguridad y

confianza.
Escala de medicion: La escala que se utilizo es de tipo ordinal.

Variable 2. Resiliencia

Definicion Conceptual: Para los autores la resiliencia presenta
propiedades positivas en ciertos seres humanos, permitiéndoles hacer frente a
las dificultades a pesar de vivir acontecimientos desfavorables, se refiere a
aguellos que han logrado adaptarse a superar con fortaleza y buena actitud. Fue
medido por la Escala de resiliencia de Wagnild y Young en 1993, adaptado por

Quifiones y Roldan en el afio 2020.

Definicién Operacional: La variable se mide mediante la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young, compuesta por 25 items, consta de siete
alternativas donde su valoracion es del 1 al 7, formada por cinco dimensiones,
que son: Ecuanimidad, Perseverancia, Confianza en si mismo, Satisfaccion
Personal y Sentirse bien solo. De acuerdo a los puntajes obtenidos se ubicaran

en los siguientes niveles: Alto, Promedio, Medio, Bajo, Muy Bajo.

Indicadores: Estabilidad emocional, firmeza constante, seguridad,

regocijo personal, experiencias positivas.

Escala de medicion: La escala que se utilizo es de tipo ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Se trabajé con una poblacion de 150 trabajadores, docentes

y no docentes de una Universidad Publica del Cercado de Lima.

Criterios de inclusion: Se consideraron a los trabajadores
administrativos, mantenimiento y docentes de ambos sexos, con tipo de contrato

permanente, designados, CAS, tesoro publico y locacién de servicios.

Criterios de exclusion: Como regla de exclusién, se optd por no

considerar a los trabajadores que incumplian los requerimientos indicados,
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siendo aquellos que se encontraron con descanso medico, de vacaciones, con

permisos o licencias y quienes no desearon ser participes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Se utilizé la encuesta, debido que es una técnica de recoleccion de datos,
la cual permite conseguir informacion de una muestra especifica, capaz de
determinar de forma objetiva y ordenada, las caracteristicas de una realidad
Arias (2020). Para la recoleccion de datos de las variables de estudio, se

utilizaron dos instrumentos.
Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, sostenido por lvancevich
& Matteson en 1989 en el pais de Espafia. La ficha técnica contiene los datos
con el nombre del instrumento, que puede ser aplicado de manera personal o
grupal, teniendo una duracién como minimo de diez minutos y como maximo 15
minutos. Los 25 items permitieron medir el estrés y las cinco dimensiones
aplicadas en personas adultas. La escala de tipo Likert con 7 preguntas donde
1=nuncay 7 = siempre, se aplica en adolescentes y adultos en forma individual

0 colectiva.

Los autores, validaron la escala del cuestionario alcanzando una muestra
con 38,072 trabajadores. De acuerdo a los resultados lograron sefialar una alta

confiabilidad.

El cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS, demostro la validez de
contenido, consigno valores iguales a 1.00, observando que los reactivos son
validos para evaluar el constructo de estrés laboral. Mostro el coeficiente de
Pearson, en la que resuelve la validez segun las correlaciones de los reactivos
de la persona. En consecuencia, el p. valor <0,05, evidencié una correlacién
positiva, demostrando la asociacién de los reactivos y de lo que se mide. Se
enfatiz6 una perspectiva critica metodolégica de problematicas concretas

(Pozzo, et al., 2018), la confiabilidad del instrumento de estudio mediante la
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escala global evidenci6 que se destaca coeficientes omega aceptables de

fiabilidad del instrumento.

El segundo instrumento que se aplicdé fue la escala de resiliencia de
Wagnild y Young en el afio 1993, en Estados Unidos de Norteamérica, adaptada
por Quifiones y Roldan el 2020, la prueba se llevo a cabo de forma individual y
colectiva, la duracion es de 30 minutos como minimo, el nimero de items 25
permitieron medir la resiliencia y las cinco dimensiones aplicadas en personas
adultas. La escala de tipo Likert con 7 preguntas donde 1= maximo desacuerdo
y 7= maximo acuerdo; se aplica en adolescentes y adultos en forma individual o

colectiva.

La validez de la escala de resiliencia de Wagnild y Young, se establecio
mediante un analisis factorial confirmatorio, el instrumento determind una
estructura unidimensional, reafirmado por el 41.85 % de la varianza total. Se
evidencio correlaciones a nivel estadistico entre los items, el KMO de .916. La
confiabilidad, se obtuvo a través del método de consistencia interna del alfa de
Cronbach arrojando un .89 de puntaje, como muestra, la escala original se aplicé

a 1500 personas, proyectando puntaje de .91 de consistencia.
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3.5. Procedimientos

Primeramente, se solicitaron los permisos correspondientes a los autores
de los instrumentos a utilizar en el presente estudio, luego se procedié a
gestionar el permiso a la Institucién Publica mediante una carta de autorizacién
emitida por la universidad. Habiendo sido aceptada, se explicé respecto de la
investigacion a realizar y se procedio a coordinar la forma como se realizaria la
recoleccion de datos. Seguidamente, se realizé la virtualizacion de los
instrumentos a aplicar, el proceso de recojo de datos se efectu6 mediante un
Formulario Google, el cual fue enviado a los trabajadores por medio de la Unidad
de Bienestar. Finalmente, se procedio a realizar el vaciado de todos los datos
conseguidos con la informacion recolectada, para luego continuar con la

obtencidén de los resultados mediante analisis estadisticos.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé la Escala de Resiliencia de Wagnild y Yound y la Escala de
Estrés laboral de la OIT — OMS en trabajadores docentes y no docentes,
llevdndose a cabo mediante una base de datos con la informacion recopilada de
los participantes y, se proceso en programas estadisticos. Se utilizé el SPSS 25
para la confiabilidad, para la validez se utilizé la correlacion del Rho de Spearman
a fin de medir la fuerza y la direccién de asociacion entre las dos variables, siendo
validos los resultados de la investigacion el estudio se encontro libre de errores
(Villasis, et al., 2018), asimismo, se hallaron las frecuencias de las variables
ilustrado mediante grafico de barras. Se hizo uso de la prueba de Kolmogorov -
Smirnov con la finalidad de hallar la normalidad de las variables, de las cuales
su distribucién no es normal, por lo tanto, su estadistica es no paramétrica lo que
corresponde al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se procedi6é a
realizar las correlaciones en base a los objetivos planteados. La interpretacion

de los resultados, se obtuvieron a través de las tablas.

3.7. Aspectos éticos.

De acuerdo al Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psiclogos
del Peru en el 2017, Capitulo 11l Articulos 22°, 24° y 26°: Toda investigacion se

debe realizar respetando la normativa internacional y nacional, ademas debe
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contar con el consentimiento informado de los participantes y sin incurrir en
plagio ni falsificacién. Por lo expuesto, la presente investigacion cuenta con el

respeto, compromiso y confidencialidad que este amerita.

Asimismo, los principios fundamentales de la bioética son cuatro, siendo
el primero el principio de la autonomia, el cual refiere el respeto de los valores,
opiniones y decisiones de la persona, constituyendo el consentimiento
informado; el segundo el principio de la beneficencia donde se busca hacer el
bien sin causar dafio, el tercero el principio de no maleficencia que se basa en el
respeto de la integridad de los individuos y el cuarto principio de justicia busca
evitar que se atente contra el derecho de las personas (Miranda, 2021).
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre Estrés Laboral y Resiliencia.

Relacién entre Estrés Laboral y Resiliencia segiin Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -098
Sig. (bilateral) ,232
N 150

En la tabla 1, se observa el p. valor ,232 que al ser mayor a 0,05 indica
gue no existe relacion entre ambas variables. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

nula, es decir, no existe relacion entre Estrés Laboral y Resiliencia.
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Tabla 2

Relacion entre Estrés Laboral y Ecuanimidad.

Relacion entre Estrés Laboral y Ecuanimidad segin Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -,057
Sig. (bilateral) 487
N 150

En la tabla 2, se observa el p. valor ,487 que al ser mayor a 0,05 indica

gue no existe relacion entre Estrés Laboral y Ecuanimidad.
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Tabla 3

Relacion entre Estrés Laboral y Sentirse bien solo.

Relacion entre Estrés Laboral y Sentirse bien solo segin Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -099
Sig. (bilateral) 227
N 150

En la tabla 3, se observa el p. valor ,227 que al ser mayor que 0.05 indica
que no existe relacion entre las variables Estrés Laboral y Sentirse bien solo.
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Tabla 4

Relacion entre Estrés Laboral y Confianza en si mismo.

Relacion entre Estrés Laboral y Confianza en si mismo segun Rho de

Spearman
Coeficiente de correlacion -,119
Sig. (bilateral) ,148
N 150

En la tabla 4, se observa el p. valor ,148, al ser mayor que 0.05 indica que

no existe relacion entre Estrés Laboral y Confianza en si mismo.
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Tabla b

Relacion entre Estrés Laboral y Perseverancia.

Relacion entre Estrés Laboral y Perseverancia segun Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion -,027
Sig. (bilateral) , 740
N 150

En la tabla 5, se observa el p. valor ,740 que al ser mayor que 0.05 indica

gue no existe relacion entre la variable Estrés Laboral y Perseverancia.
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Tabla 6

Relacion entre Estrés Laboral y Satisfaccion Personal.

Relacién entre Estrés Laboral y Satisfaccion Personal segun Rho de

Spearman
Coeficiente de correlacion -,006
Sig. (bilateral) ,939
N 150

En la tabla 6, se observa el p. valor ,939 que al ser mayor que 0.05 indica
que no existe relacion entre la variable Estrés Laboral y Satisfaccion Personal.
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V. DISCUSION

En lo que respecta al objetivo general, se observa como resultado que no
existe relacion entre las variables, dejando en claro que no depende una de la
otra, siendo totalmente independientes, coincidiendo con Montero y Zuluaga
(2021), cuyos resultados establecieron que no presentan relacion entre las
variables. Por otra parte, haciendo una comparacion con la tesis de Castillo
(2021), obtuvo un resultado que difiere con el presente trabajo de investigacion,
finalmente determind que existe relacion entre las variables. De acuerdo a la
teoria basada en la respuesta de Hans Selye, el estrés es una sefial de alarma
manifestada por el organismo, considerando algunos factores estresantes
ocasionados por el ambiente que los rodea, enfatizando que, si un estimulo
estresante es constante, surgira el sindrome general de adaptacion, por lo que
la persona se acomoda ante tal necesidad. En lo referente a la teoria ecolégica
de Bonfreberner, el sujeto que posee dinamismo y direccion, suele restablecer
su entorno, adquiriendo mayor comprension de vida, reconociendo que éste se
reestructura establemente segun el espacio y el tiempo, ademas la persona

amplia su desarrollo en otros contextos a su favor.

En relacion al primer objetivo especifico, se observa como resultado que
no existe relaciéon entre estrés laboral y ecuanimidad. En tal sentido, con la
finalidad de corroborar los resultados referentes a la variable, el nivel intermedio
presenté un 63%, en lo que respecta a la dimensién, se obtuvo como resultado
el nivel de moderada resiliencia 66% y mayor resiliencia 34% (figura 3). Por otra
parte, haciendo una comparacion con la investigacion de Montero (2020), quien
obtuvo como resultado rho =-418 y p = 0.000, afirmé que existe relacion,
demostrando que conforme la variable aumenta la dimensién disminuye,
difiriendo del resultado de la presente tesis. Haciendo el analisis respectivo, se
comparo la teoria psicoanalitica S. Freud, quien determin6é que a pesar de las
circunstancias negativas que pueda enfrentar una persona, el desarrollo se
debera al proceso de cambios que lo ayuden a enfrentar situaciones traumaticas
que lo impulsaran a mejorar su potencial, resaltando nuevos recursos de

resiliencia. Para (Alvarez y Pacheco, 2021), no se relacionan los resultados,
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puesto que presentaron niveles bajos de acuerdo a los porcentajes obtenidos en

estrés laboral 48.3% y en ecuanimidad 28.3%, segun la poblacion evaluada.

En el segundo objetivo especifico, se observa que no existe relacién entre
estrés laboral y sentirse bien solo. Con la finalidad de corroborar los resultados
referentes a la variable, el nivel intermedio presentd un 63%, en lo que respecta
a la dimensién, se obtuvo en el nivel de mayor resiliencia 86.7% y una moderada
resiliencia del 13.3%. Por otra parte, haciendo una comparacion con la tesis de
(Briones y Mejia, 2021), el resultado que existe en relacion a las variables, difiere
de la presente investigacién. (Mogollén et al., 2018), de acuerdo a la dimensién
de sentirse bien solo, fue la Unica de la escala de resiliencia que no se
correlacion6 estadisticamente de forma significativa con los resultados del
cuestionario de estrés de la poblacion evaluada. Por consiguiente, la teoria
personalista de Carl Rogers, confirmé que no todos los que se encuentran en
situacion de estrés presentan problemas de salud, considerando que sus
capacidades cognitivas son positivas y agradables, ayudandolos a

sobreponerse.

Respecto al tercer objetivo especifico, se observa que no existe relacion
entre estrés laboral y confianza en si mismo. Con el propoésito de afirmar los
resultados referentes a la variable, el nivel intermedio presenté un 63%, en lo
gue respecta a la dimension, obtuvo un nivel de mayor resiliencia de 89.3% y
una moderada resiliencia del 10.7%. Por otra parte, haciendo una comparacion
con la tesis de (Valdivia, 2018), demostré que a mayor capacidad de confianza
en si mismo, menor sera el estrés laboral y viceversa, difiriendo con el resultado
de la presente tesis. Por otra parte, (Silva et al., 2021), obtuvieron un resultado
de p. valor <0,001 y Rho de Spearman -0,537, concluyendo que, a mayor estrés
percibido menor capacidad de confianza en si mismo y viceversa; éste se
contrapone con el de la presente tabla, porque confirmaron que existe relacion
estadisticamente significativa, demostrando que dicha relacion es inversa y
moderada. Segun la teoria humanista de la resiliencia de Abraham Marlow, las
personas poseen confianza en si mismos, logrando sobreponerse, implicando a

la autorrealizacion y autorregulacion a fin de aminorar las debilidades
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presentadas, de esta manera logran mantenerse equilibradas, impulsando su
deseo de crecimiento y descartando todo obstaculo que les impida alcanzar su

desarrollo personal.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se contemplé como resultado
gue no existe relacion entre estrés laboral y perseverancia. Asimismo, con el fin
de afirmar los resultados referentes a la variable, el nivel intermedio present6 un
63%; en lo que respecta a la dimension se obtuvo un nivel de moderada
resiliencia de 84.7% y mayor resiliencia 15.3%. Por otra parte, haciendo una
comparacion con la tesis de (Miranda, 2021), existe relacion entre la variable y
la dimension, difiriendo con el resultado de la presente investigacion. Asimismo,
la teoria general de sistemas de Bertalanffy, refirio que un miembro de la familia
generalmente se sobrepone ante cualquier circunstancia negativa, identificando
que la resiliencia es parecida a un proceso dinamico y constante que facilita
superar las situaciones a pesar de ser desfavorables. Para estos sujetos, su
solidez es efectiva en el manejo positivo y constante, siendo su principal soporte

el entorno familiar, valores, autonomia, perseverancia e integralidad.

En relacién al quinto objetivo especifico, se observo que no existe relacion
entre estrés laboral y satisfaccion personal. En tal sentido, con la finalidad de
afirmar los resultados referentes a la variable, el nivel intermedio presentd un
63%, en lo que respecta a la dimension el nivel de mayor resiliencia 92% y
moderada resiliencia 8%. Segun (Briones y Mejia, 2021), determinaron los
factores de resiliencia que prevalecen en los docentes, presentan altas
puntuaciones, el factor | competencia personal, muestra una media del 86.96,
mientras que el factor Il aceptacion de uno mismo y la vida, una media de 81.78.
Por lo que infiere que el factor I, es ligeramente mas utilizado por los docentes,
concluyendo que presentan mayor independencia, decision, confianza en si
mismo, ingenio y perseverancia. En comparacion con el resultado de la presente
tabla, se encontraron diferencias entre hombres y mujeres en la escala
satisfaccion personal p-valor=0,027, en esta dimension los hombres obtuvieron
puntuaciones mas altas que las mujeres. De acuerdo con estos resultados, es
posible establecer que los hombres presentaron una mayor satisfaccion

personal, que viene a ser la comprension del significado positivo de la vida y
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valoracion de sus propias contribuciones al compararse con las mujeres,
(Mogollén et al., 2018) concluyendo que para la poblacidon total existe una
diferencia estadisticamente significativa. En lo que respecta a la Teoria de los
dos factores de Herzberg, indicé que el trabajador se relaciona con su circulo
laboral de forma social buscando su comodidad y con aspectos relacionados a
actividades laborales, la teoria afirmé que, al sentirse comodo en su centro de
labores, se debera al reconocimiento que reciba con actividades que lo motiven
a sentir satisfaccion, esto dependera de la relacion con los compafieros y el clima

laboral.

Se consider6 en este estudio que, el estrés laboral alcanz6 un mayor
resultado porcentual en el nivel intermedio, los trabajadores presentaron ciertos
malestares fisicos y mentales, por diversas razones que obedecen a problemas
laborales por cambios de asignaturas, rotaciones sorpresivas, evaluaciones
constantes, reduccion de sueldo, despidos, elaboracién de proyectos a corto

plazo, participacion y asistencia a constantes reuniones.

En lo concerniente a la segunda variable, se obtuvo un alto porcentaje al
nivel de mayor resiliencia, identificando que, a pesar de las dificultades laborales,
los trabajadores se mantienen motivados por otros aspectos de su vida, logrando

mantenerse motivados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. — No existe relacion entre las variables, identificando que el estrés
laboral se present6 por distintos motivos, el principal se debié a la carga
laboral que aprendieron a asumir y aprender a desarrollar de manera
virtual, considerando que no estaban preparados para realizar
responsabilidades de esa forma en estos Ultimos afios, por lo que se
vieron obligados a adaptarse a los cambios para cumplir con las

necesidades requeridas por la institucion.

Segunda. — No existe relacion entre estrés laboral y ecuanimidad, los
trabajadores se encuentran realizando labores semipresenciales, motivo
por el que no se sienten satisfechos, generando disconformidad, alegando
gue sienten inestabilidad emocional, llevandolos a tomar acciones poco

profesionales y manteniéndose a la defensiva.

Tercera. - No existe relacién entre estrés laboral y sentirse bien solo, logrando
determinar que los trabajadores sienten desconfianza de su entorno
laboral, llevandolos al aislamiento e impidiéndoles amoldarse a las
actividades en equipo, porgque sienten que mejor realizan su trabajo de

forma individual.

Cuarta. - No existe relacion entre estrés laboral y confianza en si mismo, los
trabajadores presentan ciertas inseguridades respecto a sus capacidades
a consecuencia de la carga laboral que desarrollan, conduciéndolos a

sentir tension y angustia respecto a las labores encomendadas.

Quinta. - No existe relacion entre estrés laboral y perseverancia, en su mayoria
los trabajadores desarrollan su actividad para cumplir con sus horas
laborales, pero debido al rechazo, la falta de reconocimiento y motivacion
por parte de las autoridades, el trabajador pierde las ganas de aportar

nuevas ideas y disponer de tiempo adicional.
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Sexto. - No existe relacion entre estrés laboral y satisfaccion personal, la
carencia de recursos, ambiente laboral y comparferismo genera
incomodidad, tension, desanimo e insatisfaccién, repercutiendo su
malestar en el entorno, aun asi, deben cumplir con la labor que le

corresponda realizar.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera. - Se sugiere a las autoridades de la universidad, reformular nuevas
estrategias, a fin de considerar una reestructuracion laboral con nuevos
cambios de aspectos atractivos y modernos, para lograr facilitar al
trabajador un mejor clima laboral. Asimismo, se recomienda que los
investigadores continten con el estudio, a fin de ampliar las mejoras de la
presente tesis, buscando enriquecer el desarrollo de las habilidades y

resolucion de problemas.

Segunda. — Se recomienda desarrollar actividades para promover la salud
mental mediante charlas que sensibilice y concientice, a los trabajadores
gue sienten inestabilidad emocional en ciertos aspectos laborales, con la
finalidad de mejorar el clima laboral.

Tercera. - Se propone al empleador, fortalecer la confianza de cada trabajador
por su desempefio, mediante reconocimientos y actividades de
confraternidad que progresivamente generaran resultados laborales
positivos, los mismos que contribuiran a favor del entorno laboral durante

el desarrollo de sus actividades.

Cuarta. - Se sugiere, organizar constantemente talleres de capacitacion para el
personal de acuerdo al area en el que se desenvuelve, a fin de afianzar
sus conocimientos y que sientan seguridad de si mismos, durante el

desarrollo de sus labores.

Quinta. - Se recomienda, desarrollar eventos de motivacién en los trabajadores,
mediante actividades de recreacion u otros tipos de incentivos que los
anime a ser perseverantes durante el desarrollo de las funciones

laborales. Asimismo, realizar camparfias de salud fisica.

Sexta. - Se propone, a las autoridades involucrar al personal en los logros
obtenidos como parte de un ambiente familiar, con la finalidad de que se

sientan identificados, recuperen la satisfaccion y la motivacion laboral.
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ANEXOS



Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

*Sentirse bien solo

Sentirse bien
solo

Experiencias
positivas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODO INSTRUMENTO
GENERAL GENERAL
¢ Existe Objetivo General: El estrés laboral | Variable 1: Ambiente de Tipo: Cuestionario de
L, , emociones Bésica — Nivel .
relacion entre . .. | se relaciona con - Estrés Laboral de
Determinar la relacion Funci Descriptivo —
estrés laboral . la resiliencia de unclones Correlacional la OIT-OMS
entre estrés laboral vy objetivas : :
y resiliencia en resiliencia en trabajadores los trabajadores Gestién de Enfoque: Adaptado
trabajadores o i de una | Estrés Laboral | actividades Cuantitativo. Takamura (2020).
de una universidad publica
i i Recursos
de UNa 1 del Cercado de Lima. universidad técnicos Disefio: No
universidad publica del experimental.
bl del c q q Motivacion
Cercado de Lima, Lima, normas trabajadores.
Lima, Lima, 2022. Seguridad y
20227 confianza
Objetivos Especificos: Variable 2:
Determinar la Relacion Resiliencia
entre Ecuanimidad Estabilidad
Estrés Laboral y: emaocional
*Satisfacci | Perseverancia | Firmeza Escala de
atisfaccion persona | constante Resiliencia de
*Ecuanimidad Confianza en si | Seguridad Waghnild y Young.
mismo
, oo . - _ Adaptado por
*Confianza en si mismo Satisfaccion Regocijo _Np p
. Quifiones y
*Perseverancia personal personal

Roldan (2020)




Anexo 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

grupo

VARIABL DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION ITEMS ESCALA DE
ES DE OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Estrés | Es la manifestacion que requiere | Fue medido por el | Clima 1,10, 11, 20 Bajo nivel de
Laboral |alguna respuesta produciendo | o estionario de la OIT- | Or9anizacional estrés:
una reaccibn que genera q q
deterioro e inestabilidad, OMS,  adaptado  por ErStg:w(i:;L;ﬁonal 2,12, 16, 24 <90
posiblemente se deba a las | Takamura (2020). Se g
exigencias. La OIT toma|gplic6 en el ambito | Territorio 3 15 22 Nivel intermedio:
importancia al disefio laboral, o organizacional T
. . organizacional en forma 91-117
considerando las relaciones,
exigencias, capacidades, individual o colectiva, | Tecnologia 414 25
recursos, ambiente, | constituida por 25 items, Estrés:
conq.|C|ones, cogq|c!on Y| con una escala de Likert | Influencia del 118-153
habilidades. Se aplicé en el lider 5,6,13, 17
ambito organizacional en forma | d€ 1 al 7, donde 1 es
individual o colectiva, constituida | nuncay 7 es siempre. Alto nivel de
por 25 items, con una escala de Falta de 7.9 18 21 estrés:
Likert de 1 al 7, donde 1 es cohesion
nuncay 7 es siempre. >154
Respaldo del 8,19, 23




Resiliencia

Para los autores la resiliencia
presenta propiedades positivas
en ciertos seres humanos,
permitiéndoles hacer frente a las
dificultades a pesar de vivir
acontecimientos desfavorables,
se refiere a aquellos que han
logrado adaptarse a superar con

fortaleza y buena actitud.

Fue medida por la escala
de resiliencia de Wagnild
(1993),
adaptada por Quifionesy
Roldan (2020), se aplica

y Young

en adolescentes vy
adultos en forma
individual o colectiva,

estd constituida por 25
items, con una escala de
Likert del 1 al 7 donde 1
es maximo desacuerdo y

7 es maximo acuerdo.

Ecuanimidad 7,8, 11,12

Perseverancia 1, 2, 4, 14,15,
20, 23

Confianza en si| 6,9, 10, 13, 17

mismo

Satisfaccion 16, 21, 22, 25

personal

Sentirse bien | 5, 3, 19

solo

Escasa

resiliencia: <121

Moderada
resiliencia:
122-146;

Mayor resiliencia:
>147




Anexo 3:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
ESTRES LABORAL ,066 54 ,200°
RESILIENCIA 070 54 200"




Anexo 4:

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

(Version traducida final)

En total En Parcialmente . Parcialmente De Totalmente
N items desacuerdo desacuerdo en Indiferente de acuerdo de
desacuerdo acuerdo acuerdo

1 | Cuando planeo algo lo realizo 1 2 3 4 5 6 7

2 | Generalmente me las arreglo 1 2 3 4 5 6 7
de una manera u otra

3 | Dependo mas de mi mismo 1 2 3 4 5 6 7
gue de otras personas.

4 | Es importante para mi 1 2 3 4 5 6 7
mantenerme interesado en las
cosas.

5 | Puedo estar solo si tengo que 1 2 3 4 5 6 7
hacerlo.

6 | Me siento orgulloso(a) de 1 2 3 4 5 6 7
haber logrado cosas en mi
vida

7 | Usualmente veo las cosas a 1 2 3 4 5 6 7
largo plazo

8 | Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 6 7

9 | Siento que puedo manejar 1 2 3 4 5 6 7
varias cosas al mismo tiempo.

10 | Soy decidido(a). 1 2 3 4 5 6 7

11 | Rara vez me pregunto cudl es 1 2 3 4 5 6 7
la finalidad de todo.

12 | Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 5 6 7

13 | Puedo enfrentar las 1 2 3 4 5 6 7
dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7

15 | Me mantengo interesado en 1 2 3 4 5 6 7
las cosas.

16 | Por lo general, encuentro algo 1 2 3 4 5 6 7
de qué reirme.

17 | El creer en mi mismo me 1 2 3 4 5 6 7
permite atravesar tiempos
dificiles.

18 | En una emergencia soy una 1 2 3 4 5 6 7
persona en quien se puede
confiar.

19 | Generalmente puedo ver una 1 2 3 4 5 6 7
situacion de varias maneras.

20 | Algunas veces me obligo a 1 2 3 4 5 6 7
hacer cosas, aunque no
quiera

21 | Mi vida tiene significado. 1 2 3 4 5 6 7

22 | No me lamento de las cosas 1 2 3 4 5 6 7
por las que no puedo hacer
nada.

23 | Cuando estoy en una 1 2 3 4 5 6 7
situacion dificil generalmente
encuentro salida.

24 | Tengo la energia suficiente 1 2 3 4 5 6 7
para hacer lo que debo hacer.

25 | Acepto que hay personas a 1 2 3 4 5 6 7
las que yo no les agrado




Anexo 5:

Cuestionario sobre Estrés laboral de la OIT- OMS

N. Condicién Nunca Raras Ocasional- | Algunas | Frecuente- | General- | Siempre

veces mente veces mente mente

1 La gente no comprende la mision y
metas de la organizacion.

2 | La forma de rendir informes entre
superior y subordinado me hace sentir
presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar
las actividades de mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.

5 Mi supervisor no da la cara por mi ante
los jefes.

6 Mi supervisor no me respeta.

7 No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

8 Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o
prestigio dentro de la organizacién.

10 | La estrategia de la organizacion no es
bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la
gerencia impiden el buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco
control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi
bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico
para seguir siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio
privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado
papel.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en
relaciébn con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacién carece de direccion y
objetivo.

22 | Mi equipo me presiona demasiado.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para

hacer trabajo de importancia.
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Recibidos
o Lorena Rodriguez 3 mar.

Senores: OIT - OMS Por medio del presente
correo, nos presentamos formalmente las

Favarato, Loretta 4 mar.
para mi, SECRETARIAOSRA

Estimadas Lorena y Linda

Muchas gracias por contactarnos y, sobre todo, por hacer
investigacion en materia de estrés laboral.

Por supuesto que pueden usar la Escala de estres
laboral OIT-OMS en su trabajo de investigacion. Todos
los recursos de la OIT estan disponibles para apoyar
investigaciones de todo tipo que puedan generar
evidencias y recomendaciones interesantes para
mejorar las condiciones de trabajo de las personas.

Un abrazo y muchisima suerte en el trabajo.

Loretta Favarato

Comunicacion e Informacion Publica
Oficina de la OIT para los Paises Andinos
T:+51 16150300

M: +51 951 235 096

Calle Las Flores 275

San Isidro - Lima
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LINDA HELEN FERNANDEZ CASANOVA </fernandezca’l4@ucvvirtual edu.pex mig, 2mar, 2213 ¢ &
para MICHEL, MICHEL, ANYELA, ANYELA »

Buenas noches

Licenciado Michel Alexander Quifiones Vega y Licenciada Anyela Maribel Roldan Velasquez, nos presentamos formalmente
ante ustedes las estudiantes Linda Helen Femandaz Casanova y Carmen Lorena Rodriguez Romero de la carera de
Psicologia de la Universidad César Vallejo Lima-Perd.

Es un honor dirigimos a ustedes para felicitarlos por el aporte realizado en su investigacion titulada “Evidencias
psicométricas de Ia escala de resiliencia (ER) en los trabajadores administrativos de empresas del sector pesquero,
Chimbote 2019" Es por ello, que nos encontramos realizando una investigacion titulada "Esirés laboral y resiliencia en
trabajadores de una universidad plblica del Cercado de Lima®, debido a la incidencia de resiliencia en los trabajadores.

En tal senfido, solicitamos su PERMISO FORMAL (por este medio) para utilizar la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y
Young, validado y avalado, segun lo demuestra su investigacion, puesto que consideramos ser la mas idénea para medir
esta capacidad.

Agradecemos anticipadamente su fiempo concedido y quedamos con la esperanza de su aprobacion. Saludos cordiales.

Atentamente,

Linda Helen Fernandez Casanova (ORCID: 0000-0002-9508-4955)

Carmen Lorena Rodriguez Romero (ORCID: 0000-0002-6711-8850)
e-mail: crodriguezro2@ucyvirtual edu.pe




Anexo 8:

Y AN mes’é‘?%u
(S JUNMSM 225

Sutor det doCamento
Facha 08 03,2022 000'53:25 -05:00

%S4
UNIVERSIDAD NACIONAI: MAYOR DE SAN MARCOS

Universidad del Peni Decana de Aménica
FACULTAD DE EDUCACION
DECANATO

Lima, 08 de Marzo del 2022
OFICIO N° 000248-2022-D-FE/UNMSM

Sefioritas

Linda Helen Fernandez Casanova DNI N° 10356239
Carmen Lorena Rodriguez Romero DNIN® 10716145
Estudiantes de la Carrera de Psicologia

Universidad César Vallejo

Presente.-

Es grato dirigirme a ustedes, para expresarles mi cordial saludo y en atencion a su carta de fecha 03 de marzo
del presente afo, este Despacho autoriza a las estudiantes de la carrera de Psicologia, quienes desean realizar
su trabajo de investigacion para optar el Titulo de Licenciada en Psicologia, titulada: “Estrés Laboral y
Resiliencia en Trabajadores de una Universidad Publica del Cercado de Lima, Lima, 2022", que consiste en la
aplicacion de los instrumentos en mencién, a los trabajadores de la Facultad de Educacion.

Asimismo, coordinar con las unidades respectivas para que les brinden las facilidades del caso.

Sin otro particular quedo de ustedes.

Atentamente,

Dr. Miguel Gerardo Inga Arias
Decano

Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser cor através de la ‘}"
siguiente direccion web: https://spsgd.unmsm.edu.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de =5s
verificacion: XNDMDUX 2




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA GARCIA EDDY EUGENIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "ESTRES LABORAL Y
RESILIENCIA EN TRABAJADORES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL CERCADO
DE LIMA, LIMA, 2022
", cuyos autores son FERNANDEZ CASANOVA LINDA HELEN, RODRIGUEZ ROMERO
CARMEN LORENA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA GARCIA EDDY EUGENIO Firmado digitalmente por:
DNl 07840149 EGARCIAGA el 16-05-
ORCID 0000-0003-3267-6980 2022 19:54:25
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