EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Procedimiento administrativo disciplinario y el desempeno
laboral de los funcionarios publicos de una municipalidad
Distrital, Peru 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Carranza Borges, Hector (orcid.org/0000-0003-1327-0109)
ASESOR:

Dr. Terrones Marreros, Mario Andrés (orcid.org/0000-0001-7841-9977)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la Democracia, Liderazgo y Ciudadania

TRUJILLO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-1327-0109
https://orcid.org/0000-0001-7841-9977
cei.as1
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Maestro en Gestión Pública



DECICATORIA

Dedico el presente trabajo a mis padres,

guienes hicieron todo en la vida para que yo pudiera
lograr mis metas, por el apoyo incondicional en

cada una de las etapas de mi vida, a ustedes por siempre

mi corazon y los frutos de mi esfuerzo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por iluminar mi camino, por

acompafarme en los momentos mas dificiles y por haberme
dado a las personas mas maravillosas que he podido conocer,
mis padres, quienes con su esfuerzo y dedicacion han

sabido inculcarme valores que tengo presente y aplico a diario
en mi vida. Es gracias a ellos, quien que soy ahora y prometo

darles muchas satisfacciones en mi vida profesional.



indice de Contenidos

DE CIC AT ORI A e e e n e ennaas ii
AGRADECIMIENTO ...t e e e e enn e e eees iii
INDICE DE TABLAS .....covitiiteeecte et eeee ettt ettt en et es et tnate e e %
RESUMEN L. e e e e e e e e nn e e eees vi
AB ST R A CT et e e e e e e e e e e e e e aee vii
I INTRODUCCION ...ttt seetese e nenenenes 1
Il MARCO TEORICO ...ttt ettt 4
1. METODOLOGIA ..ottt 17
3.1. Tipo y Disefio de INVeStigacion ..........cccooeeeeeeieiieeeeeeeeeeee e, 17

3.2. Variables y operacionalizacCion .............ccccceuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 18

3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO ........ccceeiviieiiiiiie e 20

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvveeveeeeeennnnne 20

3.5, ProCedimientos ........ccuuuiiiiiiieiieieii e 23

3.6. Método de analisis de datos.............ueeiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 23

3.7, ASPECIOS EHICOS...cuuiueiiiieieieieeteeteete ettt ettt 23
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e aaba e e e e e 25
V. DISCUSION ..ottt 32
VI, CONCLUSIONES ... .t aa s 38
VII. RECOMENDACIONES . ... . e 40
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eeaas 41
ANEXOS ..o e 48



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Consistencia interna del cuestionario Procedimiento Administrativo
Disciplinario- Alfa de Cronbach ..........cccooooiiiiiiiiiii e 22
Tabla 2  Consistencia interna del cuestionario Desempefio Laboral -Alfa de
CLONDACKN ... 22
Tabla 3 Procedimiento Administrativo Disciplinario segun dimensiones en los
funcionarios de una Municipalidad Distrital ...............ccccoeiveiiiiiiin e 25
Tabla 4 Desempefio Laboral segun dimensiones en los funcionarios de una
Municipalidad DIStrtal ...........ccooviiiiiiiiii e 26
Tabla 5 Prueba de Correlacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario
y el Desempefio Laboral en una Municipalidad Distrital. ................ccccccvvveveeenenn... 27
Tabla 6 Prueba de Correlacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario
y la Dimension Rasgos de la personalidad del Desempefio Laboral en una
Municipalidad DIStrital ...........ccooiriiiiiiiiii e 28
Tabla 7 Prueba de Correlacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario
y la Dimension Logro de metas del Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital
A Bl POIVENIT ..o 29
Tabla 8 Prueba de Correlacion entre el Desempefio Laboral y la Dimension Fase
Instructiva del Procedimiento Administrativo Disciplinario en una Municipalidad
131 ] = | 30
Tabla 9 Prueba de Correlacion entre el Desempefio Laboral y la Dimension Fase
Sancionadora Procedimiento Administrativo Disciplinario en una Municipalidad
131 ] = | 31



RESUMEN
El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre los

procedimientos disciplinarios y el desempefio laboral en una Municipalidad Distrital,
Peru 2022. El tipo de investigacion es aplicada, con un disefio transversal no
experimental, la técnica utilizada fue el cuestionario. La poblacion y muestra fue de
43 trabajadores en cargos funcionarios, tales como gerentes, subgerentes y jefes
de unidades. Los resultados obtenidos fueron que el 37,21% de la muestra
presentaba niveles altos de procedimientos administrativos disciplinarios, asi
mismo el 32,56% presentaba niveles percibidos normales y el 30,23% presentaba
niveles bajos de todos los efectos del Procedimiento Administrativo Disciplinario
(PAD). Asimismo, el desempefio laboral el 32,56% tuvo niveles de percepcion
normal y bajo. Se concluyé que existia una relacion significativa entre los
procedimientos disciplinarios y el desempefio laboral, y que la relacidén era positiva
y regular segun el coeficiente de correlaciéon (r = 0,517).

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, desempefio laboral,
rasgos de personalidad, logro de metas.
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ABSTRACT
The general objective of this research is to determine the relationship between

disciplinary procedures and job performance in a District Municipality, Peru 2022.
The type of research is basic, with a non-experimental cross-sectional design, the
technique used was the questionnaire. The population and sample consisted of 43
workers in official positions, such as managers, assistant managers and heads of
units. The results obtained were that 37.21% of the sample presented high levels of
disciplinary administrative procedures, likewise 32.56% presented normal perceived
levels and 30.23% presented low levels of all the effects of the Administrative
Disciplinary Procedure (PAD). Likewise, 32.56% of work performance had normal
and low levels of perception. It was concluded that there was a significant
relationship between disciplinary procedures and job performance, and that the
relationship was positive and regular according to the correlation coefficient (r =
0.517).

Keywords: Administrative disciplinary procedure, job performance, personality

traits, goal achievement.
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INTRODUCCION

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2014) los paises
del area se encuentran actualmente transitando por el momento histérico de
mayor exigencia en relacion con la calidad de vida de sus habitantes, el reto es
plantear un modelo equitativo y justo a través de entidades publicas que
garanticen el bienestar de la poblacion, la administracidon correcta de los recursos
econdmicos, tecnoldgicos, humanos y materiales brindados, el cual estara bajo
el control de los funcionarios publicos.

Actualmente, las diversas autoridades que han asumido algun cargo y/o jefatura
en los gobiernos estatales, se han involucrados en diferentes situaciones de
corrupcion administrativa de los recursos y falta de ética, durante el desarrollo
de sus actividades asignadas, lo cual generada un ambito laboral poco
productivo.

De La Torre (2020) en encuesta realizada percibe que Uruguay y Chile son los
paises con menos casos de corrupcion en la rama del Ejecutivo, con un rango
de riesgo de 4% y 14%, respectivamente; seguido de Uruguay y Costa Rica con
7% y 11%. Los paises con mayor nivel de corrupcién de Gobierno, segun esta
encuesta son: Colombia, con un 86% de riesgo, Nicaragua con 82% y Ecuador
con 78%. Mientras que, a nivel legislativo, Ecuador (89 %), Peru (88 %),
Republica Dominicana (86 %), El Salvador (86 %), Panama (86 %) y Brasil (85
%).

El Estado peruano cuenta con un régimen disciplinario, sefialado por la OCDE,
como uno de los garantes para la integridad politica del Estado, una herramienta
indispensable para combatir la corrupcién y propiciar confianza en las
instituciones y autoridades. Sin embargo, el informe presentado por la OCDE,
presenta incoherencias dentro de sistema disciplinario peruano, por lo tanto, lo
mas recomendable, seria lograr el avance hacia un régimen disciplinario
administrativo que cuente con un unico compendio de infracciones y sanciones,
asi como una delimitacion mas precisa de jurisdicciones y encargados de
hacerlas cumplir, con el propdésito de evitar la impunidad. Gonzales & Rodriguez
(2017).

Segun el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (2022), indica un total de 1212

procesados fueron condenados durante el 2021, datos que fueron suministrados



por el balance de las (FECOF), todos por incurrir en faltas contra la
administracion publica. De esta cifra, 835 corresponden a sentencias contra
funcionarios publicos, mientras que las otras 377 condenas fueron contra
personas particulares.

Todos los acontecimientos nacionales, han afectado las actividades y la
dindmica laboral en cada una de los organismos publicos, la Contraloria General
de la Republica indica que solo en 2020, en La Libertad, se ha calculado una
perdida econémico de S/ 18 374 243,22, debido a la corrupcion en las
instituciones publicas.

Segun la ultima encuesta realizada por Dench Consultant, a pesar de que la
pandemia de COVID-19 obliga a las personas a realizar todas las actividades en
el hogar, el 73% de los empleados peruanos dijeron que les gustaria cambiar de
trabajo o dejar sus trabajos actuales. Asimismo, el 15% dijo que no continuaria
trabajando en la empresa porque buscaba un salario méas alto, el 8% dijo que
inicié su propio negocio y el 7% dijo crecimiento profesional y deseo de asumir
nuevos desafios. El Comercio (2021)

De igual manera, en la gestion publica se ha venido observando la falta de ética
y el aumento de los casos de corrupcion en los funcionarios publicos, tanto que
muchos de estos se encuentran afrontando procesos y otros pagando condenas
con la privacion de su libertad. En la ciudad de Trujillo, se viene implementacion
y efectuando la Ley Servir, sobre todo en las Municipalidades, en donde laboran
un gran numero de personas, los mismos que se desenvuelven como ocupan
cargos que acarrean responsabilidad, asi como también pueden ser 6rgano
instructor ante una posible falta disciplinaria del personal a su cargo.

Ante la problematica detalla lineas arriba, se plantea el siguiente problema:
¢,Cual es la relaciéon entre el procedimiento administrativo disciplinario y el
desemperio laboral de los funcionarios publicos de una Municipalidad Distrital,
Peru 20227?

En cuanto a la justificacion de su metodologia, se utilizé un cuestionario validado
por cinco expertos, garantizando asi la confiabilidad de la recoleccién de datos,
gue a su vez puede servir de apoyo para el desarrollo de nuevas investigaciones.
En teoria, esta investigacion se sustenta en trabajos e investigaciones tedricas y

cientificas que ayudaran en su desarrollo e implementacion, y sustenta teorias
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sobre los procedimientos administrativos disciplinarios y su relacion con el
desemperio laboral, lo que contribuird a la creacién de una cultura ética y de
mejor servicio. a los ciudadanos.

En el aspecto Social, el presente estudio ayudara a reducir los niveles de
corrupcion en los funcionarios publicos, mejorando con ello la imagen de los
funcionarios publicos en las entidades publicas; asimismo, impulsara a que los
colaboradores tengan un mejor desempefio en sus funciones, prevaleciendo sus
valores y ética.

Con respecto a su practicidad, permite evaluar el desarrollo del Procedimiento
Administrativo Disciplinario hacia los funcionarios publicos y al mismo en mejorar
las conductas éticas de cada uno de ellos, contribuyendo de esta manera a
fomentar una cultura basada en valores, mejorando su desempefio laboral de los
colaborares del sector publico.

La investigacién tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre el
proceso Administrativo Disciplinario y el desempeiio laboral de los funcionarios
publicos de una Municipalidad Distrital, Perd 2022. Los objetivos especificos:
OEL1: Determinar el nivel de conocimiento sobre el Procedimiento Administrativo
Disciplinario de los funcionarios publicos de una Municipalidad Distrital, Pera
20220EZ2: Determinar el nivel del desempefio laboral en una de los funcionarios
publicos de una Municipalidad Distrital, Per(i 2022. OE3: Determinar la relacién
del procedimiento administrativo disciplinaria con las habilidades de los de los
funcionarios publicos de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.0E4: Determinar
la relacion del Procedimiento Administrativo Disciplinario con los conocimientos
de los funcionarios publicos de una Municipalidad Distrital, Peri 2022. OE5
Evaluar el desempefio laboral con la elaboracion de las Resoluciones de inicio
del PAD de los funcionarios publicos de una Municipalidad Distrital, Peru
2022.0E6: Determinar la relacion del desempefio laboral con la elaboracién de
Resoluciones Sancionadoras de los funcionarios publicos de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022

Por otro lado, se plantea la siguiente hip6tesis para el problema formulado lineas
arribas: Hg: El proceso administrativo disciplinario se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los funcionarios publicos de una
Municipalidad Distrital, Pera 2022.



MARCO TEORICO

Para el trabajo de investigacion se considero los siguientes antecedentes en el
ambito internacional:

Segun Matute (2021) El presente trabajo titulado contiene un analisis de la
administracion publica, el derecho administrativo y en particular el derecho
administrativo sancionador en nuestro pais, en el que conceptualizo los
principios basicos de la materia, asi como un estudio de las sanciones impuestas
a nivel interno. Derecho publico, especialmente para los funcionarios publicos.
El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito principal abordar las
consecuencias juridicas de las acciones u omisiones en la carrera administrativa
de los servidores publicos, por lo que abordaré la investigacion sobre la correcta
aplicacion de la accion disciplinaria y mencionaré los principios rectores en este
sistema disciplinario, y algunos Las normas regularan la potestad sancionadora,
aplicando adecuadamente los principios y derechos que se espera de los
funcionarios publicos. Lo anterior tiene relacién con el ordenamiento juridico
vigente en nuestro pais, por lo que haré un estudio sencillo sobre lo dispuesto
en la Ley de Organizacién del Servicio Civil en cuanto al régimen sancionador.
La investigacion de Figueroa (2018): Su objetivo general es identificar los
factores que influyen en el desempeiio laboral de los trabajadores que ocupan
puestos de liderazgo por primera vez en su carrera. Se utilizé una muestra de 30
personas cuyos colaboradores tenian entre 20 y 25 afios y pertenecian a
diferentes empresas. De acuerdo con los 5 indicadores de papeleo, los
resultados arrojaron que el factor responsabilidad represent6 el 72,33%, seguido
por la comunicacion con el 61,50% y el liderazgo con el 58,83%. Los porcentajes
mas bajos estuvieron relacionados con la madurez con un 44,75% vy el trabajo
en equipo con un 44,17%. En conclusién, encontramos que factores como la
responsabilidad y la comunicacién afectan significativamente el desempefio
laboral.

Benalcazar (2020) En su estudio de la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempeiio de los empleados en LUMINEX RESOSURCES, examind las
variables independientes por separado para correlacionarlas. Se utilizé6 una
muestra de 48 personas pertenecientes a los asalariados fijos de la empresa, de

un total de 225 personas. La satisfaccion de los empleados se midié mediante



pruebas, y las variables se compararon en general y por partes, y sus
correlaciones fueron débiles, resultando una relacion inversa, es decir, sin
correlacion, siendo una creciente y la otra decreciente. Las recomendaciones
finales a la empresa incluyen comentarios, capacitacion de empleados y
organizacion de talleres para abordar las debilidades identificadas en las
revisiones de desempeiio.

En el estudio realizado por Clark (2018) Centrarse en el desempefio laboral de
la organizacion, es muy importante para el sector servicios por ser considerado
un sector no productivo ya que no produce bienes tangibles, pero si contribuye
a la generacion de productos nacionales y renta nacional. La industria esta
profundamente involucrada en esta industria, por lo que este estudio se interesa
en analizar y profundizar en el estudio de variables tales como: satisfaccion
laboral, estabilidad econdémica, relacidbn con los superiores, condiciones y
ambiente de trabajo, y problemas con los compafieros para observar el impacto
en el desempefio laboral. . Los hallazgos mostraron que la estabilidad financiera
y la relacion con los superiores tuvieron un efecto positivo estadisticamente
significativo en el desemperio laboral, y la satisfaccion laboral tuvo un efecto
negativo estadisticamente significativo en el desempefio laboral, las condiciones
y el ambiente de trabajo, y los problemas con los comparfieros de trabajo no
afectan esta variable.

Nolasco (2020) En su investigacion Evaluacion del Desempefio y su Relaciéon
con la Satisfaccién Laboral, Area Division Administrativa de la Corporacion
Metropolitana de Aseo Publico - EMASEO EP. En conclusion, este estudio
conceptualiza el analisis tedrico y estadistico con el objetivo de determinar la
relacion entre las evaluaciones de desempefio y la satisfaccion en el trabajo,
utilizando el ejemplo de la Rama Administrativa de la Empresa Publica de Bafios
Metropolitanos - EMASEO EP. Luego de obtenidos los resultados vy
conclusiones, se correlacion¢ las variables de evaluacion del desempefio con la
satisfaccion laboral, y se elabor6 un plan de mejoramiento del desempefio laboral
para la rama administrativa de la Empresa Metropolitana de Aseo Publico, asi
como las conclusiones y recomendaciones de la encuesta. completo.

En el &mbito nacional Ramirez (2018) Se realizé una encuesta con el objetivo de

analizar las deficiencias y vacios normativos en la gestion publica, su papel e



importancia en el debido proceso de los procedimientos administrativos
disciplinarios, y determinar las responsabilidades administrativas. Los supuestos
realizados son para fundamentar la existencia de una regulacion formal que
identificaria las responsabilidades administrativas asociadas a una pequefia
cantidad de capacitacion y especializacion de los trabajadores publicos.
Ramirez (2021), En su disertacion present6 un estudio para demostrar el alcance
de la potestad sancionadora y relacionada con el proceso administrativo
disciplinario de la Ley de San Marcos N° 30057. Se trata de un estudio
descriptivo correlacional cuyo enfoque es bimodal y dogmatico, utilizando
estadistica descriptiva. Se utilizé un cuestionario de 12 preguntas. Las variables
son: variable independiente poder punitivo y variable dependiente denominada
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley N° 30057, analizadas en
escala de Likert. Finalmente, se concluye que existe una relacién significativa
entre las variables.

Asi mismo, el trabajo sobre los Procedimientos Administrativos Sancionadores y
la Investigacion del Desempefio Laboral en el Municipio José Leonardo Ortiz
tiene como objetivo general determinar la relacion entre los Procedimientos
Administrativos Sancionadores y el Trabajo Laboral del Municipio José Leonardo
Ortiz. El tipo de estudio fue fundamentalmente relevante, con un disefio
transversal no experimental, y la técnica utilizada fue la encuesta. El resultado
es que, considerando el 50 por ciento de los trabajadores encuestados; y el 53,1
por ciento de la muestra indicé un nivel de desempefio moderado. Se concluyo
que existe una relacién significativa entre los procedimientos administrativos
sancionadores y el desempefio laboral, y segun el coeficiente de correlacion (r =
0.371), la relacién es positiva y débil. Ocola (2020)

La investigacion de Rivera (2018), Intenta establecer una relacién entre los
procedimientos administrativos disciplinarios y la actuaciéon de los funcionarios
competentes. Se trata de un estudio descriptivo correlacional de disefio no
experimental y transversal con una poblacidon de 92 trabajadores publicos
sancionados. Se concluy6 que el 53,3% de los procedimientos sancionatorios
fueron aplicados indebidamente segun la representacion de los servidores
publicos, el nivel de desempefio en cuanto a competencia de los secretarios

técnicos y funcionarios se clasific6 como bajo en un 38,0%, por lo tanto, en



promedio, procedimientos administrativos disciplinarios variables. Correlacion
positiva, porque coeficiente de correlacion r= 0,581** y Sig. (bilateral) = 0,000
(Sig. < 0,01) con la variable rendimiento.

Zapata (2018), En su investigacion propone un estudio sobre la responsabilidad
administrativa de los funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Lambayeque, la cual se rige por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. La encuesta revel6 un tema complejo ya que hay varias
regulaciones existentes en esta area. La unificacion de estandares para
desarrollar un régimen unico sobre la responsabilidad administrativa de los
funcionarios de las entidades publicas no ha tenido éxito debido al nivel de
complejidad y la amplia discrecionalidad para determinar la presencia o ausencia
de responsabilidad y el tipo de sanciones correspondiente.

En el contexto local Jara & Reyes (2020), En su ponencia "Error de Identificacion
y Abuso de Poder Administrativo en los Procedimientos Disciplinarios”, sefialé
que es necesario adecuar la calificacién de la prueba de las faltas en los
procedimientos disciplinarios. Esta disposicion administrativa esta disefiada para
eliminar cualquier forma de abuso de quienes tienen facultades de investigacion,
garantizar los derechos de defensa, respetar las normas y cumplir las sanciones.
Segun Herrera (2020) En su actual investigacion, “La Capacitacion en la
Administracién Publica y su Impacto en el Desempefio Laboral del Congreso
Peruano”, el objetivo principal es determinar el impacto de la capacitacion en el
desemperio laboral de los Congresistas Peruanos. El estudio fue descriptivo,
correlacional y tuvo como objetivo verificar los vinculos entre las definiciones
existentes, con una muestra de 50 abogados litigantes en la Corte Superior de
Piura, aplicando dos herramientas para evaluar la variable aprendizaje del
sujeto. Para la obtencion de resultados estadisticos se utilizo el programa SPSS.
El estudio concluyé que, segun el coeficiente Rho de Spearman, existe un efecto
directo significativo sobre las variables formacion en administracion publica y
desempeiio laboral de los congresistas peruanos, mostrando Rho=.796. Al
concluir la investigacion, se recomienda desarrollar un programa de capacitacion
o actualizacién del poder legislativo para mejorar el desempefio laboral del

Congreso en beneficio de la nacion.



Taboada (2019), En 2018 se realizdé un estudio para conocer el alcance de
responsabilidad de la administracion del Hospital Belém de Trujillo. Se cuenta
con una muestra de 29 funcionarios de autoridades, jefes de departamentos y
oficinas. Se utilizd la técnica de la encuesta, se utilizO como herramienta el
cuestionario, y los resultados fueron analizados estadisticamente mediante el
programa estadistico SPSS V23. En conclusion, al aplicar la prueba no
paramétrica de Pearson se identificé un efecto positivo entre la rendicion de
cuentas de la autoridad administrativa disciplinaria y el procedimiento
administrativo disciplinario en el Hospital Belén de Truijillo en el afio 2018, con
significancia moderada con un coeficiente de 0.564.

La tesis de Urbina (2021): El principio de tipicidad y su aplicacién a los
procedimientos administrativos  disciplinarios desde una perspectiva
constitucional pretende comprender la importancia de la convivencia social y la
garantia de seguridad juridica que brinda la constitucion. La Ley N° 27444 busca
implementar la meritocracia y la formacion continua de los servidores publicos,
al mismo tiempo que implementa gradualmente el régimen juridico N° 30057,
formulando politicas de estado social de derecho y transformando positivamente
la economia nacional.

Finalmente Castafieda (2019) En su investigacion, Victor Larco Herrera - 2019
Desarrollo de Procedimientos Administrativos Disciplinarios y Desempefio
Laboral de los Servidores Municipales Distritales tiene como objetivo
comprender la relacion entre los procedimientos administrativos disciplinarios y
el desempefio laboral de los Servidores Municipales Distritales Victor Larco
Herrera La (Victor Larco Herrera) — 2019. Estudio de métodos cuantitativos no
experimentales, disefio de correlacion transversal, poblacion de 491 servidores
MDVLH. Los resultados se analizaron mediante el software estadistico SPSS
v23, el procedimiento disciplinario se correlacion6 moderadamente
significativamente positivamente con el desempefio laboral del servidor
municipal de Victor Larco Herrera-2019, el valor del coeficiente Rho de
Spearman fue de 0.347 (positivo bajo), Tau-b de Kendall. el valor fue 0,337 con
una significancia de 0,031, menor que la significancia estandar del 5% (P<0,05).
Se constato que los procedimientos disciplinarios fueron normales (76,7%) vy el

desempeiio laboral fue normal (73,3%).



El estudio se encuentra sustentada conceptualmente y teoricamente, definiendo
la al Procedimiento Administrativo Disiciplianrio como supervisar el orden
administrativo, imponer sanciones de conformidad con la ley y desalentar futuras
infracciones. Los procedimientos administrativos disciplinarios son llevados a
cabo por la secretaria técnica, los funcionarios en servicio 0 no en servicio se
denominan personal administrativo, las agencias administrativas: las que inician
el procedimiento se denominan agencias investigadoras, y las que sancionan
son agencias administrativas. El érgano sancionador, el 6rgano recurrente, que
tramita cualquier tipo de recurso, esta formado por la Direccion de Recursos
Humanos y el Tribunal de la Funcion Publica.

Segun la Ley 27444 (2019), un procedimiento administrativo se define como una
serie de actos realizados por una entidad que tienen consecuencias juridicas
individuales para las obligaciones o derechos de la empresa. Es decir, ambas
son herramientas que utiliza el gobierno para establecer sanciones contra los
funcionarios publicos cuando cometen errores en el trabajo.

Mordén (2017) citado por Bernal (2020), define procedimiento administrativo como
una serie de elementos basicos empleados por los legisladores para canalizar,
controlar y delimitar la actuacion de los administradores y administrados.
Resume de acuerdo a diecinueve principios establecidos en el articulo 1V del
Titulo Preliminar, la discrecionalidad del proceso ejecutado por la administracion,
con los cuales se interpreta las normativas vigentes, estos no puedes ser
obviados pues proceden de las disposiciones legales suprema y supranacional
y garantizan la legalidad del proceso, la aplicacion correcta del mismo,
razonabilidad y la forma de conducirse y participar procedimentalmente. Estos
principios deben ser de conocimiento de todas las partes, para asegurar la
legalidad, formalidad, celeridad, eficacia, veracidad, simplicidad y la oportunidad
de llevar controles posteriores.

De igual forma, Bernal, (2020), cita la definicion de La Ley de Procedimiento
Administrativo General en el articulo 29 sobre el procedimiento administrativo, y
lo cataloga como la totalidad de acciones y tramites, efectuados por los entes
gue emiten el acto administrativo con el fin de lograr efectos juridicos. Sostiene,
ademas, que son las garantias necesarias para considerar justo cualquier

procedimiento y preservar los derechos de los implicados en calidad de sujetos.



Espinoza (2020) coincide en afirmar que, Procedimiento Administrativo

Disciplinario, PAD, consta de etapas y acciones propuestas por la Administracion

Publica para actuar en el caso de aplicar medidas disciplinarias y sancionadoras

a los trabajadores civiles. Se le atribuye la potestad de establecer

responsabilidades a los administrados, pero al mismo tiempo, es un

procedimiento regulado, para evitar desérdenes y garantizar la transparencia del
proceso, que cumpla con las condiciones de legitimidad y de mérito.

Segun Guzman (2021) el procedimiento administrativo es una toma consiente de

decisiones basadas en la interpretacion y analisis de las resoluciones emitidas,

para determinar la culpabilidad o no del acusado, de acuerdo a las pruebas
presentadas.

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015), el PAD se define

como la suma de las fases y acciones presentes en la normativa de la

administracion publica, para ejecutar sanciones hacia los funcionarios publicos
que incurren en faltas.

SERVIR (2021), especifica que los actores que intervienen en el PAD son los

siguientes:

- Secretaria Técnica: Realiza funciones de apoyo administrativo durante la
ejecucion del PAD. Definido por Resolucion del Directorio Ejecutivo 101-
2015-SERVIR-PE como Entidad de Apoyo, dirigida por el Secretario Técnico
en ejercicio de maxima autoridad. Su funcién es clasificar y registrar las
distintas etapas del proceso disciplinario y es auxiliar de las autoridades de
orientacién y sancion. Puede estar formada por servidores civiles que no
pertenezcan a una ORH. A pesar de la importancia de la Secretaria Técnica,
esta no tiene la autoridad para tomar decisiones y la documentacion del
proceso Yy opiniones no son vinculantes.

Colca (2020), indica que en el caso de que alguna entidad sefiale algun hecho
considerado como una posible infraccion, por parte de algun servidor civil, se
notifica y se designa al secretario (a) Técnico del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, quien se encargara de investigar, recaudar
pruebas, hacer seguimientos y diligencias, hacer entrevistas, para luego

elaborar un informe y comunicar al 6rgano instructor y 6rgano sancionador
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Funcionarios o servidores publicos: Pueden ser servidores civiles en ejercicio
de sus funciones o ex servidores civiles. Es importante acarar que un servidor
civil es una persona que ejerce funciones publicas en representacion del
Estado. Segun la Ley N° 27444, son los sujetos sometidos al procedimiento,
pueden ser personas naturales o juridicas. A estos se les garantizan los
derechos propios del debido proceso, que comprenden: argumentar,
recaudar pruebas y recibir una decision fundamentada en lo establecido por
la ley.

Autoridades administrativas: Se definen de acuerdo con SERVIR (2021),
como autoridades que cumplen con las funciones instructoras y
sancionadoras del procedimiento administrativo. El primero corresponde a la
iniciacion o instruccion y apoyo del personal administrativo, y el segundo
corresponde a la imposicion de sanciones, incluyendo amonestaciones
escritas, suspensiones o destituciones de los cargos que ocupen los
servidores publicos en relacion con la infraccion. Las funciones y atribuciones
de los érganos administrativos se basan en la Constitucion y las leyes, y estan
prescritas por los reglamentos administrativos.

Autoridad del procedimiento recursivo: es el ente encargado de apelar las
decisiones tomadas por la autoridad sancionadora, bien sea Recursos
Humanos, en el caso de sanciones menos complejas, como el caso de las
amonestaciones escritas o del Tribunal del Servicio Civil, cuando se trata de
sanciones de mayor severidad, como el ordenamiento del cese del cargo o la
destitucion definitiva. La impugnacién es un derecho del administrado,
siempre que se haga dentro del plazo previsto por la ley, una vez que la
autoridad recursiva inicie el tramite, puede emitir un veredicto que dé la razén
al administrado, declarar la nulidad total o parcial de la resolucién y revocar
la sanciébn o dejar sin efecto el recurso de apelacién, y dar paso al

cumplimiento de la sancion propuesta.

La tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores, y las

sanciones que deben aplicarse, se establecen en el Reglamento. Es decir, el

procedimiento tiene dos etapas, una de instruccién y otra de sancion, ambas bajo

la tutela del 6rgano administrativo. Las amonestaciones escritas se aplican como

sanciones, instruidas por los jefes inmediatos y anunciadas formalmente por el
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Director de Recursos Humanos, las cuales se consideran procedimientos
simples y menos graves. El mismo funcionario que resolvié el recurso contra las
sanciones impuestas.
En el caso de sanciones mas severas, como las suspensiones, son impuestas
por el jefe inmediato de la funcién puablica, el organismo investigador y el jefe de
recursos humanos, y formalmente impuestas por el érgano sancionador. Para
apelar las sanciones, primero se debe agotar la via administrativa para dar paso
a la accion judicial de la funcién publica. El despido es la sancién mas compleja
en la que el responsable de recursos humanos actiia como 6érgano de direccion
y el responsable de la entidad es el 6rgano sancionador, en este caso el érgano
sancionador es el sancionador, de nuevo se deben cumplir todos los requisitos
administrativos para ser apelada y resuelta en el Tribunal de la Funcién Publica.
Hay varias etapas en el proceso disciplinario, comenzando con la acusacion
contra el servidor publico, que debe ser notificado de la acusacion. Segun el
articulo 101 de la Ley N° 30057, cualquier persona puede presentar una
denuncia ante un servidor que considere un delito.
Barreto (2018), Sefalar que en el proceso administrativo disciplinario existe una
etapa de precalificacién a cargo del secretario técnico quien es el encargado de
reunir todas las precauciones necesarias para determinar responsabilidades en
la gestion o declarar que no hay lugar cuando se inicia el proceso disciplinario.
A tal efecto, el secretario técnico analiza los informes emitidos de conformidad
con lo dispuesto en las leyes y reglamentos, y luego elabora un informe con
fundamento legal, sefalando los errores o cancelando el procedimiento
administrativo sancionador.
Una vez efectuada la etapa de precalificacion, inician las dos fases del PAD:
- La fase instructiva: Conceptualizado por la Administracién Nacional del
Servicio Civil - SERVIR como la etapa posterior a la etapa de precalificacion,
a partir del acto de notificacion, hasta el procedimiento administrativo
sancionador. Notificar al trabajador dentro de los cinco dias habiles, luego de
lo cual, dentro de los 15 dias habiles, activar el PAD, presentar la prueba y
analizar las pruebas para la introduccion de la autoridad para elaborar un
informe en el que se especifique el presunto autor de la infraccion. La

responsabilidad del servidor.
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La fase de orientacion finaliza con la entrega de un informe, en el que se
expone si existe un incumplimiento seflalado y se comunica al 6rgano
sancionador. Es importante sefialar que la etapa de precalificacion y la etapa
de tutoria son bastante diferentes y la accion del secretario técnico es apoyar
esta etapa, aunque no emite ningun tipo de juicio de valor en esta etapa para
cambiar la decision de la autoridad investigadora.

Fase sancionadora: Una vez recibido el informe del érgano de investigacion,
se ha determinado que una empresa tiene un incumplimiento, en esta etapa
se determinara el tipo de sanciones correspondientes al incumplimiento
cometido o se archiva el procedimiento por no proceder a sancionarse por
declarase no ha lugar, La emisién de este veredicto debe efectuarse en un
lapso de diez dias habiles, prorrogables. Toda decision tomada por las
autoridades sancionadoras debe estar debidamente sustanciada legalmente.
El lapso del procedimiento no debe ser mayor de un afo, segun el Decreto
Legislativo N°1272, esto indica la Fase Instructora y Sancionadora debe ser
menor a un (1) calendario, una vez transcurrido este tiempo caduca el

procedimiento y se archiva.

Los principios del PAD se encuentran establecidos en el articulo 230 de la Ley

N° 27444 (Ley de Procedimiento Administrativo General):

Principio de legalidad: Establece que el poder ejecutivo debe actuar de
conformidad con la ley, la constitucion y la ley, de acuerdo con las
atribuciones y los fines para los que se le confiere. Este principio puede
definirse, como una norma que indica que lo planteado en la ley tiene caracter
superior esencial y delimita todo acto administrativo, que debe
fundamentarse sobre una base legal y en la Constitucion.

Principio de debido procedimiento: Todo servidor civil que este en condicion
de administrado cuenta con el derecho y garantias de que se le asegure el
debido procedimiento, esto significa que goza de la oportunidad para
argumentar, ofrecer pruebas que demuestren su inocencia y defenderse.
Huapaya (2019), interpreta el debido procedimiento como un principio
esencial, fundamental para resguardar los derechos de los administrados. Es
un estatuto en el que se aplica el concepto juridico de proceso administrativo,

haciendo del debido proceso un derecho humano fundamental.
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Principio de razonabilidad: El Peruano (2021), interpreta este principio como
un instrumento de interpretacion, para aplicar la normativa en los PAD. Las
autoridades administrativas actan dentro de los limites expuestos en la ley
y a partir de esto establecen obligaciones, sancionan o restringen a los
administrados, garantizando proporcionalidad a la hora de tomar imponer
sanciones de manera adecuada.

Principio de tipicidad: Es un principio de legalidad, que establece que las

conductas sancionables se encuentran establecidas previamente en la ley.

Guzman (2021), indica el tipo de sanciones que puede recibir un servidor publico y

las clasifica de la siguiente manera:

Amonestacion: Puede ser verbal o escrita, se considera un llamado de
atencién presentado por el Jefe de Recursos Humanos contra del funcionario
considerado infractor.

Suspension: Cese temporal de las funciones laborales que desempefa el
trabajador publico, por un lapso de tiempo establecido, que puede ser hasta
de un afio. Durante este tiempo no recibird su remuneracion econdémica.
Destitucidn: Representa el cese definitivo del cargo desempefiado, es la
sancion de mayor severidad, por lo que se aplica una vez se haya ejecutado
proceso administrativo disciplinario, llevado a cabo por el jefe de Recursos
Humanos. Debe ser aprobada por el titular de la entidad publica. Esta sancion
puede ser modificada en caso de apelarse y decidirse de esta manera en el

Tribunal del Servicio Civil.

Asimismo, para la variable desempefio laboral, segin Juéarez (2020), define

desempefio laboral como el modo como de ejecutar una labor por parte del

trabajador. Cuando un trabajador se esfuerza por aportar sus mejores acciones

para el logro de los objetivos organizacionales, demuestra sus capacidades, ahora

bien, es importante distinguir que desempefio, no es cualquier actuacion humana,

sino toda accion intencional, para el logro de un resultado.

Bautista (2020), plantea que el desempefio laboral como una disciplina, que ha sido

objeto de estudio, desde distintos puntos de estudio, especialmente porque es un

aspecto fundamental para el crecimiento de empresarial. Ante el mundo cambiante

y global en el que vivimos, las empresas dependen de las competencias,
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capacidades y conocimiento de sus empleados. Por lo tanto, el desempefio laboral
es una herramienta indispensable para la eficacia de una empresa.

Pashanasi y otros (2021), destacan los distintos enfoques de estudio del
desempefio laboral, haciendo principal hincapié en aspectos que van desde la
satisfaccion experimentada por los trabajadores realizar sus funciones, hasta el
clima organizacional. Por lo tanto, resalta que la evolucién de los empleados no
solo debe ser a nivel de conocimientos y comportamientos, sino que también es
necesario conocer, el nivel de compromiso y de motivacion, aspectos que estan
relacionados con la satisfaccion laboral y por otra parte, también es relevante la
administracion y gestion de los talentos por parte de la empresa, que es lo que se
conoce como clima organizacional.

Chiavenato (2019), define al desempefio como la colaboracion laboral en las
organizaciones, en otras palabras, como eficacia, unidad a la satisfaccion laboral.
Ambos factores son esenciales para alcanzar las metas establecidas.

Segun Robbins (2013) El desemperio laboral puede ser un elemento que asegure
el éxito de una organizacion, individuo o proceso dentro de las competencias
propuestas y los objetivos laborales, y puede ser una medida del éxito de un
individuo en el logro de los objetivos propuestos.

Asimismo, Pérez (2019) sostiene que el desempefio es la accion del cumplimiento
de una actividad u obligacion, que permite ascender en niveles de logros, por medio

sus rasgos de personalidad, logro de metas, destreza, habilidad y a su esfuerzo.

- rasgos de personalidad se definen como patrones persistentes de cdmo uno
percibe, se relaciona y piensa sobre el entorno y sobre si mismo, revelados
en amplios contextos sociales y personales; de igual manera, habla de
disposicion o tendencia de la persona para comportarse y responder a otros
consistentemente. Llopis, Hernandez & Rodriguez (2020)

- Motivacion: Es el proceso que mantiene al individuo en una serie de acciones
para alcanzar un proposito u objetivo. Pueden distinguirse dos tipos de
motivacion: Motivacion extrinseca, que hace referencia a recompensas
externas para incentivar al individuo a realizar actividades y motivacion
intrinseca que son las acciones propias del individuo para el logro de

actividades (Mazariegos, 2015).
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Rubio (2016) citado por Bohorquez & otros (2020), define motivacion como
predisposicion, surgida de un impulso propio del individuo para alcanzar
determinado objetivo. Las acciones personales pueden estar asociadas a una
motivacion particular y en el ambiente de trabajo, la motivacion puede ser un
factor de promocion o detenimiento del rendimiento del trabajador, lo que
repercute en los resultados de productividad, calidad y servicio.

Es por esto que la motivacidon debe ser estudiada en las empresas e
instituciones para el logro de objetivos, de ahi que muchas instituciones
ofrezcan recompensas para entusiasmar a sus empleados y en algunos
casos se logran resultados positivos.

Clima organizacional: Son sentimientos e impresiones de empleados en la
empresa sobre el trabajo. De acuerdo con Brunet (2011), intervienen los
valores y todo el ambiente que genere satisfaccion al empleado.

Para Pedraza (2018), el mundo empresarial actual, es importante
comprender la gestion de los intangibles. El clima organizacional es una
gestion empresarial, un constructo con caracteristicas definidas que influyen
en el nivel de satisfaccidn de los trabajadores, empleando dimensiones como
el liderazgo, la innovacion, la identidad, la equidad y los estandares de
trabajo.

Conocimientos: Es de caracter subjetivo, personal y permite comprender
ideas, hechos, procedimientos. Evaluar el desempefio laboral requiere una
valoracion del conocimiento del personal, por esta razon las empresas
invierten en el desarrollo del conocimiento y habilidades de sus empleados,
generar conocimientos se convierte en un activo del talento humano. Alvarez
(2018)

Habilidades: es la destreza o capacidad para realzar una actividad con
naturalidad. Es una facultad personal que puede resultar motivadora en el
trabajo, positivas. Pueden considerarse habilidades, la capacidad para
motivar, la rectitud en el trabajo, la destreza para solucionar problemas, el
liderazgo, la capacidad para comunicarse asertivamente y el dominio de la

técnica y conocimiento laboral. Hiriyappa (2018).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1

3.1.2.

. Tipo de investigacion
El tipo es aplicada, trabaja el objeto de estudio sin pretender que tenga
una implementacién a corto plazo. Sin embargo, se toma en
consideracion que partiendo de sus resultados y lo que se descubra
a partir de estos, es posible que surjan novedades cientificas, con lo
cual se lograria obtener la relacion entre cada una de estas. Dialnet
(2014)

Segun Hernandez (2007) es cuantitativa debido a que se usa la
recoleccion de datos mediante encuestas, obteniendo con ello

resultados niumeros y poder comprobar la hipotesis.

Disefio de investigacion

El disefio es descriptiva correlacional transversal ya que se lleva a
cabo recoleccion de datos mediante cuestionarios obteniendo con ello
resultados numeros y poder comprobar la hipotesis. Hernandez
(2003), el cual se realiza a través de la muestra en un determinado
tiempo

Esquema

Donde:

0;: Medicion sobre Procedimiento Administrativo Disciplinario
0,: Medicion sobre Desempefio Laboral

M: Colaboradores de una Municipalidad de Trujillo

V;: Procedimiento Administrativo Disciplinario

V,: Desempeiio Laboral

r: Relacién entre PAD y Desempeiio Laboral
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Procedimiento Administrativo Disciplinario

Definicion Conceptual: El poder disciplinario de la administracion
publica se refiere a la facultad del Estado de analizar la conducta de los
funcionarios y servidores publicos con el fin de mantener la
organizaciéon administrativa. Asimismo, debe prevalecer el orden, la
disciplinay el impecable ejercicio de sus funciones. Inga & Arista (2018)
Definicion Operacional: El Procedimiento Administrativo Disciplinario
es una investigacion realizada a un servidor publico por a ver incurrido
en una presunta falta, faltando con ello a sus actividades cotidianas y a
la entidad publica a la cual pertenece. Iniciando en la fase instructiva,
con las investigaciones preliminares para determinar la culpabilidad del
funcionario investigado, luego de ello viene prosigue a la fase
sancionadora, en donde ya se determina la sancion a imponer al
servidor publico por incumplir con el codigo de ética. El cual se va a
medir por medio de un cuestionario adaptado de acuerdo a las
necesidades del estudio, utilizando la escala de Likert, para medir la
variable

Dimensiones: Fase instructiva (Primera instancia) y Sancionadora
(Segunda)

Indicadores: Recepcion y analisis del Informe Precalificacion emitidos
por la Secretaria Técnica., Emisién de Informes Finales, Resoluciones
de inicio de PAD, Recepcion y andlisis del Informe Final y Resoluciones

sancionadoras.
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Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion Conceptual: Se trata de la eficiencia que demuestra el
trabajador al momento de cumplir sus funciones, lo cual representa
una necesidad para las organizaciones empresariales, por cuanto,
actualmente son una ventaja competitiva para las empresas.
Chiavenato (2011)

Definicibn  Operacional: El desempefio laboral es el
desenvolvimiento de los trabajadores para realizar sus actividades
en una empresa u organizacion para el logro de metas, demostrando
sus rasgos personales y lograr metas. El cual se va a medir por
medio de un cuestionario adaptado de acuerdo a las necesidades
del estudio, utilizando la escala de Likert, para medir la variable
Dimensiones: Rasgo de personalidad y Logro de metas
Indicadores: Liderazgo, Capacidad de resolucion de problemas,

Participacion, Contribucion y Logro de metas.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Para los puestos de trabajo propuestos en este caso, la poblacién son
trabajadores de una Municipalidad Distrital.
e Criterio de inclusion
Se tomé en consideracion a los trabajadores que ocupen los cargos
de confianza bajo el Régimen CAS, como Gerente, Sub Gerente y
jefes de &reas de una Municipalidad Distrital.
e Criterio de exclusion
Aquellos colaboradores que estén bajo el régimen de D.L.728 y D.L.
276 dentro de la entidad publica.
3.3.2. Muestra
La muestra de esta investigacion, se consideré la base de datos brindada
por Sub Gerencia de Recursos Humanos, mediante cual se contabilizo a

43 funcionarios publicos, que cumplian con los criterios de inclusion.

3.3.3. Muestreo
No se realizé ningun calculo de muestreo, debido a que se trabaj6 con la
base de datos brindada por Sub Gerencia de Recursos Humanos en
Entidad Municipal.

3.3.4. Unidad de Analisis
Lo constituye cada funcionario publico que ocupe cargo confianza de una
Municipalidad Distrital, que tienen responsabilidad administrativa en un
area especifica.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica sera cuestionario para las variables, en cual se ejecuté de manera

virtual mediante la plataforma Google Form, los cuales han sido estratégicamente

formuladas por escrito a cada uno de los funcionarios de la MDEP, para obtener

informacion para desarrollar el trabajo.

El instrumento utilizado para la variable Procedimiento Administrativo

Disciplinario, fue medida a través de un cuestionario con 15 items con 4 opciones
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mediables en escala de Likert Siempre; Frecuentemente; Casi Nunca y Nunca;
en tres dimensiones (Fase Instructiva y Fase Sancionadora). (anexo 3).
Asimismo, en lo que respecta al Desempefio Laboral se optd por el cuestionario
con 11 items, con 4 opciones en escala de Likert: Siempre, Frecuentemente, Casi
Nunca y Nunca, distribuidas en sus 2 dimensiones: Rasgo de personalidad y
Logro de Metas. (anexo 4).

Validez del instrumento

La validez de los instrumentos de recopilacion de informacién se realiz6 bajo el
criterio y revision de 5 especialistas con el Grado de Magister, los cuales tienen
una amplia experiencia en investigacion; asi como también los conocimientos
apropiados en la problemética a estudia. La validacion del instrumento fue
favorable para la aplicacion del cuestionario

Confiabilidad del instrumento

El instrumento de medicion de recopilacion de datos se sometio a la prueba de
confiabilidad, teniendo como prueba piloto a un grupo de 20 trabajadores de una
Municipalidad Distrital. Teniendo el resultado por Alfa de Cronbach por medio del
software de andlisis estadistico para Ciencias Sociales (SPSS V26), una
confiabilidad del cuestionario del Procedimiento Administrativo Disciplinario de
0,959 siendo una confiabilidad excelente y el cuestionario de Desempefio Laboral
de 0,854 siendo una confiablidad buena, se procedié a la aplicacion de los

mismos.
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Tabla 1
Consistencia interna del cuestionario Procedimiento Administrativo Disciplinario-

Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach ltem
Dimensiéon Fase Instructiva 0.96 7
Dimensiéon Fase Sancionadora 0.955 6
Variable ~ hrocedimiento 0.959 13

Administrativo Disciplinario

De una prueba piloto de un cuestionario sobre procedimientos administrativos
disciplinarios realizado a 20 funcionarios de entidades publicas se obtuvo un
indice Alfa de Cronbach de 0,959, cuyas dimensiones que componen el indice
varian de 0,960 a 0,955 (ver Anexo 18). fiabilidad de los resultados.

Tabla 2
Consistencia interna del cuestionario Desempefio Laboral -Alfa de Ctonbach

Instrumento Alfa de Cronbach Item
Dimension Rasgos de personalidad 0.840 6
Dimension Logro de metas 0.842 5
Variable Desempefio Laboral 0,854 11

Una prueba piloto de un cuestionario de desempefio laboral con 20 personas de
una entidad publica arrojé un indice Alfa de Cronbach de 0,854, variando las
dimensiones que componen su indice entre 0,840 y 0,842 (ver Anexo 22).

Variables y dimensiones para una buena fiabilidad.
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3.5.Procedimientos
La recoleccién de datos se realizé6 de manera virtual, y se identificaron los correos
electronicos de las personas de la muestra que incluian criterios, y las encuestas
para ambas variables se escribieron utilizando Hojas de calculo de Google. Luego,
luego de obtener las respuestas a ambos cuestionarios, todas las respuestas
obtenidas son registradas en una base de datos para que puedan ser procesadas
y estudiadas en la herramienta ofimatica Microsoft Excel 2019 de acuerdo a los
objetivos y para dar respuesta a las hipotesis planteadas. El programa SPSS V26,
capaz de producir graficos y desviaciones estandar; y para comprender mejor el

estudio y dar respuesta a las hipotesis planteadas en el estudio.

3.6.Método de anélisis de datos
Los datos obtenidos por la técnica de recoleccién fueron analizados en Microsoft
Excel 2019, y se realizaron los gréaficos correspondientes, interpretacion detallada
de los resultados y programa SPSS V26, estadistica descriptiva, pruebas de

normalidad para describir las variables.

Para confirmar las hipétesis propuestas se realizaron evaluaciones con el
programa SPSS V26, utilizando la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
nuevamente se obtuvo el coeficiente de correlacion de Spearman para medir la
relacién entre variables. Rango e interpretacion de los coeficientes de correlacién
basados en el autor Fisquerra, indicando niveles y rangos: muy alto (0,80 a 0,99),
alto (0,60 a 0,79), regular (0,40 a 0,59), bajo (0,20 a 0,39), muy bajo (0,01 a 0.01)
0.19).

3.7.Aspectos Eticos
Para la realizacibn de esta investigacion se tuvo siempre en cuenta los
lineamientos del Cadigo de Etica en Investigacion. Aqui se especifican conceptos
generales para asegurar el bienestar de los sujetos de investigacion en términos
de adecuacion y compromiso a lo largo de la investigacion. Acevedo (2002).
Estos principios son:
- Beneficencia: los datos manejados durante el desarrollo del estudio se

mantienen en reserva, asi como las respuestas de los voluntarios. En
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consecuencia, los cuestionarios no tienen un campo para que los trabajadores
se identifiquen.

- Autonomia quienes de forma voluntaria desearon prestarse para aportar sus
respuestas, son los Unicos que seran parte del estudio. Por ende, la informacion
suministrada de ninguna manera sera fuente de disputas o malos tratos entre
los participantes.

- No maleficencia: los datos son valorizados de acuerdo a métodos que incluye
el uso de software especiales para tal fin. Motivado a ello, lineamientos
establecidos del reglamento institucional universitario que avala el estudio,
fueron cumplidos a cabalidad.

- Justicia: En todo momento se consider6 importante mantener el respeto por
los trabajos realizados en otro momento y contexto, de manera que se utilizé el
software anti plagio, realizando ademas las citas respectivas de otros autores

cuando fuera el caso.

24



IV. RESULTADOS
Tabla 3
Procedimiento Administrativo Disciplinario segun dimensiones en los funcionarios de

una Municipalidad Distrital

Variable/Dimensién Puntuaciéon Niveles :ersonal %
0
V1: Procedimiento 39-44 Alto 16 37.21%
Administrativo
Disicplinario 37.38 Regular 14 32.56%
30-36 Bajo 13 30.23%
. . 24-27 Alto 19 44.19%
D1: Fase Instructiva 99.93 Regular 14 32.56%
18-21 Bajo 10 23.26%
D2: Fase 16-18 Alto 16 37.21%
Sancionadora 14-15 Regular 13 30.23%
12-13 Bajo 14 32.56%

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos a través de una encuesta por
cuestionario a 43 trabajadores en puestos de confianza, los cuales fueron evaluados en
niveles alto, rutinario y bajo mediante la aplicacién de Barenos Statones. Los resultados
obtenidos fueron que el 37,21% de la muestra reportd un nivel alto de procedimientos
administrativos disciplinarios, asi mismo el 32,56% tuvo un nivel percibido normal y el
30,23% tuvo un nivel bajo de todos los efectos del PAD.

A nivel dimensional, Fase Instructiva, los colaboradores tienen una percepcion alta
(44.19%) mientras que el 55.82% tienen conocimientos regular y bajo. Por ultimo, en la
dimension Fase Sancionadora, el 37.21% de los colaboradores indican que tienen un
nivel alto de conocimientos, el 32.56% tiene una percepcion baja y el 30.23% un nivel

regular sobre el desarrollo de esta etapa.
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Tabla 4
Desempefio Laboral segun dimensiones en los funcionarios de una Municipalidad
Distrital

. . . . . Personal
Variable/Dimension Puntuacion  Niveles o %
0
V2: D s 39-44 Alto 15 34.88%
Laborglsempeno 36-38 Regular 14 32.56%
30-35 Bajo 14 32.56%
D1: Rasgos de 21-24 Alto 19 44.19%
personalidad 19-20 Regular 15 34.88%
16-18 Bajo 9 20.93%
D2: Loaro de met 18-20 Alto 16 37.21%
-Logrodemetas 1547 Regular 15 34.88%
14-15 Bajo 12 27.91%

En la tabla 4, observa la evaluacion de resultados por cuestionarios, aplicando Barenos
Statones, mediante los niveles alto, regular y bajo, obteniendo que el 34.88% tienen un
nivel alto de percepcion sobre la variable Desempefio laboral, el 32.56% cuentan con un
nivel regular y bajo de percepcion.

Referente a la dimensiébn Rasgos de personalidad, se obtiene que el 44.19% tiene
manejo sobre sus rasgos de personalidad y un 20.93% no tienen o cumplen con los
niveles para un mejor desempefio laboral. La dimensién logro de metas, se obtuvo que
el 37.21% de los colaboradores tienen una percepcion alta, mientras que el 27.91%
cuentan con un nivel bajo, contribuyendo con ello que el desarrollo de sus actividades

diarias no se ajuste a lo requerido por una Municipalidad Distrital.
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Tabla 5

Prueba de Correlacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario y el

Desempefio Laboral en una Municipalidad Distrital.

Correlaciones
Procedimiento Administrativo

Desempefio Laboral

Disciplinario
Procedimiento Correlacion de Pearson 1 517"
Administrativo Sig. (bilateral) - 000
Disciplinario N 43 43
. Correlacién de Pearson 517" 1
Desempefio ) .
Sig. (bilateral) ,000 -
Laboral
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La muestra es de 43 trabajadores del distrito y municipio, se seleccioné Shapiro-Wilk, la
significancia de las variables procedimientos administrativos disciplinarios y desempefio
laboral fueron 0.392 y 0427, respectivamente, y se selecciond la prueba de Pearson, y
el valor de significancia obtenido de la puntuacién por debajo del nivel de significancia
estandar (p = 0,00 < 0,050). Es decir, se acepto la hipétesis planteada al inicio de este
estudio, mostrando asi un nivel de regularidad entre los procedimientos administrativos

disciplinarios y el desempefio laboral, obteniendo una correlacion de Pearson de r=0,517
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Tabla 6

Prueba de Correlacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario y la

Dimension Rasgos de la personalidad del Desempefio Laboral en una Municipalidad

Distrital
Correlaciones

Procedimiento Administrativo  Rasgos de la

Disciplinario personalidad
Procedimiento Correlacion de Pearson 1 ,536"
Administrativo  Sig. (bilateral) - ,000
Disciplinario N 43 43
Rasgos de la  Correlacion de Pearson 536" 1
personalidad  Sig. (bilateral) ,000 -
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia entre las variables rasgo de personalidad de la variable

procedimiento administrativo disciplinario y la variable desempefio laboral se analizé

mediante Shapiro-Wilk, como resultado de la prueba de normalidad, los niveles de

significancia fueron de 0.392 y 0.057, respectivamente. Cuando se utilizé la prueba de

correlacion de Pearson para medir la relacion entre variables y dimensiones, el nivel de

significancia fue inferior al nivel de significancia estandar (p=0,00<0,050), ademas, segun

la escala de Fisquerra, la correlacion de Pearson r=0,536 tuvo nivel de regularidad,

indicando una relacion significativa.
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Tabla 7
Prueba de Correlacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario y la

Dimension Logro de metas del Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de El

Porvenir
Correlaciones
Procedimiento
Administrativo  Logro de metas
Disciplinario
Rho de Spearman Procedimiento Coeficiente de correlacién 1,000 ,388"
Administrativo Sig. (bilateral) . ,010
Disciplinario N 43 43
Coeficiente de correlacion ,388" 1,000
Logro de Sig. (bilateral) 010
metas N 43 43

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Las pruebas de normalidad aplicadas a la variable proceso administrativo disciplinario y
la dimension logro de metas arrojaron un nivel de significacion de 0.392 y 0.017,
respectivamente, segun la evaluacién de Shapiro Wilk. La Tabla 7 muestra que utilizando
la prueba de Spearman, los valores de significancia obtenidos de las puntuaciones estan
por debajo del nivel de significacion estandar (p=0,010 < 0,050), y nuevamente, la escala
de correlacién obtenida por Fisquerra con r=0,388 esta en un nivel bajo, lo que indica

esa relacion significativa.
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Tabla 8
Prueba de Correlacion entre el Desempefio Laboral y la Dimensién Fase Instructiva del

Procedimiento Administrativo Disciplinario en una Municipalidad Distrital

Correlaciones

Desempefio Fase
Laboral Instructiva
5 _ Correlacion de Pearson 1 520"
esempefio . :
Lab Ip Sig. (bilateral) - ,000
abora N 43 43
Correlacién de Pearson ,520" 1
Fase . .
_ Sig. (bilateral) ,000 -
Instructiva
43 43

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia entre la variable desempefio laboral y la variable etapa docente
de la variable procedimiento administrativo disciplinario se analiz6 mediante Shapiro-
Wilk, como resultado de la prueba de normalidad, y los niveles de significancia fueron
0.427 y 0.450, respectivamente. La Tabla 8 muestra el analisis mediante la prueba de
normalidad de Pearson, el nivel de significancia es inferior al nivel de significancia
estandar (p=0,000<0,050), nuevamente, la correlacion de Pearson r=0,520, que se
califica segun la escala de Fisquerra. nivel, es decir, existe una correlacion positiva

significativa entre la variable 2 y la dimensién 1 de la variable 1
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Tabla 9
Prueba de Correlacion entre el Desempefio Laboral y la Dimension Fase Sancionadora

Procedimiento Administrativo Disciplinario en una Municipalidad Distrital

Correlaciones

Desempefio Fase
Laboral Sancionadora
Rho de Spearman 5 . Coeficiente de correlacion 1,000 4017
esempefio . .
Lab Ip Sig. (bilateral) . ,008
aora N 43 43
Coeficiente de correlacion ,401™ 1,000
Fase . .
) Sig. (bilateral) ,008
Sancionadora
43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las pruebas de normalidad aplicadas a la variable desempefio laboral y la dimension
etapa sancionadora arrojaron niveles de significacion de 0,427 y 0,010, respectivamente,
segun la evaluacion de Shapiro-Wilke. En la Tabla 9 se observa que, utilizando la prueba
de Pearson, el valor de significancia obtenido de las puntuaciones es inferior al nivel de
significancia estandar (p=0,008 < 0,050), y nuevamente el coeficiente de correlacion
obtenido es de 0,401, por la escala de Fisquerra es un nivel regular, lo que indica

claramente que existe una relacién significativa entre los dos.
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V. DISCUSION
Para efectos de discusion, se realizd un relevamiento de trabajos e investigaciones
internacionales, nacionales y locales a través de los cuales se refuta o realiza
comparaciones pertinentes con estudios que han sido realizados y validados por

expertos en la materia.

En esta encuesta 2022 procedimientos administrativos disciplinarios en el distrito El
Porvenir y municipios y su relacion con el desempefio laboral de los funcionarios
publicos, el objetivo general es determinar la relacion entre los procedimientos
administrativos disciplinarios y los funcionarios publicos 43 personas, a saber gerente,
subgerente y regional cabeza, es decir, ocupan una posicion importante ante
cualquier acontecimiento, a través del cual se determina la relacién entre ellos. Ambas
variables bajo el criterio de Pearson son r=0.517 con niveles de significancia de 0.392

y 0.427, respectivamente

La muestra estuvo conformada por 43 trabajadores del municipio, y como variables
disciplinarias, procedimientos administrativos y desempefio laboral se escogio
Shapiro-Wilk con una significancia de 0.392 y 0.427, se opt6 por utilizar la prueba de
Pearson, los valores obtenidos de las puntuaciones fueron menos significativas que
el nivel de significacion estandar (p = 0,00 < 0,050). Es decir, se acept6 la hipotesis
planteada al inicio de este estudio, indicando que existe cierto nivel entre los
procedimientos administrativos disciplinarios y el desempefio laboral, obteniendo una
correlacion de Pearson de r=0.517. Como prueba de un grado de relacion
significativa, aceptandose la suposicién hecha al inicio de esta investigaciéon de que
los funcionarios de la entidad municipal ejercen regularmente sus funciones de
acuerdo con las funciones y servicios designados por el Reglamento de Organizacion
de Funciones. Proporcionan orientacion y abordan diversos problemas sociales que
pueden surgir. Asimismo, Rivera (2018), en su trabajo de investigacion
Procedimientos Administrativos Disciplinarios y Desempefio de los Secretarios y
Oficiales Técnicos a Cargo de la Municipalidad Distrital Vigésima Sexta en octubre de
2018, da fe de la falta de comprension de los procedimientos por la moderada rotacion

de funcionarios. El secretario técnico debe orientar al nuevo funcionario para evitar
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deficiencias en la elaboracion del informe preliminar, lo anterior ocasiona retrasos en
los plazos establecidos, pues el secretario debe indagar e investigar la falta de
precalificacion. Como la secretaria técnica es un puesto de confianza, también existe
un conflicto de intereses, por lo que cuando se debe aplicar al menos una
amonestacion por escrito, solo se emite una amonestacion verbal, sin crear un
precedente. Cabe sefialar que el ambito municipal donde se evidencian las
infracciones disciplinarias mas graves es el uso de servidores de serenazgo para la
gestion de servicios publicos. Obteniendo asi la variable Procedimientos
administrativos disciplinarios se correlacion6 de manera positiva, debido a que el
coeficiente de correlacion r = 0.581 y Sig. (bilateral) = 0.000 (Sig. < 0.01) se asociaron
con las variables de desempefio. En la actualidad, de acuerdo a las diligencias
investigativas que lleva a cabo la Secretaria Técnica, se investiga o sanciona a los
funcionarios, es decir, aquellos que pertenecen al &mbito empresarial, es decir,
aquellos que tienen interaccion directa con los ciudadanos, tales como la gestion de
seguridad ciudadana, supervision y subdireccién de control, Gerencia de desarrollo
econdmico local y Gerencia de Ingenieria y Urbanismo. Segun Pearson, en ambos
estudios se selecciond la evaluacion y medicion de variables para obtener una

relacion candnica positiva.

En el estudio de Rivera (2018), se observo que el nivel de la relacién entre la etapa
docente y el desempefio laboral se correlacion6 en promedio positivamente; debido
a que el coeficiente de correlacion r=0.348 y la etapa sancionadora se correlacion6
positivamente con el desempefio laboral en promedio ; dado que el coeficiente de
correlacion r=0.439, se observé que en el proceso de procesamiento de datos, la
relacion entre las dimensiones etapa docente y etapa sancion y desempefio laboral
se obtuvo como r=0.520 y r=0.401, respectivamente, indicando que dado que la gran
mayoria de los colaboradores no entendieron todo lo que implica el desarrollo del PAD
y su extension requerida para que exista una relacion regular positiva, también cabe
sefalar que todos los trabajadores se ven reducidos al ingresar al proceso de

investigacion lo que puede resultar en sanciones.
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Por otro lado, en el trabajo de la municipalidad distrital José Leonardo Ortiz sobre
procedimientos administrativos sancionadores y desempefio laboral, tomando en
cuenta el 50% de las declaraciones, concluy6 que la percepcion de la ciudad sobre
los procedimientos administrativos sancionadores fue moderada entre los
trabajadores encuestados; mientras que el 53,1% de la muestra indicé un nivel de
desempefio moderado. Se concluyd que existié una relacion significativa entre los
procedimientos administrativos sancionadores y el desempefio laboral, y segun el
coeficiente de correlacion (r = 0,371), la relacion fue positiva y débil. (Okola Gardia,
2020). En este contexto, se puede inferir que la mayoria de los funcionarios publicos
tienen un bajo nivel de conocimiento sobre el proceso disciplinario y su posible impacto
en la carrera publica; asimismo, se ha observado que su desempefio laboral es
mayormente normal, lo cual se debe a que varios factores, generalmente debido a sus
rasgos de caracter y problemas financieros. En el trabajo de investigacién de Ocola
(2020) se obtuvo una correlacion positiva promedio entre las dos variables, lo que
confirma la validez de la hipétesis planteada en esta encuesta.

De acuerdo con otra investigacion, Herrera (2020) en su libro “La Capacitacién en la
Administracion Publica y su Impacto en el Desempefio Laboral Peruano Conferencia
20207; pues con esta encuesta es muy importante tener legisladores listos para servir
como representantes de todos los cargos peruanos, cuyas Entre sus funciones se
encuentran dictar y aprobar leyes de interés nacional, fiscalizar la labor de la
administracion publica y representar la labor de los diversos grupos sociales que
existen en el pais, el resultado es 0.796. En este estudio Herrera utiliz la prueba de
Spearman para evaluar la relacion entre sus variables, y en este estudio se evalu6 de
acuerdo a la de Pearson, ya que con la prueba de normalidad el nivel de significancia
fue mayor al nivel estandar, y ambos probaron un estandar Horizontal. Relaciones, es
decir, aceptables y regulares, aceptan la hipotesis propuesta.

Los cargos publicos son ocupados generalmente por personas de confianza o muy
vinculados a las maximas autoridades municipales, por lo que se puede apreciar que,
en la mayoria de los casos, no tienen experiencia en los cargos que ocupan. Adquirir

internamente los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.
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Segun Taboada (2019) en su trabajo de investigacion sobre la administracién publica,
en el aflo 2018 las responsabilidades de la administracion del Hospital de Belém de
Trujillo y su incidencia en el proceso administrativo disciplinario, demostrando que en
el Hospital de Belém de Trujillo existe un gran numero de profesionales de la salud
gue se desempefien como jefes de distrito que asumiran el desafio de convertirse en
autoridad en procedimientos administrativos disciplinarios si la persona a su cargo es
susceptible de infringir la disciplina; Actos disciplinarios que deben ser sancionados,
se pretende determinar cuales son las consecuencias de la responsabilidad de las
autoridades administrativas en el procedimiento administrativo sancionador en el
Hospital Belén de Truijillo, y las razones por las que no se logro la validez de los actos
publicados como consecuencia del procedimiento administrativo sancionador. La
muestra estuvo conformada por 29 jefes de diferentes departamentos y oficinas del
hospital Belén de Trujillo, quienes tenian a su cargo los procedimientos administrativos
disciplinarios. Concluir y confirmar que la rendicién de cuentas de la administracion
disciplinaria tuvo un efecto positivo en el procedimiento de administracién disciplinaria
en el Hospital Belém de Truijillo en el afio 2018, con un nivel de significacibn moderado
al aplicar la prueba no paramétrica de Pearson con un coeficiente de 0.564.

En el contexto anterior, se constata que la actuacién de los funcionarios publicos y los
procedimientos administrativos disciplinarios mantienen una relacion relativa
significativa a nivel rutinario, la gran mayoria de los procedimientos administrativos
disciplinarios estan a cargo de los jefes de regiones o unidades. Pues atraen
responsabilidades gerenciales, ambos trabajos son evaluados contra Pearson,
obteniendo correlaciones regulares entre los procedimientos administrativos
disciplinarios y el desempefio laboral. Por lo que se puede decir que el desempefio de
un trabajador tiene muchas variables que dependen de él, entre ellas los rasgos de
caracter, entre ellos el comportamiento, la actitud, la responsabilidad, y lo mas
importante la honestidad, ya que las administraciones publicas suelen ser muy lentas
en la tramitacién de documentos. de los recursos, ya sean econdmicos, tecnologicos
o fisicos.

Por otro lado, en el trabajo Procedimientos Administrativos Disciplinarios y el

Desempefio Laboral de los Servidores Municipales en el Distrito Victor Larco Herrera
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de Trujilo - 2019, se pretende analizar cémo surgen los procedimientos
administrativos disciplinarios, a la hora de ejercer las facultades sancionadoras de la
estado. En particular, se analiza la falta de una cierta comprension del procedimiento
disciplinario y como afecta el rendimiento debido a un factor fundamental: la formacién
del servidor. Segun la SHRRHH, se iniciaron 27 procesos disciplinarios contra
funcionarios y 25 funcionarios fueron suspendidos, curiosamente, por seguridad civil,
limpieza publica, parques y jardines.

Los procedimientos disciplinarios se correlacionaron significativamente positivamente
con el desempefio del servidor, con un valor de coeficiente Rho de Spearman de 0,347
(valor positivo bajo) y un valor de Tau-b de Kendall de 0,337, con una correlacion
significativa de 0,031 (P<0,05); luego el estudio hipotesis aceptada. En este estudio
se utilizo el método de Spearman para obtener el nivel de correlacion ubicandolo en
un valor positivo bajo, mientras que en este estudio para obtener los resultados se
calculé el indice de Pearson indicando que el nivel de correlacion fue regular. , esto
puede deberse a que la mayoria del personal estatal no tiene el debido conocimiento
de los procedimientos administrativos disciplinarios y todo lo que implica su iniciacion,
por lo que realiza su trabajo de manera adecuada a sus funciones de acuerdo a su
ética y valores. El objetivo principal de una entidad publica es brindar asesoramiento
y orientacién a los ciudadanos y mejorar la calidad de vida y el orden publico dentro
de su jurisdiccion, por lo que sus acciones deben complementar su mision de servicio.
En la Municipalidad de Victor Larco Herrera, en el afio 2019 se llevo a cabo la apertura
de 27 procedimiento administrativos disciplinarios, en general a colaboradores que
tienen contacto directo con la poblacion, en la actualidad una Municipalidad Distrital,
tiene 15 procesos iniciados hacia funcionarios publicos que tienen contacto directo
con la poblacion, ya se sea por faltas administrativas, corrupcion e incumplimiento de
sus funciones, en su gran mayoria relacionadas al recursos econémicos.

Por ultimo, como se ha podido corroborar con los anteriores trabajos mencionadas
lineas arribas, los funcionarios publicos tienen un nivel regular y bajo de conocimientos
sobre los procedimientos administrativos disciplinarios, y de las posibles sanciones
gue puedan ser sometidos de recaudar las pruebas fehacientes sobre un mal

desempefio o mal manejo de su cargo publico. Esto, sobre todo, para aquellas
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personas que asumen por primera vez algun cargo que signifique responsabilidad
administrativa, tal como lo sefiala Rivera (2018) “los procesos sancionatorios se
aplicaban deficientemente en un 53.3% de acuerdo a lo expresado por los servidores
publicos y que el nivel de desempefio en cuanto a la competencia de la secretaria

técnica y funcionarios se catalog6 en nivel bajo del 38.0%”
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VI

CONCLUSIONES

1.

Los porcentajes de trabajadores de la comuna fueron 37,21% y 30,23%,
representando un alto y bajo nivel de conocimiento sobre el PAD,
respectivamente, lo que se relaciond con ser un porcentaje representativo de
trabajadores que conocen este procedimiento, lo que les permite actuar con
profesionalidad. ética y responsabilidad. Sin embargo, también existe un gran
porcentaje de trabajadores que desconocen este procedimiento, por lo que
pueden tener errores o fallas que pueden hacer que el PAD se inicie.

De los datos de desempeiio laboral de los trabajadores del distrito, se puede
concluir que tienen un porcentaje alto (34,88%), seguido del nivel medio y bajo,
ambos 32,56%. Estos valores se dan debido a un buen proceso de seleccion en
el que se evalula el perfil de cada puesto disponible, sin embargo, también existe
una alta proporcion de trabajadores que ingresan a la ciudad para puestos de
confianza o conocidos, lo que refleja su desempefio normal o deficiente en la
mayoria. casos.

Considerando la consistencia entre los procedimientos administrativos
disciplinarios y el desempefio laboral en la comuna segun el nivel de significacién
de Spearman, se concluye que tienen una correlacion positiva de r=0.517 con un
nivel rutinario de 0.000, es decir menor a p<0.005, razén por la cual Se acepta la
hipotesis planteada en el estudio, se debe a que los funcionarios publicos
desconocen todo lo que implica la inmersibn en PAD, lo que afecta su
comportamiento, responsabilidad, honestidad, actitud, etc. Rasgos de
personalidad no acordes con la ética profesional.

La relacién entre los procedimientos administrativos disciplinarios en la comuna 'y
municipio y la dimension rasgo de personalidad de la variable desempefio laboral
es normal, con un coeficiente de correlacién de 0.536, lo que significa que existe
una relacion significativa entre ambas, ya que los trabajadores estatales tienen
gue relacionarse con la poblacion interacciones, a veces no estan sujetos a la
ética, lo que resulta en un comportamiento incompatible con su funcién.

El Desempefio Laboral Meta Logro Dimensién Variable Procedimiento

Administrativo Disciplinario, resultando en un coeficiente de correlacion de
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r=0.388, por Fisquerr una relacion significa que, como se sabe en las entidades
publicas, el cargo lo ocupa una persona de confianza o recomendada. muchas
ocasiones, posiblemente sin tomar en cuenta la formacion o perfiles idoneos de
los cargos que desempefian, ya que en sus funciones tienen una gran carga de
trabajo, no cumplen con los Ultimos requisitos en sus respectivos tramites
administrativos, sin tomar en cuenta a muchos de ellos han fijado plazos.

El nivel de la relacidon entre el desempefio laboral y la dimension de la etapa de
orientacidon de los procedimientos administrativos disciplinarios, coeficiente de
correlacién de Pearson r=0.520, segun la escala de Fisquerra, se define como
que tiene un nivel regular, es decir, existe un significativo positivo correlacion, en
esta etapa es la encuesta y donde se inicia el proceso de recoleccion de
evidencias, por lo que es importante que los involucrados en esta fase de
desarrollo, especialmente los secretarios técnicos, tengan conocimiento,
imparcialidad, responsabilidad y honestidad para poder recomendar futuros
sanciones para demostrar la responsabilidad administrativa.

7. El coeficiente de correlacion entre el desempefio laboral y la dimension etapa
sancionadora del procedimiento administrativo sancionador en el distrito y
municipio El Porvenir, mediante la prueba de Pearson, el valor de significancia es
menor al nivel de significancia estandar (p = 0.008 < 0.050), nuevamente
obteniendo a Coeficiente de correlacién de 0,401, via escala de Fisquerra, esto
se debe a la falta de organizacion y responsabilidad en el andlisis de los
expedientes disciplinarios en la etapa sancionadora (en muchos casos la
subdirecciéon de RRHH), lo que lleva a resoluciones sancionadoras dirigidas a los

funcionarios que incumplen el cédigo de ética.
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VIl

RECOMENDACIONES

1. La Sub gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital, debera
brindar a todos sus colaboradores capacitaciones y charlas informaticas sobre
procedimientos administrativos disciplinarios para que tengan los conocimientos
necesarios y las consecuencias que puedan tener en sus vidas. especializado.

2. El Gerente Municipal debe de auditar la gestion de los recursos econémicos y el
control administrativo de cada region, y evaluar, analizar y conocer el estado y
desempefio de cada responsable.

3. El Alcalde de la Municipalidad Distrital, debe de brindar mayor apoyo a los
secretarios técnicos y cuenten con un experto en procedimientos administrativos
disciplinarios para apoyar a los funcionarios competentes en la toma de decisiones
sobre las sanciones aplicables, ya que muchas veces no existe informacion

suficiente
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ANEXOS

Anexo 1 Cuadro de operacionalizacion de Variable 1-Procedimiento Administrativo Disciplinario

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
El Procedimiento Administrativo
Disciplinario es una investigacién Actos

Procedimiento
Administrativo

Disciplinario

La potestad disciplinaria de la
Administracion Publica se refiere a
la competencia que posee el
Estado para analizar la conducta
de los funcionarios y servidores
conservar la

civiles para

organizacion administrativa.
Asimismo, debe prevalecer el
orden, la disciplina y el impecable
ejercicio de sus funciones. (Inga

Aranda & Arista Tacuri, 2018)

realizada a un servidor publico por
a ver incurrido en una presunta
falta, faltando con ello a sus
actividades cotidianas y a la
entidad publica a la cual
pertenece. Iniciando en la fase
instructiva, con las investigaciones
preliminares para determinar la
culpabilidad del funcionario
investigado, luego de ello “viene
prosigue a la fase sancionadora,
en donde ya se determina la
sancion a imponer al servidor
publico por incumplir con el cédigo
de ética. El cual se va a medir por

medio de un cuestionario

Fase Instructiva
Fase

Sancionadora

Administrativos

Reglamento

Interno

Responsabilidad
administrativa

Normatividad

Informe de | |
Precalificacion Cuestionario
Sancion

administrativa

Derecho a la

Defensa

Informe Final

Resoluciéon  de

inicio de PAD
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adaptado de acuerdo a las

necesidades

utilizando la escala de Likert, para

medir la variable.

del

estudio,

Recepcion y
andlisis del
Informe Final
Sancion

Administrativa
Medios
probatorios
Recursos de
apelacion
Asesoramiento
Resoluciones de

sancién
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Anexo 2 Cuadro de operacionalizacion de Variable 2-Desempefio Laboral

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA

Desempefio

laboral

Definicibn Conceptual: Se trata de
la eficiencia que demuestra el
trabajador al momento de cumplir
sus funciones, lo cual representa
una necesidad para las
organizaciones empresariales, por
actualmente son

cuanto, una

ventaja competitiva para las

empresas. (Chiavenato I. , 2011)

El desempefio laboral es el
desenvolvimiento de los
trabajadores para realizar sus
actividades en una empresa u
organizacién para el logro de
metas, demostrando  sus
habilidades y conocimientos. El
cual se va a medir por medio de
un cuestionario adaptado de
acuerdo a las necesidades del
estudio, utilizando la escala de

Likert, para medir la variable.

Rasgos
personalidad

Logro de metas

de

Aprendizaje
constante
Capacidad de
resolver
problemas
Responsabilidad
Asertividad
Autonomia Cuestionario
Honestidad

Participacion

Contribucion

Adaptacion  al

cambio

Resultados

Jerarquia
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Anexo 3 Cuestionario Procedimiento Administrativo Disciplinario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD

E3CUELA DE POSGRADD
CUESTIONARID PROCEDIMIENTO ADMIMI ZTRATIG MACIPLINARIC

Eslimada [a) colabaradar (&), con &l presenie cusslionano se prafends bussar
informacion para cumplic con el objetive de dagnosticar @l pracedimisnta
adminisiratrea disciplinerio levads a cabo por B Municipaidad Disintal de El
Parvenir para la cual e solickamos bu colaboracian, rspandiendo a5 siguienbas

PrEntas:

| Slemipra | Frecusntements| Caal Nunca| Hunca

Dimansidn Fass Instructiva

Jlonoce isted cuales =an los
aclos que  deferminan s
apariura de un Procedimienio
Sdministrativo Decplnanc?
JLa 3ub Gersncia de Hecwrsos
Humanos infloema & los
sarddores sobhre e reglamenio
irerma ¥

JCree Usd que la secretana
I3 |t verifica comeciamanie
responsabiidad administrativa¥

JEn la impulacion par faltas de
cardcier decdpinans se sdecus
al prncipio de  tpiodad
l=gaiclad?

{ Usted considera gque & informe
que  amile  secrelacis  ESenics
5 |precalificanda & sancitn Hene
un YaEkr 11 _{TH i [ g
dieferminar la =ancicn final?
jlree  Usd que dento ol
Fracedimienta  Admnisiralivo
g Disciplinano se respoets el plazo
pars gque =l =ergidor poblico
pueda @jeroer su derecho a la
e pan 7

JCree Usd que &l informe Final
aridds por s fase instrocteas e
alabarads de marera imparcal
por pare del Ongano Instrusciar?
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Dimension Fase Sancionadora

ZEl  informe  de la  fase
instructora es recepcionado por
ls Fase Sancionadora en el
plazo establecido de acuerdo a

Ley?®

;La =ancion aplicads por el Jefe
Inmediato en los procedimientos
administrativos se adecus a los
hallazgos b evidencias
recogidas?

10

ZEn slgunce casos, no existen
medios probatonos fehacientes
que permitan  determinar wna
sancicn adecuada?

1

icCon  qgue  frecusncia  se
interponsn recUrsos de
apelacion contra las sanciones
2n los Frocedimientos

Administrativos Disciplimanos?

12

JCuentan con asesons legal
para elsborar sus recursos de
apelacion?

13

;Cree Usd gue Resclucidn de
sancion ez elsborado de
manera imparcial por parte del
Organo Sancionsdor?
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Anexo 4 Cuestionario del Desempefio Laboral

N

ES

HIVIRSIDAD CESAR VALLEM

CUELA DE POSGRADC

CUESTIONARIO DESEMPENC LABORAL|

Estimado {3} colaborador (3], con el presente cuestionano se pretende buscar

informacion para cumplir con 2l objetive de diagnosticar &l desempeno laboral

l=vado 3 cabo a la Municipabdad Distnial de El Porvenir para lo cual t=

solicitamos tu colaboracion, respondiendo kas siguientes preguntas:

[ Siempre | Frecuentemente| Casi Nunca [Nunca

Rasgos de personalidad
Estoy dispuesio 3 estar
shierto a sprender de

: mi compaferc  de
frabsjo v a ensenare
por  medio d=
SHOErEncia.

{zenero soluciones ante
2|ks problermas  de

trabajo.

Anepto i

3 responsabilidsd al
moments de un emor o
equivocacion.

Acepta y respeto las

4 [mormas o sugerencias
para Mejorar Ia
praductividad.

M desempeno |aboral
58 ejecuta

5 espontaneaments  sin
necesidad de
instrucciones ¥
SUPETVision.

Realzo mi frabajp con

8 honestidad y  calidsd
para =witar  procesos
sancionadores

Logro de metas
Tengo la=

2 competsnciss
necesarias para hacer
uso eficiente de  los
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recursos disponibles sin
acamsar uma  medida
sancionadora. sCcamear
un= medida
sancionadora.

Desamollo mis
actvidades  lsborales
diarias oon
consistencia, precision
vy orden,

Se aciusliza
constantemenie &n
temas relacionados a
su cenfro de frebajo o
funciocnes asignadsas,

10

Cumnplo oportuna
adecuadaments al
compromiss  asumido
gnte lms  funciones
encomendadsas,

1

Brindo mi ayuda sin
esperar o depender de
ls remuNeracion
recibida.
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Anexo 5 Validacion del cuestionario de la Variable 1 por el experto Mg. Franco Rodriguez Diestra

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVO DISCIPLINARIO

M2 Indicador DIMEMZIINES | bams Parfinencia! | Ralevancia? Claridad® Sugerancias
DIMENSION FASE INSTRUCTIVA S Mo ai Mo | i Ha
1 Actos iConoce wsisd cuaks son o acios que defsrmingn | apedura d= oun | X X X
Adrinistrstivos Procedimients Admiristraivo Discipinaro ™
2 Aeglamento iLa Sub Gesenpis de Fecursos Humanos mforma & los semvidomes sobee el | X X X
Intemo reglamentn nfema?
3 Aesponsabiidad | jCree Usd que |3 secrstaria fecnica vesdfica comectamente |a responsshdidad | X X X
administrafva adrinistrafiva?
4 Morrnairidad ;En |3 mmputacion por falias de caracter disciplinado ze adecua & prrcipio dz | X X X
fipicidad v legalidad™
3 Infiorme de Mzted corsiders que &l informe que emiz secratania iscrica precalificando 3 X X X
Precalificacion sarcicn Sene ur valor relevaris para dedermingr |a sancion firal?
T Derecho ala 2 Cree Us=d gue dentro del Procadimierds Adrmistrativo Disciplieado se respetael | X X X
Defensa plazo para que el servidor publico peeta ejercer su derecho a la defersza?
E: Infiarme Final £Cree Usd que el Informe Final emiido por |2 fase instruciva es elsborado de X X X
maneta imparcial por pae del Omgano nstruciar?
DIMENZION FASE 3ANCGIONADDRA
10 | Recspoon v | ;B! inforne de |5 fs=e instniciors e= recepoionado por la Fase Sarcionadormene | X X X
analiis del | plazo establecido d= acuerds 3 Lay?
Informe Final
11 | Sancion ;L& sanciom aplizada por &l Jefe lrmedisto en los procedimisntos admiristaivos X X X
Adrninistrsiva 52 adecwa 3 los hallazgos v evidencias reoogidas?
12 | Medios iEn algunos casos, mo existen medics probatodos izhacieniss que pemitan X X X
probatorics determingr wia sancion adecuada?
13 | Recursos de ;Com que frecusrcia se interponen recursas de apelacion cordra |as sanciones e X X X
apelation ins Procedimienios Admmistrativos Disciplinanos?
14 | Assscramiento ;Cusrian con 3zesona hegal para elaborer sus recwrsos de apelscion? X X X
13 | Resoluciones de | ;Cree Usd que Resoiucion de sapcion s elsbarsto de maners imparcial por X X X
Sarcion parte del Organo Sanciorador?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario conforme, lista para aplicacion

Opinion da aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de cormegir [ _1

DMl 41744174

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres dal juez validador: Mg. Abog. Franco Megdy Rodriguez Diestra 16 de junio del 2022

Especialidad del validador: Abogado — Magister en Gestion Pablica —

i -

ORCID: 0000-D002-T461-0245 —

“Pertinensia £l =r com=azonce alconoasio f=odon doraleda __.--"'--
Felevaneiz: B fiem £ apropiasn pars e ol omponenie 3 dmerekn epeio 8 oo B
lanidad: B2 mviande =i Frulas sipune & sruncisd e e, e oy, seecny Secio

Firma del Experto evaluador
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Anexo 6 Validacion del cuestionario de la Variable 2 por el experto Mg. Franco Rodriguez Diestra

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

| N7 Indicador | DIMEN SIOMES { items Pertinencia' [Relevancia® COaridad? Sugerencias
DIMENSION RASGO:E DE PERSONALIDAD 5i No Si No Si No
1 Aprendizaje Estoy dispussto 2 aprender de mi compariero de trabsjoy & x x x
constante ensefiare por medic de mi experiencis.
2 Capacidad de | Genero soluciones ante los problemas de trabajo. x x x
resolver
problemsas
3 Responsabilidad | Acepto mi responssbilidad sl momento de un error o equivocscian. X X X
4 . Acepto y respeto las normas o sugerencias para mejorar |2 x x x
Asertividad oroductividad.
3 Autonomia i desempenio laboral 58 ejecuta sin necesidad de instruccionas y x x x
Supenvision.
g Honestidad Realzo mi trabajo con honestidad y calidad para evilar procesos X X X
sancionadores
DIMEMSION LOGRD DE METAS 5i No Si No Si No
T Participacion Tengo las competencias necesaras para hacer uso eficients de los x x x
recursos.
B Confribucion Desamolle mis actvidades lsborsles diariss com  consistencia, x X X
precision y orden.
! Adzptacicn al Me capsacito constantemente  en termas relacionados & su centro de x x x
cambio trabsio o funciones asignadas.
10 | Resuliados Cumplo oportuna y adecuadaments el compromiso asumido ante las x X X
funciocnes encomendsdss.
11 | Jerarquia Brindo mi ayuda sin esperar o depender de |a remuneracicn x x x
recibids

Observaciones (precizar si hay suficiencia): CONFORME
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Abog. Franco Merdy, Rodriguez Diestra DHNI: 41741174
Especialidad del validador: Abogado — Magister en Gestion Publica

ORCID: 0000-0002-7461-0245
16 de junio del 2022

iParfinencia: El item coresponds 3l concepio tadrico soemuida. )
Ralevancia: Bl item = spropiaco para representsr 5l comoonente o dimension especHca del consyuct:
iClaridad: Se amtende sin dficukad slguna &l enonciado del tem, 85 oonciso, exacty ¥ direco

Mota: Suiciends, s dice sidencia cusndo ios Rems pENtEsds son SWTENtES para medi 15 dimension

Firma del Experto evaluador



Anexo 7 Validacion del cuestionario de la Variable 1 por el experto Mg. Katherin Lopez Oliva

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

| W Indicadar DIMENSIOMES ! items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION FASE INSTRUCTIVA Si HNo Si | No | Si Mo
i Actos iConoce usied cusles som los actos que determingn la speriurs de wn | X X X
Adrrinistrativos Procedimisnto Adminiztrative Disciplinario?
2 Reglamenio iLa Sub Gerencia de Recursos Humanos informa 3 kos senddores sobee &1 | X X X
Initerro reqlamento interno?
3 Responzabilidad | ;Cree Usd que 13 secretada téomica vesifica corectamente la responzabilidad | X X X
sdministrativa administrativa?
4 Mormatividad ;En la imputacion por faltss de caracter discipinatio 52 adecua al principio d2 | X X X
fipicidad y legalidad?
3 | Informe dz i Usted considera que & informe que emite secretania fecnica precalificando la X X X
Precalificacion sancion Sene un valor relevante pars determinas |3 sancion fingl?
6 | Derechoala i Cres Usd que dentro del Procedimiento Adminisrativo Disciplingrio se respetacl | X X X
Defensa plazo para oue 2 senidor publico pweda elercer su derecho a la defiensa?
T | Infarme Final i Cres Usd que el Informe Final emiido por |a fase instrectiva es elaborado de X X X
menera imparcial por parte del Crgano Insiuctor?
DIMENSION FASE SANCIONADORA
] Recepion v | iElinforme de [z fass instructora es recepcionado por | Fase Ssnaonadoraensl | X X X
analisis del | plazo establecido dz acuerdo a Ley?
Irforme Final
9 | Sancion i La sancion aplicada por el Jefe Inmediato en los procedimientos administrafives X X X
Adrrinistrativa 38 adecua a los hallazgos ¥ evidencias recogidas?
10 | Medics £ En algmes casos, no existen medios probatorios fehacientes que pesmitan X X X
probatorios determingr una sancion adecusda? .
11 | Recursos de £ Con que frecuencia s2 interponen recurses de apelacion condra |as zanciones en X X X
apelacion los Procedimientos Adminisérafivos Cisciplinarios?
12 | Asesoramiento i Cuentan con asesoria lenal para elaborar sus recursos de apelacion? X X X
13 | Resoluciones de | ;Cree Usd que Resolucion de sancion es elsborado de manera imparcial por X X X
sancion parte del Groano Sancionador?
Ob=ervaciones (precigar i hay suficiencia): LISTO PARA APLICAR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC. Katherin Giselle Lopez Oliva DNI: mraums{ —

Especialidad del validador: Contador Plblico— Magister en Gestion Publica

ORCID: 0000-0002-7451-0245

Pertinenoia: B iem comes
*Aedevancia: B it=m = mp

e 8 Conoeptn i=dern fonmu iedn
shad0 per nepresemar gl componame o dimersicn Exzeciion de constuci

ADlardad: Be sfande =iy dHcakad slguns o srusciada del e, 22 concl=a, exacks v direciz

16 de junio del 2022

Firma del Experto evaluador
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Anexo 8 Validacion del cuestionario de la Variable 2 por el experto Mg. Katherin Lopez Oliva

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

| N2 Indicador | DIMEN SIONES ! items Pertinencia! |Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMEMSION RASGO0S DE PERSONALIDAD Si No S No 5i No
1 Aprendizaje Estoy dispuesto = aprender de mi compariero de trabsjo v a x x X
constanie ensefiare por medio de mi experencia.
2 Capacdad de | Genero soluciones ante los problemas de trabajo. x x X
resclwer
problemas
3 Responsabilidad | Acepto mi responsahbilidad 2l momento de un error o equivocscion. X X X
4 . Ace res| las normas o sUgerencias para mejorar la X X X
Aserfividad pmdputgt'r{'ida:lp.em ? i :
3 Autonomia i dEEEﬂ‘PEﬁCI laboral se ejecuts sin necesidad de instrucciones y X x X
Supenision.
L] Horestidad Realizo mi trabajo con konestidad y calidad para evitar procesos X x x
sanCionadones
DIMEMNSION LOGRO DE METAS Si No S No Si No
T Participacion Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficiente de los x x X
MECUrsos.
B Contribucion Desarrolly mis actvidades laborales disriss com consistencia, X X X
precision y orden.
a Adsptacion al Me capacito constantemente  en temas relacionados & su centro de X X X
cambio trabajo o funciones asignadas.
10 | Resultados Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido ante las x x X
funciones encomendadas.
11 | Jemsruis Brindo mi ayuds sin esperar o depender de la remunsracian X x X
L
Observaciones (precisar si hay suficiencia): LISTO PARA APLICAR
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Mg. CPC. Katherin Giselle Lopez Oliva DNI: TOTE0345
Especialidad del validador: Contador Publico— Magister en Gestion Publica
ORCID: 0000-0002-7461-0245 16 de junic del 2022{

Perfinencia: B it2m comezpa
*Anlevanoia: B iem en ap

=l concepto 1209co formuisdn
ziadn pam rapreseniral componsne o dimensiin exzeciios de construcia

Claridad: B emfende sin dHicskad sigens o ecusciata del ilem, =2 conclsa, exacio ¥ diecie

Firma del Expertoevaluador
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Anexo 9 Validacion del cuestionario de la Variable 1 por el experto Mg. Rodolfo Aguilar Arteaga

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

N Indicadar DIMENZIONES | ifema Partinencia® | Ralavancia® Claridad® Supsrancias
DIMENSION FASE INSTRUCTIVA 3i Ha S Ho | 3i Ho
1 Actos ;Comoce usted cwales som los acios gue deiermiman |3 apsriura de wun | X X X
Administrateas Procedimients Adriristrative Disciplinano?
2 Feglamento iLa Sun Gerencia de Recursos Humanos iforma a los sesidores schre & | X X X
Interma reglamerio intzmo?
K] Respomsshiidad | ;jCres Usd que | seceetada téckics wedfica comectamente la responsabilidad | X X X
administratva administratva?
4 Mormatividad JEr |3 imputacion por fallas de carscher discipinasio == adecua al phrcipic de | X X X
fipicidad v legaldad?
3 Informe de MUsted corsidera que el informe que emite secretara técrica precalficando la X X X
Precalificacion sancion fisne un valor relevarde para deteminar la sancidn final?
i Cerechogls ilCrea Usd gue dentre del Procedimienio Administratve Discipinano serespetacel | X X X
Defensa plazo pars que el servidor publico pueda ejzroer su derscha a la defersa?
i) Infzeme Final £Gree Usd que el Informe Final emitido por 13 faze instruciiva es elsborado de X X X
manera imparcisl por parde del Orgarg Instictor?
DIMENSION FASE SANCIOMADORA
B Recepcion ¥ | iElirfemne de |3 fase msbuctora es recepcionado por 3 Fase Sancionadora enel | X X X
analisis del | plezo establecido de acusrdo 3 Ley?
Infarme Final
a Sancicn ;La sancion aphcads por 2l Jefe Inmedisto er las procedimientas admirisirsfivas X X X
Administrativa 52 gdecua 3 los hallamgos y evidencias recogidas?
10 | Medios i En slouwnos casos, no existen medios probatonos fehacieriss gue permitan X X X
profiatodos detesmirar una sancion adecusda?
11 | Recursos de . Con gue frecuencia se inferponen recursos de apelacion contra las sarciores an X X X
apelacion Ios Procedimientos Admiristratives Disciplinarios?
12 | Asesoramienio ;Cuentan con asesona legal para elsborar sus recursos de apelacion? X X X
13 | Resolciones d= | Cres Usd que Resolucion de sancion &5 elaborsde de mansra imparcial por X X X
SENCISN pare del Orano Sancionador?

Observaciones |precisar si hay suficiencia): LISTO PARA APLICAR

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg. CPC. Rodolfo Aguilar Arteaga

Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [ _]

Especialidad del validador: Contador Plblico — Magister en Gestion Pablica

QORCID: 0000-0002-3533-58583

Ho aplicable [ ]

DNI: 18077524

16 de junio del 2022

Petinenais £ dam comepan e =l conpepin dedeins formuladn.
SFlepananr £ d=r = sprop o pane epreseier s componearis o dmetson sspecrios del oo
Ylaridad: B msfancs =i dficutied sigore o snuscieda el der, ae conzies, mecio g diecn

Firma del Experto evaluador
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Anexo 10 Validacién del cuestionario de la Variable 2 por el experto Mg. Rodolfo Aguilar Arteaga

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

H: Indicador DIMENSIONES Titems [ Fertinencia® [Relevancia? | Claridad Buperencias
MEENSIICN RASGDS DE PERSONALIDAD Mo Si N ] [
1 Aprendizaje Estay dispuesto a aprender d= mi companers 4= trabajo y & X X %
constants ensenarle por medio de mi expensncis
H Capacidsd de | Is=nero soluciones ante los problemas de frabago. [ [ X
resoher
problernas
3 Fesponsabilidad | Acepio mi responsabilidad 3l momente 02 Un ermor o equivocacion. [ [ X
[] L Acepto y respeto |55 normas o sugerencias para mejorar [a X X X
Asertividad praductividag.
H Autonomia I desempeno lsboral 52 ejecuta sin necesidad de nstnucziones ¥ [ [ X
SUpErisian.
[ Horestidad Realizo mi trabajo con honestidad v calidad para svitar procesas X X E
samciomadores
DIMENSION LOGRO DE METAS 5i Mo Si My Si [T
T Farlicipacion Tenpo las competencias necesanas para hacer uso ehcente de los [ [ X
TSCUIS0S.
[ Contnbucion Uezarrollc mi= achwidades |aborales dianas con consistencia, x X X
precision y orden.
E] Adaptacion al We capaciio constanternente  en ternas relzcionados a su canfro de X X %
cambio trabaio o funciones asignadas.
10 | Hesultsdos Cumplo aporiuna y adecuadamente el compromiza asumido ante &5 [ [ X
funciones encomendadas.
1 | Jerarguia B"nl:dig il @yuda sim esperar o depender de |3 remunerscion [ [ X
recibjda..

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LISTO PARA APLICAR

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC. Rodolfo Aguilar Arteaga DNI: 18077521

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: Contador Publico — Magister en Gestion Publica

CRCID: 0000-D002-3533-58593

“Pertinensia: Bl fiam comespands ol concepis oricn fmaieda
Fefevaneia: E| fi=m =2 spropiado pars nepreenter il componente o dimerskan especios Sel consiucia
*Clanidad: Be enende sin dficelee siguns &l erunciads del fem, e condsg, seaco 'y Srecia

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Firma del Experto evaluador

16 de junio del 2022
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Anexo 11 Validacion del cuestionario de la Variable 1 por el experto Mg. Gloria Zapato Cabanillas

GERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

| WE Indicador DIMENSIONES ! items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION FASE INSTRUCTIVA Si Ho 5 | Mo | Si No
1 Actos ;Conoce usted cusles som los actos que determinagn la speriura de wn | X X X
Administrativos Procedimiento Administraive Disciplinario?
2 Reglamento :La Sub Gerencia de Fecursos Humanos informa 3 los senddores sobre &) | X X X
Iriterng reqlamento inferno?
3 Resporzabiidad | ;Cree Usd que |3 secretada téonica wedfica comectamente 13 responsabilidad | X X X
administrativa administrativa?
4 Mormatividad iEn la imputacion por faltas de caracter discipinario s= adecua al principio d= | X X X
fipicidad v l=gslidad? _
3 | Informe de i Usted considera que &l informe que emite secrefana tecnica precalificando la X X X
Erecalificacion sancion Sene un valor relevants pars determingr |a sancion final?
6 | Derechoala ¢ Cree Usd que dertre del Procedimignio Adminigtative Disciplinario e respetz el | X X X
Defenza plazo para gue &l seridor plblico pusda sjsrosr su derecho a la defensa?
T | Informme Final i Creg Usd que el Informe Final emitide por |a fase instructiva es elsborado de X X X
menera imparcial por parte del Crgano Insructor?
DIMENSION FASE SANCIONADORA
] Recepcion ¥ | iElinforme de I3 fass instructora &5 recepcionads por |3 Fase Ssnoonadoraenal | X X X
andlisis del | plazo establecide de acuerdo a Ley?
Irifizrre Final
9 | Sancion iLa sancion aplicada por el Jefe Inmedizto en los procedimientos administratfivos X X X
Administrativa se adecua a kos hallazqos v evidencias recoqidas?
10 | Medics :En alpwnos casos, no existen madios probatonos fehacientes que permitan X X X
probatatios determingr una sancion adecusda? _
11 | Recurzos de £ Con que frecuencia s2 interponen recursos de apelacion condra |as sanciones en X X X
Zpelacion lzs Procedimientos Administraiivos Disciplinarios?
12 | Asesoramiento i Cugntan con agesoria eoal para elaborar sus recursos de apelacion? X X X
13 | Resolucionez de | ;Cree Usd que Resolucion de sancion ez elshorado de manera imparcial por X X X
SanCion parte del Organe Sancionador?

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): CONFORME.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lic. Gloria Inés Zapata Cabanillas DHNI: 19238739
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion— Magister en Gestion Pablica

ORCID: 0000-0002-5703-1655 16 de junio del 2022

Periinencia: 1 it coseaponds ol conospin teaecn foema idn
*Arevancia: Bl it=m =3 Bpmziado pam repressmar l comEonams o dimensiin Exzecifics de construch
Claridad: B eiende xin 2Hcohed sigene o arusciaso del e, es concen, sects §dieect

Firma M evaluador



Anexo 12 Validacién del cuestionario de la Variable 2 por el experto Mg. Gloria Zapato Cabanillas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

| ME Indicador [ DIMEN SIONES ! items Pertinencia! |Relevancia? Caridad+ Sugerencias
DIMEMSION RASGOS DE PERIONALIDAD Si No Si No Si No
1 Aprendizaje Estoy dispuesto 2 aprender de mi compariers de trabsjoy a X X X
constanie ensefiare por medio de mi experiencis.
2 Capacdad de | Genero soluciones ante los problemas de trabsjo. X X X
resolver
problemsas
3 Responsabilidad | Acepto mi responsabilidad &l momento de un error o equivocacion. X X X
4 .. Acepto y respeto las normas o sugerencias para mejorar la x X X
Asertividad productividad,
a Autonomia Mi desempeno laboral se ejecuts sin necesidad de instrucciones y X X X
SUpervision.
i Homestidad Realzo mi trabajo con honestidad y calidad para eviler procesos X x x
sancionadores
DIMEMSION LOGRD DE METAS i No Si No Si No
f) Participacicn Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficients da los x x x
TECUISOS.
B Contribucion Cesarrolle mis sctividades lsborsles diarias com consistencia, x x X
precision v orden.
g Adaptacicn al Mea capacito constantermnente  en temas relacionados & su cenfro de X X X
cambio trabajo o funcicnes asignadas.
10 | Resultados Curmnplo oportuna y adecuadaments &l compromiso asumido ante las x x x
funciomes encomendsadas.
11 | JemEnmuis Brindo mi ayuda sin esperar o depender de |a remuneracidn x x x
renibids

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CONFORME
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lic. Gloria Inés Zapata Cabanillas DNI: 19238739
Especialidad del validador: Licenciada en Administracion— Magister en Gestion Piblica

ORCID: 0000-0002-5703-1655 16 de junio del 2022

Pzriinencia; Bl dem coceaapende ol concaphs =g e formu ado

SAelevanoia; Bl idem = aprozisdo pam represemiar el comzonante o dimesskin exzeciion del consfrucia N
AClaridad: B wviende nin 2Mcaned migune o srusciaoo ded e, ae conci, seects y dech Firma el El.pﬂﬂﬂ evaluador
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Anexo 13 Validacion del cuestionario de la Variable 1 por el experto Mg. Franklin Garcia Flores

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

| W2 Indicador DIMENSIONES | itens Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION FASE INSTRUCTIVA Si Ko Si | No | S HNo
1 Artos iConoce usied cusles sonm los actos gue determingn la speriura de wn | X X X
Administrativos Procedimiento Administrafivo Disciplinario?
2 Reglamenio ila Sub Gerencia de Recursos Humanos informa 2 s seridores sobee ol | X X X
Iritetrio reqlaments infermo?
3 Resporsabilidad | ;Cree Usd que |3 secrelsria teonica verfica correctamente la responsabilidad | X X X
sdministrative sdrministrativa?
4 Mormatividad ;En la imputacion por faltas de carscter discipinario 5= adecus al principio de | X X X
fipicidad v legslidad?
3 | Informe de i Usted nonsidera que 2l informe que emite secretana teonica precalficando 13 X X X
Precalificacion sancion fene un valor relevante para deferminar |a sancion final?
6 | Derechoala ; Cree Usd que dentro del Procedimisnio Adminisirative Disciplinario se respetael | X X X
Defenza plazo pars gue &l seridor publico pusds siercer sy derecho 3 13 defiensa’?
T | Informe Final i Cree Usd que el Informe Final emifide por |a fase instructiva es elaborado de X X X
maneta imparcial por parte del Organo Instructor?
DIMENSION FASE SANCIONADORA
& Receprion ¥ | iElinforme de la fass instructora e recepcionado por la Fase Sencionadoraenal | X X X
analisis del | plazo establecido de acuerdo a Ley?
Irfiatrne Final
9 | Sancion i La sancion apficada por el Jefe Inmediato en los procedimientos administrafivos X X X
Administrativa ze adecua 2 los hallazgos v evidencias recooidas?
10 | Medics £ En algwnos casos, no exdsten medios probatonios fehacientes que permitan X X X
probatorios determing una sancion adecuada?
11 | Recursos de ¢ Con que frecuencia s2 intsrponen recursos de apelacion contra 35 sanciones en X X X
apelacion lzs Procedimiertos Administrativos Cisciplinarios?
12 | Asesoramiento i Cuentan con azesoria lenal para elaborar sus recursos de apelacion? X X X
13 | Resolucionez de | ;Cree Usd que Resolucion de sancion  es elaborado de manera imparcial por X X X
sancion parie del Croano Sencionador?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ICDHFORM E, APLICAR

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Mg. Abog. Franklin Anderson Garcia Flores
Especialidad del validador: Abogado — Magister en Gestion Piblica

ORCID: 0000-0002-8491-4410

iPerSnencia: 1 iem cosezponde 8l concepto f=09C formu edn
inpevanpia; B i=m ey moroziedn pars rapresaroar ) comaonense o dimersicn snzecfios del conatTucia
Claridad: Be eiende sis SHcshed siguns o erusclada ded ftem, 22 concisn, meacts v diecic

Mo aplicable [ ]
DMI: 44993532

16 de junio del 2022

Firma del Experto evaluador
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Anexo 14 Validacién del cuestionario de la Variable 2 por el experto Mg. Franklin Garcia Flores

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

H Indicador DIMENSIONES T items [ Fertinencia’ [Relevancia? | Claridad® Buperencias
MMENSION RA3E0S DE PEREONALIDAD Mo ] No ] 111
1 Aprendizaje Estoy dispueste a aprender d= mi companenc de frabajo y a x ® %
constanis ensenarle por medio de mi expenencia.
z Capacidad  d= | Genero soluciones ante los problemas de frabajo. x ® %
resoher
problemas
3 Fesponsabilidad | Aceplo mi responsabilicad 21 marmento 02 Un ermor o equIvocacion. X ® %
4 . Acepto y respeto |55 nomas o SWJSrencias para mejorar |a x x X
Asertividad productividad.
5 | Auionomia Wi desempsio [sbaoral 52 ejzcuta sin necesidad de instructiones y x ® %
SUpEnvisian.
& Horestidad Reslizo mi trabsjo con honestidad v calidad para evitar procesas X ® x
sapcionadores
DIMENSION LOGRO DE METAS 5i Mo ] N Si [LoT]
T Faricipacion Tengo las competencias necesanas para hacer uso Shcienta de los x x X
TSCUrS0s.
] Contribucion Desarrolle mi= acbvidsdes laborales dianas con consistencia, X [ x
precision y orden.
% | Adaptscion al ie capaciio constanterneniz  en temas relacionados 3 su centro de x ® %
cambio irabsjo o funciones asignadss.
10 | Resultados Cumplo aportuna y adecuadameniz el compromizo asumido ante 35 x ® %
funciones encomendadas.
11 | Jerarguia Epnn$ mi @yuda sin esperar o dependsr dez [a remuneracion x ® %
recibjda..

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CONFORME

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable despues de corregir [ _]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Abog. Franklin Anderson Garcia Flores

Especialidad del validador: Abogado — Magister en Gestion Publica
ORCID: 0000-0002-84%1-4410

Pertinencia: B dem comesponde: ol conceplo tedico formulado
IRedevancia: Fl fiem es apmpisdo pars sepresermisr ol componente o dimensidn =ypeciiica del construcio:
Claridad: Ze enfiende =in diouitad sgune o emncedo del fem, &= conce, exedo v direcke

Hot: Suficiencia, 3= dice seficenca muande los dems plant=ados son afciemies pam medie s dimension

Mo aplicable [ ]

AL

——

DMI: 44353532

16 de junio del 2022

Y e
= .__.-;/1..-'

#

Firma del Experto evaluador
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Anexo 15 Matriz de Validacion AIKEN-Procedimiento Administrativo Disciplinario

n enunciado / items Aiken  Decision
item aiken

item ¢Conoce usted cuales son los actos que determinan la apertura de un 1.0 valido
1 Procedimiento Administrativo Disciplinario?

item ¢La Sub Gerencia de Recursos Humanos informa a los servidores sobre 1.0 valido
2 el reglamento interno?

item ¢Cree Usd. que la secretaria técnica verifica correctamente la 1.0 valido
3 responsabilidad administrativa?

item ¢ En laimputacién por faltas de caracter disciplinario se adecua al principio 1.0 valido
4  de tipicidad y legalidad?

item ¢Usted considera que el informe que emite secretaria técnica 1.0 valido
5 precalificando la sancion tiene un valor relevante para determinar la

sancion final?

item ¢Cree Usd. que dentro del Procedimiento Administrativo Disciplinario se 1.0 valido

6 respeta el plazo para que el servidor publico pueda ejercer su derecho a
la defensa?

item ¢ Cree Usd que el Informe Final emitido por la fase instructiva es elaborado 1.0 valido
7 de manera imparcial por parte del Organo Instructor?

item (ElI informe de la fase instructora es recepcionado por la Fase 1.0 valido
8 Sancionadora en el plazo establecido de acuerdo a Ley?

item ¢La sancién aplicada por el Jefe Inmediato en los procedimientos 1.0 valido
9 administrativos se adecua a los hallazgos y evidencias recogidas?

item ¢En algunos casos, no existen medios probatorios fehacientes que 1.0 valido
10 permitan determinar una sancién adecuada? .

item ¢Con que frecuencia se interponen recursos de apelacion contra las 1.0 valido
11 sanciones en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios?

item ¢ Cuentan con asesoria legal para elaborar sus recursos de apelacion? 1.0 valido
12

item ¢ Cree Usd que Resolucion de sancién es elaborado de manera imparcial 1.0 valido
13  por parte del Organo Sancionador?
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Anexo 16 Matriz de Validacion AIKEN-Desempefio Laboral

n enunciado / items Aiken item Decision aiken

iteml Estoy dispuesto a aprender de mi compafiero de trabajo y a 1.0 valido
ensefarle por medio de mi experiencia.

item2 Genero soluciones ante los problemas de trabajo. 1.0 valido

item3 Acepto mi responsabilidad al momento de un error o 1.0 valido
equivocacion.

item4  Acepto y respeto las normas 0 sugerencias para mejorar la 1.0 valido
productividad.

item5 Mi desempefio laboral se ejecuta sin necesidad de 1.0 valido
instrucciones y supervision.

item6 Realizo mi trabajo con honestidad y calidad para evitar 1.0 valido
procesos sancionadores

item7 Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficiente 1.0 valido
de los recursos.

item8 Desarrollo mis actividades laborales diarias con 1.0 valido
consistencia, precision y orden.

item9 Me capacito constantemente en temas relacionados a su 1.0 valido
centro de trabajo o funciones asignadas.

item10 Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido 1.0 valido
ante las funciones encomendadas.

iteml1ll Brindo mi ayuda sin esperar o depender de la remuneracién 1.0 valido

recibida..
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Anexo 17 Base de datos de Prueba Piloto- Procedimiento Administrativo Disciplinario

SANCIONADORA

INSTRUCTIVA
P2 P3 P4 P5 P6 P7

PO P10 P11 P12 P13

P8

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 18 Alfa de Cronbach de la Variable Procedimiento Administrativo Disciplinario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,959

13

Anexo 19 Estadisticas de la confiabilidad de la Variable Procedimiento Administrativo

Disciplinario

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
P1 2,85 ,813 20
P2 2,45 ,999 20
P3 2,90 ,788 20
P4 3,05 ,759 20
P5 3,00 725 20
P6 3,25 ,716 20
P7 2,90 ,718 20
P8 2,65 ,988 20
P9 2,85 ,745 20
P10 2,75 ,786 20
P11 3,00 ,649 20
P12 3,15 ,671 20
P13 3,05 ,686 20
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Anexo 20 Estadistica total de la Variable Procedimiento Administrativo Disciplinario

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 35,00 58,000 ,816 ,955
P2 35,40 57,516 677 ,960
P3 34,95 58,892 ,765 ,956
P4 34,80 59,116 77 ,956
P5 34,85 59,818 ,750 ,956
P6 34,60 61,305 ,619 ,959
P7 34,95 58,261 ,911 ,953
P8 35,20 56,800 ,738 ,958
P9 35,00 58,211 ,879 ,953
P10 35,10 57,358 ,906 ,952
P11 34,85 59,397 ,895 ,954
P12 34,70 60,221 77 ,956

P13 34,80 59,432 ,838 ,954




Anexo 21 Base de datos de Prueba Piloto- Desempefio Laboral

LOGRO DE METAS
P7 P8 P9 P10 P11

RASGOS DE PERSONALIDAD

P1

P6

P2 P3 P4 P5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 22 Alfa de Cronbach de la Variable Desempeiio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,854 11

Anexo 23 Estadisticas de la confiabilidad de la Variable Desempefio Laboral

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 3,30 ,733 20
P2 3,20 ,616 20
P3 3,50 ,513 20
P4 3,50 ,513 20
P6 3,65 ,489 20
P7 3,50 ,607 20
P8 3,35 ,489 20
P9 3,35 ,489 20
P11 3,35 ,489 20
P10 3,50 ,513 20

PS5 3,30 571 20




Anexo 24 Estadistica total de la Variable Desempefio Laboral

Media de escala
si el elemento se

Estadisticas de total de elemento

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 34,20 11,958 ,494 ,849
P2 34,30 12,011 ,612 ,836
P3 34,00 12,947 ,485 ,846
P4 34,00 12,105 737 ,827
P6 33,85 13,187 ,443 ,848
P7 34,00 11,579 ,739 ,824
P8 34,15 12,134 ,770 ,826
P9 34,15 13,082 474 ,846
P11 34,15 13,713 ,289 ,858
P10 34,00 13,368 ,365 ,854
P5 34,20 12,274 ,600 ,837
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Anexo 25 Base de datos de cuestionario del Procedimiento Administrativo Disciplinario

SANCIONADORA

INSTRUCTIVA
P2 P3 P4 P5 P6 P7

P9 P10 P11 P12 P13

P8

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
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Anexo 26 Base de datos de cuestionario del Desempefio Laboral

LOGRO DE METAS

RASGOS DE PERSONALIDAD

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
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Anexo 27 Autorizacion del uso de datos de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir

- Universidad Casar
PRESENTE Valiep

Asunto  : Aukorizackin para rabajo de invesigacon
Referencia : Exp. Adm N° 9177-2022
De mi especial consideracion
Me 503 Ut par saladrocondatments  af s e hacerdasuoorocmiento guesu SolCR
"‘W“mmwmmuummmmoummmwww“
Wdemhawmmmmmmwwwﬂ*“w
pétiicos de ks Municipaidad Distrital e E Porvenir, 2022°
m&mamawum,mammmmw
trabejo realizado.

%mmwum@w.,mmhmmwsmam

consideraciin y estima personal,
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