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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar si el trabajo remoto como
herramienta de comunicacion mejoro la gestién administrativa en una gerencia de
Red Asistencial en tiempos de Pandemia Covid19. La Investigacion es de enfoque
cualitativo, de tipo no experimental, de indole Aplicada, orientada a la comprension
y de régimen libre; de disefio fenomenoldgico, la muestra fue de 08 participantes
seleccionados a conveniencia de una gerencia de red asistencial; la técnica
utilizada fue la entrevista y como instrumento la guia de entrevista, la misma que
fue validada a juicios de tres expertos, de las que se pretenden llegar a las
siguientes conclusiones, el trabajo remoto frente a la emergencia sanitaria COVID-
19, como una herramienta de mejora en la gestion administrativa, el manejo
mediante una adecuada gestion administrativa para obtener los resultados
programados no ha sido eficiente, una gerencia de red asistencial con respecto al
manejo del trabajo remoto tiene muchas limitaciones, esta pandemia ha desnudado

muchas falencias en el manejo de control de personal fuera del entorno laboral

Palabras clave: Trabajo Remoto, Gestibn Administrativa, Covid19.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze whether remote work as a
communication tool improved administrative management in a Healthcare Network
management in times of the Covid19 Pandemic. The Research is of a qualitative
approach, of a non-experimental type, of an Applied nature, oriented towards
understanding and of a free regime; of phenomenological design, the sample was
of 08 participants selected at the convenience of a care network management; the
technique used was the interview and the interview guide as an instrument, the
same that was validated in the judgments of three experts, of which the following
conclusions are intended to be reached, remote work in the face of the COVID-19
health emergency, as a tool of improvement in administrative management,
management through adequate administrative management to obtain the scheduled
results has not been efficient, a care network management regarding the
management of remote work has many limitations, this pandemic has exposed
many shortcomings in the management of control of personnel outside the work

environment.

Keywords: Remote Work, Administrative Management, Covid19.
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INTRODUCCION

Ante la actual catastrofe epidemiologica producida por COVID-19, en los
primeros meses de 2020 y ante las exigencias de los estados de todo el
mundo instauren medidas que permitan que la gente no se retna para
salvaguardar su integridad, es crucial que las empresas organicen un sistema

de comunicacion remota entre sus trabajadores de manera eficiente.

La actual catastrofe pandémica provocada por el COVID-19 en los incipientes
meses de 2020 ha impuesto a los estados a nivel mundial a prohibir la reunion

de personas para proteger a sus ciudadanos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) expresé la dolencia infecciosa
COVID-19 como una emergencia sanitaria internacional; como resultado,
varios paises decidieron cerrar sus fronteras, poner en cuarentena a la
poblacién para evitar riesgos sanitarios y desplazamientos de la poblacion, y
recomendar el fortalecimiento de la respuesta de los servicios de salud para
rescatar vidas y salvaguardar la capacidad de respuesta diligente a través de
mecanismos de renovacién y la expansion gradual de los servicios de

atencion médica en el escenario de pandemia.

El gobierno peruano implement6 mecanismos de aislamiento y el
Departamento de Salud proclamé una emergencia sanitaria inicial de noventa
dias mediante el Decreto Supremo N°008-2020-SA. Asimismo, mediante el
Decreto Supremo N°044-2020-PCM, la Presidencia del Consejo de Ministerial
dispuso el aislamiento social por un periodo inicial de quince dias, plazo que
ha sido ampliado debido al peligro que presenta el COVID-19. En el marco de
la emergencia de salud publica, se conformé un trabajo a distancia mediante
el Decreto de Urgencia N° 026-2020, que crea medidas preventivas y

reactivas para disminuir la transmision e infeccion del COVID-19.

En lo que respecta al empleo no presencial en nuestro contexto nacional, una
encuesta de Linkedin indica un resultado decepcionante: para el 86% de los

encuestados, el trabajo a distancia influye de modo negativo, acrecentando



su tension y, en consecuencia, disminuyendo sus habitos de suefio. La
percepcion de los empleados de que deben ser accesibles fuera del horario
de trabajo para asegurar su empleo es otro problema importante.
Positivamente, el 44% de los encuestados indicaron un perfeccionamiento de
la proporcion entre la vida laboral y personal. Cavero, Armando (2020). En
este sentido, el trabajo desde casa es una solucidén inusual, ocasional y
temporal en el marco del COVID-19, que ha permitido a los empleados
continuar con las medidas de aislamiento preventivo requeridas y preservar la
continuidad laboral (Bueno, 2020; como se cita en Fernandez, Vieco,
Sepulveda, Restrepo y Arrieta, 2020). En este orden de ideas, es importante
definir que el teletrabajo y el trabajo remoto son modalidades laborales
similares que ofrecen beneficios tanto para el trabajador como para la
organizacion, ya que evita que los trabajadores estén expuestos a factores
estresantes cotidianos como el uso del transporte publico y pasar largas horas
lejos de sus familias.

A pesar de que la pandemia obligb a gran parte de la poblacién hospitalaria,
sobre todo al personal administrativo, a trabajar desde su casa, los resultados
para la gestion administrativa de una red de salud no han cumplido con las
expectativas, como lo demuestra el hecho de que algunos servicios
administrativos de Atencion General no han alcanzado ni la mitad de los
objetivos establecidos en afios anteriores. Una de las causas es la ausencia
de empleados dedicados al trabajo diario, capaces de cumplir con la
produccién mensual necesaria.

Esta falta de informacién en los distintos sistemas de gestion de la produccién
del hospital est4 produciendo una serie de conflictos en la gestion estatal, en
la que los resultados no suelen basarse en la realidad actual del hospital, sino
en datos historicos.

De acuerdo con los pilares administrativos fundamentales, el trabajo a
distancia como herramienta de gestion administrativa bien organizada y el
apoyo de redes sélidas pueden contribuir a una gestion administrativa eficaz.
Bajo este contexto de la pandemia de Covid-19,2020, esta investigacion tiene
como objetivo evaluar si el trabajo remoto puede utilizarse como una efectiva

herramienta de gestion y mejorar la gestion administrativa de una red de salud.



Sobre la base de los resultados, se formularan recomendaciones y propuestas
para mejorar la administracion de la institucion.

Luego de narrar la problemética se plantea la interrogante:

¢,De qué manera el trabajo remoto representa una herramienta de mejora
tecnoldgica para la gestion administrativa en una gerencia de red asistencial

en tiempos de pandemia epidemioldgica producida por el COVID-19?

De la misma que se desprenden las siguientes preguntas especificas:

P1: ¢ Considera que el trabajo remoto podria constituirse en una oportunidad
de mejora en la gestion para una gerencia de red asistencial especialmente

en épocas de pandemia COVID-19?

P2: ¢Cual es la naturaleza de la gestibn administrativa como eje de

planificacion y control a favor de la administracion publica?

P3: ¢ Como cree que es la situacion problematica actual del trabajo remoto en

una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia COVID — 19?

Este trabajo de investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Valor tedrico; al responder a las interrogantes antes planteadas constituye
un valioso aporte de la investigacion a un nivel tedrico, puesto que, el
conocimiento obtenido, permitira afianzar la informacién hasta ahora existente
sobre el uso del trabajo remoto como herramienta de gestion en la
administracion de las instituciones de salud, por lo tanto, servira de gran ayuda
como trabajo previo para mejorar o coadyuvar en las discusiones de futuros

trabajo relacionados con las variables y categorias plasmadas en esta tesis.

Conveniencia, Analizar el trabajo remoto en la gestion estatal de los centros
de salud, es un tema de actualidad que convienen ser estudiados para saber

sus beneficios y alcances en la gestion, aperturando de ese modo las puertas



de un mejoramiento en la comprension respecto a la aplicacion de las
herramientas informaticas implicadas frente al contexto de pandemia que
estamos viviendo, asi como los procedimientos que se requieren para
desarrollar de una manera efectiva una gestion administrativa eficiente en
base al conocimiento y experiencias, dado que puede ser fundamental su
aplicacion en diferentes instituciones de salud donde también se requiera
desarrollar el modelo de gestion administrativo tomando como base

fundamental el trabajo remoto en tiempos de pandemia.

Utilidad metodoldgica, en el campo de la indagacién, el analisis en mencion
alcanza importancia a nivel metodolégico, generando un aporte en
instrumentos que permitan estudiar las variables en investigaciones que se
planeen llevar a cabo en el futuro. Esto, tomando en cuenta que esta
investigacion alcanza un nivel exploratorio, al ser la primera que se encamina
en analizar “El trabajo remoto en la gestion administrativa de un centro
hospitalario. Sin embargo, investigadores interesados en ampliar o cuestionar
los hallazgos pueden tomar referencia de este y, asi, seguir construyendo

alternativas para mejorar la gestion administrativa en los centros hospitalarios.

Relevancia social, El trabajo remoto se justifica hoy en dia ante situaciones
donde el empleado no puede ejercer sus funciones ante situaciones adversas
(desastres, violencia social, pandemias) en donde, con una muy buena
gestiébn administrativa de la mano con innovacion y tecnologia se constituye
como un medio de informacién que permita a las instituciones de salud poder
comunicarse y desarrollarse de la mano con sus empleados de todos los
acontecimiento que suceden dia a dia, en especial en esta situacién de
emergencia donde el uso de la tecnologia se ha transformado en un cimiento

elemental para estar informados.

A razon de lo hasta ahora presentado, se lleva a cabo esta indagacion con el
objetivo general de determinar de qué manera el trabajo remoto
representa una herramienta de mejora tecnoldgica para la gestién
administrativa en una gerencia de red asistencial en tiempos de
pandemia COVID - 19.



Luego, se plantearon objetivos especificos:

O1: Analizar si el trabajo remoto logro constituirse en una oportunidad de
mejora en la gestion de una gerencia red asistencial especialmente en épocas
de pandemia COVID-109.

O2: Explicar la naturaleza de la gestion administrativa como eje de planificacion

y control a favor de la administracion publica.

Os: Analizar la situacion actual de una gerencia de red asistencial en tiempos
de pandemia COVID - 19.



MARCO TEORICO

En cuanto a la argumentacion tedrica, se puede decir que la conceptualizacién
de trabajo remoto es un nuevo concepto definido por el Titulo Il, articulos 16
a 23 del Decreto de Urgencia N.° 026-2020; entendida dicha figura como la
asistencia de servicios subordinados mientras el colaborar esta corporalmente
en casa 0 ambiente de aislamiento domiciliario, manipulando cualquier técnica
o medio que permita ejecutar el trabajo fuera del lugar de trabajo, siempre que
la naturaleza del trabajo lo permita. No es ajustable a los colaboradores
confirmados de COVID-19 ni a los que estan de baja médica, en cuyo caso la
suspensiéon imperfecta del trabajo funciona de acuerdo con la legislacion
correspondiente, es decir, la suspension de la responsabilidad del trabajador
de prestar servicios sin repercutir en su remuneracion. El decreto de urgencia
especifica ademas las responsabilidades del empresario y del trabajador,
concretamente que el empresario deberd respetar la relacion laboral en
cuanto a su naturaleza, remuneracion y condiciones econdmicas. El
empresario debe avisar al trabajador por cualquier medio del cambio de
ubicacion de la prestacion de servicios para establecer un entorno de trabajo
a distancia, asi como comunicar las medidas de seguridad y salud y las
condiciones de trabajo en un entorno a distancia. Las siguientes
responsabilidades corresponden al trabajador durante la ejecucion del trabajo
a distancia: Debe cumplir con la salvaguarda de la informacion, la
confidencialidad de los datos, en la medida prevista por la normativa vigente;
debe salvaguardar cualquier data facilitada por su institucion; debe cumplir
con los mecanismos y situaciones de seguridad y salud laboral informadas por
la institucién durante el lapso de labor a distancia; debe estar disponible, para
las conexiones de labor durante su jornada laboral en el entorno remoto;
ademas, el decreto de emergencia preve la aplicacion de medios telefonicos
de comunicacion. ElI empleador o el empleado pueden ofrecer equipos y

medios informaticos, de comunicacién y similares (Internet, teléfono, etc.),



como cualquier otro equipo y técnica necesarios para la ejecucion de los

servicios.

Para el presente estudio, tomamos como antecedentes internacionales

los siguientes:

Orlando (2015) El teletrabajo tiene una incidencia positiva en la gestion de una
institucion porque satisface las expectativas organizativas, optimiza los
recursos, aumenta la productividad y la eficiencia y reduce el absentismo a
través de una adecuada administracion administrativa. Segun los
teletrabajadores, la principal ventaja del teletrabajo es tener mas tiempo para
pasar con sus familias, comer mas sano, ahorrar tiempo y dinero en los
desplazamientos, y poder distinguir su trabajo ahorrando tres horas
semanales al no acudir al lugar de trabajo. A pesar de que tanto el trabajo
presencial como el teletrabajo conllevan gastos de infraestructura y
absentismo, los hechos sugieren que el teletrabajo da mas beneficios y supera
las expectativas de los inversores. En el paradigma del teletrabajo, la gestidon
estatal se basa en la confianza de los empleados; sin embargo, es necesario

el seguimiento a distancia de las actividades.

Arlene (2016), manifiesta que el teletrabajo podria ser util para las empresas,
citando los beneficios de cautivar y reclutar personal, el ahorro de espacios y
la flexibilidad, la ponderacién de la vida laboral, el ahorro de transporte e
indumentaria de los trabajadores, y el equilibrio de la vida laboral. La
formacion, los procedimientos y la comunicacion con las personas son tres de
los mayores problemas de la direccion. La organizacion debe conservarse al

dia con los rapidos adelantos de la tecnologia.

La comunicacion eficaz es importante para lograr el éxito. El éxito de los
esfuerzos de teletrabajo requerira una excelente comunicacion, confianza y

asistencia.

Avendafio (2016), examina la metodologia de investigacion, los
procedimientos de investigacion de aplicabilidad de la New State Hospital
Administration y la relevancia de la investigacion de datos financieros de
E.S.E. Hospital San Rafael de Tunja desde 2014 y 2015. Debido a la



importancia de estos aspectos en la determinacion del desempefio financiero
de un hospital, la informacién precisa sobre ingresos, gastos, cobranza de
cartera y comportamiento gerencial se evalla al finalizar la gestion
hospitalaria. Utilizando un enfoque de descripcion de casos, el estudio
examind los datos y obtuvo resultados significativos. A pesar de la
introduccidn de nuevos planes gubernamentales de gestion de hospitales, se
identificaron brechas para los bancos debido al aumento de los costos
operativos y la recaudacion de cartera. La introduccion de nuevos controles
publicos en el sistema hospitalario de Colombia ha sido una fuente de
frustracion administrativa y operativa. En este sentido, se puede decir que la
evaluacion y gestion financiera estan intimamente relacionadas con la gestion

administrativa eficiente en la implementacién del sistema hospitalario.

Los autores de Linden y Oljemark (2018) sugieren que el teletrabajo es un
nuevo estilo de organizaciéon que puede acomodarse con éxito a los requisitos
de la mano de obra contemporanea. El teletrabajo atraeria y retendria el
capital humano como resultado de su versatilidad. Cuando se aplica
correctamente, los beneficiarios del teletrabajo superan los inconvenientes
inherentes a la nueva estructura tanto para el colaborador como para el
empleado. La eficacia del teletrabajo no sélo depende de las partes de un
procedimiento, sino también de la comunicacion entre empleador y empleado.
Se propone que el éxito del teletrabajo estriba que tanto los empleados como
los empresarios comprendan sus objetivos y no lo vean como un medio para
que las empresas ahorren dinero y los empleados hagan menos trabajo. La
reduccion de costes es la principal ventaja para la empresa, pero también hay
gue tener en cuenta los intereses del teletrabajador para que el trabajo sea

productivo.

Para Golden (2007), la implementacion del teletrabajo puede provocar un
ambiente negativo en las oficinas del centro de trabajo, generando conflictos
entre los empleados presenciales y remotos, y este conflicto podria deberse
a la disponibilidad de tiempo entre los comparieros que trabajan desde casa.
y los que trabajan de forma presencial, otro motivo seria también la falta de

organizacion entre los dos miembros en la misma oficina y finalmente la



resistencia al paso del teletrabajo al trabajo presencial, provocando problemas

laborales en el mismo entorno laboral.

Van der Lippe y Lippény (2019) concluyen que el teletrabajo desde casa
puede aumentar la productividad de un trabajador individual; sin embargo,
cuando el teletrabajo se realiza en equipo, la productividad del trabajo en casa
disminuye debido a la dificultad de sincronizacion entre los compafieros, por
lo que la presencia digital no puede sustituir al cara a cara. Del mismo modo,
la colaboracion desde casa es mas eficaz cuando se realiza como maximo

una vez a la semana.

Rodriguez y Pardo (2020) argumentan que el trabajo remoto es gratificante
para algunos trabajadores: debido a que pasan muchas horas desplazandose,

el trabajo remoto les permite adaptarse mejor a sus horarios.

Filardi et al (2018) estudian la aplicacion del trabajo en la administracion
publica, desde la perspectiva de los empleados y directivos con el objetivo de
expandir este método de trabajo a mas organizaciones publicas. Las agencias
gubernamentales involucradas en su investigacion son SERPRO y la Agencia
Federal de Ingresos. La investigacion muestra resultados a nivel de trabajador
individual que los teletrabajadores ven como beneficios clave del teletrabajo,
reduccion de costos de viajes y alimentos, seguridad, menos exposicion a la
violencia y menos exposicidon a la violencia, mas esfuerzo y mas energia y
contaminacion, mas interaccibn con la familia y calidad de vida,
profesionalismo, mejor calidad de trabajo lograda, mayor autonomia para los
trabajadores. Las investigaciones indican que la infraestructura tecnoldgica, el
aislamiento profesional, el miedo a la evaluacion, la falta de reconocimiento y
un menor compromiso organizacional durante los dias de trabajo desde casa
son todas limitaciones del enfoque. Ademas, se ha observado que las tareas
del hogar pueden dificultar el crecimiento del trabajo remoto y existe la
tentacion de dedicarse a otras actividades no relacionadas con el trabajo
remoto. En investigacion con funcionarios de organismos estatales, la
investigacion muestra las ventajas del teletrabajo: ahorro de tiempo, reduccion
de costos, creacion de medidas estandarizadas y conocimiento de las

necesidades reales del trabajo. Se identifican dificultades en la comunicacion



y control de los empleados remotos, diferencias en la relacidn entre
empleados tradicionales y remotos, y el regreso de los trabajadores remotos

al sistema de trabajo tradicional es una gran desventaja.

Louffat (2015). define la administracion administrativa como "todo lo que
influye en el estado de una institucion, incluyendo la planificacion, la

organizacion, la direccion y la inspeccion.”

Como antecedentes nacionales para la presente investigacion podemos

revisar las siguientes investigaciones:

Segun Amador (2003), la gestion en la administracion implica actos o
procedimientos administrativos como la programacion, ordenacion,
orientacion e inspeccion, y su finalidad es diferenciar a una empresa de sus
competidores. El logro de metas de la organizacién es indicativo de un

funcionamiento administrativo eficaz.

Pues, el estudio de la nueva gestidn hospitalaria: una nueva orientacion de la

gestion estatal en el sector hospitalario.

Por ello, Ocampos, G. Valencia C. (2017) propone en su investigacion sobre
la Gestion Administrativa y Calidad de Servicio al Usuario, en la Red de Salud
EsSalud-Tumbes, 2017, establecer el vinculo entre la gestion estatal y la
Calidad de Servicio al beneficiario en la Red de Salud EsSalud-Tumbes 2016,
la investigacion es de indole descriptiva, practica, no experimental y se basa
en una encuesta y cuestionario. Se tomo una muestra de 39 personas de la
Red de Salud EsSalud - Tumbes en el afio 2017 de una poblacién de 89
profesionales Administrativos. Cabe destacar que los resultados fueron
confirmados en Microsoft Excel, y se elaboraron las siguientes hipotesis de
IBM SPSS para el procesamiento de los datos, indicando que la gestion
administrativa efectiva es necesaria para ofrecer un servicio excelente. Los
resultados de la encuesta muestran la siguiente frecuencia: 2,82 para la
planificacion, 2,84 para la organizacion, 2,69 para la gestion y 2,79 para el
control. Segun esta investigacion estadistica, la mayoria del personal
administrativo se opone a la ampliacion de la administracion administrativa de

la Red de Salud EsSalud Tumbes. dicha indagacién tiene como objetivo

10



identificar la eficiencia de todos los trabajadores de EsSalud y perfeccionar la
calidad del servicio brindado a los consumidores para adoptar un tipo de
gestidn estatal que valore a cada empleado de acuerdo con un nuevo proceso

que EsSalud pueda aplicar.

Conexion ESAN (2020) aclara que, desde el punto de vista administrativo,
trabajar desde casa genera en los trabajadores procrastinacion, altos niveles
de estrés y falta de limitaciones en cuanto a las actividades laborales y

familiares.

Guia de aplicacion del teletrabajo, MTPE (2020), indica que el objetivo de esta
guia es suministrar a los empleadores y empleados del sector privado la
informacion que necesitan para aplicar las disposiciones sobre el teletrabajo
sefialadas en los articulos 19 a 23 del Decreto de Urgencia N° 06-2020, un
decreto de urgencia que establece diversos mecanismos excepcionales y
temporales para advertir la expansion del virus de la corona (COVID-19).

De la indagacion se deduce que la administracion es la columna vertebral de
cualquier institucion, ya que su operatividad, dinamismo, planificacion,
direccidén e inspeccion permiten que una institucion se desarrolle de modo
activo a través de la utilizacion apropiada y efectiva del talento humano,

debido que los individuos son el componente elemental de las instituciones.

Por ende, la gestion estatal, en cualquier procedimiento incorporan objetivos,
metas y visiones estratégicas de una organizacion para permitir la
consecucion y el cumplimiento sostenible de las metas a largo plazo y para
construir un orden interno de las entidades dentro de la compafiia. En
cualquier de las areas de la compaifiia, la planificacion estratégica y el disefio

organizativo deben estructurarse de forma ordenada y transparente.

La Gestion Administrativa, segun Ramirez et al. (2017), es la ejecucion de los
procedimientos administrativos de planeacion, organizacién, orientacion,
coordinacién o interrelacién y observacion; implica la toma de decisiones y la

realizacion de actividades para el logro de metas.
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Munch (2014). “La administracion comprende una serie de fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los

principios, las técnicas y el enfoque de gestién” (p.37), estas etapas son:

a) La planeacion, es el proceso de decidir la direccion futura de la empresa y

crear sus objetivos y estrategias. Se distinguen cuatro tipos de planificacion:

- La planificacion estratégica, que se produce en los escafios mas altos de
una institucion, traza las directrices y la direccion a la que debe ajustarse toda
empresa. Es la planificacion general del desarrollo y la ejecucion de los planes
a fin de lograr las metas, esté relacionada con el medio y largo plazo y sirve

de base para todos los planes en todos los niveles de la organizacion.

- La planificacién tactica o funcional reside en los planes realizados cualquier

area o escafio de la organizacion para aplicar el plan estratégico.

- En el nivel operativo, la planificacion operativa se centra en la labor diaria, la
asignacion de labores y el trabajo de una institucién. En este proyecto se
utilizar4 anicamente la planificacion operativa, ya que estd directamente
vinculada al trabajo diario, la asignaciéon de responsabilidades y el trabajo a

distancia que realiza el personal de la institucion educativa.

b) Organizacion, se encarga de asegurar que la empresa opere eficazmente
y que las funciones de todos se desarrollen sin problemas. En la fase de
organizacion se desarrollan los departamentos funcionales, las estructuras,
procedimientos, sistemas y el orden jerarquico a fin de lograr las metas, junto
con los procedimientos y los sistemas.

c) La integracion requiere la adquisicion y seleccion de los recursos
necesarios para ejecutar las tareas.

d) La gestion es la ejecucién del procedimiento estatal a través de la direccion
y orientacion de los recursos, el liderazgo y la comunicacion, para que todos

los componentes del procedimiento administrativo funcionen correctamente.
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e) Control: Durante este escarfio del procedimiento administrativo, se realizan
acciones para analizar los resultados, resolver los inconvenientes, anticipar y
perfeccionar las operaciones. Consiente evaluar lo que se ha logrado a lo
largo de los escafios del procedimiento estatal.

El trabajo se basa en la teoria de las relaciones humanas de George Elton
Mayo o escuela humanista (1880-1940). Esta teoria investiga las
organizaciones como agrupaciones humanas, centrandose en los sistemas
psicoldgicos, la delegacién de autoridad, la autonomia de los trabajadores, las
conexiones humanas y la confianza. Se utilizaran la idea y las dimensiones

de mayo, pero no se aplicaran las dimensiones de organizacion e integracion.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es Basica debido a que ésta se desarrolla mediante el
uso de técnicas como la observacién del participante, asi como también
entrevistas no estructuradas y no experimental porque las observaciones y
andlisis se enfocan en situaciones ya existentes, es decir no tendrd una
aplicacion practica, sino que sélo se basara en aspectos teéricos para poder

establecer sus conclusiones.

El disefio de investigacion es Fenomenoldgico, pues pretende medir un efecto
social debido a los impactos de la pandemia en un entorno a la administracion

publica.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias de la presente son:
- Trabajo remoto

Se entiende como la actividad laboral la cual se desarrolla bajo un soporte
virtual, desarrollandose mediante distintas plataformas de apoyo. (Pérez,
2019)

- Gestibn Administrativa

Se entiende como las estrategias de que favorecen a una adecuada
administracién de los recursos publicos en beneficio de los ciudadanos.
(Robles, 2017)

Respecto de las subcategorias de la categoria “trabajo remoto” son las

siguientes:

- Naturaleza: Conocer su dinamica en el marco de un desarrollo del beneficio
social.
- Importancia: Como un medio eficaz de lograr tanto las metas institucionales

como personales de los colaboradores de dicha entidad.
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- Adaptabilidad: Limitaciones de los colaboradores debido a los impedimentos

gue tuvieron al momento de desarrollar sus funciones.

Respecto de las subcategorias de la categoria “gestién administrativa” son las

siguientes:

- Rol en la administracion publica: Comportamiento de los colabores respecto
de la institucion a la que representan.

- Trascendencia social: Importancia en el beneficio social, como contribucion
a cada uno de los ciudadanos.

- Beneficios: Ventajas trae consigo esta nueva modalidad.
Matriz de categorizacion aprioristica de las variables

- Esta Matriz se puede ver en anexos

3.3. Escenario de estudio

Como escenario de estudio se tiene a una gerencia de red asistencial a fin de
medir la problematica en dicho establecimiento, puesto que el hecho de no

precisarlo implicaria una generalizacion que no favoreceria la investigacion.

3.4. Participantes

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 388), los
participantes involucrados entre el aspecto problematico de la investigacion son
los colaboradores de una gerencia de red asistencial, de la misma que se podra
medir los beneficios que poseen al saber su nivel de calidad de las
competencias laborales, siguiendo esta caracteristica, se eligié una muestra de
ocho participantes a conveniencia, con el mismo perfil conformados por los
trabajadores de una gerencia de red asistencial; los participantes elegidos
fueron conocedores de los temas de gestion administrativa: Lic. AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS, administrador de una gerencia de red asistencial,
Ing. EBERTH CASTRO GARCIA, responsable de la unidad de estadistica de la
gerencia de red asistencial, Ing. ANDERSON BAUTISTA VEGA, responsable
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de la unidad de equipos biomédicos de la gerencia de red asistencial, Ing.
CARLOS MEJIA CARRANZA, responsable de la unidad de ingenieria
hospitalaria y servicios, Lic. JANNET CUSTODIO VASQUEZ, jefe de la unidad
de tramites y procedimientos administrativos de la gerencia de la red
asistencial, Lic. ROXANA GAMARRA AYALA, responsable del buen uso y
distribucién de materiales médicos de la gerencia de la red asistencial, Ing.
MARINO ALBARRAN ANAMPA, responsable del mantenimiento de los equipos
hospitalarios y mobiliario clinico de la gerencia de la red asistencial, Lic.
ZARELA LINARES ABRILL. Trabajadora de la oficina de personal de la

gerencia de red asistencial.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

De la misma se cuenta con la aplicacion de los siguientes instrumentos:

- Entrevista: Aplicada a expertos en la materia, los cuales estan involucrados
los colaboradores de una gerencia de red asistencial, a fin de no extraer
aspectos dogmaticos sino de extraer la experiencia de los colabores
administrativos.

- Analisis de Documentos: De las que se extrae informacion que describe la
realidad probleméatica, comprobandola de manera fehaciente y dando a

conocer los aspectos que involucran el problema.
Las técnicas son las siguientes:

- Guia de entrevista

- Guia de Andlisis de documentos

3.6. Procedimiento

Se plante6 una realidad problemética, la misma que se ajusta a los parametros
sobre los que se enmarca la investigacion, para luego formular un problema de
estudio, el cual se encamina a través de los objetivos tanto general como

especificos, haciéndose uso de un marco tedrico que desarrolle las principales
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bases conceptuales que la investigacion refiere, se usé la técnica de la
entrevista para conocer la percepcion de los colaboradores y determinar la
complementacion del marco tedrico, el cual paso a discutirse sus resultados y

discusion, llegando a concluir conforme a cada objetivo planteado.

Rigor cientifico

La investigacion se ha construido tedéricamente a partir de las categorias
conceptuales involucradas, sino que ademas por la interpretacion que se hace
a partir de ellas, para este caso se desarrolla desde una consistencia logica,

mediante criterios de credibilidad pertinentes como

Métodos de Analisis de datos

Interpretacion Literal: Conforme a lo que expresa de manera textual.

- Teleoldgica: Relacionada con la finalidad de las instituciones estudiadas.

- Hermenéutica: De acuerdo con los criterios de interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto a la estructura de la investigacion y la produccién cientifica, es
necesario tener en cuenta algunos criterios que rigen los procesos de
investigacion en relacién con la dignidad de los participantes y la difusién del

estudio.

Se han destacado los criterios de libertad de eleccion de los participantes
respetando la confidencialidad de la informacién sobre su uso de manera

absoluta.

Asi mismo, se garantiza la calidad de la investigacidon, respetandose las

ideas dandose a conocer la veracidad de la informacioén citada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto del andlisis de estudio, se encuentra la forma en la cual se obtiene

los productos de la aplicacion del instrumento de la guia de entrevista, el mismo

que se ordenan conforme a lo que establece cada uno de los objetivos

especificos:

O1: Analizar si el trabajo remoto logré constituirse en una oportunidad

de mejora en la gestién de una gerencia red asistencial especialmente

en épocas de pandemia COVID-19.

Ante los sucesos de salud publica, {Cree que el
trabajo remoto es una medida indispensable?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

No considero que sea una medida
indispensable.

Si es una herramienta indispensable

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH

CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET

CUSTODIO VASQUEZ

Si es indispensable ante la pandemia
covid-19

En un entorno asistencial no es
recomendable el trabajo remoto, tiene

muchas falencias.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

Ante los sucesos ocurridos si es

indispensable

En algunas unidades organicas

administrativas de la gerencia, de
las

acuerdo a la naturaleza de
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funciones que desarrolla el
colaborador ha sido compatible el

trabajo remoto.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

Si es indispensable, es moderna

Ante la situacibn que venimos
atravesando por la pandemia COVID-
19 desde el afio 2020 y considerando
gue es necesario continuar con las
laboren inherentes al cargo, el trabajo
remoto en estos tiempos de dificultad
constituye una oportunidad de mejora
de la gestion de la Red Asistencial y
una medida

indispensable para

continuar con los tramites

administrativos que el cargo

demande.

¢ Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de

prestacion de servicios?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

Limitacion de no estar bien informado

de lo que esta pasando

si por momentos falta comunicacion
de las jefaturas con los trabajadores,
necesita

el area hospitalaria

trabajadores presenciales.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ
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Si, dado que requiere uso de Optimas
de las TICS.

Tomando como referencia el decreto
044-PCP-2020

trabajadores no

supremo muchos
realizaron trabajo
remoto especialmente trabajadores
asistenciales, descansaron en sus
casas

perjudicando la  plana

asistencial conllevando a la

contratacion de cas COVID.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

Pienso que trabajo con el area usuaria

Si es necesaria, pero si tiene

limitaciones, sobre todo con las

coordinaciones grupales.

La naturaleza de las funciones de
cada cargo no siempre ha sido

compatible con el trabajo remoto.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

Limitaciones tecnoldgicas aun falta

desarrollo y gestion en tecnologias

Considerando que en la actualidad
contamos con diversos medios de
comunicacién para interactuar con
relacion a las labores encomendadas,
no se encuentra mayor dificultad para

realizar el trabajo remoto en esta area.

¢Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro

de las metas institucionales?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA
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No tiene ventaja porque in situ 0 en
remoto se tiene que alcanzar las

metas establecidas

Anualmente la institucion a través de
su plan operativo sefiala metas
anuales, pero con el inicio de la
pandemia, no se pudo alcanzar las
metas, no los objetivos, prueba de ello
los bonos de

se suspendieron

productividad.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ

Trabajar en cualquier horario,

cumpliendo los objetivos.

En tiempos de covid no se alcanzé las

metas institucionales.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

No ha alcanzado las metas, la
atencion remota no brinda atencion
de calidad, es necesario una cercania
con el paciente, mas aun en un
entorno asistencial, el trato remoto

con el paciente no es igual.

ha
capacitacion de los colaboradores

Por ejemplo: permitido la

administrativos, avances en la
de

embargo, las metas institucionales no

recuperacion adeudos;  sin

se alcanzaron porque las actividades

asistenciales se orientaron

Gnicamente a la prestacidon en los
servicios de emergencia,
de

emergencia (No Covid-19 y Covid-19).

intervenciones quirargicas

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

El trabajo remoto bien organizado
puede lograr cumplir con las metas
institucionales, pero hace falta mas

organizacion.

Considerando que la institucion

cuenta con personal altamente
potencial para el cumplimiento de las
metas de la institucion y que a la vez
de

vulnerabilidad, es que, se usa este

se encuentran en situaciéon
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medio, es decir el trabajo remoto para
contar con dicho personal, lo que
permite que la instituciéon cumpla con
los trazados

objetivos por la

institucion, la ventaja seria la
institucion pueda contar con dicho
personal sin poner en riesgo su salud
y de esta manera alcanzar las metas

institucionales.

¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable
para garantizar la gestion administrativa de una gerencia de

red asistencial?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

No considero que el trabajo remoto
sea una medida viable, debido hara
realizar una buena gestion se debe
realizar los trabajos in situ conociendo

los problemas y soluciones.

Por los resultados obtenidos en la

gestibn no seria una medida

recomendable, aun se tiene falencias
en los resultados, demoras
administrativas que dificultan la buena

marcha de la gestion.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ

Si siempre y cuando tenga apoyo de

tecnologias de informacion.

No seria una medida porque no se
100 por

objetivos institucionales, porque en su

cumpliria al ciento los
mayoria la administracion publica es

lenta, como por ejemplo los tramites
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administrativos en pandemia se han
demorado mucho suspendiéndose
hasta por 6 meses todo tipo de

tramite.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

En un trabajo operativo no es viable,
se necesita trabajo de planta, se debe
diferenciar las labores estratégicas

con las labores netamente operativas.

No en todas las unidades organicas

administrativas se logré implementar

un trabajo remoto al 100%, las
funciones administrativas de
logisticas, recursos médicos,

ingenieria y mantenimiento, finanzas,

entre otras, demandaron trabajo

presencial y si se aplicé, este siempre
demanddé de un colaborador que
remita la documentacion escaneada o
impresa al colaborador

en Ssu

domicilio.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

No es una medida viable, hace falta
mas organizacion pruebas y muestras
de produccion, en la pandemia se han
brechas en la

dejado muchas

produccién y resultados por debajo de

lo esperado.

No se puede garantizar que el trabajo
remoto al 100% en una institucién sea
una medida viable para garantizar la
gestibn administrativa, esto sera

dependiendo del area involucrada.

El trabajo remoto resulta ser un medio idoneo que permite la realizacién correcta

de la prestacion de servicios en un entorno laboral, aunque para la mayoria de los
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entrevistados es todo lo contrario, por ejemplo, se dijo ante la pregunta: Ante los
sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una medida
indispensable?, se debe tener en cuenta que en un entorno asistencial no es
recomendable el trabajo remoto, tiene muchas falencias, y ante la pregunta, la
mayoria de los entrevistados consideran que no se requiere de la actividad de
trabajo remoto como un medio eficaz para poder garantizar una correcta asistencia
en el sector salud. Es mas, consideran que para lograr alcanzar las metas
institucionales, sin importar el medio con el que se preste el servicio, es preciso el
trabajo presencial porque no en todas las unidades organicas administrativas se
logré implementar un trabajo remoto al 100%, las funciones administrativas de
logisticas, recursos médicos, ingenieria y mantenimiento, finanzas, entre otras,
demandaron trabajo presencial y si se aplicd, este siempre demandd de un
colaborador que remita la documentacion escaneada o impresa al colaborador en
su domicilio.

O2 EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO

EJE DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

¢,Por qué considera importante una adecuada gestion

administrativa?
ENTREVISTADO N21 - ANDERSON | ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS

BAUTISTA VEGA MEJIA CARRANZA

Se considera importante para la | Es importante porque pone en

ejecucion y potenciar las tareas y | practica  los pilares  de la
cumplir los objetivos planteados y | administracion, la  planificacion,
contribuir con la supervivencia y | programacion, direccién, control de

crecimiento profesional. los procesos administrativos son
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importantes para la buena marcha de

la gestion.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ

Porque es parte del funcionamiento

de la institucion.es muy importante.

Para darle viabilidad a la

administracion.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

En un contexto de pandemia una

adecuada gestion puede lograr
resultados mas reales valederos mas
aun en un ambiente remoto donde la
tecnologia es importante para el
desarrollo de los trabajadores bajo

ese entorno.

Porque se constituye en el soporte de
todas las prestaciones de salud que
brindar a Ia

nos corresponde

poblacién asegurada.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

La

importante en cualquier institucion ya

gestibn  administrativa  es
gue cualquier ministerio o institucion,
es parte de la gestion y pilar de

buenos resultados administrativos.

Se considera importante, tomando en
cuenta que la gestiébn administrativa a
de

publicos,

cargo nuestros funcionarios

son quienes trazan el
camino de acuerdo con sus niveles, el
cumplimiento de los objetivos en cada
institucion.

Por lo tanto, la adecuada gestién
administrativa cumple un rol
de

publica, ya que, a través del buen uso

muy
importante la administracion
de los recursos, la supervision, la
buena administracion y ejecucion de
acciones y el correcto flujo de la
en el

informacion, redundan
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cumplimiento de las metas, para que

la institucion crezca y perdure.

¢, Cual es el rol de la planificacion y el control en el
marco de una buena gestién administrativa?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

El rol de la gestion

La planificacién y el control como pilar
de la administracion nos permite un
buen manejo y direccion de la gestion
administrativa es muy importante
mantener estos pilares sobre todo
ante una nueva modalidad como el

trabajo remoto.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ

Todo objetivo debe tener un plan y
para éste se cristalice debe ser

monitorizado constantemente.

Si a limitado el logro de las metas
institucionales, como por ejemplo se
ha de

operaciones, de

descuidado la gestion
dispendio

medicamentos no-COVID.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

El rol de indicadores y medicion de
desempefio es importante para una

buena gestion.

Garantizar los recursos humanos,

bienes estratégicos y equipamiento

necesario para la  prestacion
asistencial; compatibilizando las
necesidades de las unidades
organicas prestaciones con los
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recursos presupuestales, observando

el cumplimiento de las normas
vigentes y Ley de Contrataciones del

Estado.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

Planificar, Controlar la gestibn como
de

administracion es muy

parte los pilares de la
importante
para la buena marcha de la gestion

junto con la organizacion y el control.

administrativa y la planificacion una de
las primeras funciones administrativas
mas importantes, ya que sirve de base
para las demas funciones y permite

plantear objetivos a corto y largo plazo

y especifica los parametros para
poder alcanzarlos, fijando objetivos,
metas, estrategias, las cuales a través
del control permite asegurar que los
trabajos encomendados estén
enfocados al cumplimiento de los

objetivos trazados.

Respecto de la gestion administrativa, se puede decir que, es un medio ideal para
poder lograr en la praxis, distintos tipos de pilares de la administraciéon, los mismos
gue versan en la planificacién, programacion, direccion, control de los procesos
administrativos son importantes para la buena marcha de la gestion, dichas
cualidades se aplican en cualquier tipo de institucion tanto respecto de ser de
naturaleza privada como publica, la misma que exalta su importancia para la
consecucidon de metas; es por eso que, al preguntarse acerca de su importancia,
se respondid que, se considera importante, tomando en cuenta que la gestién
administrativa a cargo de nuestros funcionarios publicos, son quienes trazan el

camino de acuerdo a sus niveles, el cumplimiento de los objetivos en cada
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institucion; asimismo se destaca su rol, al decirse que es muy importante en el
sector de la administracion puablica, ya que, a través del buen uso de los recursos,
la supervision, la buena administracion y ejecucion de acciones y el correcto flujo
de la informacion, redundan en el cumplimiento de las metas, para que la institucion
crezca y perdure; por esas consideraciones es que su importancia, toma en cuenta
gue la gestion administrativa a cargo de nuestros funcionarios publicos, son quienes
trazan el camino de acuerdo a sus niveles, el cumplimiento de los objetivos en cada

institucion.

O3 ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL EN UNA GERENCIA RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro
de metas institucionales?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

Por supuesto que si, tenemos areas
administrativas que por el contexto de
la pandemia tuvo su personal que
retirarse a sus hogares, para realizar
trabajos en modo remoto, pero por
otros motivos no han cumplido con las
metas de su oficina, esto esta

trayendo problemas logisticos vy

administrativos tomando en cuenta

Si ha limitado el logro de las metas,
porque en el plano hospitalario se han
reducido las consultas a lo prioritario,
las atenciones presenciales son muy
controladas y se han reducido las
especialidades derivandolas a
emergencia cuando son graves.

No hay produccion por parte de las

especialidades y se estan reflejando
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gue estamos frente a una institucion

prestadora de servicios de salud.

en archivos que no son muy fiables,

falta mejor organizacion.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ

Si, dado que las tomas de decisiones

se abocaron a controlar la pandemia.

No es creible no estd dando
resultados en un entorno hospitalarios

hay mucho por mejorar.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

En el contexto de COVID -19 si ha
habido limitaciones sobre todo en las
atenciones, por falta de atencion no se
han cumplido las metas hace falta la

atencion presencial con el paciente.

Si, se suspendieron las prestaciones

asistenciales ambulatorias en la

primera y segunda ola.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

Si, no se ha cumplido con las metas
institucionales, la pandemia ha traido
y desnudado muchas falencias
administrativas y la forma como se ha
manejado no ha cumplido con lo

esperado.

Definitivamente si, toda vez que la
poblacion asegurada dej6 de ser
atendida en su oportunidad a raiz de
las acciones inherentes para evitar el
contagio de la COVID-19, como fue en
su momento el cierre de la atencion
médica presencial, procedimientos y
otros, lo que ha generado que en la
actualizad, exista una fuerte demanda

de pacientes en espera de atencion.

¢,Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo
remoto frente a la pandemia?
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ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

La idea es buena y sobre todo en
salvaguarda de la integridad de los
trabajadores especialmente
vulnerables, pero debemos tener muy
en cuenta que el trabajo remoto sea
en casa 0 en cualquier ambiente
donde uno se desempefie debe de ser
reciproco y el trabajador debe de
corresponder a la confianza del

empleador.

Mi persecucion es que aun falta
mucho por hacer por tener resultados
favorables en la informacion, falta
mayor cultura en los trabajadores
especialmente de los organismos
publicos se debe respetar el trabajo

sea la modalidad que sea.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ

No fue bien utilizado, falta mayor
control, mejor apoyo con respecto al

uso de las tecnologias de informacion.

Mayor cultura compromiso social ética
seguimiento a la resolucion No 296 -
PE-ESSALUD - 2012.

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

Se percibe que el trabajo remoto no
ha sido 100 por ciento efectivo, no ha
tenido indicadores de produccion,
falta gestion por resultados evaluacion

de resultados.

En algunos casos, contribuyé a la

continuidad de la gestion

administrativa, toda vez, que
demando el apoyo de personal que
realizaba labor presencial para remitir
documentacion via digital o fisica al
colaborador que se encontraba en
domicilio, habiéndose optado
principalmente los colaboradores por
trabajo mixto, salvo el personal que se

encontraba con factores de riesgo.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL
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El trabajo remoto como herramienta
de mejora no ha cumplido con lo
ha
organizacion y apoyo en tecnologias
de

compromiso en respetar la jornada

esperado, faltado mayor

informacion, también mayor
laboral, mucha area administrativa ha

paralizado por falta de personal.

Considerando el tipo de trabajo a

realizar, en este caso especifico

considero que los trabajos

administrativos encomendados se
vienen ejecutando  con total
normalidad, lo cual ha contribuido a la

satisfaccion de los usuarios.

¢,Cree que existan medidas por implementar que
favorezcan a este tipo de actividad?

ENTREVISTADO N2 1 - ANDERSON
BAUTISTA VEGA

ENTREVISTADO N2 2 — CARLOS
MEJIA CARRANZA

Debe planificarse una mejor gestion
de control del trabajo remoto, y crear
conciencia  al

trabajador  que

desempeiia sus labores en la
modalidad remota que esta modalidad
de trabajo es tan igual como las
debe

modalidad

labores  presenciales vy

respetarse esta

cumpliendo con los horarios.

Si existen medidas en essalud, ya

aprobadas como la directiva

N°18 -GCPS - ESSALUD-2021
“PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE
TELESALUD EN LA IPRESS DE ESSALUD y
deja sin efecto la RESOLUCION 019-GCPS-

ESSALUD-2020 resolucion que estaba
perjudicando la actividad laboral y
productiva de la institucion, porque
enviaba a los trabajadores a su casa
a ejercer el trabajo remoto por la
pandemia, sin ninguna norma de

retorno a sus centros de labores.

ENTREVISTADO N2 3 - EBERTH
CASTRO GARCIA

ENTREVISTADO N2 4 - JANNET
CUSTODIO VASQUEZ
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Si, haciendo seguimiento al personal,
para resolver sus dudas en este tipo
de labor, leyes que permitan hacer
seguimiento a las labores diarias en
entorno remoto y evitar que no se

cumpla con la jornada laboral.

Mayor cultura compromiso social ética
seguimiento a la resolucion No 296 -
PE-ESSALUD - 2012

ENTREVISTADO N2 5 - ROXANA
GAMARRA AYALA

ENTREVISTADO N2 6 - AUGUSTO
VASQUEZ CABANILLAS

Que sea medible, evaluado, mejor

control, mejorar la gestion.

La del sistema

documentario digital y la

implementacion
firma
electronica estimo contribuirian a
mejorar el trabajo remoto; asi como, la
de

informéatico y adecuacion de

asignacion equipamiento
los
sistemas institucionales para trabajo

en domicilio.

ENTREVISTADO N2 7 - MARINO
ALBARRAN ANAMPA

ENTREVISTADO N2 8 - ZARELA
LINARES ABRILL

Falta aun normar leyes y mayor
inversion en software que apoye en la
direccién y control de personal que
esta comprometido en esta modalidad
de trabajo.

Considerando que a la fecha el
ejecutivo ha dictaminado medidas
extraordinarias para la
implementacion de la atencién, a la
fecha se cuenta con muy poco
personal realizando trabajo remoto,
seria necesario implementar nuevas

medidas para este tipo de actividad.

Se eligio la gerencia de red asistencial, a fin de medir cualquier tipo de circunstancia

gue favorezca o no la prestacion de servicios bajo la modalidad del trabajo remoto,

es que para ello, se tomd en cuenta la percepcion de distintos expertos en la materia
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la cual permite saber la manera en la cual se desarrollan logrando tanto metas
personales como institucionales; ya que al preguntarse acerca de que si el contexto
de la pandemia habria favorecido al cumplimiento de metas, los entrevistados
dijeron que, no, que hay areas administrativas que por el contexto de la pandemia
tuvo su personal que retirarse a sus hogares, para realizar trabajos en modo
remoto, pero por otros motivos no han cumplido con las metas de su oficina, esto
esta trayendo problemas logisticos y administrativos tomando en cuenta que
estamos frente a una institucion prestadora de servicios de salud, porque era parte
de un cambio en la forma de prestacion, de algo intempestivo del cual no hubo
antes una preparacion suficiente, la misma que al apoyar esas forma, se desarrollé
de manera esforzada, en la que, mediante la preparacion suficiente, realmente se
concretaron alcanzar los objetivos propuestos a pesar de lo que se haya
desarrollado; a pesar de que haya existido la forma en la cual se haya visto la
manera de mejorar la situacion, aun (como cualquier cambio en la sociedad) se
pasa por un proceso de adaptabilidad de busqueda de la mejora, en donde existen
medidas en Essalud, ya aprobadas como la directiva, N°18 -GCPS — ESSALUD-
2021 “PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE TELESALUD EN LA IPRESS DE
ESSALUD y deja sin efecto la RESOLUCION 019-GCPS-ESSALUD-2020
resolucibn que estaba perjudicando la actividad laboral y productiva de la
institucién, porque enviaba a los trabajadores a su casa a ejercer el trabajo remoto

por la pandemia, sin ninguna norma de retorno a sus centros de labores.
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V. CONCLUSIONES

Primero: El trabajo remoto frente a la emergencia sanitaria COVID-19, no ha
mostrado ser una herramienta de mejora en la gestion administrativa de una
gerencia de red asistencial por el contrario nos ha mostrado muchas brechas

para alcanzar la productividad y eficiencia esperada.

- Segundo: ElI manejo mediante una adecuada gestion administrativa para
obtener los resultados programados no ha sido eficiente, hay deficiencia en
la formulacion y ejecucion de actividades programadas producto de ello no
se estan cumpliendo con las metas, ya sea por falta de personal para
efectuar sus labores presenciales o porque no hay resultados en las labores
encomendadas a aquellos que efectian trabajo remoto, falta una mejor

planificacion, direccién y control en el personal que realiza trabajo remoto.

- Tercero: La gerencia de red asistencial con respecto al manejo del trabajo
remoto en tiempos de pandemia covid-19 ha mostrado muchas limitaciones,
esta pandemia ha desnudado muchas falencias en el manejo de control de
personal fuera del entorno laboral mas aun en tiempos de pandemia donde
los resultados debieron ser concretos, con informacién mas real y oportuna
para una toma de decisiones mas rapida conociendo las necesidades de los

pacientes asegurados.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la institucion: Mejorar los canales de mejora en la gestion del manejo de
herramientas virtuales de trabajo remoto en aras de un crecimiento y
desarrollo institucional sostenido acorde a sus planes estratégicos

institucionales anuales y multianuales.

A los Trabajadores: Mayor compromiso con la institucion frente a esta nueva
modalidad de trabajo remoto, para lograr una mayor eficiencia, en paralelo
al trabajo presencial, asi mismo, buscar indicadores de medicién del trabajo

remoto.

Muy importante que las gerencias de las redes asistenciales promuevan
cursos de capacitacion a su personal en el uso de herramientas informaticas,
con el objetivo de reforzar sus conocimientos en especial para aquellos que
desemperien labores de trabajo remoto como requisito indispensable para

ejercer esta labor.

Asi mismo, el personal de confianza a cargo de la supervision y control de
las oficinas administrativas, deben manejar protocolos de supervision y

control de las labores en modalidad remota de los trabajadores a sus cargos.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 11/07/2022 HORA: 16.30
LUGAR: HOSPITAL Il CHIMBOTE

ENTREVISTADOR: GUMERCINDO AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: BAUTISTA VEGA ANDERSON
INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestién administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como INGENIERO
RESIDENTE, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del presente

cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-109.
1) Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?
NO CONSIDERO QUE SEA UNA MEDIDA INDISPENSABLE
2) ¢Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion de
servicios?
LIMITACION DE NO ESTAR BIEN INFORMADO DE LO QUE ESTA
PASANDO.
3) ¢Qué ventajas tiene el trabajo remoto con respecto al logro de las metas
institucionales?
NO TIENE VENTAJA PORQUE IN PRESENCIAL O EN REMOTAMENTE
NO HA ALCANZADO A CUMPLIR LAS METAS ESTABLECIDAS
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4) ¢Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar

la gestion administrativa de una gerencia de red asistencial?

NO CONSIDERO QUE EL TRABAJO REMOTO SEA UNA MEDIDA VIABLE,
DEBIDO A QUE PARA REALIZAR UNA BUENA GESTION SE DEBE
REALIZAR LOS TRABAJOS IN SITU CONOCIENDO LOS PROBLEMAS Y
SOLUCIONES.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5) ¢Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?

SE CONSIDERA IMPORTANTE PARA LA EJECUCION Y POTENCIAR LAS
TAREA' Y CUMPLIR LOS OBJETIVOS PLANTEADOS Y CONTRIBUIR CON
LA SUPERVIVENCIA'Y CRECIMIENTO PROFESIONAL.

6) ¢Cual es el rol de la planificacién y el control en el marco de una buena
gestién administrativa?
EL ROL DE LA GESTION

La gestion de empresas instaladoras es un proceso que se divide en dos fases:
La planificacion se refiere a la forma en que los planes de gestion y quiere que la
gente realice, mientras que el control se refiere a los procedimientos utilizados
para determinar si el rendimiento real cumple con estos planes.

ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.

7) ¢Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas
institucionales?
Por supuesto que si, tenemos areas administrativas que por el contexto de

la pandemia tuvo su personal que retirarse a sus hogares, para realizar
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trabajos en modo remoto, pero por otros motivos no han cumplido con las
metas de su oficina, estoy esta trayendo problemas logisticos y
administrativos tomando en cuenta que estamos frente a una institucion

prestadora de servicios de salud.

8) ¢Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la
pandemia?
La idea es buena y sobre todo en salvaguarda de la integridad de los
trabajadores especialmente vulnerables, pero debemos tener muy en cuenta
que el trabajo remoto sea en casa o en cualquier ambiente donde uno se
desemperie debe de ser reciproco y el trabajador debe de corresponder a la

confianza del empleador.

9) ¢Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?
Debe planificarse una mejor gestién de control del trabajo remoto, y crear
conciencia al trabajador que desempefia sus labores en la modalidad remota
gue esta modalidad de trabajo es tan igual como las labores presenciales y

debe respetarse esta modalidad cumpliendo con los horarios.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”
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FECHA: 12/07/2022 HORA: 16:20

LUGAR: OF. INGENIERIA HOSPITALARIA - GERENCIA DE LA RED
ASISTENCIAL

ENTREVISTADOR: GUMERCINDO AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: CARLOS LIN MEJIA CARRANZA
INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestién administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como profesional de la division
de Ingenieria Hospitalaria, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion

del presente cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-109.
1) Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?

Si es una herramienta indispensable

2) ¢Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion de
servicios?
Si por momentos falta comunicacion de las jefaturas con los trabajadores, el

area hospitalaria necesita trabajadores presenciales

3) ¢Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas

institucionales?
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Anualmente la institucion a través de su plan operativo sefiala metas
anuales, pero con el inicio de la pandemia, no se pudo alcanzar las metas,

no los objetivos, prueba de ello se suspendieron los bonos de productividad.

4) ¢Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar
la gestion administrativa en una gerencia de red asistencial?
Por los resultados obtenidos en la gestion no seria una medida
recomendable, aun se tiene falencias en los resultados, demoras

administrativas que dificultan la buena marcha de la gestion.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.
5) ¢Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?
Es importante porque pone en practica los pilares de la administracion, la
planificacion, programacion, direccién, control de los procesos
administrativos son importantes para la buena marcha de la gestion.
6) ¢Cual es el rol de la planificacién y el control en el marco de una buena
gestién administrativa?
LA PLANIFICACION Y EL CONTROL COMO PILARES DE LA
ADMINISTRACION NOS PERMITE UN BUEN MANEJO Y DIRECCION DE
LA GESTION ADMINISTRATIVA ES MUY IMPORTANTE MANTENER
ESTOS PILARES SOBRE TODO ANTE UNA NUEVA MODALIDAD COMO
EL TRABAJO REMOTO.
ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.
7) ¢Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas
institucionales?
Si ha limitado el logro de las metas, porque en el plano hospitalario se
han reducido las consultas a lo prioritario, las atenciones presenciales
son muy controladas y se han reducido las especialidades derivandolas a

emergencia cuando son graves.
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No hay produccion por parte de las especialidades y se estan reflejando en

archivos que no son muy fiables, falta mejor organizacion.

8) ¢Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la
pandemia?
Mi persecucion es que aun falta mucho por hacer por tener resultados
favorables en la informacién, falta mayor cultura en los trabajadores
especialmente de los organismos publicos que se debe respetar el trabajo

sea la modalidad que sea.

9) ¢Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?
Si existen medidas en essalud, ya aprobadas como la directiva
N°18 -GCPS — ESSALUD-2021 “PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE
TELESALUD EN LA IPRESS DE ESSALUD y deja sin efecto la
RESOLUCION 019-GCPS-ESSALUD-2020 resolucion que estaba
perjudicando la actividad laboral y productiva de la institucion, porque
enviaba a los trabajadores a su casa a ejercer el trabajo remoto por la

pandemia, sin ninguna norma de retorno a sus centros de labores.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 11.07.2022 HORA: 03 00 pm
LUGAR: ESSALUD

ENTREVISTADOR: GUMERCINDO AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: EBERTH CASTRO GARCIA

INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la

gestion administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
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COVID - 19, el participante elegido se desempefia como SECTORISTA INT.
SANITARIA, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del presente

cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-19.
1) Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?
S| ES INDISPENSABLE ANTE LA PANDEMIA COVID-19
2) ¢Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion de
servicios?
Si, dado que requiere uso de éptimas de las TICS
3) ¢Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas
institucionales?
Trabajar en cualquier horario, cumpliendo los objetivos.
4) ¢Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar
la gestibn administrativa de una gerencia de red asistencial?

Si siempre y cuando tenga apoyo de tecnologias de informacion.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5) ¢Por gqué considera importante una adecuada gestion administrativa?

Porque es parte del funcionamiento de la institucion.es muy importante

6) ¢Cual es el rol de la planificacién y el control en el marco de una buena
gestion administrativa?
Todo objetivo debe tener un plan y para éste se cristalice debe ser

monitorizado constantemente.
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ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.
7) ¢Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas
institucionales?

Si, dado que la toma de decisiones se aboco a controlar la pandemia.

8) ¢Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la
pandemia?
No fue bien utilizado, falto mayor control mejor apoyo con respecto al uso de

las tecnologias de informacion

9) ¢Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?
Si, haciendo seguimiento al personal, para resolver sus dudas en este
tipo de labor, leyes que permitan hacer seguimiento a las labores diarias en

entorno remoto y evitar que no se cumpla con la jornada labora.
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 12/07/2022 HORA: 16.20
LUGAR: OFICINA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ENTREVISTADOR: GUMERCINDO ANDY AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: JANNET CUSTODIO VASQUEZ
INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestion administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como OFICINA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del

presente cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-109.
1) Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?
En un entorno asistencial no es recomendable el trabajo remoto, tiene
muchas falencias.
2) ¢Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion de
servicios?
Tomando como referencia el decreto supremo 044-PCP-2020 muchos
trabajadores no realizaron trabajo remoto especialmente trabajadores
asistenciales, descansaron en sus casas perjudicando la plana asistencial

conllevando a la contratacion de cas COVID.

51



3) ¢Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas
institucionales?

En tiempos de covid no se alcanz0 las metas institucionales

4) ¢Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar

la gestion administrativa de una gerencia de red asistencial?

No seria una medida porque no se cumpliria al 100 porciento los objetivos
institucionales, porque en su mayoria la administracion publica es lenta,
como por ejemplo los tramites administrativos en pandemia se han

demorado mucho suspendiéndose hasta por 6 mese todo tipo de tramite.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5) ¢Por gqué considera importante una adecuada gestion administrativa?

Para darle viabilidad a la administracion.

6) ¢Cual es el rol de la planificacién y el control en el marco de una buena
gestion administrativa?
Llevar un buen seguimiento a la implementacién en la entidad
ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.
7) ¢Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de las metas
institucionales?
Si a limitado el logro de las metas institucionales, como por ejemplo se ha
descuidado la gestion de operaciones, dispendio de medicamentos no-
COVID
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8)

9)

¢, Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la
pandemia?
No es creible no estd dando resultados en un entorno hospitalarios hay

mucho por mejorar

¢,Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?

Mayor cultura compromiso social ética seguimiento a la resolucion No 296 -
PE-ESSALUD - 2012
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 11/07/2022 HORA: 6:25
LUGAR: DIV. RECURSOS MEDICOS

ENTREVISTADOR: GUMERCINDO AGUILERA
ENTREVISTADO: ROXANA GAMARRA AYALA
INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestion administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como sectorista control de
materiales médicos, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacién del

presente cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-19.
1) Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?

Ante los sucesos ocurridos si es indispensable

2) ¢Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion de
servicios?
Pienso que trabajo con el area usuaria si es necesaria, pero si tiene

limitaciones, sobre todo con las coordinaciones grupales.

3) ¢Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas

institucionales?
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4)

No ha alcanzado las metas, la atencion remota no brinda atencion de
calidad, es necesario una cercania con el paciente, mas aun en un entorno

asistencial, el trato remoto con el paciente no es igual.

¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar
la gestion administrativa en una gerencia de red asistencial?

En un trabajo operativo no es viable, se necesita trabajo de planta, se debe
diferenciar las labores estratégicas con las labores netamente operativas.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5)

6)

¢ Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?
En un contexto de pandemia una adecuada gestion puede lograr resultados
mas reales valederos mas aun en un ambiente remoto donde la tecnologia

es importante para el desarrollo de los trabajadores bajo ese entorno.

¢, Cudl es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena
gestién administrativa?
El rol de indicadores y medicién de desempefio es importante para una

buena gestion.

ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.

7)

8)

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas
institucionales?

En el contexto de COVID -19 si ha habido limitaciones sobre todo en las
atenciones, por falta de atencion no se han cumplido las metas hace falta la

atencion presencial con el paciente.

¢, Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la

pandemia?
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Se percibe que el trabajo remoto no ha sido 100 por ciento efectivo, no ha
tenido indicadores de produccion, falta gestion por resultados evaluacion de

resultados.

9) ¢Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?

Que sea medible, evaluado, mejor control, mejorar la gestion.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 12/07/2022 HORA: 15:00
LUGAR: OFICINA DE PLANIFICACION Y CALIDAD
ENTREVISTADOR: ING. GUMERCINDO AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: LIC. AUGUSTO VASQUEZ CABANILLAS
INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestion administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como profesional en la Division
de Planificacion y Calidad, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion

del presente cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-19.
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1)

2)

3)

4)

Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?

En algunas unidades organicas administrativas de la gerencia, de acuerdo a
la naturaleza de las funciones que desarrolla el colaborador ha sido

compatible el trabajo remoto.

¢ Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacién de
servicios?

La naturaleza de las funciones de cada cargo no siempre ha sido compatible
con el trabajo remoto.

¢ Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas
institucionales?

Por ejemplo: ha permitido la capacitacion de los colaboradores
administrativos, avances en la recuperacion de adeudos; sin embargo, las
metas institucionales no se alcanzaron porque las actividades asistenciales
se orientaron Unicamente a la prestacion en los servicios de emergencia,

intervenciones quirdrgicas de emergencia (No Covid-19 y Covid-19).

¢ Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar

la gestibn administrativa en una gerencia de red asistencial?

No en todas las unidades organicas administrativas se logro implementar un
trabajo remoto al 100%, las funciones administrativas de logisticas, recursos
médicos, ingenieria y mantenimiento, finanzas, entre otras, demandaron
trabajo presencial y si se aplicé, este siempre demando de un colaborador
gue remita la documentacion escaneada o impresa al colaborador en su

domicilio.
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EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5)

6)

¢ Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?
Porque se constituye en el soporte de todas las prestaciones de salud que

nos corresponde brindar a la poblacion asegurada.

¢, Cudl es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena
gestion administrativa?

Garantizar los recursos humanos, bienes estratégicos y equipamiento
necesario para la prestacion asistencial; compatibilizando las necesidades
de las unidades organicas prestaciones con los recursos presupuestales,
observando el cumplimiento de las normas vigentes y Ley de Contrataciones
del Estado.

ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.

7)

8)

9)

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas
institucionales?
Si, se suspendieron las prestaciones asistenciales ambulatorias en la

primera y segunda ola.

¢, Cudl es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la
pandemia?

En algunos casos, contribuyo a la continuidad de la gestion administrativa,
toda vez, que demando el apoyo de personal que realizaba labor presencial
para remitir documentacion via digital o fisica al colaborador que se
encontraba en domicilio, habiéndose optado principalmente los
colaboradores por trabajo mixto, salvo el personal que se encontraba con

factores de riesgo.

¢,Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de

actividad?
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La implementacion del sistema documentario digital y la firma electronica
estimo contribuirian a mejorar el trabajo remoto; asi como, la asignacion de
equipamiento informatico y adecuacion de los sistemas institucionales para
trabajo en domicilio.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 09/07/2022 HORA: 09:00
LUGAR: OF. MANTENIMIENTO

ENTREVISTADOR: ING. GUMERCINDO AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: ING. MARINO ALBARRAN ANAMPA
INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestion administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como ING. DE
MANTENIMIENTO, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del

presente cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-109.
1) Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?
Si es indispensable, es moderna
2) ¢Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion de
servicios?

Limitaciones tecnoldgicas aun falta desarrollo y gestion en tecnologias
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3)

4)

¢, Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas
institucionales?

El trabajo remoto bien organizado puede lograr cumplir con las metas
institucionales, pero hace falta mas organizacion.

¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar
la gestion administrativa en una gerencia de red asistencial?

No es una medida viable, hace falta mas organizacion pruebas y muestras
de produccién, en la pandemia se han dejado muchas brechas en la

produccion y resultados por debajo de lo esperado.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5)

6)

¢ Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?

La gestion administrativa es importante en cualquier institucion ya e
cualquier ministerio o institucién, es parte de la gestion y pilar de buenos
resultados administrativos.

¢, Cual es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena
gestion administrativa?

Planificar, Controlar la gestién como parte de los pilares de la administracion
es muy importante para la buena marcha de la gestion junto con la

organizacion y el control.

ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.

7

8)

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas
institucionales?

Si, no se ha cumplido con las metas institucionales, la pandemia a traido y
desnudado muchas falencias administrativas y la forma como se ha
manejado no ha cumplido con lo esperado.

¢, Cual es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la
pandemia?

El trabajo remoto como herramienta de mejora no ha cumplido con lo

esperado, ha faltado mayor organizacion y apoyo en tecnologias de
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informacion, también mayor compromiso en respetar la jornada laboral,

mucha area administrativa ha paralizado por falta de personal.

9) ¢Cree gque existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?
Falta aun normar leyes y mayor inversion en software que apoye en la
direcciéon y control de personal que esta comprometido en esta modalidad de

trabajo.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN TIEMPO
DE PANDEMIA COVID-19, 2020”

FECHA: 12/07/2022 HORA:16.30
LUGAR: OFICINA DE PERSONAL

ENTREVISTADOR: ING. GUMERCINDO AGUILERA HUANIRA
ENTREVISTADO: ZARELA LINARES ABRILL

INTRODUCCION:

Determinar si el trabajo remoto realmente es una herramienta de mejora en la
gestion administrativa para una gerencia de red asistencial en tiempos de pandemia
COVID - 19, el participante elegido se desempefia como personal administrativo
de la Unidad de Tramite, Derecho y Pensiones de la Divisiobn de Recursos
Humanos, motivo por el cual fue seleccionado para la aplicacion del presente

cuestionario.

ANALIZAR SI EL TRABAJO REMOTO PODRIA CONSTITUIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTION DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL ESPECIALMENTE EN EPOCAS DE PANDEMIA COVID-19.
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1)

2)

3)

4)

Ante los sucesos de salud publica, ¢Cree que el trabajo remoto es una

medida indispensable?

Ante la situacion que venimos atravesando por la pandemia COVID-19
desde el afio 2020 y considerando que es necesario continuar con las
labores inherentes al cargo, el trabajo remoto en estos tiempos de dificultad
constituye una oportunidad de mejora de la gestion en una Red Asistencial
y una medida indispensable para continuar con los tramites administrativos

gue el cargo demande.

¢ Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacién de

servicios?

Considerando que en la actualidad contamos con diversos medios de
comunicacion para interactuar con relacion a las labores encomendadas, no

se encuentra mayor dificultad para realizar el trabajo remoto en esta area.

¢ Qué ventajas tiene el trabajo remoto con respecto al logro de las metas

institucionales?

Considerando que la institucion cuenta con personal altamente potencial
para el cumplimiento de las metas de la institucion y que a la vez se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, es que, se usa este medio, es
decir el trabajo remoto para contar con dicho personal, lo que permite que la
institucion cumpla con los objetivos trazados por la institucién, la ventaja
seria la institucion pueda contar con dicho personal sin poner en riesgo su

salud y de esta manera alcanzar las metas institucionales.

¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para garantizar

la gestién administrativa de una Gerencia de Red Asistencial?
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No se puede garantizar que el trabajo remoto al 100% en una institucion sea
una medida viable para garantizar la gestion administrativa, esto sera

dependiendo del area involucrada.

EXPLICAR LA NATURALEZA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO EJE
DE PLANIFICACION Y CONTROL A FAVOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

5)

6)

¢ Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?

Se considera importante, tomando en cuenta que la gestién administrativa a
cargo de nuestros funcionarios publicos, son quienes trazan el camino de
acuerdo a sus niveles, el cumplimiento de los objetivos en cada institucion.

Por lo tanto, la adecuada gestion administrativa cumple un rol muy
importante de la administracion publica, ya que a través del buen uso de los
recursos, la supervision, la buena administracion y ejecuciéon de acciones y
el correcto flujo de la informacion, redundan en el cumplimiento de las metas,

para que la institucion crezca y perdure.

¢, Cual es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena
gestion administrativa?

Considerando que la planificacién y el control forman parte de la funcion
administrativa y la planificacion una de las primeras funciones
administrativas mas importantes, ya que sirve de base para las demas
funciones y permite plantear objetivos a corto y largo plazo y especifica los
pardmetros para poder alcanzarlos, fijando objetivos, metas, estrategias, las
cuales a traves del control permite asegurar que los trabajos encomendados

estén enfocados al cumplimiento de los objetivos trazados.

63



ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE UNA GERENCIA DE RED
ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID - 19.

7)

8)

9)

¢Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas

institucionales?

Definitivamente si, toda vez que la poblacién asegurada dejé de ser atendida
en su oportunidad a raiz de las acciones inherentes para evitar el contagio
de la COVID-19, como fue en su momento el cierre de la atencion médica
presencial, procedimientos y otros, lo que ha generado que en la actualizad,

exista una fuerte demanda de pacientes en espera de atencion.

¢, Cudl es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a la

pandemia?

Considerando el tipo de trabajo a realizar, en este caso especifico considero
que los trabajos administrativos encomendados se vienen ejecutando con

total normalidad, lo cual ha contribuido a la satisfaccion de los usuarios.

¢,Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este tipo de
actividad?

Considerando que a la fecha el ejecutivo ha dictaminado medidas
extraordinarias para la implementacion de la atencion normal y a la fecha se
cuenta con muy poco personal realizando trabajo remoto, no seria necesario

implementar nuevas medidas para este tipo de actividad.
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Anexo
Validez de constructo de los instrumentos

Validacién de constructo de la Guia de Entrevista sobre la Percepcion de la

comunidad juridica

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion sobre la
percepcion de la comunidad juridica. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a
la relacion estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y el

item; el item y los criterios de evaluacién con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.
e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item),

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted
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Matriz de validacion de la Guia de Entrevista de la variable Percepcion de la comunidad juridica

TITULO DE LA TESIS: “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE

RED ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, 2020”.
AUTOR: Gumercindo Aguilera Huanira

Categoria: Trabajo remoto / Gestion Administrativa

PREGUNTAS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

= < < P %
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o w w < &
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a — w O o
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OBSERVACIONES

Ante los sucesos de salud publica, ¢ Cree que el trabajo remoto es una

medida indispensable?

¢ Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion

de servicios?

¢, Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas

institucionales?
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¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para
garantizar la gestion administrativa de una gerencia de red

asistencial?

¢Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?

¢, Cual es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena

gestién administrativa?

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas

institucionales?

¢, Cudl es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a

la pandemia?

¢,Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este

tipo de actividad?
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Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre las sentencias

Determinar si el trabajo remolo realmente es una herramienta de mejora para la

Objetivo del Instrumento | gestion administrativa en una gerencia de red asistencial en tiempos de
pandemia COVID-19,2020
Aplicado a la Muestra - "
Participante Colaboradorgs de una gerencia de red asistencial
Nombres y Apellidos el | %WL \ﬁa}u‘_’j @lMJ ONIN' [ 0401748
Experto
Titulo Profesional In quaew de S s Kmas Celular | 19478474
Direccién Domiciliaria | Calle (omandosle £Cpwor 250 - Sam Mol
Grado Académico Ma4Re am Gedlim TPibhca
FIRMA ~ ol lugary |  Trujillo
L L‘JW;{‘" aﬁ/ Fecha: |04 /01/2032
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Anexo
Validez de constructo de los instrumentos

Validacion de constructo de la Guia de Entrevista sobre la Percepcion de la

comunidad juridica

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacién sobre la
percepcion de la comunidad juridica. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

f) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
g) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

h) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a
la relacion estrecha entre: categorias y las sub - categoria y la subcategoria; la
subcategoria y el item; el item y los criterios de evaluacion con los objetivos a
lograr.

i) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.
i) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item),

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted
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Matriz de validacion de la Guia de Entrevista de la variable Percepcion de la comunidad juridica

TiTULO DE LA TESIS: “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE

RED ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, 2020”.
AUTOR: Gumercindo Aguilera Huanira

Categoria: Trabajo remoto / Gestion Administrativa

PREGUNTAS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Ante los sucesos de salud publica, ¢,Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?

¢ Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion

de servicios?
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¢ Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto del alcanzar las metas

institucionales?

¢, Qué ventajas tiene
el trabajo remoto
respecto al logro de
las metas
institucionales?

¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para

garantizar la gestién administrativa de una gerencia de red asistencial?

¢ Considera usted
que el trabajo remoto
es una medida viable
para garantizar la
gestion
administrativa en una
gerencia de red
asistencial?

¢ Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?

¢, Cual es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena

gestién administrativa?

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas

institucionales?

¢, Cudl es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a

la pandemia?

¢,Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este

tipo de actividad?
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Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre las sentencias

Objetivo del Instrumento

Determinar si el trabajo remoto realmente es una
herramientade mejora en la gestion administrativa en una
gerencia de red asistencial.

Aplicado a la Muestra

Colabhoradores de una gerencia de red asistencial

Participante
Nombres y Apellidos del (Q — e DNIN°® )
Experto dTh Marisol Coios Alug 2209700
Titulo Profesional Aboqada Celular

Direccion Domiciliaria

Uik Eaﬁﬁl j0sq ¥-33 - Nuevo himbdie

Grado Académico Doclor
A Lugary Trujillo
FIRMA Qumj&q Alug Fecha® 03 -08-29
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Anexo
Validez de constructo de los instrumentos

Validacion de constructo de la Guia de Entrevista sobre la Percepcion de la

comunidad juridica

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion sobre la
percepcion de la comunidad juridica. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

k) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
I) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

m) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a
la relacion estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y el

item; el item y los criterios de evaluacion con los objetivos a lograr.

n) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.
0) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:
A = 1 = Bueno (se acepta el item),

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted
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Matriz de validacion de la Guia de Entrevista de la variable Percepcion de la comunidad juridica

TiTULO DE LA TESIS: “TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE

RED ASISTENCIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, 2020”.
AUTOR: Gumercindo Aguilera Huanira

Categoria: Trabajo remoto / Gestion Administrativa

PREGUNTAS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
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OBSERVACIONES

Ante los sucesos de salud publica, ¢,Cree que el trabajo remoto es una
medida indispensable?

¢ Existen algunas limitaciones que tenga esta modalidad de prestacion

de servicios?

¢, Qué ventajas tiene el trabajo remoto respecto al logro de las metas

institucionales?
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¢, Considera usted que el trabajo remoto es una medida viable para

garantizar la gestion administrativa de una gerencia de red asistencial?

¢ Por qué considera importante una adecuada gestion administrativa?

¢, Cudl es el rol de la planificacion y el control en el marco de una buena

gestion administrativa?

¢,Cree que el contexto de la Covid-19 ha limitado el logro de metas

institucionales?

¢, Cudl es su percepcion sobre las ventajas del trabajo remoto frente a

la pandemia?

¢,Cree que existan medidas por implementar que favorezcan a este

tipo de actividad?
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FICHA DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

—

Guia de entrevista sobre las sentencias

red asistencial en tiempos de pandemia COVID-19,2020

Aplicado a la Muestra Colaboradores de una gerencia de red asistencial

SOy e Vaney Kerida avola ONIN lacsa 1961

Titulo Profesional (ienuns de lo Educauor | Colvlar 0sEtoNST
Direccion Domiciliaria | Av. Nicolss e Pervla Y39 , Dph T - Bellowso - Collae
~ Grado Académico  Moguten dutacon _ 3
FIRMA [ lugary | Trujillo
e bt Fechs: | 09/03/32

y- 4
| Determinar si el trabajo remoto es una herramientade
Objetive del Instrumento  mejora para la gestion administrativa en una gerencia de
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TITULO :"TRABAJO REMOTO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA GERENCIA DE RED ASISTENCIAL EN
TIEMPOS DE PANDEMIA COVID -19,2020"

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTAS DE OBJETIVOS OBJETIVOS
TEMATICO | INVESTIGACION INVESTIGACION GENERALES ESPECIHICOs.  [“ATE90NAS | SUBCATEGORIAR SAIG0
P,: ¢Considera que el O1: Analizar si el trabajo -Naturaleza
trabajo remoto podria remoto logro :
constituirse en una constituirse en  una - Importancia
oportunidad de mejora en la oportunidad de mejora . ”
gestion para una gerencia de en la gestion de una Trabajo Remoto | - Adaptabilidad TROS
red asistencial gerencia red asistencial
especialmente en épocas de especialmente en épocas
El trabai ‘ pandemia COVID-197 de pandemia COVID-18.
in = r: .::::mrie.mn;o :: Analizar si el trabajo
mejora en la gestion remoto; Taaiments o8 - U -Rolenla
TRABAJO adv:\inistrativa ’ para|P;: ;Cual es la naturaleza de hervsniisnts: da msjors: anO, Explicar Ja naturaies Administracion
3 X la gestion administrativa de la gestion )
REMOTO |una gerencia de red(la gestion administrativa 5 yaa : : . Publica
asistencial en tiempos|como eje de planificacion y para una gerencia de red/administrativa como eje Gestién GAO2

de pandemia COVID -
19?

control a favor de
administraciéon pablica?

la

Pi: ¢Cudl cree que es la

situacién actual de

una

gerencia de red asistencial
en tiempos de pandemia

COVID - 197

asistencial en tiempos de
pandemia COVID - 19.

de planificacion y control
a favor de la
administracion publica.

O.. Analizar la situaciéon
actual de una gerencia
de red asistencial en
tiempos de pandemia
COVID - 18.

Administrativa

- Trascendencia
Social

- Beneficios
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