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Resumen

EL presente informe de investigacion su objetivo principal es determinar el nivel
de influencia del planeamiento estratégico en la gestion administrativa de una
Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, el tipo de investigacion
segun su finalidad es aplicada, con un enfoque cuantitativo y segun su alcance
de estudio es transversal de tipo descriptivo correlacional, el disefio de
investigacién es no experimental, la poblacion estd compuesta por funcionarios
y responsables que realizan actividades administrativas en una Direccién
Desconcentrada de Cultura, la técnica utilizada fue la aplicacion de una
encuesta; los resultados obtenidos busca determinar la influencia que tiene la
planificacién estratégica en la gestion administrativa, se llegé a la conclusion que
el nivel de influencia del planeamiento estratégico en una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es muy significativa; demostrando
gue tiene una correlacién positiva alta, destacando que al haber una buena

planificacion estratégica existe una buena gestion administrativa.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestiébn administrativa, valor publico,

herramienta de gestion.
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Abstract

The main objective of this research report is to determine the level of influence of
strategic planning in the administrative management of a Decentralized
Directorate of Culture in the period 2021, the type of research according to its
purpose is applied, with a quantitative approach and according to its scope. The
study is cross-sectional descriptive correlational, the research design is non-
experimental, the population is made up of officials and managers who carry out
administrative activities in a Decentralized Directorate of Culture, the technique
used was the application of a survey; the results obtained seek to determine the
influence that strategic planning has on administrative management, it was
concluded that the level of influence of strategic planning in a Decentralized
Directorate of Culture in the period 2021 is very significant; demonstrating that it
has a high positive correlation, highlighting that having a good strategic planning

there is a good administrative management.

Keywords: Strategic planning, administrative management, public value,

management tool.
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I.  INTRODUCCION

Los hechos o sucesos que suceden en el mundo, como la globalizacion, los
conflictos sociales, la coyuntura politica, recrea como valido al planeamiento
como un instrumento de gran utilidad que ayude en la transformacion de
objetivos en resultados que generen impactos a la sociedad; un gran valor
adquiere la planificacion estratégica en las entidades del estado en donde juega
un papel significativo en el ambiente de los gestores del estado, quienes deben
buscar el desarrollo de sus pueblos poniendo fin a la pobreza en cumplimiento
al primer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) suscrita en la Agenda al 2030
gue se aprobd por la “Asamblea General de las Naciones Unidad” en el afio
2015, en el mismo sentido en el Acuerdo Nacional de Perud, el primer objetivo
“Democracia y Estado de Derecho”, la que tiene como politica cinco de Estado
“Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva
nacional y procedimientos transparentes” en donde se impulsa la institucion del
“Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN)” que tiene como
rectoria al “Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)” quienes
coordinan y viabilizan el transcurso de la planificacion estratégica del pais,

encaminado al progreso armonico y sostenido.

En América Latina, tiempos en que la sociedad vive en épocas
desarrolladas o en proceso de desarrollo con sus propias normativas, las que en
algunas ocasiones son muy rigurosas, que intentan moldear las actitudes de los
ciudadanos, y porque no decirlo de los gestores publicos que estan en las
diferentes instituciones, quienes deben conocer mejor las herramientas de
gestibn como el planeamiento estratégico como un instrumento valido para
transformar los objetivos en resultados en busca del acercamiento de la vision
de la organizacién y que se vea reflejado en los servicios al publico, en ese
sentido Mattar y Cuervo (2017) sostiene que con la llegada de este nuevo milenio
los paises latinoamericanos percibieron transformaciones significativas de sus
formas de gobernanza y gestion publica, en donde enfatiza que la planificacion
se ha reposicionado en pro del desarrollo de los paises. El quehacer gubernativo
tiene la compleja tarea de crear valor publico buscando un cambio de gran

importancia en la que mejore la condicién de vida de sus ciudadanos, es ahi



donde destaca el interés de la planificacion estratégica para el logro de los

resultados.

El valor publico en el Pert, comprende los cambios necesarios para
satisfacer las carencias que la ciudadania demanda para conseguir una calidad
de vida con un desarrollo sostenible, que se genera sobre sistemas complejos,
en la que el estado tiene que identificar las variadas criticas y realizar un enfoque
multidisciplinario para conocer la problematica. Para Calderdn (2020) puntualiza
gue el valor publico no es tomado a partir de una concepcion directamente
econdmica, sino como un lugar que admite el desarrollo de una identidad, como
comunidad o sociedad, desde un contexto que nos corresponde a todos. El valor
publico no solamente esta dirigido a la parte econémica de los ciudadanos, sino
gue debe abarcar mas a una mejora de condiciones de la sociedad con una
calidad de vida més digna desarrollando una identidad sintiéndose mejor cada

dia, logrando cambios sustanciales a través de las intervenciones del gobierno.

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, en donde establecen la
aprobacion de la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica” uno
de los componentes principales es el planeamiento estratégico y tiene como pilar
inicial a “Politicas Publicas, Planes Estratégicos y operativos”. El planeamiento
es una secuencia de un grupo de hechos que se realizan con el propésito que
los organismos se preparen para afrontar el futuro y alcancen la vision
determinada, ésta adquiri6 mas importancia debido a los problemas y a la crecida
incertidumbre de una sociedad mas compleja que tienen que afrontar las
entidades estatales, por lo que deben crear mecanismos y tener la capacidad de
tomar decisiones a partir de objetivos y estrategias para reducir esta

incertidumbre.

Una buena gestion esta basada en la capacidad de tomar las mejores
alternativas de decision, con un liderazgo compartido, logrando hacer participes
a un grupo de trabajo dedicado a cumplir con los objetivos y la participacion de
la sociedad, asi como realizar el seguimiento constante, ademas evaluar
permanente la finalidad de las metas trazadas, es ahi donde entra a tallar la
planificacién. Jiménez (2014) En su libro “Diccionario de Administracion y
Finanzas” realiza una descripcion de gestion, en donde se afirma que son pautas

gue sirven para dirigir la accion, la prevencion, visualizacion y el manejo de los
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medios y los esfuerzos con la finalidad de alcanzar lo que se desea. La
realizacion de los quehaceres continuos para lograr los objetivos en un tiempo
adecuado, ayuda a la gestion en buscar los mejores caminos realizando una
serie de tareas logrando la optimizacién de recursos llegando a conseguir los

objetivos en el tiempo solicitado y satisfaciendo las necesidades demandadas.

En el ambito institucional de las entidades del Estado el planeamiento
estratégico se ha difundido como una practica o un documento que se tiene que
presentar, pero la calidad de una buena gestion son limitadas o no satisfactorias;
este instrumento debe servir como una herramienta de gestién que sirva como
guia, ademas ayude realizar una medicion de una autoevaluacion
organizacional; pero en multiples ocasiones las articulaciones con los objetivos
planteados son débiles, por lo que consiste en reformular mecanismos que den
mayor integridad y consistencia, estableciendo un seguimiento y la evaluacion
constante de las acciones gubernativas para generar capacidad y practicas que
conduzcan a una buena gestion administrativa, con efectividad orientada a los

resultados con impactos positivos para la poblacion.

Al respecto el Director Comercial de London Consulting Group,
Alexsandre Masaart en Mundo Empresarial (2020) plantea que en las
organizaciones se implementa mal el planeamiento estratégico, en donde no se
tiene identificado los datos suficientes del mercado global, ni una investigacion
suficiente de las tendencias automatizadas y peor aun en donde los procesos
gue se implementan no mejoran, por lo que no permite reconocer eficientemente
los riesgos y amenazas que se exponen en dichas organizaciones. Es importante
subrayar que lo fundamental en toda organizacion es la implementacion de
medidas en la que estén involucrados los colaboradores para lograr una buena
planificacién estratégica con el reconocimiento de las necesidades de los
ciudadanos y sobre todo la identificacion de riesgos y amenazas, por lo que en
las entidades publicas hay un gran nimero de colaboradores que no alcanzan a

entender las estrategias planteadas para lograr los objetivos.

En cuanto al problema planteado para la presente investigacion es ¢ Cual
es el nivel de influencia de la planificacion estratégica en la gestiébn administrativa

de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 20217



Como justificacién para evaluar el propésito de la utilidad del trabajo
investigativo se fundamenta en los criterios de Hernandez, Fernandez, y
Baptista, (2014, p. 40). Como conveniencia para este estudio investigativo es
gue nos da a conocer la realidad de las entidades publicas en relacion al
planeamiento estratégico y que conocimiento tienen los servidores publicos
sobre las acciones estratégicas propuestas con el fin de ejecutar y cumplir con
los objetivos determinados. Como trascendencia para la sociedad es dar a
conocer que el planeamiento estratégico es un instrumento que ayuda para un
incremento sostenible de una sociedad construyendo las capacidades
administrativas que permitira contribuir con su accionar a una calidad de vida
prospera para sus ciudadanos. Sobre las implicancias practicas es que por
medio de esta investigacion se intenta relacionar el planeamiento estratégico
para un mejor manejo de la gestion administrativa, de esta manera permita que
los resultados sirvan para tomar decisiones mejores en bien de la entidad y la

poblacion.

Como valor tedrico se trata de reforzar una forma de gobernanza con
miras hacia una vision estratégica para alcanzar los propésitos, buscando
evaluar las mejores opciones para lograr una eficiente gestion administrativa, y
gue los colaboradores se desarrollen y conozcan de forma segura sus
responsabilidades hacia los objetivos y fines de un organismo publico; con
referencia a la utilidad metodoldgica se pretende crear una herramienta de
consulta relacionado a la planeacién estratégica de una entidad del Estado y su
relacion con la gestion administrativa aportando al conocimiento a través de las

variables estudiadas que se constituira como fuente para futuras investigaciones.

El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de influencia
del planeamiento estratégico en la gestion administrativa de una Direccién
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021; en cuanto a los objetivos
especificos es determinar el nivel de la relacion que existe entre la planificacion
estratégica y la planeacién en una Direccién Desconcentrada de Cultura en el
periodo 2021; determinar el nivel de relacién que existe entre la planificacion
estratégica y la organizacion en una Direccién Desconcentrada de Cultura en el
periodo 2021, asi como determinar el nivel de relacion que existe entre la

planificacion estratégica con la direccion y liderazgo en una Direccion
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Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, por ultimo determinar el nivel de
relacion que existe entre la planificacion estratégica y el control en una Direccion

Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021.

La hipétesis general es que el nivel de influencia del planeamiento
estratégico en la gestion administrativa de una Direccion Desconcentrada de
Cultura en el periodo 2021 es significativa; como hipétesis especifica se asume
que el nivel de relacion entre la planificacion estratégica y la planeacién de una
Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa; como
segunda hipotesis especifica se tiene que el nivel de relacion entre la
planificacion estratégica y la organizacion de una Direccion Desconcentrada de
Cultura en el periodo 2021 es significativa, como tercera hipotesis especifica se
aduce que el nivel de relacién entre la planificacion estratégica con la direcciéon
y liderazgo en la Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es
significativa, y por ultimo como cuarta hipétesis especifica se asume que el nivel
de relacion entre la planificacion estratégica y el control en la Direccion

Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa.



ll. MARCO TEORICO

Como trabajos de investigacion de consulta y sustentacion concernientes a
planeamiento estratégico y la gestion administrativa se considera en el &mbito
internacional a Salamanca (2019) en su tesis titulada “Instrumentos de
planeacion estratégica aplicables a la gestion del talento humano administrativo
en universidades puablicas colombianas, caso Universidad Nacional de
Colombia”, su objetivo general es el disefio de propuesta para aplicar
instrumentos para complementar la planificacién estratégica de la capacidad
humana de la administracion de la Universidad Nacional de Colombia, el estudio
investigativo es de tipo descriptivo, el conjunto de elementos de estudio estuvo
formada por las universidades publicas de Colombia, la muestra es la
Universidad Nacional de Colombia, en donde concluye que: las personas que
realizan gestiéon publica deben de concientizarse y llevar a cabo un pensamiento
estratégico acompafados de un proceso de planeacion, a pesar que muchos no
estan involucrados directamente en la elaboracion de las politicas de gobierno,
no se pierde tiempo ni menos recursos, por lo contrario se pueden apoyar en
Implementar estrategias exitosas; donde se da a conocer una clara premisa que
cuando es formal la planificacién estratégica, es de suma importancia en la
aplicacion de los organismos publicos (p. 88). En esta investigacion se destaca
la importancia de que las personas que estan en la gestién publica deben
interesarse o poner en practica el pensar estratégico con una planeacion
estratégica como un modelo integrado y un enfoque de nueva gestion publica,

mejorando la organizacion y la satisfaccion a los usuarios.

Asi también Sabogal y Vargas (2017) en su tesis “Gestion administrativa
para el fortalecimiento del programa de egresados en La Universidad Nacional
de Colombia”, tiene como objetivo general la implementacion de una estrategia
en la gestion administrativa que de fuerza al programa de egresados en los
trabajadores que se desempefian en la coordinacion de la Universidad Nacional
de Colombia, cuenta con un enfoque de tipo investigativo mixto, método de orden
tedrico y empirico, en donde tiene como conclusién general que: en el trabajo de
estudio de investigacion que se realizd, se diagnosticé la importancia de
implementar una gestion administrativa en donde se fortalezca el trabajo de los

que realizan labores de coordinacion del programa de egresados de la
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Universidad Nacional de Colombia, por tal efecto se llegé a cumplir con lo que
se habia planificado, con la conviccion de continuar con el proceso de seguir y
de constituir como un deber en la institucién; se logr6 comprobar que desde el
espacio de las personas y de sus capacidades de apreciacién, discusion,
unificacion, participacion de cada uno y colaboracién, se manifiesta que la
gestion administrativa es un medio que ayuda para determinar un diagnostico, el
planeamiento, la realizacion, control y evaluacién con el propdsito de obtener las
metas planteadas y llegar a mejorar el programa de egresados (p. 94). Al
efectuar la implementacion de una estrategia de gestion administrativa se da
fuerza al desempefio de los que realizan la funcidbn de coordinar en la
Universidad de Nacional de Colombia, en donde se alcanza el mejoramiento del
programa de egresados tratando de alcanzar las metas propuestas con

diagnésticos, planeacion, ejecucion, control y evaluacion.

Jiménez (2015) en su tesis desarrollada en la “Universidad Internacional
del Ecuador”, titulada “Desarrollo de la planificacion estratégica y disefio de un
sistema de control y evaluacion de gestion institucional de EMASEO EP para el
periodo 2015 — 2018”, el tipo de investigacién es aplicada, la poblaciéon lo
constituyen todos los empleados de EMASEO EP con una muestra de 299
trabajadores, llegando a la conclusiéon que se identificé un problema en el modelo
de aplicacion de la planificacion en EMASEO EP el que no es el mas correcto,
se observa en la estrategia una escasa relacion en los niveles de estrategia y el
nivel operante; por lo que se acrecienta por el deficiente proceso de seguimiento
y evaluacion, que no permite implantar y establecer medidas oportunas,
preventivas y de correccion en tendencia del cumplimiento de las metas y
actividades programadas (p. 111). Al no tener una planificacion adecuada, se
evidencia que no existe una relacién de las estrategias con la ejecucion, ademas
la deficiencia en el seguimiento y la evaluacion no permite establecer medidas
oportunas, preventivas y de correccion para cumplir con los objetivos

programados.

Silva (2019) en su trabajo investigativo “Planeamiento estratégico y la
gestion administrativa de la Unidad de Nivelacion y Admisién, Universidad
Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba — Ecuador”, tipo de disefio no

experimental correlacional, cuenta con la poblacion muestra de 48 participantes,



concluye que: en el estudio realizado en la ciudad de Riobamba — Ecuador en la
Universidad Nacional de Chimborazo, del area de nivelacion y admision, se
confirma una relacion significativa con los resultados encontrados de la variable
planeamiento estratégico y la variable gestion administrativa, con una buena
relacion del valor de significancia de 0.786, se demostr6 la existencia de una
adecuada planificacion estratégica y gestion administrativa en la entidad
estudiada (p. 72). En la investigacion se demuestra la relacién significativa que
hay en las dos variables de estudio y se manifiesta una buena relacion, por lo
gue se demuestra que al haber una buena planificacion estratégica habra una
buena utilizacion de los recursos necesarios asi como distribucion de actividades

de la organizacion.

Gavilan (2018) con su tesis “Planeacion estratégica y gestion
administrativa segun los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica-2018”, tiene como objetivo principal la determinacion de una
relacion del planeamiento estratégico y la gestion administrativa en un estudio
realizado al personal que trabaja en la casa de estudios Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de la ciudad de Ica en el periodo 2018, la investigacién posee
un enfoque cuantitativo, un estudio de tipo descriptivo y correlacional, el disefio
de tipo no experimental de corte transversal, el conjunto total de elementos de
estudio la integran los trabajadores que pertenecen a la Universidad nacional
San Luis Gonzaga de la ciudad de Ica, la muestra es de 193 trabajadores de la
universidad, en esta investigacion se concluye que se evidencio la presencia de
una significativa relacion en las dos variables de la investigacion como es
planificacion estratégica y gestion administrativa, la correlacion arrojé como dato
numérico 0.815, indicado una correlacion positiva alta, con una significancia
menor a 0.05 obteniendo el valor de 0.000, por lo que se muestra una
significativa relacién, aceptando su hipétesis alterna rechazando la hipotesis
planteada (p. 100). La correlacion de una y otra variables de estudio como es la
planeacion estratégica y la gestion administrativa es significativa, relacionandose
positivamente alta entre la una y la otra, por lo que corresponde a la herramienta
de gestion planificacién estratégica establecida por la institucion, debe ser

conocidos por todos los colaboradores de la Entidad.



Sanchez (2018) en su tesis “Planeamiento estratégico y su relacion con
la gestion de la calidad de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano
del distrito de Huacho, provincia de Huaura — 2016”, en el objetivo general se
determind el nivel de relacion sobre la planificacion estratégica y la gestion de
calidad de la I.E Mercedes Indacochea Lozano del distrito de Huacho en el
periodo 2016, el tipo de investigacion es basico nivel descriptivo y correlacional,
en cuanto al disefio del trabajo investigativo es no experimental, la muestra asi
como la poblacion la conforman 86 profesores de la I.E Mercedes Indacochea
Lozano de Huacho, en donde se llega a concluir que la relacién en las dos
variables de estudio como es planificacion estratégica y gestion de calidad es
positiva en la institucion de estudio, devolviendo un numero de 0.865 de
correlacion de Spearman, en donde representa una asociacion muy buena (p.
65). Por lo que se encuentra una concordancia directa en ambas variables por lo

gue con una buena planificacion la gestion de calidad mejora.

También Romero (2017) en su trabajo de estudio investigativo “La
planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la gestion educativa de
la Universidad Técnica de Babahoyo® tuvo como objetivo general la
determinacién como es que influye el planeamiento estratégico en la calidad de
gestion de la Universidad Técnica de Babahoyo”, el enfoque de la investigacion
es cuantitativa, de tipo transversal de nivel correlativo, la poblacion la conforman
cada uno de los trabajadores que son parte de la universidad la que lo
constituyen 1053 personas, la muestra es de 383 trabajadores de la universidad,
en donde se concluye: que para realizar una buena gestion educativa debe estar
influenciada significativamente por un planeamiento estratégico en la
Universidad Técnica de Babahoyo, en donde se aplico el estadistico de Pearson
arrojando una medida de relacion positiva considerable de 0.782, del estudio de
las resultantes de la utilizacion de los instrumentos se tiene como consecuencia
gue la calidad de la gestion educativa esta influenciada por el nivel de la
planificacion estratégica en la institucion de estudio, y segun los resultados de la
muestra aplicada existiendo una relacion entre las dos variables (p. 168). De
acuerdo al analisis que arroja estos resultados del trabajo de investigativo es que

se muestra la presencia de una relacion favorable y considerable, en cuanto que



la calidad de gestion de la universidad, esté influenciada por el planeamiento

estratégico.

Por otro lado tenemos investigaciones del medio local como a Gutiérrez
(2017) es su tesis “Plan Estratégico y la Productividad del Area de Tesoreria de
la Universidad Nacional de Trujillo. Ailo 2015-2017”, como objetivo general se
tuvo de la determinacién sobre que el planeamiento estratégico mejoraria la
produccion en el area de tesoreria de la UNT en los periodos del 2015 al 2017,
el tipo de disefio es no experimental, transversal y descriptivo, la muestra es igual
que la poblacién de 16 personas del Area de Tesoreria, en donde se concluye
gue: en cuanto a la evaluacion y aplicacion del planeamiento estratégico, en
donde se realiza una medicion de la variable ingresos por el concepto de
ingresos brindados, por lo que tiene inferencia en el plan estratégico, genera
aumentar las recaudaciones desde que se implementa la planificado, por
consiguiente es un buen indicador de gestion publica (p. 65). Con una adecuada
aplicacion y con un seguimiento apropiado evaluando constantemente la
planificacion estratégica en el Area de Tesoreria se genera mayor recaudacion
a los ingresos y por lo tanto la gestion publica es mas eficiente.

En la investigacion de Caballero (2021) en su tesis “Planificaciéon
estratégica y gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de El Porvenir,
Trujillo — 2020”, en donde el objetivo principal fue la determinacion de la
existencia de una relacion entre la planificacion estratégica y la gestion por
resultados en la Municipalidad de EI Porvenir en el periodo 2020, el trabajo
investigativo es de tipo no experimental, con un disefio de corte transversal,
correlacional, la poblacion igual que la muestra lo conforman 25 funcionarios de
la Municipalidad; se concluye que: producto de lo que se recolecto los datos a
través del instrumento utilizado, en donde se aplicé las preguntas a una muestra
censal de veinticinco trabajadores de la municipalidad, se determind la existencia
de una significativa relacion (p = 0.000 < 0.050) en ambas variables planificacion
estratégica y gestion por resultados, como resultado del estudio llevado a través
del coeficiente de Pearson se obtuvieron como nivel de correlacion positiva
considerable con un dato numérico de r = 0.767 en las dos variables (p. 39). Al
haber una significativa relacibn en ambas variables estudiadas, se tiene una

considerable correlacién positiva, por lo que con el fin de reducir las brechas
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existentes se debe tener siempre renovados los instrumentos de gestion como

es la planificacion estratégica.

De acuerdo a la teorias que respaldan la presente investigacion, se
destaca a la planificacion estratégica en donde se toma a George Steiner (2004)
al destacar que la planificacibn estratégica se basa en reconocer
sistematicamente las oportunidades y amenazas que en la posterioridad se
podrian presentar, con lo cual con otros datos resaltantes se provee para una
base en donde los organismos decidan tomar las mejores decisiones (p.20). En
el sector publico la planificacién estratégica se identifica la realidad o la
problematica del territorio o la institucion con una mirada prospectiva para una
imagen de un futuro deseado, aprovechando los eventos favorables y
disminuyendo los riesgos, tomando las mejores decisiones a través de objetivos
prioritarios identificando las aspiraciones de la sociedad, sustentados en la
accion publica. Por otra parte Mintzberg (1994) adiciona que el planeamiento
estratégico, si bien resulta de intenciones en los organismos, lo que
verdaderamente se lleva a cabo es una mezcla entre estas intencionalidades y
las situaciones emergentes que se pueden presentar en el camino (p. 107). En
ese sentido el desarrollo de la planificacion estratégica lo realiza las
organizaciones con las buenas intenciones de crear valor publico, pero mucha
veces en el camino se presentan riesgos que pueden ocurrir y pueden concernir
en forma negativa el cumplimiento de los objetivos determinados, es ahi donde
la evaluacion y el seguimiento retroalimenta lo planificado y se hacen los ajustes

necesarios para anular los efectos.

Para la teoria de la gestion administrativa segun Aguero (2007) La teoria
clasica de la administracion que se formulé a inicios del Siglo XX, en donde
Taylor analizé las tareas y responsabilidades de los trabajadores, asi como los
procedimientos fabriles, en donde se busca ser mas eficientes en la produccion
laboral. Las investigaciones permitieron, primero el conocimiento de los tiempos
y la actividad requerida para cada tarea, segundo el conocimiento de los
trabajadores que se requieren en cada tarea, tercero se establece los sueldos
teniendo en cuenta la produccién. En tanto Fayol extiende a todas las
organizaciones el analisis fabril de Taylor, en donde formula principios que

aportan a la direccion, identificando las areas primordiales del organismo. (p. 3)
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Aunque estos ideales parecen refranes, pero son la base de la
administracion en donde el planeamiento, la estructura organizativa, la direccion
y el liderazgo, la coordinacion y el control de los objetivos, son principios
fundamentales para la gestiéon administrativa, ademas teniendo el conocimiento
de la capacidad de los trabajadores que es necesario para el desempefio de las
tareas programadas de acuerdo a sus habilidades, con sus remuneraciones de
acuerdo a la funcién y su reproducciéon se pueda asegurar una gestion de forma

eficiente y eficaz.

Para el marco conceptual se han recopilado los conceptos principales
para el desarrollo de la investigacion, como es el caso de la planificacion en
donde Felcman et al. (2014) afirma que “La planificacion se entiende como un
ejercicio compartido que cohesiona a los actores participantes mejorando en
forma continua sus comportamientos, actitudes y, haciéndolos sentirse parte, los
impulsa a tomar como propia la gestion de cada actividad planificada” (p. 15).
Planificar es establecer una direccion para algo, en donde los actores que estan
comprometidos con la planificacién son muy importantes, ya que deben estar
involucrados con las actividades programadas, con una mejora continua de sus
comportamientos y actitudes, estableciendo una direccion e identificando las
actividades a realizar, siendo cada vez mas comprometidos y haciéndose duefio

de sus responsabilidades en cumplimiento de los objetivos propuestos.

En cuanto a estrategia, para Chandler citado por Contreras (2013), afirma
que la estrategia es en el cual se establecen las metas y los objetivos de una
entidad a largo plazo, se plantea las actividades a realizar y se asigna los medios
esenciales para el cumplimiento de dichas metas planteadas (p. 161). La
estrategia es una herramienta que se utiliza para alcanzar los propositos de una
organizacion, teniendo claro los objetivos, estableciendo una ruta, en donde se
requiere de tiempo para asignar recursos tanto logisticos como humanos para
conseguir gestionar el cambio que genere bienestar a la sociedad y sobre todo
adaptarse a estos cambios con mucha actitud para lograrlo; hay que tener en
cuenta que la formulacién de estrategias para el Estado, un sector, una entidad
publica, es diferente que para una organizacién privada, para cada campo tiene
sus propias reglas, en el contexto del sector publico se debe prestar mas

atencion para comprender su naturaleza y su complejidad.
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En efecto la Planificacidon Estratégica Institucional, segun la “Guia para el
Planeamiento Institucional”, la que tuvo una modificacion con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD (2019) se
precisa al Plan Estratégico Institucional (PEI) que es un instrumento de gestion
clave en la identificacion de estrategias de una organizacion publica hacia el
resultado de los objetivos establecidos, en un tiempo minimo tres afios, mediante
decisiones trazados con el afan de proporcionar productos que buscan una
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos a los que esta orientada
cumpliendo con la mision. Esta herramienta estd contenida por los objetivos y

las acciones estratégicas institucionales (p. 14)

El planeamiento estratégico del Estado es una planificacion de lo que el
gobierno va hacer, obteniendo la informacion necesaria, articulando vy
coordinando la influencia o incentivo del sector privado y toda la sociedad,
relacionando los objetivos a metas definidas, vinculando a la intervencion
debidamente financiada, con marcos de monitoreo y coordinando la alineacion
de las acciones del gobierno, asegurando la flexibilidad de los recursos
impulsando las prioridades estratégicas en busca del valor publico.

Para la Mision Institucional, en la “Guia para el Planeamiento Institucional”
CEPLAN (2019) se define como la razén de ser de la organizacion, en funcion
de sus competitividades y funciones determinadas en su ley de creacion o en
sus normas en las que esta reglamentada, se considera a la poblacién a la que
se sirve de forma particular en como lo hace, en otras palabras, en la mision esta
reflejada su objetivo general en la atencion de las politicas de gobierno, lo planes

nacionales y territoriales (p. 32).

Se destaca que la misién de una entidad publica es lo que hace sobre su
poblacion objetivo para la que fue creada la institucidon, se considera el enfoque
del sector para la cual pertenece, en donde se reconoce su rol central, revisando
la norma o el reglamento de operatividad de su razon de ser, se identifica a los
beneficiarios directos a quienes se le brinda el servicio, asi como los atributos
teniendo en consideracion las necesidades de la entidades, ciudadanos o su
entorno territorial. Para David (2008) alega que la mision es donde se
fundamenta la priorizacion, las estrategias, lo planificado asi como las tareas, es

el inicio para disefiar un trabajo en una organizacion (p. 73). En el ambito del
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secto publico es priorizar el valor de ser de la entidad, fortaleciendo su imagen
institucional, identificando quienes son los beneficiarios para lo que fue creada,
y desde un punto partir sus estrategias y planificar los objetivos para dar valor

publico.

Con respecto a la Vision, segun el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico CEPLAN (2019), es el dispositivo que orienta la accion del gobierno
y la ciudadania, con el fin de alcanzar el desarrollo integral de la sociedad en
largo plazo, su ejecucion se resume mediante actualizaciones e
implementaciones de politicas y planes en los distintos niveles de gobierno e
instituciones. La Vision para el pais es una declaracion de la situacion futura, en
donde se orienta para el progreso continuo de las politicas que el gobierno ha
planificado en busca de un desarrollo sostenible que se desea conseguir en el
sector o territorio de los diferentes niveles de gobierno, teniendo en cuenta la
trascendencia de los cambios de gobierno. Por otra parte para Felcman y
Blutman (2018) nos afirma que al referirse de vision, se esta hablando de una
identificacién que se quiere llegar adquirir en el futuro, esta idea que se pretende
alcanzar posibilita el trabajo para reflexionar prospectivamente, un regresar al
momento actual para construir un accionar para la posterioridad requerida como
un camino antes de la enunciacion de estrategias, politicas, itinerarios de accion
y sus componentes instrumentales (p. 430). Se busca una imagen de futuro con
una direccion impulsando el desarrollo del sector o territorio estableciendo los
objetivos estratégicos, la implementacién de acciones definido por la Alta
Direccion de la Institucién con una decision politica como debe corresponder y

acorde a las expectativas de la poblacion.

En cuanto a los Objetivos Estratégicos Institucionales segun la “Guia para
el Planeamiento Institucional” CEPLAN (2019) lo definen como el resultado que
la organizacion publica busca lograr en la condicién de vida de los ciudadanos a
la que atiende y en sus contextos internos para cumplir las funciones que
designan ideas u objetos o sus funciones con tareas y obligaciones de una

entidad interna definida en la Ley Organica del Poder Ejecutivo. (p. 32)

En los objetivos estratégicos se describen estos propésitos que una
entidad desea alcanzar, en busca de lograr el cambio de los ciudadanos para un

progreso de un mejoramiento de vida mediante los servicios que el sector provee
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y de la gestion institucional, estos objetivos son medidos mediante indicadores y
Sus respectivas metas, las que se constituyen en la etapa de la planificacion
estratégica. En el mismo sentido Chiavenato (2017) define que los objetivos se
precisan basados en anhelos y expectaciones de las personas relacionadas a
una posicion de futuro ideal (p. 184). Se desea lograr las condiciones de cambio
de los ciudadanos para un futuro mejor en un periodo de tiempo especifico con

trabajo en equipo para la creacion de valor publico.

Por otra parte en cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales, en la
“‘Guia para el Planeamiento Institucional” CEPLAN (2019) lo define como
iniciativas que ayudan a contribuir en la implementacion de las estrategias
determinadas en los objetivos estratégicos institucionales, las cuales se
materializan en los productos (servicios o0 bienes) que una organizacion estatal
entrega a los ciudadanos, se tiene que tomar en cuenta sus funciones y
competencias (p. 34). Las acciones estratégicas determina qué es los que el
sector tiene que hacer, realizando procedimientos de accidn que permitan
alcanzar los objetivos establecidos con la asignacion de recursos determinados,
con las intenciones de orientar a un rumbo que permitan alcanzar los resultados
e impactos requeridos, generando una causa-efecto, en donde la causa es la
accion estratégica y el efecto es lograr que los objetivos estratégicos se puedan
cumplir. Del mismo modo en la “Guia metodoldgica Fase institucional del proceso
de planeamiento estratégico” CEPLAN (2016) define a la Accion estratégica
institucional como un grupo de acciones que ordenadamente ayudan alcanzar
los objetivos estratégicos de una organizacion involucrando el uso de recursos.
Asi mismo estas acciones cuentan con indicadores, permitiendo lograr los
objetivos, de forma integrada y coherente, con otras actividades estratégicas de
la entidad (p. 85).

Por tanto las acciones estratégicas son opciones o compromisos que
asumen los administrados con el fin de lograr los objetivos con los recursos
requeridos las que deben reflejarse en los bienes o servicios que la ciudadania
demanda, cuenta con unidades de medida para que estén en permanente
evaluacion para no desviar el cumplimiento de las metas y lograr los resultados

gue generen impacto en la poblacion.
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Con referencia a ruta estratégica institucional, en la Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PCD (2016) que
aprueba la “Guia metodologica de la Fase institucional del proceso de
planeamiento estratégico”, define que es un grupo de secuencias de actividades
estratégicas que permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
especialmente los que se definen con un alta prioridad para la organizacion (p.
86). En esta etapa se prioriza los objetivos estratégicos, con una sucesion logica
de las correspondientes acciones estratégicas, realizando una evaluacion de la
importancia de los objetivos que es para la ciudadania y su entorno o de las
instituciones publicas, se identifica las acciones estratégicas criticas en funcion
de la eficacia, asi como de las areas de la organizacion responsables y de los
colaboradores que participan en el cumplimiento de las metas que genere valor
publico para los ciudadanos.

En cuanto a Seguimiento, en la Guia para el seguimiento y evaluacion de
politicas nacionales y planes del SINAPLAN, que se aprobd por Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD (2021) se
menciona que el seguimiento es un procedimiento continuado, adecuado y
metddico en donde se realiza un analisis del progreso para cumplir con los
planes y politicas nacionales (p. 13). En los planes estratégicos institucionales
de una entidad del Estado, debe estar en un seguimiento constante, analizando
la informacién de los indicadores definidos para su cumplimiento. Ademas en la
guia también se agrega que se realiza una recoleccién de informacion en forma
periddica, con un registro sistematico para un analisis detallado de comparacion
de lo logrado con lo planificado. En el seguimiento se realizan informes
constantes que identifican opciones para mejorar y retroalimentar el ciclo de la
planificacién estratégica, revisando los resultados y comparando los objetivos
trazados con el cumplimiento de éstos, teniendo en cuenta los riesgos y

oportunidades, que contribuyan a resultados mejores.

Se toma en cuenta también el concepto de Evaluacion de la Guia para el
seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN, en
donde se menciona que la evaluacién es analizar objetivamente, integralmente
y sistematicamente un plan o una politica nacional, que esté en curso o ya haya

concluido, acerca de su concepcién, su inicializacion y sus resultados. Evaluar
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es encontrar la determinacion de pertinencia, la veracidad de haber cumplido con
los logros que se han esperado, e identificar, incorporar las experiencias
aprendidas (p. 36). En otras palabras se puede decir que la evaluacion es una
percepcion metodolégica y objetiva de la gestion administrativa en donde se
revela la realidad de lo que se viene ejecutando en relacion a los planes
estratégicos, se genera las evidencias de los resultados esperados para tomar
las decisiones oportunas, retroalimentando para solucionar los problemas
identificados en el seguimiento, identificando los elementos y causas que

intervinieron o no en el cumplimiento de los objetivos esperados.

Por otra parte la Gestion publica, tiene como base optimizar la calidad de
servicios en la busqueda de remediar las necesidades de la poblacion a travées
de una gestion competente. Blas Jiménez (2014) precisa a la gestién publica
como una agrupacion de acciones por medio de los cuales las organizaciones
tienden para lograr su finalidad y de esta manera alcanzar su objetivos y por
consecuente sus metas, los que estan establecidos en las politicas de gobierno
determinados por el Poder Ejecutivo (p. 293). La gestién publica es seleccionar
y usar los mecanismos y herramientas de gestion, como la planificacion, las
finanzas, recursos humanos, etc. En donde se trata de encotrar un progreso de
la calidad de los servicios publicos y tener en cuenta las diversas necesidades
de la poblacion, de esta manera lograr los objetivos institucionales propuestos,
requiriendo la coordinacién con otras entidades formulando estrategias, politicas
de desarrollo orientandose a una gestion por resultados tratando de obtener a

traves de diversas intervenciones del estado en crear de valor publico.

Asimismo la Politica publica, es el aglomerado de medidas que el
gobierno busca para solucionar las demandas sociales, para lograr los objetivos
nacionales, sectoriales o territoriales; en el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM
(2018) se define a las politicas de Estado como lineamientos generales que
estan orientados a la accion del Estado en un determinado plazo con la finalidad
de alcanzar el bienestar de las personas, asi como un progreso sostenido de
nuestra nacion. Es la consecuencia de lo consensuado en el Foro del Acuerdo
(Art. 6.1). Las politicas publicas intentan resolver un problema social, responden
a las decisiones del mas alto nivel tanto en los distintos niveles de gobierno

nacional, gobierno regional y gobierno local, en donde se refleja en asignacion
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real de los recursos escasos del gobierno, involucrando varias entidades,
también se puede decir que es un pacto entre el Estado y la sociedad en donde

se busca dar respuesta a las multiples necesidades de los ciudadanos.

En cuanto a Valor publico, es dar soluciones a los problemas de interés
publico, en donde se debe potenciar las oportunidades tanto para la generacién
actual asi como para las futuras generaciones, contribuyendo a las aspiraciones
de un mejor pais que queremos ser, para Moore (2006) suscribe que el valor
publico radica en todos los valores que las personas y los conjuntos voluntarios
de personas relacionan al Estado y a la sociedad, dejando de lado su propio bien
material, buscando en orientar una ejecucion mediante acciones personales o
grupales, civicas o politicas (p, 16). Es asi que el Estado a traves de los bienes
y servicios debe crear valor publico para atender las necesidades que la
ciudadania demanda, recogiendo los problemas complejos que existen,
aplicando la cadena de valor publico con responsabilidad, proveyendo de
insumos como de capital, humanos o financieros, para realizar actividades
mediante los cuales se generen productos y éstos resultados en cambios de
condicion de vida de los ciudadanos con impactos positivos para el bienestar de

la poblacion.

Por otro lado la Gestidbn Administrativa, segun Ayala (2022) “El proceso
administrativo, implementado de forma sisteméatica, genera resultados propicios
en la gestién de empresas, dicho proceso considera a la administracion como la
ejecutante de ciertas actividades llamadas funciones administrativas,
Planeacién, Organizacion, Direccion y Control” (parr. 1). En el mismo sentido
Chiavenato (2014) sostiene que radica en todas las acciones que se empiezan
en coordinacion del esfuerzo grupal, es decir se busca la forma en donde se trata
de conseguir las metas u objetivos con la colaboracién de los interesados y las
cosas a través del trabajo en distintos quehaceres que son esenciales como el
planeamiento, la estructura organizativa, la direccion y el control (p. 70). La
gestion administrativa es de suma importancia dentro de cualquier organizacion,
donde con el esfuerzo colectivo de todos los érganos involucrados en el
desarrollo de la organizacién para el alcanzar las metas u objetivos propuestos

através de actividades y acciones como la planeacién, la estructura organizativa,

18



la direccidn y el control en funcién de resultados favorables de manera mas

eficaz y econdmica posible asegurando la utilizacion éptima de los recursos.

Con respecto a Organizacion, que es el segundo componente de la
gestion administrativa, segun Gallardo (2014) afirma que organizar es fijar
quehaceres, los medios y las reponsabilidades, en donde se constituye una
estructura de modo que se vinculen a los trabajadores y estos puedan ejerecer
una accion cooperando a llegar cumplir con las metas de la organizacion (p. 10).
Organizar una entidad es buscar e identificar las actividades que demanden
efectuar los objetivos establecidos, distribuyendo las funciones vy
responsabilidades a los colaboradores de acorde a su entorno laboral, asi como
las especificaciones del puesto, de esta manera crear la estructura de la
organizacion, implementando procesos, en donde se debe estar interactuando y
coordinando con los deméas organos de la institucion, realizando trabajo en

equipo, con el fin de cumplir con las tareas asignadas.

En tanto la Direccion, para Hax y Majluf (1996) sostiene que la direccion
estratégica apunta al lugar donde se intenta dirigir en un porvenir pre establecido
(p. 342). La direccion es establecer la comunicacion con los colaboradores
conduciendoles y motivandoles con el fin de llegar a efectuar con los objetivos
formulados de acuerdo a lo planeado por la institucidon, ademas se debe estar en
constante supervicion para controlar, retroalimentar y corregir uniendo esfuerzo
entre todos los trabajadores con la finalidad de tomar las mejores desiciones

para alcanzar las metas.

Con respecto al control son acciones que permiten vigilar el desempefio
de lo que se ha planificado regulando la eficacia y la eficiencia en una
organizacion midiendo los resultados y tomando las decisiones pertinentes para
prevenir y controlar los riesgos que se puedan presentar. Para Escalante (2015)
el control en la gestidbn publica es un grupo de actividades en donde los
organizmos publicos pretenden alcanzar a lograr sus finalidades y objetivos,
todos en vinculacion de la busqueda con el progreso de la sociedad (p. 268). El
objeto del control es realizar las acciones correctivas para encaminar lograr
alcanzar los objetivos, llevando a cabo un seguimiento y evaluacién asi como
una comparacion de los resultados y una comunicacion oportuna de los

resultados, buscando el bienestar de la sociedad.
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En cuanto a la organizacion del Estado se tiene a la desconcentracion, en
donde se traslada las facultades de algunos organismos, buscando atender sus
funciones administrativas y/o técnicas con los recursos necesarios a través de
organos fuera de la sede central, acercando la prestacién de sus bienes o
servicios en el lugar o en el territorio que demanda sus necesidades, con el
objeto de descongestionar las sedes centrales, buscando el desarrollo integral y

sostenido de nuestro pais, territorio, departamento, regién, provincia o distrito.

Con respecto al concepto de Direccién desconcentrada, en el Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM (2018) en su articulo 14.1 se define sobre los
organos desconcentrados quienes desarrollan funciones sustantivas de los
distintos 6rganos de linea del tipo que prestan servicios y bienes, ademas se
crean para una atencién de necesidades que no hayan sido atendidos o
aumentar la cobertura. Estos organismos actuan en representatividad del
organismo de la cual es parte dentro del territorio, en donde ejerce jurisdiccion
(Art. 14.1)

La normativa legal en la que se nutre las variables de la investigacion son:

Constitucion Politica del Perd de 1993. Es la norma con méaxima jerarquia que
establece las bases para la construccion del resto de normas; esta en vigencia
desde el 31 de diciembre de 1993.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y su modificatoria. Se formula
los principios en que las autoridades y funcionarios publicos estan sometidos, se
establece la organizacion, las funciones y sistemas de la actividad administrativa

de las entidades del poder ejecutivo.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias. Se expresa al Per en un transcurso de modernizacién con el fin
de perfeccionar la gestiébn publica generando valor publico a favor de los

ciudadanos.

Decreto Legislativo N° 1432, que modifica el DL N 1252, que crea el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley

N 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. Se crea y se
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regula la organizacion y las funciones del CEPLAN, orienta el desarrollo de la

planificacion estratégica para un crecimiento continuo en el pais.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica. Promueve una administracion publica
eficiente, encaminada hacia los resultados con una rendicién de cuentas a los

ciudadanos.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PCD,
Aprueba la Guia metodoldgica Fase institucional del proceso de planeamiento
estratégico. Se precisa el procedimiento, la conceptualizacion y herramientas

para la formulacion del plan estratégico.

Resolucidon de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN-PCD,
Aprueba la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualizacion
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional para una mejora continua aplicado

al ciclo de las fases del planeamiento estratégico.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 057-2018/CEPLAN/PCD,
Aprueba la Guia de Politicas Nacionales. En donde se encuentra los métodos
para disefiar las politicas nacionales, asi como su formulacion, seguimiento y

evaluacion.

Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Aprueba Reglamento que Regula las
Politicas Nacionales en el Per(. Su propdésito es desarrollar la rectoria de las
politicas nacionales en todo el pais y realizar su implementacion en los distintos

niveles de gobierno por el bien de los habitantes del Pera.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
Modificar la seccion 6 de la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada
por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PCD.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 011-2020-CEPLAN/PCD,
Modificar la seccién 6 de la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PCD.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00009-2021/CEPLAN-PCD,
Formalizar la modificacion de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada
por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN-PCD.
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Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD,
Aprobar la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y
planes del SINAPLAN.

Resolucién Viceministerial N° 002-2021-JUS-VMJ, Aprueba el TUO de la Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

La investigacion se fundamenta epistemolégicamente o conocimiento
cientifico en el modelo burocratico, como sostiene Nunja (2019) “El término
“burocratico” se refiere a toda organizacion que se encuentra regulada por
diversas normas las cuales establecen un determinado orden para distribuir y
gestionar” (p. 62). En la gestion publica se rige bajo normas que se tienen que
cumplir, en el caso de la planificacion estratégica existen normativas asi como
guias metodoldgicas que son reguladas por el CEPLAN para su cumplimiento;
se tiene también al modelo de la nueva gestién publica, que tiene como base
brindar mejores servicios de calidad y esta dirigida a la gestion por resultados en
la que se trabaja o se acciona en brindar un mejor servicio satisfaciendo la
necesidad de los ciudadanos, con la formulacién de estrategias, politicas de

desarrollo y gestion, creando valor publico.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun su finalidad la investigacion es aplicada, se basa en las normas
establecidas por el Centro Nacional de Planificacion Estratégica (CEPLAN) y se
fundamenta en el marco tedrico, depende de su aplicacion en las entidades del
Estado para cumplir con los objetivos determinados para que se genere el valor

publico.

Como enfogue de la investigacion es cuantitativa, se aplica un
instrumento para recoger la informacion y validar la hipotesis y se analiza una
realidad objetiva, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sobre el enfoque
cuantitativo es el que se recurre en recabar los datos para examinar la hipotesis
basados en la medida de numeros y el tratado estadistico, con la intencion de

constituir modelos de conductas y la prueba de teorias (p. 4).

En cuanto al alcance de la investigacién es de estudio transversal de tipo
descriptivo correlacional, se realiza una descripcion de las variables y se analiza
su efecto, facilita informacion relacionada a la planificacion estratégica de las

entidades publicas, el estudio de las variables se hace de manera independiente.

3.1.2. Disefio de investigacion
La investigacion tiene un disefio tipo no experimental, transversal, descriptivo en
donde se contempla los fendmenos en su estado natural para luego analizarlos

y no se manipula deliberadamente las variables.

Ox
M v
Oy
Donde:
M : Muestra
Ox : Observacion de la variable planificacion estratégica
Oy : Observacion de la variable gestion administrativa.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Variable Independiente Planificacién Estratégica

Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Medicion
Conocimiento de la mision
Rol central
) g Para el estudio de la Beneficiarios directos Ordinal - Tipo
Instrumento de gestion bl ¢ .
que identifica la variable, s€ foma como o Necesidad del entorno Likert
estrateqia de la entidad poblacion la entidad de Mision : _
g ta estudio, se analiza el Atributos de la mision
para lograr sus objetivos, . . .
. L planeamiento estratégico, Valores establecidos
en un periodo minimo de con la finalidad de conocer Nunca
tres (3) afios, a través de o Imagen Institucional
ificacion  iniciativas disefiadas para a la institucion y de esta idad institucional Casi nunca
Planificacion : : manera contrarrestar los Identidad instituciona
L producir una mejora en la . — —
Estratégica . aspectos negativos, y Conocimiento de la vision A veces
poblacion a la cual se enfocarse en los positivos
orienta y cumplir su P T Expectativas de la poblacion Casi siempre
misién. Contiene los desarrollando estrategias - _
1oN. : con una visién, misién y Aspiraciones institucionales '
Obijetivos y las Acciones - . . ~ - Siempre
objetivos para obtener Vision Vinculacién con la mision

Estratégicas
Institucionales” (CEPLAN,
2019).

aprovechamientos que se
reflejen en resultados de
un plan estratégico.

Impulso al desarrollo

Revision

Compromiso con la vision

Delimitacion de los objetivos
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Objetivos y mision

Oferta artistico - cultural

o Diversidad cultural
Objetivos

o Acceso al patrimonio cultural
Estratégicos

Gestion institucional

Trabajo en equipo

Valor publico

Vinculacién con los objetivos

Planes de accién

_ Actividades culturales
Acciones

o Enfoque intercultural
Estratégicas

Proteccion de los bienes

culturales

Asignacioén de recursos

Revisién de resultados

Informacién valida y oportuna

Seguimientoy  Implementacion de mejoras

Evaluacion Cumplimiento de los objetivos

Compromiso personal

Retroalimentacion

Inadecuado
35-105

Regular
106 — 140

Adecuado
141 - 175

Nota. En la tabla se puede apreciar la variable planeacion estratégica asi como sus indicadores y escala de medicion.
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Tabla 2

Variable Dependiente Gestidbn Administrativa

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicién
Programacion de actividades
Comunicacion de actividades
“El proceso . . — ;
proceso g Lineamientos de accién Ordinal -
administrativo, La gestiéon Tino Likert
implementado de administrativa, Planeacion Articulacion con la mision Ipo Liker
forma sistematica, consiste en administrar Plan operativo
genera resultados los recursos con los —— -
. L Analisis continuo
propicios en la gestiobn que se cuenta Nunca
de empresas, dicho correctamente para Insumos y materiales
Gestion proceso considera a la cumplir con los Requerimientos oportunos Casi nunca
. . administracion como la objetivos que hemos — -
Administrativa ) d Actividades coordinadas A veces

ejecutante de ciertas
actividades llamadas
funciones
administrativas,
Planeacion,
Organizacion,
Direccion y Control”
(Ayala, 2022).

planteado; Para ello es
necesario seguir con el
proceso administrativo
correspondiente como
es planificacion,
organizacion, direccion
y control.

Organizacién

Procesos

Recursos tecnoldgicos

Cultura organizacional

Predisposicion

Manual de organizacion

Trabajo en equipo

Cumplimiento de tareas

Casi siempre

Siempre
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Liderazgo

Propuestas innovadoras

Motivacion

. B Colaboracion
Direccion

Iniciativa

Comunicacion estratégica

Toma de decisiones

Capacitacion

Prevencién

Control de riesgos

Plan de contingencia

Seguimiento
Control

Evaluacién

Comparacion

Comunicacion de errores

Acciones correctivas

Inadecuado
32-96

Regular
96 — 128

Adecuado
129 - 160

Nota. En la presente tabla se puede apreciar la variable gestion administrativa asi como sus indicadores y escala de medicion.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

El conjunto de estudios que la conforman los funcionarios y responsable que

realizan actividades administrativas en una Direccién Desconcentrada de

Cultura.

Tabla 3

Distribucion de la Poblacion de una Direccién Desconcentrada de Cultura.

Area

Cantidad

Direccion

Sub Direccién

Museo de Sitio

Asesoria Juridica

Planeamiento y Presupuesto

Patrimonio Cultural y Defensa del Patrimonio Cultural
Patrimonio Arqueoldgico e Inmueble

Patrimonio Inmaterial

Patrimonio Historico Inmueble

Unidad de Investigacion, Conservacion y Puesta en Valor

Administracion

Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria
Recursos Humanos
Contabilidad

Tesoreria

Logistica

Almacén

Soporte Técnico

Control Patrimonial

Archivo Central

Industrias Culturales y Artes
Unidad de Centro Panamericano
Imagen Institucional

Industrias Culturales e Interculturalidad

N

R w0 N OO0 P NP P A PN W W WOaO wDN B D P o DNdDdb
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Unidad Ejecutora de Inversiones 3

Unidad Formuladora 1
Unidad de Promocién y Participacién Ciudadana 2
TOTAL 66

Nota. Areas de una Direccién Desconcentrada de Cultura
3.3.2. Muestra

La muestra es por conveniencia y es no probabilistica, en la entidad de estudio

por ser pequefia la muestra esta integrada por la misma poblacién.

3.3.3. Muestreo

No es de aplicacién en la presente investigacion por ser poblacion - muestra

3.3.4. Unidad de anélisis

El servidor publico que realiza una funcion administrativa en una Direccion

Desconcentrada de Cultura.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Analisis documental: Permite realizar la revision de las normas establecidas
relacionadas a la planificacion estratégica en el terreno puablico, de la misma

manera se realiza una revision del marco teorico.

Encuesta: Se aplica esta técnica para la recoleccion de informacion en un
formato estandarizado que se realiz6 al personal administrativo de la entidad de
la investigacién, en donde se recoge datos cuantitativos de las variables
planificacion estratégica y gestion administrativa. Una encuesta es realizar
preguntas a un conjunto que representa al total de los elementos de estudio
(Baena Paz, 2017, p. 97).

3.4.2. Instrumentos

Marco normativo: Son las normas emitidas en donde se establecen los
lineamientos y sistemas que regulan el manejo de la gestion publica y se
respaldan para su accionar para llegar al cumplimiento de los objetivos

propuestos. Este instrumento se utilizé en la variable planificacion estratégica.

Cuestionario: Es un medio de comunicacion que suministra la transcripcion de

los objetivos y variables de estudio por medio de cuestionarios concretos que se
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realizan a los individuos que se le aplica la encuesta. Para Vara (2012) afirma
gue el cuestionario es la herramienta mas utilizada en el enfoque cuantitativo, se
utiliza para recolectar informacion, trazado en poder cuantificar y generalizar los

datos recogidos, estandarizando el proceso de la entrevista (p. 255).

3.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez de Contenido: Se llevé a cabo por medio del procedimiento del
coeficiente de V de Aiken y se realiz6 la revision por 4 (Cuatro) expertos en

investigacién y/o experiencia en gestion gubernamental:

- Mag. Henry Fernan Gayoso Paredes
- Mag. Ménica Mayra Castillo Burgos
- Mag. Maria del Rosario Rivera Zumaran

- Mag. Angie Barrera Correa

Valides de constructo: Se realizé a una muestra piloto con la respuesta de 15
funcionarios con los items del cuestionario, procesandose en el programa de
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS V25), el computo se establecio con
el estadistico de medida de adecuacion KMO y la prueba Esférica de Bartlett; los

resultantes se presentan en los anexos de la investigacion (Anexo 4.1y 4.2).

El analisis del valor de KMO, segun la teoria debe ser mayor a 0.5 para ser valido
y para la prueba de esfericidad de Bartlett deberia ser menor a 0.05; las
dimensiones de la variable planificacion estratégica, en cuanto a mision la
medida de adecuacion KMO 0.823 > 0.5, la prueba Esférica de Bartlett es 0.000
< 0.05, la visién la prueba KMO 0.802 > 0.5, la prueba Esférica de Bartlett 0,000
< 0.05, objetivos estratégicos la prueba KMO 0.791 > 0.5, la prueba Esférica de
Bartlett 0.000 < 0.05, acciones estratégicas la prueba KMO 0.562 > 0.5, la prueba
Esférica de Bartlett 0.000 < 0.05, seguimiento y evaluacion la prueba KMO 0.840
> 0.5, la prueba Esférica de Bartlett 0.000 < 0.05, por lo tanto las dimensiones

de estudio sobre la variable planificacién estratégica son validas.

En cuanto a las dimensiones de la variable gestion administrativa, para
planeacion la prueba KMO 0.836 > 0.5, la prueba Esférica de Bartlett 0,000 <
0.05, organizacion la prueba KMO 0.694 > 0.5, la prueba Esférica de Bartlett
0,000 < 0.05, direccion la prueba KMO 0,752 > 0.5, la prueba Esférica de Bartlett
0,000 < 0.05, control la prueba KMO 0,854 > 0.5, la prueba Esférica de Bartlett
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0,000 < 0.05, por lo tanto las dimensiones de la variable gestion administrativa

son validas.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion se llevo a cabo la elaboracién y aplicacién de
la encuesta a los funcionarios y responsables que realizan actividad
administrativa en la entidad de estudio, considerando como instrumento el
cuestionario, posteriormente se llevé a cabo la preparacion de las bases de datos
de las dos variables de estudio con sus referidas dimensiones, para procesar la
informacion se utilizé el software de estadistica para ciencias sociales (SPSS

V25), interpretando las tablas y efectuando la discusion de los resultados.
3.6. Método de anélisis de datos

El estudio de los datos se llevé a cabo mediante la estadistica descriptiva, a
través de tablas de frecuencia y porcentajes, las que se presentan con graficos

para una mejor ilustracion de los resultados.
3.7. Aspectos éticos

Para recopilar la informacién se realizé una prueba piloto con informacién real, y
la no manipulando ni cambiando la informacion, considerando los aspectos

éticos como:

- Confidencialidad: la informacion recolectada es de utilizacién solamente con
fines académicos y no sera revelada, sin dafios resaltantes que inquieten la

situacion laboral y/o profesional del colaborador.

- Consentimiento: se solicitd la respectiva autorizacion de la institucion de

estudio, para llevar a cabo la encuesta y recoger la informacion.

- Libre participacion: los encuestados intervinieron sin la existencia de
coercion, por lo que fue voluntaria y causada por la importancia de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1.Descripcion de Resultados

Al aplicar el instrumento con el que se recolecto los datos, en donde se identifica
la percepcion de la planificacion estratégica y la gestion administrativa, a través
de un cuestionario para cada variable, en donde se llevé a cabo un
procesamiento de los datos recolectados, por lo que se presenta las tablas
adecuadamente interpretadas en relacion a las variables de investigacion y sus
dimensiones respectivas, asi como la prueba de normalidad y la contrastacion

de hipotesis, las que se muestra a continuacion:

Tabla 4
Nivel de las Variables Planificacién Estratégica y Gestion Administrativa de una

Direccion Desconcentrada de Cultura, 2021

_ Planificacion Estratégica Gestion Administrativa
Niveles
N° % N° %
Inadecuado 6 9.1 15 22.7
Regular 37 56.1 37 56.1
Adecuado 23 34.8 14 21.2
Total 66 100.0 66 100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario de la variable Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa.

En la tabla 4 en donde se presenta la apreciacion de los servidores publicos de
una Direccién Desconcentrada de Cultura, afilo 2021 sobre la planificacion
estratégica, donde se muestra que el nivel regular es el predominante con un
56.1%, le sigue el nivel adecuado con un 34.8% le seguido del nivel inadecuado
con 9.1%; para la variable gestién administrativa de la misma forma predomina
el nivel regular con un porcentaje de 56.1%, le sigue el nivel inadecuado con
22.7% y finalmente un nivel adecuado con un 21.2%, por lo que se concluye que
el instrumento de la planificacion estratégica se percibe en el nivel regular al igual
gue la gestion administrativa que tiene una tendencia a inadecuado que obtuvo

un valor de 22.7%.
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Tabla 5
Nivel de las Dimensiones de la Variable Planificacion Estratégica de una

Direccion Desconcentrada de Cultura, 2021

oL o Objetivos Acciones Seguimiento

Mision Vision . o »

Niveles Estratégicos Estratégicas Yy Evaluacion
N % N° % N° % N° % N° %

Inadecuado 1 1.5 6 9.1 6 9.1 8 12.1 20 30.3
Regular 21 31.8 33 50.0 30 455 35 53.0 33 50.0
Adecuado 44 66.7 27 409 30 45.5 23 34.8 13 19.7

Total 66 100.0 66 100.0 66 100.0 66 100.0 66  100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario de la variable Planificacion Estratégica.

Con relacion a la tabla 5 en donde se muestra las dimensiones de la variable
planificacién estratégica, se puede observar que en la misién tiene una
percepcion de adecuado en un 66.7%, seguido de regular con 31.8% e
inadecuado con 1.5%; en cuanto a la mision la percepcion que tiene mayor
porcentaje es el regular con 50%, le sigue el adecuado con 40.9% y con un
inadecuado de 9.1%; mientras que los objetivos estratégicos comparten el nivel
regular y adecuado de percepcion en un 45.5%, con un nivel inadecuado del
9.1%; en tanto la dimension acciones estratégicas la percepcion con mayor
porcentaje es el regular con 53% le sigue el adecuado con 34.8% e inadecuado
con 12.1%; finalmente la dimension seguimiento y evaluacion también
predomina el nivel regular con 50%, lo sigue un elevado 30.3% de inadecuado y
cierra con un nivel adecuado de 19.7%; por lo que se llega a concluir que la
herramienta de gestion, planificacion estratégica en wuna Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, tiene un inadecuado seguimiento
y evaluacion de las actividades ejecutadas para alcanzar los objetivos
estratégicos programados, con una vision regularmente aceptada y una mision

identificada adecuadamente, por lo que en general predomina el nivel regular.
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Tabla 6
Nivel de las Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa de una

Direccion Desconcentrada de Cultura, 2021

Planeacion Organizacion Direccion Control
Niveles
N° % N° % N° % N° %
Inadecuado 11 16.7 7 10.6 15 227 21 31.8
Regular 34 51.5 30 455 31 470 31 47.0
Adecuado 21 31.8 29 43.9 20 303 14 21.2
Total 66 100.0 66 100.0 66 100.0 66 100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario de la variable Gestién Administrativa.

En la tabla 6 se aprecia las dimensiones de estudio de la variable gestion
administrativa, por lo que la percepcion en la dimension planeacion lo que
predomina es el regular con 51.5%, seguido de adecuado con 31.8% e
inadecuado con 16.7%, en cuanto a la organizacién también predomina el
regular con 45.5%, lo sigue el adecuado con 43.9% y un inadecuado de 10.6%;
para la dimension direccion de la misma manera predomina el nivel regular con
47%, seguido de adecuado con 30.3% cerrando con inadecuado de 22.7%;
finalmente la dimension control tiene una percepcion de regular de 47%, lo sigue
un elevado porcentaje de inadecuado de 31.8%, cerrando con un nivel adecuado
de 21.2%. En esta tabla se llega a concluir que la gestion administrativa en la
Direcciéon Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, tuvo una percepcion
de regular, en donde se aprecia un bajo control de las acciones planificadas, con
una direccidn por mejorar, asi como una estructura organizativa regular casi
adecuada para llevar a cabo una planeacién en cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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4.2.Prueba de Normalidad

Tabla 7
Prueba de Normalidad de las Variables Planificacion Estratégica y Gestion

Institucional con sus Respectivas Dimenciones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Planificacion Estratégica 0.106 66 0.062
Mision 0.125 66 0.012
Vision 0.122 66 0.016
Objetivos Estratégicos 0.124 66 0.014
Acciones Estratégicas 0.109 66 0.050
Seguimiento y Evaluacion 0.094 66 0,200
Gestion Administrativa 0.090 66 0,200
Planeacién 0.067 66 0,200
Organizacion 0.139 66 0.003
Direccion 0.101 66 0.090
Control 0.140 66 0.002

Fuente. SPSS V25

Segun la tabla 7 se logra apreciar la prueba de normalidad de las dos variables
con sus respectivas dimensiones, en donde se empleé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov la razén es que la muestra de estudio es mayor a 50 (n > 50); asi mismo
el valor de significancia de la variable planificacién estratégica es de 0.062 > 0.05
por lo que tiene una distribucidn normal, en cuanto a la variable gestion
administrativa el valor de significancia es de 0.200 > 0.05 por lo que también
tiene una distribucion normal, en cuanto a sus dimensiones de esta variable para
planeacion 0.200 > 0.05 con una distribucién normal, organizacion 0.003 < 0.05
distribucién no normal, direccién 0.090 > 0.05 distribucién normal y finalmente
control 0.002 < 0.05 distribucion no normal, para la correlacion se empleé el
coeficiente de Pearson para los niveles de significancia (p > 0.05) y el coeficiente

de Rho de Spearman para los niveles de significancia (p < 0.05).
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4.3. Contrastacion de hipoétesis

La hipétesis general de la investigacion es que el nivel de influencia del
planeamiento estratégico en la gestibn administrativa de una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa. En la prueba de
normalidad realizada a la variable planificacion estratégica es mayor a 0.05 asi
mismo la variable gestion administrativa también es mayor a 0.05, ambas tienen
una distribucién normal por lo que realizé un analisis paramétrico y se aplicé el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 8
Correlacion entre las Variables Planificacion Estratégica y Gestion

Administrativa

Correlaciones

Gestion Administrativa

Correlacion de Pearson 0,700™
Planificacion . :
Estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se aprecia el resultado de la relacion de las variables planificacion
estratégica y gestion administrativa obtienen un valor de correlacidn positiva alta
en el estadistico r de Pearson de 0.700, asi mismo la correlacion es muy
significativa en el nivel 0.000 menor a 0.01 requerido, por lo que se afirma una
de confianza del 99%. De igual forma se destaca que al ser un andlisis
paramétrico se puede afirmar que existe evidencia estadistica que al tener una
mejor percepcion de la herramienta planificacion estratégica se mejora la gestion
administrativa por lo que se determina que la influencia de la planificacién
estratégica en la gestion administrativa en una Direccién Desconcentrada de

Cultura en el periodo 2021 es significativa, aceptando la hipétesis planteada.

36



Figura 1
Diagrama de dispersién de las Variables Planificacion Estratégica y Gestion

Administrativa.
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En la figura 1 se observa una relacion funcional de regresion lineal con valores
eny = 0.7421x + 15.868 con un coeficiente de determinacién de R? = 0.4897,
gue demuestra que el 48.97% de variacion de la variable gestién administrativa
es influenciada por la variable planificacion estratégica, en la linea de relacion se
muestra una relacién positiva directa, esto quiere decir que cuando la puntuacion
de la planificacion estratégica aumenta, también aumenta la puntuacion de la

gestion administrativa.

En cuanto a la primera hipotesis especifica sobre el nivel de la relacion entre la
planificacion estratégica y la planeacion de una Direccion Desconcentrada de
Cultura en el periodo 2021 es significativa, se realizé la correlacion de la variable
planificacién estratégica y la dimensidn planeacion de la variable gestion
administrativa, las que tienen una prueba de normalidad de 0.062 y 0.200
respectivamente por lo que tienen una distribucién normal y se realizé el analisis

paramétrico empleando el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 9

Correlacion entre la Variable Planificacion Estratégica y la Dimension

Planeacion
Correlaciones
Planeacion
Correlacion de Pearson 0,655™
Planificacién Estratégica  Sig. (bilateral) 0.000
N 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta tabla 9 se logra apreciar que la correlacién de la variable planificacion
estratégica y la dimensién planeacion tienen un valor de correlacién positiva
moderada en el estadistico r de Pearson de 0.655, con una correlacibn muy
significativa con un nivel de 0.000 menor al requerido de 0.01, posee un nivel de
confianza del 99%. Al ser un analisis paramétrico la evidencia estadistica sefiala
gue si la percepcion de la planificacion estratégica mejora, de la misma forma
mejora la planeacién en la gestion administrativa, de manera que se llega a
determinar que el nivel de relacion entre la planificacion estratégica y la
planeacion de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es

significativa, aceptando la hipotesis planteada.

Figura 2
Diagrama de dispersion de la Variable Planificacion Estratégica y la Dimension

Planeacion.
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Para la figura 2 la relacién funcional de regresion lineal tiene los valores y =
0.1953x + 3.0674 con un coeficiente de determinacion de R? = 0.4286, en la que
demuestra que el 42.86% de variacion de la variable planificacion estratégica
influye en la dimensién planeacién de la variable gestion administrativa, la recta
de relacidbn se aprecia una relacién positiva directa, cuando aumenta la
puntuacion en la variable planificacion estratégica, aumenta la puntuacion en la

dimension planeacion.

Para la segunda hipétesis de investigacion, el nivel de relacién entre la
planificacidn estratégica y la organizacién de una Direccién Desconcentrada de
Cultura en el periodo 2021 es significativa; se realizo la correlacion entre la
variable planificacion estratégica con un valor de prueba de normalidad de 0.062
y la dimension organizacion de la variable gestion administrativa con un valor de
normalidad de 0.003, por lo que se tiene una distribucién no normal en donde se
realizé el analisis no paramétrico y se empled el coeficiente de correlacién de

Rho de Spearman.

Tabla 10
Correlacion entre la Variable Planificacion Estratégica y la Dimension

Organizacion

Correlaciones

Organizacion

Correlacion de Rho de

0,549™

Spearman
Planificacion Estratégica  Sjg. (bilateral) 0.000
N 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 9 que la correlacion de la variable planificacién estratégica
y la dimensién organizacion tiene un valor de correlacion positiva moderada en
el estadistico de Rho Spearman de 0.549, con una correlacion muy significativa
con un nivel de 0.000 menor a 0.01, con un nivel de confianza al 99%. Se llega
a determinar que el nivel de relacion entre la planificacién estratégica y la
organizacion de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es

significativa, aceptando la hipétesis.
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Figura 3
Diagrama de dispersion de la Variable Planificacion Estratégica y la Dimensién
Organizacion.
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En la figura 3 la relacion funcional de regresion lineal tiene los valores y = 0.1634x
+ 8.8935 con un coeficiente de determinacién de R? = 0.3275, en la que
demuestra que el 32.75% de variacion de la variable planificacion estratégica
influye en la dimensidn organizacion de la variable gestion administrativa, la recta

de relacién se muestra una relacion positiva directa.

Continuando con la correlaciéon del andlisis de las hipotesis planteadas en la
investigacién tenemos que para la tercera hipotesis especifica con respecto al
nivel de relacion entre la planificacion estratégica y la direccion de una Direccién
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa, por lo que se llevo
a cabo la correlacién entre la variable dependiente planificacion estratégica con
un resultado de prueba de normalidad de 0.062 y la dimensién direccién que
alcanza un resultado de prueba de normalidad 0.090, por lo que se puede
apreciar que son mayores a 0.05 con una distribucion normal se realizé el
analisis paramétrico del coeficiente de correlacion de Pearson, lo que se muestra

en la siguiente tabla 11.
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Tabla 11

Correlacion entre la Variable Planificacion Estratégica y la Dimension Direccion

Correlaciones

Direccion
Correlacién de Pearson 0,675"
Planificacion Estratégica Sig. (bilateral) 0.000
N 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta tabla 11 se observa la correlacion de la variable planificacion estratégica
y la dimensién direccién con un grado de correlacion positiva moderada con un
valor estadistico r de Pearson de 0.675, con una correlacion muy significativa
con un nivel de 0.000 menor al requerido de 0.01, el nivel de confianza es del
99%. Este analisis paramétrico los resultados estadisticos se observa que la
percepcion sobre herramienta de planificacion estratégica se mejora, también se
mejora la direccion y el liderazgo de una Direccion Desconcentrada de Cultura

en el periodo 2021, por lo que la hipotesis planteada es aceptada.

Figura 4
Diagrama de dispersion de la Variable Planificacion Estratégica y la Dimension
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En la figura 4 se muestra la relacién funcional de regresion lineal que tiene los
valores y = 0.1909x + 3.0191 con un coeficiente de determinacion de R? = 0.456,
en donde se muestra que 45.6% de variacion de la variable planificacion
estratégica influye en la dimensién direccién de la variable gestidbn administrativa,

la recta de relacién se muestra positiva directa.

En cuanto a la ultima hipotesis especifica sobre el nivel de relacion entre la
planificacidn estratégica y el control de una Direccion Desconcentrada de Cultura
en el periodo 2021 es significativa, se realizd la correlacién de la variable
planificacién estratégica con una prueba de normalidad de 0.062 y la dimension
control con prueba de normalidad de 0.002, por lo que se muestra una
distribucion no normal en donde se realizé el analisis no paramétrico y se empled

el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Tabla 12

Correlacion entre la Variable Planificacion Estratégica y la Dimension Control

Correlaciones

Control
Correlacion de Rho de 565"
Spearman
Planificacion Estratégica  Sjg. (bilateral) 0.000
N 66

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se logra apreciar la correlacion de la variable planificacion
estratégica y la dimensién control con un grado de correlacion positiva moderada
con un valor estadistico de Rho Spearman de 0.565, con una correlacion muy
significativa con un nivel de 0.000 menor a 0.01, con un nivel de confianza al
99%. Se llega a determinar que el nivel de relacion entre la variable planificacion
estratégica y la dimension control de una Direccion Desconcentrada de Cultura

en el periodo 2021 es significativa, por lo tanto se acepta la hipétesis planteada.
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Figura 5

Diagrama de dispersion de la Variable Planificacién Estratégica y la Dimension
Control.
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En la figura 5 se muestra la relacion funcional de regresion lineal que tiene los
valores y = 0.1924x + 0.8885 con un coeficiente de determinaciéon de R? = 0.275,
en donde se muestra que 27.5% de variacion de la variable planificacion
estratégica influye en la dimension control de la variable gestion administrativa,

la recta de relacion se muestra positiva directa.
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V. DISCUSION

En la presente informe de investigacion se trazé como problema general conocer
cual es el nivel de influencia de la planificacion estratégica en la gestion
administrativa de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021,
en donde el objetivo principal es determinar el nivel de influencia del
planeamiento estratégico en la gestibn administrativa en una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, en acorde a la obtencién de
resultados que se obtuvo en la aplicacion de una encuesta realizada a 66
funcionarios involucrados en la gestion administrativa del organismo de estudio,
el nivel de las variables de estudio del objetivo general propuesto (Tabla 4), en
donde la planificacidn estratégica y la gestion administrativa la percepcion de 37
servidores publicos predomina el nivel de regular que viene hacer el 56.1% del
total de encuestados, en cuanto al nivel adecuado la percepcion para la
planificacion estratégica es de 34.8% y para la gestibn administrativa es de
21.2%, asi mismo posee un nivel inadecuado de 22.7% mayor al adecuado; en
cuanto a la correlacion de ambas variables, existiendo un valor de correlacion
positiva alta en el estadistico r de Pearson de 0.700 (Tabla 8), admitiendo la
hipotesis principal de la investigacion que es sobre el nivel de influencia del
planeamiento estratégico en la gestibon administrativa de una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa, con un nivel de
significancia de 0.000 menor a 0.01 con una correlacion muy significativa, eso
quiere decir que en cuanto se conozca mejor la planificacién estratégica la

gestion administrativa va a mejorar.

Con los datos encontrados, se afirma lo investigado por Gavilan (2018) en su
investigacion de los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica, donde sostiene la existencia de una relacion significativa entre la variable
planeacion estratégica y gestion administrativa con un indice de 0.815 una
correlacion positiva alta; del mismo modo Caballero (2021) en su investigacion
en la Municipalidad distrital del Porvenir llega a concluir sobre la presencia de
una relacion significativa entre la planificacion estratégica y gestion por
resultados, arrojando una correlacién positiva considerable con un valor del
coeficiente r de Pearson igual a 0.767, en el mismo sentido Sanchez (2018) en

su informe investigativo ejecutada en la Institucion Educativa Mercedes
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Indacochea de Huacho, también llega a la conclusién sobre la existencia de una
relacion entre planeamiento estratégico y la gestion por calidad, representa una
muy buena asociacion, analizado con la correlacion de Spearman que arroja un
valor de 0.865, también para Romero (2017) en su estudio realizado en la
Universidad Técnica de Babahoyo de Ecuador sostiene que la planificacion
estratégica tiene una influencia significativamente en la calidad de gestion
educativa de dicha casa de estudios, con una correlacion positiva considerable,
realizado con el estadistico de Pearson con un valor de 0.782; en el mismo
sentido Silva (2019) en su estudio realizado en la Universidad Nacional de
Chimborazo, concluye en la presencia de una relacidon significativa de 0.786
entre las dos variables por lo que se demuestra que una adecuada planificacion
estratégica asi como una conveniente gestion administrativa en la entidad de

estudiada.

A través de los diferentes antecedentes de consulta se reafirma que tan
importante es la planificacién estratégica en las distintas entidades de estudio y
de qué forma a influye en la gestion administrativa de las instituciones del estado,
en el presente informe de investigacion el nivel de percepcion de la variable
planificacion estratégica en donde predomina el nivel regular, resaltando la
mision con un elevado porcentaje de 66.7% Yy los objetivos estratégicos con
45.5% en el nivel adecuado y regular (Tabla 5); hay que tener en cuenta que el
conocimiento y la aplicacion de esta herramienta de gestion como es la
planificacién estratégica busca que los gestores publicos transformen los
objetivos planteados en resultados creando valor publico; como afirma
Salamanca (2019) en su investigacion aplicado en las universidades publicas de
Colombia, aduce que los las personas que estan inmiscuidos en la gestion
publica deben tomar conciencia en poner en funcionamiento el pensamiento
estratégico por medio de la planeacion, a pesar que muchos no estén
involucrados directamente en las decisiones politicas, pero si se llegan a
involucrar a todos en una planificacion estratégica formal se podria tener un
exitoso resultado en beneficio de las organizaciones publicas; pero este
instrumento no solo debe ser un simple documento que las entidades tienen que
presentar, si no que se debe difundir y servir de guia para realizar una buena

gestion administrativa con impactos de positivismo para la poblacién.
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En cuanto a la gestion administrativa en el estudio que se llevd a cabo, arroja
resultados (Tabla 4), donde se demuestra que el nivel de percepcion es regular
con 56.1%, obteniendo un elevado porcentaje de inadecuado de 22.7% por
encima de un adecuado con 21.2%, por lo que se tiene en cuenta que la gestion
administrativa es de suma importancia para llegar a conseguir que los objetivos
planteados en la planificacion estratégica se cumplan, programando las acciones
gue se necesitan para el logro de ellas, y éstas deben estar de acorde con la
mision y la vision de la organizacion; al respecto Sabogal y Vargas (2017) en su
informe investigativo del programa de egresados de la Universidad de Colombia,
expone gque a través de la investigacion se diagnostico que si se implementa
buenas estrategias en la gestion administrativa se fortalece el trabajo de los
coordinadores de la Universidad, planeando, ejecutando, controlando y
evaluando las metas propuestas llegando a mejorar el programa de egresados
de la Universidad; en cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa, la
percepcion que predomina es el nivel regular, pero se debe observar que hay un
alto porcentaje de inadecuado en las dimensiones control con 31.8% y direccion
con 22.7% (Tabla 6), estos resultados no coinciden con el estudio realizado por
Gavilan (2018) en donde las mismas dimensiones en cuanto a direccion
inadecuado obtuvo 8.3% y control 9.3%, se debe tener en cuenta que la direccion
y el control es esencial en la gestién administrativa, es importante una buena
comunicacion y liderazgo en la entidad con motivacion a los colaboradores, con
un control adecuado retroalimentando y corrigiendo los errores para lograr los
objetivos propuestos; al respecto Jiménez (2015) en su investigacion en la
gestién institucional de EMASEO EP, afirma que se evidencia una falta de
estrategia asi como del nivel de ejecucién de la estrategias, por los deficientes
controles de seguimiento y evaluacién que permitan la implementacion de
medidas de prevencidon y correccion para llegar al cumplimiento de las metas
gue se programaron; es ahi donde radica la importancia de una buena direccion
y control de las acciones realizadas para llegar a cumplir con los objetivos
establecidos, del mismo modo la entidad de estudio debe poner énfasis para la

correccion de las deficiencias para lograr una gestion estratégica mas eficiente.

Para el primer objetivo especifico determinar el nivel de relacion que existe entra

la planificacion estratégica y la planeacion en una Direccién Desconcentrada de
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Cultura en el periodo 2021, se realizé la contrastacion de la hipétesis especifica
sobre el nivel de relacion entre la planificacion estratégica y la planeacion de una
Direccién Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa, por lo
gue se realiz6 la correlacion entre la variable planificacién estratégica y la
dimensién planeacion de la variable gestibn administrativa, obteniendo como
resultado la existencia de una correlacion positiva moderada de 0.655, con una
significancia de 0.000 menor a lo requerido de 0.01 (Tabla 9), aceptando la
hipotesis especifica planteada; en cuanto al nivel de percepcion en relacion a la
planeacion, en esta dimension lo que mayor porcentaje tiene es el nivel regular
con 51.5%, le sigue del nivel adecuado con 31.8% vy el nivel de inadecuado con
16.7 (Tabla 6); del mismo modo en la investigacion de Silva (2019) obtiene los
resultados de percepcion de los docentes con regular 52.5%, buena 30% y mala
17.5%, por lo que se puede apreciar una similitud con los resultados que se
obtuvieron en la presente informe investigativo, de la misma manera Gutiérrez
(2017) en su investigacion del area de tesoreria de la Universidad Nacional de
Trujillo, concluye que una buena planeacion medido desde la variable ingresos
por servicios, genera mayores recaudaciones, en consecuencia es un buen
indicador de una buena gestién publica. Una planeacion establece una direccion
0 un sistema que identifica las acciones a realizar con una buena organizacion

para lograr lo propuesto.

Con relacion al segundo objetivo especifico sobre determinar el nivel de relacion
gue existe entre la planificacion estratégica y la organizacion en una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, se contrastd la hipotesis
propuesta que es sobre el nivel de relacién entre planificacién estratégica y la
organizacion en una Direccién Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es
significativa, los resultados demuestra la existencia de un valor de correlacion
positiva moderada con un valor estadistico de Rho de Spearman de 0.549 muy
significativa con un nivel de 0.000 menor a 0.01 (Tabla 10), por lo que se
corrobora la hipétesis de la investigacion; para el nivel de percepcion los
resultados con referente a la dimension organizacion se muestra que el 45.5%
percibe de regular, un cercano 43.9% de adecuado y 10.6% de inadecuado
(Tabla 6), en comparacion con el estudio de Sanchez (2018) en su dimension

organizacion obtuvo los resultados de medio 67.4%, alto 19.8% y bajo 12.8%,
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por lo que se puede observar la tendencia es la misma en donde la percepcion
sobre la organizacion la que predomina es la regular, se debe tener en cuenta
gue en un proceso de gestion es de suma importancia la identificacion de
procesos, para que las entidades puedan adecuarse y de esta manera alcanzar
los resultados deseados o0 propuestos en los planes estratégicos con el fin de
ofrecer o mejorar los servicios asi como los bienes a la poblacion, es ahi la
importancia de la organizacién en las entidades por lo que se debe trabajar en

mejorar.

Con relacién al tercer objetivo especifico se planteé determinar el nivel de
relacién que existe entre la planificacion estratégica con la direccién y liderazgo
de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, en la
contrastacion de hipdtesis sobre el nivel de relacion entre la planificacion
estratégica con la direccién y liderazgo de una Direccion Desconcentrada de
Cultura en el periodo 2021 es significativa, los resultados mostraron la existencia
de un grado de correlacion positiva moderada con un valor estadistico de r
Pearson de 0.675 con alta significancia de 0.000 menor a 0.01 requerido (Tabla
11), en consecuencia de da por aceptado la hipétesis de investigacion; mientras
tanto sobre el nivel de percepcidn segun los resultados (Tabla 6) las respuestas
para la dimensién direccion y liderazgo es para el nivel regular de 47%, seguido
de adecuado con 30.3% e inadecuado 22.7%, en cuanto para Gavilan (2018) en
la misma dimension tiene como moderado 68.9%, eficiente 22.8% y cierra con
deficiente de 8.3%, en este caso la percepcion de regular que obtuvo Gavilan es
mas elevado que la presente investigacion en un 21.9% mas, del mismo modo
en el caso de regular también hay una diferencia de 14.4% con respecto a la
entidad de esta investigacion, por lo que la Direccion Desconcentrada de Cultura
debera mejorar en su direccién rigiendo un horizonte con una comunicacion
adecuada y estratégica con una motivacion constante a los trabajadores para
alcanzar los planes institucionales tomando las mejores decisiones

retroalimentando y corrigiendo las acciones realizadas.

Finalmente el cuarto objetivo especifico respecto a determinar el nivel de relacion
gue existe entre la planificacion estratégica y el control en una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021, la correlacién entre la variable
planificacién estratégica y la dimensién control (Tabla 12) se observd que la
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hipotesis sobre el nivel de relacion entre la planificacion estratégica y el control
de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es significativa,
aceptando la hipotesis con un grado de correlacion positiva moderada, con un
valor estadistico de Rho de Spearman de 0.565 y una significancia elevada de
0.000 menor al requerido de 0.01; ahora bien para el nivel de percepcién sobre
la dimension control los resultados arrojaron que el nivel de percepcion es de
regular con 47%, inadecuado de 31.8% y adecuado de 21.2% (Tabla 6); en
comparacion con la investigacion de Silva (2019) obtuvo los resultados de
regular 60%, seguido de malo con 25% y bueno de 15%, se tiene la misma
tendencia de percepcion de un nivel de regular, pero lo sigue un preocupante
inadecuado con un alto porcentaje, quedando en ultimo lugar el nivel de
adecuado; por lo que podriamos resumir que en la entidad de estudio para
mejorar la gestion administrativa se deberia tener un mejor control de la
planificacion estratégica, supervisando las actividades que garanticen el
cumplimiento de lo planeado corrigiendo las desviaciones que puedan existir o

previniéndolas y mejorarlas permanentemente.

De esta manera los resultados presentan una relacion con mucha significancia
en las variables planificacion estratégica y gestion administrativa aceptando la
hipo6tesis general propuesta en la investigacion sobre el nivel de influencia del
planeamiento estratégico sobre la gestion administrativa de una Direccion
Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es muy significativa, y la
percepcion de los funcionarios que realizan actividades administrativas en la
entidad de estudio es que ambas variables tienen un nivel de regular, en donde
se debe trabajar en mejorar la percepcion, sobre todo en el control de las
actividades a realizar que tiene un elevado nivel de inadecuado, en el mismo
sentido también se debe mejorar en la direccion y el liderazgo, teniendo en
cuenta que los funcionarios estatales mientras mas se adapten a los objetivos
planteados y se involucren en la herramienta planificacion estratégica la gestion
administrativa tiene la tendencia a mejorar, se debe tener presente que el fin de
una entidad publica a través de su variadas intervenciones, es la creacion de
valor publico, en la solucion de conflictos de interés publico y potenciando

oportunidades para las actuales y futuras generaciones.
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VL.

CONCLUSIONES

. Se determiné que el nivel de influencia del planeamiento estratégico en una

Direccion Desconcentrada de Cultura en el periodo 2021 es muy
significativa; demostrando que tiene una correlacion positiva alta del
estadistico r de Pearson con un valor 0.700, destacando que al haber una
buena planificacion estratégica existe una buena gestién administrativa; en
cuanto a la percepciéon de los trabajadores el nivel que predominé es el
regular con 56.1% tanto en la variable planificacion estratégica asi como en
la variable gestion administrativa, le sigue el nivel adecuado 34.8% para
planificacion estratégica y el nivel inadecuado 22.7% en la gestidon

administrativa.

. Se determiné que el nivel de relacién que existe entre la planificacion

estratégica y la planeacion en la Direccién Desconcentrada de Cultura en
el periodo 2021 es muy significativa, con una correlacion positiva moderada
con un valor de 0.655 del estadistico r de Pearson; por lo que la herramienta
de gestion planificacidn estratégica, sirve de guia para ejecutar lo planeado
y de esta manera alcazar los objetivos trazados realizando las acciones
programadas; en cuanto al nivel de percepcion de los trabajadores sobre la
planeacién en la gestibn administrativa, el nivel que predominé es el regular
51.5%, seguido del nivel adecuado 31.8%, cerrando con el nivel

inadecuado 16.7%.

. Se determind que el nivel de relacion que existe entre la planificacion

estratégica y la organizacion de una Direccién Desconcentrada de Cultura
en el periodo 2021 es muy significativa, con una correlacion positiva
moderada con un valor estadistico de Rho Spearman de 0.549, por lo que
con una buena organizacion, la planificacion estratégica se llega a realizar
de la mejor manera; en cuanto a la percepcion de los trabadores predominé
fue el nivel regular 45.5%, seguido con una pequefia diferencia del nivel

adecuado 43.9%, y cierra el nivel inadecuado 10.6%.
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4. Se determin6 que el nivel de relaciébn que existe entre la planificacién
estratégica y la direccion y liderazgo de una Direccion Desconcentrada de
Cultura en el periodo 2021 es muy significativa, con una correlacién positiva
moderada con un valor en el estadistico r de Pearson de 0.675; por lo que
cuando existe una buena direccién y un liderazgo resaltante, se ejecuta la
planificacién estratégica para una gestion administrativa eficiente, en
cuanto a la percepcion de los trabajadores predomina el nivel regular 47%,
seguido del nivel adecuado 30.3% y cerrando un nivel inadecuado con
22.7%.

5. Se determin6é que el nivel de relacién que existe entre la planificacion
estratégica y el control de una Direccion Desconcentrada de Cultura en el
periodo 2021 es muy significativa, con una correlacién positiva moderada
con un valor estadistico Rho de Spearman de 0.565, en tanto la vigilancia
y la regulacién en un organismo permiten medir los resultados controlando
los riegos, y de esta manera cumplir con los objetivos programados en la
planificacion estratégica y lograr una gestion administrativa eficiente; el
nivel de percepcion sobre el control se obtuvo resultados en el nivel regular
47%, seguido del nivel inadecuado con un elevado 31.8% y el nivel

adecuado de 21.2%, lo que se debe mejorar en la entidad.
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VIL.

RECOMENDACIONES

1. Al titular o representante de la entidad, identificar los lineamientos

prioritarios para el llegar cumplir con los objetivos programados en la
planificacién estratégica, de esta manera mejorar la gestion administrativa,
aportando en el logro de los cambios en la condicion de vida de los
ciudadanos; la planificacion estratégica no deberia ser sélo una practica o
un documento que se tiene que presentar, sino que debe ser una
herramienta de gestion que sirva como guia para establecer estrategias
para la creacion de valor publico, con metas alcanzables, procesos
dinamicos y participativos, gestionando el cambio que ayuden en la

transformacion de la organizacion orientada a resultados.

. A las areas de Administracion y de Planeamiento, implementar planes

estratégicos adecuados en base a la realidad de la entidad y su entorno,
identificando las actividades para establecer una direccion institucional,
formulando estrategias que transformen en una entidad publica fortalecida
con un conocimiento claro de la misién y la vision, concientizando a todo el
personal sobre el fin de la entidad, contribuyendo a la mejora de la gestion
administrativa llevando a cabo una planeacion mas eficiente y eficaz en

cumplimiento con los objetivos programados.

. A el Area de Administracion, realizar un anélisis de la organizacion de la

entidad identificando si las diferentes areas de la institucion laboran en
coordinacién y con los recursos tecnoldgicos, asi como humanos para el
cumplimiento de las actividades programadas, fomentando el trabajo en
conjunto con la intensién de mejorar su labor de los actores, implementando
procesos, promoviendo la simplificacién administrativa con el fin de definir
y crear los productos en resultados y estos a su vez generen impactos

positivos en la sociedad.
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4. Al titular o representante de la entidad, establecer una comunicacién
estratégica para una direccion eficiente, definiendo la prioridad de los
objetivos de impacto, articulando los actores principales en las estrategias
intervenidas con financiamiento, liderando y tomando las mejores
decisiones para pasar a la accioén, realizando un seguimiento y evaluacion
de los procesos, retroalimentando la adaptacion con una vision clara y
decisiva para impulsar los cambios que sean necesarios tratando de

minimizar los riesgos que se puedan presentar.

5. Al Area de planeamiento, realizar un control permanente de las actuaciones
realizadas por los funcionarios publicos en cumplimiento de los objetivos
planificados, llevando a cabo un seguimiento teniendo claro a donde se
quiere llegar, recolectando informacion acerca de los indicadores a evaluar,
comparado lo realizado con lo programado, asi como la comparacién de
los resultados de los distintos periodos, realizando una retroalimentacion
para mejorar los resultados y verificar si se ha realizado una buena

planificacion estratégica para una gestion administrativa eficiente.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

La planificacion estratégica y su influencia en la gestion administrativa de una Direccion Desconcentrada de Cultura, afio 2021
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Desconcentrada de
Cultura en el periodo
2021.

Determinar el nivel de
relacion que existe
entre la planificacion
estratégica y el
control de una
Direccion
Desconcentrada de
Cultura en el periodo
2021.

El nivel de relacion
entre la planificacion
estratégica con la
direccion y liderazgo
de una Direccion
Desconcentrada de
Cultura en el periodo
2021 es significativa.

El nivel de relacion
entre la planificacion
estratégica y el
control de una
Direccion
Desconcentrada de
Cultura en el periodo
2021 es significativa.

Cumplimiento de los objetivos

Compromiso personal

Retroalimentacion

Gestion
Administrativa

“El proceso
administrativo,

implementado de
forma sistematica,
genera resultados

propicios en la
gestion de

empresas, dicho

proceso considera
a la administracion
como la ejecutante

de ciertas
actividades
llamadas
funciones
administrativas,
Planeacion,
Organizacion,
Direccién y
Control” (Ayala,
2006).

Planeacion

Programacion de actividades

Comunicacién de actividades

Lineamientos de accion

Articulacién con la misién

Plan operativo

Analisis continuo

Insumos y materiales

Requerimientos oportunos

Organizacion

Actividades coordinadas

Procesos

Recursos tecnoldgicos

Cultura organizacional

Predisposicion

Manual de organizacion

Trabajo en equipo

Cumplimiento de tareas

Direccion

Liderazgo

Propuestas innovadoras

Motivacion

Colaboracién

Iniciativa

Comunicacion estratégica

Toma de decisiones

Capacitacién

Control

Prevencion

Control de riesgos

Plan de contingencia

Seguimiento

Evaluacion

Comparacién

Comunicacion de errores

Acciones correctivas

administrativas de la
Direccion
Desconcentrada

e através de las
medidas de
tendencia
central para que
sean
presentados en
los gréficos
correspondiente

”

S

Nota: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Anexo 2.1: Cuestionario sobre la planificacidn estratégica

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado trabajador, se le invita cordialmente a responder con sinceridad el
cuestionario que tiene por objetivo determinar la influencia del planeamiento
estratégico en la gestion administrativa de una Direccion Desconcentrada de
Cultura. La encuesta es totalmente andnima; la informacién es de caracter
estrictamente confidencial y de uso exclusivo para fines de la investigacién, se

le agradece por su colaboracién y por su tiempo para sus respuestas.
INSTRUCCIONES

Se le presenta una serie de enunciados, marque con un aspa (X) la opcion de la
escala de valoracion que mejor refleje lo que usted percibe en la entidad,

responda sinceramente las respuestas.

ESCALA VALORATIVA
, Casi .
Nunca Casi nunca A veces , Siempre
siempre
1 2 3 4 5
i i Valoracion
VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA
1 2 3 4 5
items g 7§ g 2 qé g
2 ozl = OCo | o
< @ [2)

N° Dimension: Mision
1 ¢ Considera que el conocimiento de la mision es

significativa?
5 ¢, Considera que el rol central se identifica en la mision

de la entidad?
3 ¢En la mision se identifica a los usuarios o beneficiarios

directos de la entidad?
4 ¢, Considera que la misién esta de acorde con el entorno

de la entidad?
5 ¢ Los atributos de la entidad son considerados en la

misién?
6 ¢,Cumple la misién con el conjunto de valores que se

han establecido en la entidad?
7 ¢, Considera que la misién fortalece la imagen

institucional de la entidad?
8 | ¢Usted se identifica con la mision?




Dimensioén: Vision

9 | ¢Usted tiene conocimiento de la vision de la entidad?

10 ¢En la vision se identifica las expectativas de la
poblacion para un futuro mejor?

11 ¢ Considera que las aspiraciones institucionales son
alcanzables?
¢, Considera que la visién se vincula con la misién de la

12 )
entidad?

13 | ¢La vision impulsa el proceso de desarrollo del sector?

14 ¢, Revisa Usted la visién para el logro de los objetivos
estratégicos?
¢ Considera que existe un compromiso de todo el

15 | personal administrativo en lograr la visién de la
entidad?

Dimensidn: Objetivos estratégicos

16 ¢ Los objetivos del plan estratégico son apropiados para
la entidad?

17 ¢ Considera que los objetivos estratégicos se relacionan
con la misién de la entidad?
¢ Considera que se incrementa la participacion de la

18 | poblacidn en las diversas expresiones culturales y
artisticas?

19 ¢ Se fortalece el reconocimiento de la diversidad cultural
en la poblacion?

20 ¢ Considera que se incrementa el acceso al patrimonio
cultural?

21 ¢ Considera que los objetivos estratégicos fortalece la
gestion institucional?

29 ¢En la entidad se trabaja en equipo para el logro de los
objetivos estratégicos?

23 ¢, Considera que los objetivos estratégicos generan
valor publico?

Dimension: Acciones estratégicas

¢ Las acciones estratégicas se vinculan a los objetivos

24 - :
estratégicos de la entidad?

o5 ¢La entidad cuenta con planes de accién para el
cumplimiento de los objetivos?

26 ¢, Se oferta a la poblacion el desarrollo de actividades
culturales?

27 ¢, Se incorpora el enfoque intercultural en los servicios

gue brinda la entidad?




¢, Considera que existe una proteccion de los bienes del

28 : .
patrimonio cultural?

¢ Considera que se asigna los recursos necesarios para

29 cumplir con los objetivos?

Dimension: Seguimiento y Evaluacion

30 | ¢Se realiza una revision de los resultados permanente?

¢, Se recoge informacion valida y oportuna que permita

31 detectar dificultades?

¢, Se implementa mejoras para cumplir con los

32 objetivos?

¢ Considera que la entidad cumple con los objetivos

33 L.
estratégicos?

¢, Existe compromiso personal, para el cumplimiento de

34 los objetivos?

¢ Considera que se realiza una retroalimentacion para la

35 . .
mejora continua?

Se le agradece por todas las atenciones proporcionadas en la aplicaciéon del
presente cuestionario; su participacion constituye un valioso aporte que va en
beneficio de la investigacion.

Muchas Gracias.



Anexo 2.2: Ficha técnica cuestionario sobre la planificacidén estratégica

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Nombre:

Cuestionario sobre la variable Planificacion Estratégica

2. Adaptado por:

Rodriguez Mufioz César Fredy
3. Objetivo:

Medir el nivel de la planificacion estratégica.
4. Normas:

El servidor publico de una Direccion Desconcentrada de Cultura, al
momento de contestar es muy importante que sea objetivo, honesto y
sincero con sus respuestas de modo que se obtenga una informacion real.

5. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 66 servidores publicos que realizan actividades
administrativas, contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo N. °
1057 (CAS) y bajo el régimen del Decreto Legislativo N. ° 276 Ley de Bases
de la Carrera Administrativa, cuyas actividades estan relacionadas a la
planificacion estratégica de una Direccion Desconcentrada de Cultura.

6. Unidad de anédlisis:

Como unidad de analisis se considera: El servidor publico de una Direccidn
Desconcentrada de Cultura.

7. Modo de aplicacién:

e El instrumento esta estructurado en 35 items, agrupados
en cinco dimensiones de la variable Planificacion Estratégica, y su
escala es: uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

e Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su respectivo desarrollo.

e Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado
de un dia y como materiales se utilizara un boligrafo.

8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable independiente: Planificacion
Estratégica consta de 35 items en cinco dimensiones: Mision tiene 8 items,
Vision tiene 7 items, objetivos estratégicos tiene 8 items, Acciones
estratégicas tiene 6 items, seguimiento y evaluacion tiene 6 items. Cada
item incluye cinco alternativas de respuestas: nunca, casi hunca, a veces,
casi siempre, siempre.



9. Escalas diagnésticas:

9.1.Escala general de la variable independiente: Planificacion Estratégica.

Variable items Rango Intervalo Nivel
Planificacion 35-105 Inadecuado
Estratégica 35 35-175 106 — 140 Regular
g 141-175  Adecuado
9.2.Escala especifica (por dimension):
Dimension items Rango Intervalo Nivel
8-24 Inadecuado
Mision 8 8-40 25-32 Regular
33-40 Adecuado
Dimension items Rango Intervalo Nivel
7-21 Inadecuado
Vision 7 7-35 22 - 28 Regular
29 - 35 Adecuado
Dimension items Rango Intervalo Nivel
Obietivos 8-24 Inadecuado
oot 6{ oo 8 8 - 40 2532 Regular
g 33-40 Adecuado
Dimension items Rango Intervalo Nivel
ACCIONeS 6—18 Inadecuado
estratéaicos 6 6-30 19-24 Regular
g 25-30 Adecuado
Dimension items Rango Intervalo Nivel
Sequimiento 6—18 Inadecuado
E%aluacién 6 6 - 30 19— 24 Regular
y 25-30 Adecuado

9.3.Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Respuesta Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

10. Validacién y confiabilidad:



La validez de contenido se realiz6 a través del método coeficiente de V de
Aiken, y fue realizada por expertos en el campo de Gestién Publica.

1.

Mag. Henry Fernan Gayoso Paredes

2. Mag. Mdnica Mayra Castillo Burgos
3.
4. Mag. Angie Barrera Correa

Mag. Maria del Rosario Rivera Zumaran

La validez de constructo se realizé a una muestra de 15 participantes y se
realizé con el SPSS V25, el calculo se determind con el estadistico de
medida de adecuacién KMO y la prueba Esférica Bartlett.



Anexo 2.3: Cuestionario sobre la gestidn estratégica

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado trabajador, se le invita cordialmente a responder con sinceridad el
cuestionario que tiene por objetivo determinar la influencia del planeamiento
estratégico en la gestion administrativa de una Direccién Desconcentrada de
Cultura. La encuesta es totalmente andénima; la informacién es de caracter
estrictamente confidencial y de uso exclusivo para fines de la investigacion, se

le agradece por su colaboracién y por su tiempo para sus respuestas.
INSTRUCCIONES

Se le presenta una serie de enunciados, marque con un aspa (X) la opcién de la
escala de valoracion que mejor refleje lo que usted percibe en la entidad,

responda sinceramente las respuestas.

de los objetivos?

ESCALA VALORATIVA
- Casi .
Nunca Casi nunca A veces : Siempre
siempre
1 2 3 4 5
i Valoracion
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
1 2 3 4 5
0 g o | @
items g 28| ¢ ge|
2 oz |z Oo | &
< 7] n
N° Dimension: Planeacion
1 ¢, Se elabora la programacion de actividades en funcion
de los objetivos?
5 ¢, Se planifica y se comunica las actividades a realizar
anticipadamente?
3 ¢, Se establecen lineamientos de accién para mejorar los
resultados?
4 ¢La planificacién de sus actividades esté alineadas con
la misién de la entidad?
5 ¢, Realiza su plan operativo para el logro de los objetivos
estratégicos?
6 ¢ Se analiza de forma continua la actual situacion de la
entidad?
7 ¢ Los insumos y materiales son suficiente para el logro




¢ Los requerimientos de bienes y servicios son

8 | atendidos oportunamente para el cumplimiento de los

objetivos?
Dimension: Organizacion

9 ¢ Considera que los trabajadores deben realizar
actividades en coordinacion?

10 ¢, Se cuenta con manual de procesos de gestion que
identifica las actividades programadas?
¢ Cuenta con recursos tecnoldgicos para realizar

11 o - :
actividades administrativas?

12 ¢ La planificacién estratégica forma parte de la cultura
organizacional?

13 | ¢Esta a conforme en su puesto de trabajo?

14 ¢ Se cuenta con manual de organizacién, que contenga
la descripcion de funciones?

15 ¢En la entidad se fomenta el trabajo en equipo para la
mejora del desempefio?

16 ¢, Considera que es obligacion del trabajador cumplir
con las tareas asignadas?

Dimension: Direccion

¢ Considera que el lider de su area tiene los

17 | conocimientos técnicos profesionales para influir en
usted?

18 ¢En la entidad se pide propuestas innovadoras para el
logro de los objetivos?

19 | ¢Existe una motivacién frecuente al trabajador?

20 | ¢Se considera la importancia de la colaboracion?

21 ¢ Considera usted que se posee iniciativa para el logro
de los objetivos?

22 ¢En la entidad la comunicacion estratégica favorece al
rendimiento para lograr los objetivos?

23 ¢La toma de decisiones es oportuna y favorables para
el logro de los objetivos?

o4 ¢En la entidad se brinda capacitacién al personal
constantemente?

Dimension: Control

¢ Tiene conocimiento de los puntos criticos de los

25 | procesos que lleva a cabo que puedan poner en riesgo
el logro de los objetivos?

26 ¢, Cuenta con un control de riesgos operacionales en las

actividades que realiza?




¢,Cuenta con un plan de contingencia ante la presencia

27 . -
de un riesgo para desarrollar sus actividades?

08 ¢En la entidad se realiza el seguimiento al
cumplimiento de sus actividades?

29 ¢, Se realizan evaluaciones constantes para determinar

el alcance de los objetivos?

¢, Se realiza un andlisis comparativo entre actividades
30 | de las diferentes areas involucradas en el logro de

objetivos?

31 ¢En la entidad se informa oportunamente para la
correccion de errores?

32 ¢ Considera que en la entidad se establece acciones

correctivas para mejorar su desempefio?

Se le agradece por todas las atenciones proporcionadas en la aplicacion del
presente cuestionario; su participacion constituye un valioso aporte que va en
beneficio de la investigacion.

Muchas Gracias.



Anexo 2.4: Ficha técnica cuestionario sobre gestidon estratégica

1.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre:

Cuestionario sobre la variable Gestion Administrativa

Adaptado por:

Rodriguez Mufioz César Fredy

Objetivo:

Medir el nivel de la Gestion Administrativa.
Normas:

El servidor publico de una Direccion Desconcentrada de Cultura, al momento de
contestar es muy importante que sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas de modo que se obtenga una informacion real.

Usuarios (muestra):

El total de participantes son 66 servidores publicos que realizan actividades
administrativas, contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo N. ° 1057
(CAS) y bajo el regimen del Decreto Legislativo N. ° 276 Ley de Bases de la
Carrera Administrativa, cuyas actividades estan relacionadas a la gestion
administrativa de una Direccion Desconcentrada de Cultura.

Unidad de analisis:

Como unidad de analisis se considera: El servidor publico de una Direccién
Desconcentrada de Cultura.

Modo de aplicacion:

e El instrumento estd estructurado en 32 items, agrupados en
cuatro dimensiones de la variable Gestiébn Administrativa, y su escala es: uno,
dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

e Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
respectivo desarrollo.

o Para la aplicacion del cuestionario se considera un tiempo aproximado de un
dia y como materiales se utilizara un boligrafo.

Estructura:

El cuestionario referido a la variable dependiente: Gestion Administrativa, consta
de 32 items en cuatro dimensiones: Planeacion tiene 8 items, Organizacion tiene
8 items, objetivos Direccion tiene 8 items, Control tiene 8 items. Cada item incluye
cinco alternativas de respuestas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre.

Escalas diagnésticas:

9.1. Escala general de la variable dependiente: Gestion Administrativa.



10.

Variable items Rango Intervalo Nivel

Gestion 32-96 Inadecuado
) , 32 32-160 97 — 128 Regular
Administrativa
129 - 160 Adecuado
9.2. Escala especifica (por dimensién):
Dimension items Rango Intervalo Nivel
8-24 Inadecuado
Planeacion 8 8-40 25-32 Regular
33-40 Adecuado
Dimensién items Rango Intervalo Nivel
8-24 Inadecuado
Organizaciéon 8 8-40 25-32 Regular
33-40 Adecuado
Dimensién items Rango Intervalo Nivel
8-24 Inadecuado
Direccion 8 8 - 40 25-32 Regular
33-40 Adecuado
Dimension items Rango Intervalo Nivel
8-24 Inadecuado
Control 8 8-40 25-32 Regular
33-40 Adecuado

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Respuesta Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Validacién y confiabilidad:

La validez de contenido se realiz6 a través del método coeficiente de V de Aiken,
y fue realizada por expertos en el campo de Gestién Publica y Gobernabilidad:

1.

2
3.
4

Mag. Henry Fernan Gayoso Paredes
Mag. Mdnica Mayra Castillo Burgos
Mag. Maria del Rosario Rivera Zumaran

Mag. Angie Barrera Correa

La validez de constructo se realizdé a una muestra de 15 participantes y se realizé
con el SPSS V25, el célculo se determind con el estadistico de medida de
adecuacion KMO y la prueba Esférica Bartlett.



Anexo 3. Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

Anexo 3.1: Validacion de contenido del instrumento sobre planificaciéon
estratégica

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién con el objetivo de
analizar y determinar el nivel de la planificacion estratégica en la Direccion
Desconcentrada de Cultura, afio 2021. Por lo que le pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala
valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para
lograr con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base
a la relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el
indicador; el indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los
objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el
nivel de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda: A = 1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el

item)
ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



Matriz de validacion del instrumento de Planificacion Estratégica de una Direccion Desconcentrada de Cultura

TITULO DE LA TESIS: La planificacién estratégica y su influencia en la gestién administrativa de una Direccion
Desconcentrada de Cultura, afio 2021

VARIABLE: Planificacién Estratégica

DIMENSION 1: Misién

INDICADORES TEMS

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE OBSERVACIONES
RESPUESTA CONTENIDO
pzd
< < Z
=z = = \
) O O O 9 %
Ol 2 n o O T} w < m
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g2 o| €| < g = w O o
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Conocimientodela | 1. ;Considera que el conocimiento

mision de la misién es significativa?
2. ¢Considera que el rol central se
Rol central identifica en la mision de la
entidad?
3. ¢En la mision se identifica a los
Beneficiarios directos usuarios o beneficiarios directos

de la entidad?

_ 4. ¢Considera que la mision esta de
Necesidad del entorno acorde con la necesidad del
entorno de la entidad?

5. ¢Los atributos de la entidad son

Atributos de la misién i L
considerados en la misién?




6. ¢Cumple la mision con el conjunto
Valores establecidos de valores que se han establecido
en la entidad?
7. ¢Considera que la misién fortalece
Imagen Institucional la imagen institucional de la
entidad?
Identidad institucional | 8. ¢Usted se identifica con la mision?
DIMENSION 2: Visién
Conocimiento de la 9. ¢Usted tiene conocimiento de la
vision vision de la entidad?
Expectativas de la 10. ¢En la vision se |dent|f|ca_ [as
oblacién expectativas de la poblacién para
P un futuro mejor?
Aspiraciones 11. ¢ Considera que las aspiraciones
institucionales institucionales son alcanzables?
Vinculacién con la 12. <;'Con5|dera que_la_tIV|S|on se
mision vincula con la mision de la
entidad?
Impulso al desarrollo 13. ¢ La vision impulsa el proceso de
desarrollo del sector?
Revisién 14. ¢ Revisa Usted_la_wsmn para eﬂ
logro de los objetivos estratégicos?
15. ¢ Considera que existe un

Compromiso con la
vision

compromiso de todo el personal
administrativo en lograr la vision
de la entidad?

DIMENSION 3: Objetivos Estratégicos

Delimitacién de los
objetivos

16.

¢, Los objetivos del plan estratégico
son apropiados para la entidad?




Objetivos y mision

17. ¢ Considera que los objetivos
estratégicos se relacionan con la
mision de la entidad?

Oferta artistico - cultural

18. ¢ Considera que se incrementa la
participacién de la poblacién en las
diversas expresiones culturales y
artisticas?

Diversidad cultural

19. ¢ Se fortalece el reconocimiento de
la diversidad cultural en la
poblacién?

Acceso al patrimonio
cultural

20. ¢ Considera que se incrementa el
acceso al patrimonio cultural?

Gestion institucional

21. ¢ Considera que los objetivos
estratégicos fortalece la gestién
institucional?

Trabajo en equipo

22. ¢ En la entidad se trabaja en
equipo para el logro de los
objetivos estratégicos?

Valor publico

23. ¢ Considera que los objetivos
estratégicos generan valor
publico?

DIMENSION 4: Acciones Estratégicos

Vinculacién con los
objetivos

24. ¢ Las acciones estratégicas se
vinculan a los objetivos
estratégicos de la entidad?

Planes de accién

25. ¢ La entidad cuenta con planes de
accion para el cumplimiento de los
objetivos?

Actividades culturales

26. ¢ Se oferta a la poblacion el
desarrollo de actividades
culturales?




Enfoque intercultural

27. ¢ Se incorpora el enfoque
intercultural en los servicios que
brinda la entidad?

Proteccién de los bienes
culturales

28. ¢ Considera que existe una
proteccién de los bienes del
patrimonio cultural?

Asignacion de recursos

29. ¢ Considera que se asigna los
recursos necesarios para cumplir
con los objetivos?

DIMENSION 4: Seguimiento y Evaluacion

Revisién de resultados

30. ¢,Se realiza una revisiéon de los
resultados permanente?

Informacion vélida y
oportuna

31. ¢ Se recoge informacion valida y
oportuna que permita detectar
dificultades?

Implementacion de

32. ¢, Se implementa mejoras para

mejoras cumplir con los objetivos?
Cumplimiento de los | 33, ; Considera que la entidad cumple
objetivos con los objetivos estratégicos?

Compromiso personal

34. ¢ Existe compromiso personal,
para el cumplimiento de los
objetivos?

Retroalimentacién

35. ¢ Considera que se realiza una
retroalimentacion para la mejora
continua?




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del : . e L.
Cuestionario de Planificacion Estratégica
Instrumento
. Determinar la influencia del planeamiento estratégico en la
Objetivo del - o . . -
gestion administrativa de una Direccion Desconcentrada de
Instrumento

Cultura en el periodo 2021

Aplicado a la
Muestra
Participante

Servidores de una Direccion Desconcentrada de Cultura

Nombres y
Apellidos
del Experto

Henry Fernan Gayoso Paredes

DNI N° 17915430

Titulo Profesional

Profesor de Educacion Secundaria

Celular | 949266500

Direccidn
Domiciliaria

Marcelo Corne N° 155 Urb. San Andrés

Grado Académico
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Anexo 3.2: Validacién de contenido del instrumento sobre gestidén
administrativa

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE
GESTION ADMINTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién con el objetivo de
analizar y determinar el nivel de la gestibn administrativa en la Direccion
Desconcentrada de Cultura, afio 2021. Por lo que le pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala
valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para
lograr con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base
a la relacién estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el
indicador; el indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los
objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el
nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda: A = 1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el

item)
ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



Matriz de validacién del instrumento de Gestién Administrativa de una Direccién Desconcentrada de Cultura

TITULO DE LA TESIS: La planificacién estratégica y su influencia en la gestién administrativa de una Direccion
Desconcentrada de Cultura, afio 2021

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planeacién

INDICADORES TEMS

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE  |OBSERVACIONES
RESPUESTA CONTENIDO
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1. ¢Se elabora la programacién de
actividades en funcion de los
objetivos?

Programacion de
actividades

2. ¢Se planifica y se comunica las
actividades a realizar
anticipadamente?

Comunicacion de
actividades

3. ¢ Se establecen lineamientos de
Lineamientos de accion accién para mejorar los

resultados?

4. ¢La planificacion de sus
actividades esta alineadas con la
mision de la entidad?

Articulacion con la
mision




Plan operativo

¢ Realiza su plan operativo para el
logro de los objetivos estratégicos?

Analisis continuo 6. ¢Se ana_tliza gI,e forma cor_1tinua la
actual situacion de la entidad?
7. ¢Losinsumos y materiales son
Insumos y materiales suficiente para el logro de los
objetivos?
8. ¢Los requerimientos de bienes'y

Requerimientos
oportunos

servicios son atendidos
oportunamente para el
cumplimiento de los objetivos?

DIMENSION 2: Organizacion

Actividades coordinadas

9.

¢ Considera que los trabajadores
deben realizar actividades en
coordinacién?

Procesos

10.

¢ Se cuenta con manual de
procesos de gestidon que identifica
las actividades programadas?

Recursos tecnolégicos

11.

¢ Cuenta con recursos
tecnoldgicos para realizar
actividades administrativas?

Cultura organizacional

12.

¢La planificacion estratégica forma
parte de la cultura organizacional?

Predisposiciéon

13.

¢ Esta a conforme en su puesto de
trabajo?

Manual de organizacion

14.

¢ Se cuenta con manual de
organizacion, que contenga la
descripcién de funciones?

Trabajo en equipo

15.

¢En la entidad se fomenta el
trabajo en equipo para la mejora
del desempeiio?




Cumplimiento de tareas

16

. ¢,Considera que es obligacion del
trabajador cumplir con las tareas
asignadas?

DIMENSION 3: Direccion

Liderazgo

17

. ¢, Considera que el lider de su area
tiene los conocimientos técnicos
profesionales para influir en usted?

Propuestas innovadoras

18.

¢En la entidad se pide propuestas
innovadoras para el logro de los
objetivos?

Motivacion

19.

¢ Existe una motivacion frecuente al
trabajador?

Colaboracion

20.

¢Se considera la importancia de la
colaboracion?

Iniciativa

21.

¢Considera usted que se posee
iniciativa para el logro de los
objetivos?

Comunicacion
estratégica

22.

¢En la entidad la comunicacion
estratégica favorece al rendimiento
para lograr los objetivos?

Toma de decisiones

23.

sLa toma de decisiones es
oportuna y favorables para el logro
de los objetivos?

24.;En la entidad se brinda
Capacitacion capacitacion al personal
constantemente?
DIMENSION 4: Control
25. ¢ Tiene conocimiento de los puntos

Prevencioén

criticos de los procesos que lleva a
cabo que puedan poner en riesgo el
logro de los objetivos?




Control de riesgos

26.

¢ Cuenta con un control de riesgos
operacionales en las actividades
que realiza?

Plan de contingencia

27.

¢Cuenta con un plan de
contingencia ante la presencia de
un riesgo para desarrollar sus
actividades?

Seguimiento

28.

JEn la entidad se realiza el
seguimiento al cumplimiento de sus
actividades?

Evaluacién

29.

s Se realizan evaluaciones
constantes para determinar el
alcance de los objetivos?

Comparacion

30.

¢ Se realiza un andlisis comparativo
entre actividades de las diferentes
areas involucradas en el logro de
objetivos?

Comunicacion de
errores

31.

JEn la entidad se informa
oportunamente para la correccion
de errores?

Acciones correctivas

32.

¢ Considera que en la entidad se
establece acciones correctivas
para mejorar su desempefo?
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Anexo 3.3: Registro de las respuestas de los expertos validadores del

instrumento sobre planificacion estratégica

CRITERIOS
c 8 8 S 6
L, hel (&S] (&) — n
INDICADORES TEMS e 8 5 5 8 S
S £ © 3 &
2 5 &5 3 E
@ a O < §

DIMENSION 1: Misi6n

. 1. ¢Considera que el
Conocimiento ¢ q

L, conocimiento de la misién es
de la misién

significativa?

2. ¢Considera que el rol central

Rol central se identifica en la mision de la

entidad?

_ 3. ¢Enla mision se identifica a
Beneficiarios

) los usuarios o beneficiarios directos
directos

de la entidad?

Necesidad del 4. ¢Considera que la mision esta

de acorde con la necesidad del
entorno

entorno de la entidad?

Atributos de la 5. ¢Los atributos de la entidad

misién son considerados en la misién?

6. ¢Cumple la misién con el
Valores ¢ b

. conjunto de valores gue se han
establecidos J q

establecido en la entidad?

7. ¢Considera que la mision

'”.’ag.e” fortalece la imagen institucional de
Institucional .
la entidad?
Identidad 8. ¢Usted se identifica con la

institucional misién?

AIWINIFRP|IARWINIEFR|IARWINIEPIARWINIERIRARIWINRFP[RIWINRFPRWNRP[RRWIN|FP
XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X][|X]|X
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX [X|X[X[X|X|X
XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX [X[X][|X]|X
XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX |X|X[X[X|X]|X]|X
XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX [X XXX |X

DIMENSION 2: Vision

Conocimiento 9. ¢ Usted tiene conocimiento de

de la vision la vision de la entidad?

Expectativas de 10. ¢En la vision se identifica las

la poblacion expectativas de la poblacion para

un futuro mejor?

AIWINIFRP|IPWINPEF
XX [X X [|X | X [X|X
XXX [X [ X | X [ X [X
XX [ XXX | X [X|X
XX [ XXX | X [X|X
XX [ XXX | X [X|X




. 1 X X X X X
o 11. ¢Considera que las
Aspiraciones e R 2 X X X X X
Lo aspiraciones institucionales son
institucionales 3 X X X X X
alcanzables?
4 X X X X X
1 X X X X X
Vinculacién con 12. ¢Considera que la vision se 2 X X X X X
la mision vincula con la mision de la entidad? 3 X X X X X
4 X X X X X
1 X X X X X
Impulso al 13. ¢Lavision impulsa el proceso 2 X X X X X
desarrollo de desarrollo del sector? 3 X X X X X
4 X X X X X
1 X X X X X
L 14. ¢Revisa Usted la vision para el 2 X X X X X
Revision o e
logro de los objetivos estratégicos? 3 X X X X X
4 X X X X X
15. ¢Considera que existe un 1 X X X X X
Compromiso  compromiso de todo el personal 2 X X X X X
con lavision  administrativo en lograr la vision de 3 X X X X X
4 X X X X X

la entidad?

DIMENSION 3: Objetivos Estratégicos

Delimitacion de
los objetivos

16. ¢Los objetivos del plan
estratégico son apropiados para la
entidad?

Objetivos y
mision

17. ¢Considera que los objetivos
estratégicos se relacionan con la
mision de la entidad?

Oferta artistico -

18. ¢Considera que se incrementa
la participacién de la poblacion en

cultural las diversas expresiones culturales
y artisticas?
) . 19. ¢ Se fortalece el
Diversidad i : .
cultural reconocimiento de la diversidad
cultural en la poblacion?
Acceso al : .
patrimonio 20. ¢Considera que se incrementa
cultural el acceso al patrimonio cultural?
Gestion 21. ¢Considera que los objetivos
institucional estratégicos fortalece la gestion
institucional?
Trabaio en 22. ¢(En la entidad se trabaja en
equ{po equipo para el logro de los

objetivos estratégicos?

Valor publico

23. ¢Considera que los objetivos
estratégicos generan valor publico?

AIWINIRFRPIARWNEFRPIARWINIEPIRIWINEPIRIWOINREPRWINRFPRWNREP[RARWIN|(EF
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XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X[X[X|X]|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X[X[X]|X]|X

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[X|X[X[X]|X]|X

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X XXX [X[X]|X]|X




DIMENSION 4: Acciones Estratégicos

Vinculacién con
los objetivos

24. ¢Las acciones estratégicas se
vinculan a los objetivos
estratégicos de la entidad?

25. ¢La entidad cuenta con planes

Plane_§ de de accidn para el cumplimiento de
accion "
los objetivos?
. 26. ¢Se oferta a la poblacion el
Actividades desarrollo de actividades
culturales
culturales?
Enfoque 27. ¢ Se incorpora el enfoque

intercultural

intercultural en los servicios que
brinda la entidad?

Proteccién de
los bienes
culturales

28. ¢Considera que existe una
proteccién de los bienes del
patrimonio cultural?

Asignacioén de
recursos

29. ¢Considera que se asigna los
recursos necesarios para cumplir
con los objetivos?

AIWINIRP|IARWINIFP|[ARWINIEFRPIRWINIRFPIARIWINRP[RARIWINPF

XX XXX X XXX XX XXX [X XXX [X[X[X|X]|X|[X

XX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[X[X|X]|X|X|X

XX XXX XX XXX XX XXX X XXX [X[X XXX X

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX [X|X

XX XXX XXX XXX XXX X XXX [X XXX [X X

DIMENSION 4: Seguimiento y Evaluacion

Revision de
resultados

30. ¢Se realiza una revision de
los resultados permanente?

Informacion valida

y oportuna

31. ¢Se recoge informaciéon
valida y oportuna que permita
detectar dificultades?

Implementacion

de mejoras

32. ¢ Se implementa mejoras
para cumplir con los objetivos?

Cumplimiento de

los objetivos

33. ¢Considera que la entidad
cumple con los objetivos
estratégicos?

Compromiso
personal

34. ¢Existe compromiso
personal, para el cumplimiento
de los objetivos?

Retroalimentacion

35. ¢Considera que se realiza
una retroalimentacion para la
mejora continua?

AIWINIFRPRARWNEPIRARWOWNIREPIARWNRERPIARWINIRFPIARIWINE

XXX XXX XXX X [X XXX [X XXX [X[X|X|X|X|X

XX XXX XXX XX XX XXX XXX [X[X[X X [X|X

XXX XXX XXX X XXX X [X XXX [X[X|X|X|X X

XXX XXX XXX X [X XXX [X XXX [X[X|X|X|X|X

XXX XXX XXX X [X XXX [X XXX [X[X|X|X|X X

Nota: Elaboracién propia



Anexo 3.4: Registro de las respuestas de los expertos validadores del

instrumento sobre gestion administrativa

CRITERIOS

EXPER

INDICADORES ITEMS TOS

Redaccion
Pertinencia
Coherencia
Adecuacion
Comprension

DIMENSION 1: Planeacién

., 1. ¢Se elaborala
Programacion ¢

de actividades programacion de actividades en

funcién de los objetivos?

L, 2. ¢ Se planifica y se comunica
Comunicacion ¢o€ep y

L [ ivi realizar
de actividades as actividades a realiza

anticipadamente?

Lineamientos o ¢S€ establecen

- lineamientos de accién para
de accién P

mejorar los resultados?

. L, 4. ¢ La planificacion de sus
Articulaciéon con ¢rap

Y actividades esta alineadas con
la mision

la misién de la entidad?

5. ¢Realiza su plan operativo

Plan operativo para el logro de los objetivos

estratégicos?

6. ¢Se analiza de forma

Andlisis h , s
X continua la actual situacién de
continuo .
la entidad?
7. ¢Los insumos y materiales
Insumos y son suficiente para el logro de
materiales P 9

los objetivos?

8. ¢Los requerimientos de

bienes y servicios son

Requerimientos

XX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX [X XXX | XXX
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X[X[|X|X[X X
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X [X[X[|X|X[X X
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X[X[|X|X[X X
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX [X[X|X|X[X|X|X

atendidos oportunamente para

oportunos

A WINEFRPRWINEFPRWINIEP|[ARWINIRPIRWINERPRWINRFRPRARWINRFPIRARWIN|E

el cumplimiento de los
objetivos?

x
x
x
x
x

DIMENSION 1: Organizacién

Actividades 9. ¢Considera que los

. trabajadores deben realizar
coordinadas

actividades en coordinacion?

10. ¢, Se cuenta con manual de

procesos de gestidn que

Procesos igentifica las actividades

AIWINRP|ARWN|E
XXX X | X [ X [X X
XXX [X | X [ X [X X
XXX X[ X | X [X X
XX X X | X [ X [X X
XX X [X [ X | X [X | X

programadas?




Recursos
tecnoldgicos

11. ¢ Cuenta con recursos
tecnolégicos para realizar
actividades administrativas?

Cultura
organizacional

12. ¢ La planificacién
estratégica forma parte de la
cultura organizacional?

Predisposicién

13. ¢ Esta a conforme en su
puesto de trabajo?

Manual de
organizacion

14. ¢ Se cuenta con manual de
organizacion, que contenga la
descripcién de funciones?

Trabajo en
equipo

15. ¢ En la entidad se fomenta
el trabajo en equipo para la
mejora del desempefio?

Cumplimiento
de tareas

16. ¢ Considera que es
obligacion del trabajador
cumplir con las tareas
asignadas?

BRIWINRFRPIRIWINIEPRARWNEPRWINEFPIRARWINRFRP|IRARWIN|E

XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X XXX [X[X

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X

XX XXX XXX XXX XXX X XXX [X[X[X|X[X X

XX XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X[X[X|X|X][X|X

XX XXX XXX XX XXX XX XXX [X XXX XX

DIMENSION 3: Direccion

17. ¢ Considera que el lider de
su area tiene los conocimientos

Liderazgo P .
técnicos profesionales para
influir en usted?
18. ¢ En la entidad se pide
Propuestas .
. propuestas innovadoras para el
innovadoras -
logro de los objetivos?
L 19. ¢ Existe una motivaciéon
Motivacion

frecuente al trabajador?

Colaboracion

21. ¢ Considera usted que se
posee iniciativa para el logro de
los objetivos?

20. ¢ Se considera la

Iniciativa : . L
importancia de la colaboracion?
23. ¢ Latoma de decisiones es
Toma de
- oportuna y favorables para el
decisiones

logro de los objetivos?

Comunicacion
estratégica

22. ¢Enla entidad la
comunicacion estratégica
favorece al rendimiento para
lograr los objetivos?

ARIWINERARWNELRARWNRERRWOINEPRARWINRELPIRWNELARWNE

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[X|X

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[X|X

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[|X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX [ X[ X|X

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X




Capacitacion

24. ¢ En la entidad se brinda
capacitacion al personal
constantemente?

AIWIN|F

X[ X [ X | X

X[ X [ X | X

X[ X [ X | X

X [ X [X | X

X[ X [ X | X

DIMENSION 4: Control

Prevencion

25. ¢ Tiene conocimiento de los
puntos criticos de los procesos
gue lleva a cabo que puedan
poner en riesgo el logro de los
objetivos?
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Control de
riesgos

26. ¢ Cuenta con un control de
riesgos operacionales en las
actividades que realiza?

Plan de
contingencia

27. ¢ Cuenta con un plan de
contingencia ante la presencia
de un riesgo para desarrollar
sus actividades?

Seguimiento

28. ¢ En la entidad se realiza el
seguimiento al cumplimiento de
sus actividades?

Evaluacion

29. ¢ Se realizan evaluaciones
constantes para determinar el
alcance de los objetivos?

Comparacion

30. ¢ Se realiza un analisis
comparativo entre actividades
de las diferentes areas
involucradas en el logro de
objetivos?
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Comunicacion
de errores

31. ¢ En la entidad se informa
oportunamente para la
correccion de errores?

Acciones
correctivas

32. ¢ Considera que en la
entidad se establece acciones
correctivas para mejorar su
desempefio?
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Nota: Elaboracién propia



Anexo 3.6: Validez de constructo del Cuestionario sobre planificacién
estratégica

ltem VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA Comunalidades
Dimension: Mision >0.4
¢, Considera que el conocimiento de la mision es significativa? 0,584
¢ Considera que el rol central se identifica en la misién de la entidad? 0,655

3 ¢En la mision se identifica a los usuarios o beneficiarios directos de 0,566
la entidad?

4 ¢, Considera que la mision esta de acorde con el entorno de la 0,672
entidad?

5 ¢Los atributos de la entidad son considerados en la misién? 0,490

5 ¢,Cumple la misién con el conjunto de valores que se han 0,568
establecido en la entidad?

- ¢ Considera que la mision fortalece la imagen institucional de la 0,712
entidad?

8 ¢Usted se identifica con la mision? 0,763
Medida de adecuacion KMO 0.823 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Visién

9 ¢ Usted tiene conocimiento de la vision de la entidad? 0,721

10 ¢En la vision se identifica las expectativas de la poblacion para un 0,560
futuro mejor?

11 (Considera que las aspiraciones institucionales son alcanzables? 0,493

12 ¢;Considera que la visién se vincula con la misién de la entidad? 0,706

13 ¢Lavision impulsa el proceso de desarrollo del sector? 0,647

14 ¢ Revisa Usted la vision para el logro de los objetivos estratégicos? 0,699

15 ¢ Considera que existe un compromiso de todo el personal 0,458
administrativo en lograr la visién de la entidad?

Medida de adecuacion KMO 0.802 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Objetivos Estratégicos

16 ¢Los objetivos del plan estratégico son apropiados para la entidad? 0,816

17 ¢, Considera que los objetivos estratégicos se relacionan con la 0,673
mision de la entidad?

18 ¢ Considera que se incrementa la participacién de la poblacion en las 0,712
diversas expresiones culturales y artisticas?

19 ¢ Se fortalece el reconocimiento de la diversidad cultural en la 0,752
poblacion?

20 ¢Considera que se incrementa el acceso al patrimonio cultural? 0,660

21 ¢ Considera que los objetivos estratégicos fortalece la gestion 0,732
institucional?

22 ¢En la entidad se trabaja en equipo para el logro de los objetivos 0,497

estratégicos?




23 ¢Considera que los objetivos estratégicos generan valor publico? 0,517
Medida de adecuacion KMO 0.791 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Acciones Estratégicas

04 ¢Las acciones estratégicas se vinculan a los objetivos estratégicos 0,653
de la entidad?

- ¢La entidad cuenta con planes de accion para el cumplimiento de 0,874
los objetivos?

26 ¢ Se oferta a la poblacion el desarrollo de actividades culturales? 0,461

7 ¢ Se incorpora el enfoque intercultural en los servicios que brinda la 0,667
entidad?

)8 ¢, Considera que existe una proteccion de los bienes del patrimonio 0,686
cultural?

29 ¢ Considera que se asigna los recursos necesarios para cumplir con 0,647
los objetivos?

Medida de adecuacion KMO 0.562 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Seguimiento y Evaluacién

30 ¢ Se realiza una revision de los resultados permanente? 0,659

a1 ¢, Se recoge informacion valida y oportuna que permita detectar 0,699
dificultades?

32 ¢ Se implementa mejoras para cumplir con los objetivos? 0,666

33 ¢ Considera que la entidad cumple con los objetivos estratégicos? 0,604

34 ¢ Existe compromiso personal, para el cumplimiento de los 0,415
objetivos?

35 ¢, Considera que se realiza una retroalimentacion para la mejora 0,627
continua?

Medida de adecuacion KMO 0.840 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Nota: Elaboracion propia, Fuente SPSS V25



Anexo 3.7: Validez de constructo del Cuestionario sobre gestion
administrativa

ltem VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA Comunalidades

Dimension: Planeacién >0.4

1 ¢ Se elabora la programacién de actividades en funcién de los 0,687
objetivos?

) ¢, Se planifica y se comunica las actividades a realizar 0,625
anticipadamente?

3 ¢ Se establecen lineamientos de accién para mejorar los resultados? 0,671

4 ¢La planificacién de sus actividades esta alineadas con la mision de 0,487
la entidad?

. ¢, Realiza su plan operativo para el logro de los objetivos 0,683
estratégicos?

6 ¢Se analiza de forma continua la actual situacion de la entidad? 0,726

. ¢Los insumos y materiales son suficiente para el logro de los 0,775
objetivos?

8 ¢ Los requerimientos de bienes y servicios son atendidos 0,763
oportunamente para el cumplimiento de los objetivos?
Medida de adecuacion KMO 0.836 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Organizacién

9 ¢ Considera que los trabajadores deben realizar actividades en 0,637
coordinacion?

10 ¢, Se cuenta con manual de procesos de gestidon que identifica las 0,661
actividades programadas?

1 ¢, Cuenta con recursos tecnoldgicos para realizar actividades 0,244
administrativas?

12 ¢ La planificacion estratégica forma parte de la cultura 0,505
organizacional?

13 ¢Esta a conforme en su puesto de trabajo? 0,357

14 ¢, Se cuenta con manual de organizacién, que contenga la 0,725
descripcién de funciones?

15 ¢En la entidad se fomenta el trabajo en equipo para la mejora del 0,540
desempeiio?

16 ¢, Considera que es obligacion del trabajador cumplir con las tareas 0,773
asignadas?
Medida de adecuacion KMO 0.694 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Direccion

17 ¢, Considera que el lider de su area tiene los conocimientos técnicos 0,683
profesionales para influir en usted?

18 ¢En la entidad se pide propuestas innovadoras para el logro de los 0,576
objetivos?

19 ¢ Existe una motivacion frecuente al trabajador? 0,675




20 ¢;Se considera la importancia de la colaboracion? 0,575

21 ¢Considera usted que se posee iniciativa para el logro de los objetivos? 0,444

- ¢En la entidad la comunicacion estratégica favorece al rendimiento para 0,557
lograr los objetivos?

93 ¢La toma de decisiones es oportuna y favorables para el logro de los 0,460
objetivos?

24 ¢(En la entidad se brinda capacitacion al personal constantemente? 0,692
Medida de adecuacion KMO 0.752 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Dimension: Control

- ¢ Tiene conocimiento de los puntos criticos de los procesos que 0,497
lleva a cabo que puedan poner en riesgo el logro de los objetivos?

26 ¢, Cuenta con un control de riesgos operacionales en las actividades 0,619
que realiza?

7 ¢, Cuenta con un plan de contingencia ante la presencia de un riesgo 0,595
para desarrollar sus actividades?

)8 ¢En la entidad se realiza el seguimiento al cumplimiento de sus 0,354
actividades?

29 ¢ Se realizan evaluaciones constantes para determinar el alcance de 0,583
los objetivos?

30 ¢ Se realiza un andlisis comparativo entre actividades de las 0,435
diferentes &reas involucradas en el logro de objetivos?

31 ¢En la entidad se informa oportunamente para la correcciéon de 0,668
errores?

32 ¢ Considera que en la entidad se establece acciones correctivas 0,545
para mejorar su desempefo?

Medida de adecuacion KMO 0.854 > 0.50, Prueba esférica Bartlett 0.000 < 0.05
Nota: Elaboracion propia, Fuente SPSS V25



Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Anexo 4.1: Confiabilidad del Cuestionario sobre planificacion estratégica

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Nota: base de datos encuesta realizada como prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

35

0,921



Anexo 4.2: Confiabilidad del Cuestionario sobre gestién administrativa

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES
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Nota: base de datos encuesta realizada como prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

32

0,952



Anexo 5.1: Base de datos de aplicacion de instrumento Cuestionario sobre planificacion estratégica

Anexo 5. Base de datos de la aplicacion de instrumentos
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