
 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Gestión y calidad educativa

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles

CHIMBOTE - PERÚ

  2022

Gestión administrativa y condiciones laborales de los docentes

  en la Institución Educativa 88190 de Pallasca, Ancash, 2022.

ASESOR:

Dr. Iturria Huamán, Robert Alberto (orcid.org/0000-0001-6029-2015)

AUTOR:

  Robles Blas, Roni Lenin (orcid.org/0000-0002-1154-1932)

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

  Maestro en Administración de la Educación



ii 
 

 

Dedicatoria 

 

A mi familia y de forma muy especial a mis 

padres por su paciencia, su apoyo 

incondicional y sus consejos que me guían 

y orientan para alcanzar mis objetivos, así 

mismo me motivaron para la culminación de 

este proyecto de investigación.  

    Roni. 

 

 

 

 



iii 
 

Agradecimiento 

Mi gratitud a Dios, por darme salud, fortaleza e 

iluminarme en todo este transcurso de adquirir 

nuevos conocimientos; así mismo hago 

extensivo reconocimiento al Dr. Iturria Huamán 

Robert por su cálido y oportuno asesoramiento. 

 

Finalmente agradezco a la directora de la 

institución educativa N° 88190, por haberme 

brindado las facilidades para aplicar los 

instrumentos como parte del desarrollo de mi 

trabajo de investigación. 

. 

El autor 

 



iv 
 

Índice de contenidos 

 

 Pág. 

Carátula  i 

Dedicatoria  ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos  iv 

Índice de tablas v 

Índice de figuras vi 

Resumen vii 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO  5 

III. METODOLOGÍA 17 

3.1. Tipo y diseño de investigación 17 

3.2. Variables y operacionalización 19 

3.3. Población, muestra y muestreo 20 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 21 

3.5. Procedimientos 22 

3.6. Método de análisis de datos 23 

3.7. Aspectos éticos 23 

IV. RESULTADOS 24 

V. DISCUSIÓN 41 

VI. CONCLUSIONES 47 

VII. RECOMENDACIONES 49 

REFERENCIAS 50 

ANEXOS 58 

 

  



v 
 

Índice de tablas 

 

  Pág. 

Tabla 1.  Tabla de contingencia entre gestión administrativa y 

condiciones laborales. 

25 

Tabla 2. Relación entre la gestión administrativa y las condiciones 

laborales  

26 

Tabla 3.  Nivel de Gestión administrativa 27 

Tabla 4.  Nivel de las dimensiones de Gestión administrativa 28 

Tabla 5. Nivel de Condiciones Laborales  29 

Tabla 6. Nivel de las dimensiones de Condiciones Laborales 30 

Tabla 7. Tabla de contingencia entre gestión administrativa y 

condiciones físico ambientales 

31 

Tabla 8. Relación entre la gestión administrativa y las condiciones 

físico ambientales 

34 

Tabla 9. Tabla de contingencia entre gestión administrativa y 

condiciones sociales 

35 

Tabla 10. Relación entre la gestión administrativa y condiciones 

sociales 

37 

Tabla 11. Tabla de contingencia entre gestión administrativa y 

condiciones organizativas 

38 

Tabla 12. Relación entre la gestión administrativa y condiciones 

organizativas 

40 

   

   

   

   

   

   

   

   

   



vi 
 

Índice de figuras 

 

  Pág. 

Figura 1.  Dispersión entre Gestión administrativa y condiciones 

laborales  

26 

Figura 2. Dispersión entre la gestión administrativa y las 

condiciones físico ambientales 

33 

Figura 3. Dispersión entre la gestión administrativa y las 

condiciones sociales 

36 

Figura 4. Dispersión entre la gestión administrativa y las 

condiciones organizativas 

39 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

  



vii 
 

Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo como propósito determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y las condiciones laborales de los docentes en 

la Institución Educativa N°88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022. 

Desarrollándose bajo el enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo 

correlacional, no experimental, transversal. La población y muestra de estudio 

estuvo conformada por 28 docentes, siendo, a quienes se les aplico la técnica de 

la encuesta para la recolección de datos, empleándose el cuestionario de gestión 

administrativa y el cuestionario de condiciones laborales, que fueron validados a 

juicio de expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad, comprobando la 

fiabilidad de los mismos. Para determinar la relación de las variables se aplicó la 

prueba de correlación R de Pearson, obteniendo como resultado el coeficiente de 

correlación r= 0,802 y un p- valor (Sig.= 0.000<0,05, llegándose a concluir que 

existe una correlación directa, muy alta y significativa entre gestión administrativa y 

condiciones laborales. De manera que es importante mejorar la gestión 

administrativa a fin de crear mejores condiciones laborales para los maestros que 

conlleven a la mejora la calidad educativa.   

 

Palabras clave: Gestión Administrativa, condiciones laborales, calidad educativa, 

condiciones de aprendizaje. 
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Abstract 

The purpose of this research study was to determine the relationship between 

administrative management and the working conditions of teachers in the 

Educational Institution No. 88190 of Pallasca, Ancash, in the year 2022. Developing 

under the quantitative approach, with a design descriptive correlational, non-

experimental, cross-sectional. The population and study of was made up of 28 

teachers, being, to whom the survey technique was applied for data collection, using 

the administrative management questionnaire and the working conditions 

questionnaire, which were validated in the opinion of experts and submitted to the 

reliability test, checking their reliability. To determine the relationship of the 

variables, the Pearson R connection test was applied, obtaining as a result the 

connection coefficient r= 0.802 and a p-value (Sig.= 0.000<0.05, concluding that 

there is a direct connection, very high and significant between administrative 

management and working conditions. 

 

Keywords: Administrative management, working conditions, educational quality, 

learning conditions. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La educación en el Perú y en el mundo ha cambiado, debido a la llegada del 

Covid 19 se tuvo que plantear una nueva forma de enseñar, implementándose la 

educación virtual y semipresencial, que luego de dos años de trabajar con la 

plataforma educativa Aprendo en Casa propuesta por el Ministerio de Educación, 

mediante la RM N° 160 -2020, la labor docente se ha visto limitada debido al poco 

conocimiento y capacitación en el uso de las nuevas tecnologías digitales, además 

de estar desde casa trabajando, con las diversas obligaciones familiares y 

preocupados por su salud, sumándose a ello las exigencias por cumplir la meta por 

parte de los directivos, quienes no tomaron las estrategias adecuadas para  

sobrellevar este efecto de cambio de modalidad de trabajo, así mismo fue escasa 

la capacitación sobre el uso de las TICS, generando estrés y conflictos dentro de 

los integrantes de la comunidad educativa. 

Actualmente el mundo es cada vez más competitivo, donde las 

características de superación que posean las personas, les hará resaltar ante la 

sociedad, permitiéndoles acercase a sus metas e ideales, es por eso que resulta 

fundamental que las instituciones educativas de estos tiempos tengan una 

estratégica gestión administrativa con una visión corporativa, motivando y 

ayudando a crecer profesionalmente a sus maestros, otorgándoles las 

herramientas laborales necesarias que les permitirán desarrollar sus funciones con 

eficiencia, además de capacitarlos y diseñar estratégicamente el trabajo, para 

brindar educación de calidad a los estudiantes. 

En el entorno internacional, la UNESCO (2021), argumenta que todavía aún 

existe muchas acciones por realizar para garantizar que se reconozcan los 

derechos de los docentes y se preste la debida atención política para asegurar que 

mejoren sus condiciones de trabajo, ya que el 64% han señalado que existe 

carencia de materiales, infraestructura inadecuada, pocas capacitaciones y bajo 

liderazgo por parte de los directivos. Así mismo en México se evidencio dificultades 

en la gestión administrativa vinculado a la productividad de los maestros; como es 

el caso de la investigación de Garcia (2019) sobre administración y las condiciones 

de trabajo de los maestros de educación secundaria del sistema público, donde se 

encontraron los resultados que  son bajos los niveles en la gestión administrativa, 
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considerando que el 54% de los encuestados manifiesta que existe falta de 

capacitaciones formales para directores en el aspecto administrativo, un 59% 

argumenta que los directivos no cuentan con la preparación y capacitaciones 

adecuadas para liderar con eficiencia sus funciones, en consecuencia no garantizan 

acciones que permita buenas condiciones laborales para el desarrollo pedagógico 

de las clases.  

Existen problemas similares a nivel nacional como los descritos 

internacionalmente, según Santisteban (2019) mencionaron que en las instituciones 

educativas peruanas existen problemas de desconocimiento en la gestión 

administrativa, pues aún no han entendido que este proceso se construye de 

manera colectiva, respetando los aportes de la comunidad educativa, lo que ha 

conllevado que no se presten las condiciones pertinentes para los procesos de 

aprendizaje, así mismo un 61% de los docentes encuestados manifiestan que esto 

ha generado un mal clima laboral en la institución pues los docentes peruanos 

siempre buscan mejorar sus condiciones laborales para estar satisfechos mientras 

trabajan. Se estima que, a pesar de las mejoras en la planilla de los últimos años, 

el 30% de los docentes sigue creyendo que la situación económica no coincide con 

el trabajo que realizan, lo que los obliga a comprometerse con otro tipo de 

actividades para ayudarlos a mantener la canasta familiar, además de identificarse 

que el 45% de los maestros no se sienten satisfechos con la infraestructura de sus 

centros laborales y 36% señala que existe poca coordinación y organización con 

los directivos. 

En la región Ancash según la investigación de Jiménez (2018) se percibe 

que existe poco compromiso por implementar una estratégica gestión 

administrativa en las instituciones educativas, esto ha generado dificultades para 

que los maestros puedan desempeñarse positivamente- pues el 48% de 

encuestados han manifestado que existen limitaciones entorno al espacio físico, un 

41% señalan que no hay infraestructura básica adecuada, un 65% señalan que no 

existe equipamiento tecnológico, y un 23% menciona que no hay coordinaciones 

de las reuniones y actividades además de existir poca capacitación. 

En el colegio N° 88190 ubicado en el centro poblado de Mayas se ha 

percibido un resquebrajamiento de relaciones humanas entre los integrantes de 
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comunidad educativa, además que el personal docente no está satisfecho con la 

infraestructura y los materiales adecuados para desarrollar sus labores 

pedagógicas, mencionando que no existe una buena gestión administrativa por 

parte del directivo, quien exige el cumplimiento de metas, pero no vela por las 

condiciones adecuadas para el aprendizaje.  

El problema descrito trae consecuencias negativas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, pues los maestros al no tener las condiciones laborales 

adecuadas, no podrán formular ni desarrollar adecuadamente sus actividades 

pedagógicas, por otra parte estarán estresados tratando de cumplir las metas 

propuestas por exigencia, generando un mal clima laboral y un mal desempeño 

docente, que finalmente se verán perjudicados los estudiantes, quienes no podrán 

recibir las mejores atenciones pedagogías y de bienestar en su año escolar.  

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se plantea la presente 

interrogante: ¿Cuál es la relación entre gestión administrativa y condiciones 

laborales de los docentes, en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash 

en el año 2022? 

Por consiguiente, el presente estudio se justifica mediante, En el aspecto 

teórico, esta investigación permitirá obtener nuevos conocimientos así mismo 

visualizar la influencia existente entre las variables que han sido estudiadas como 

son la Gestión Administrativa y Condiciones laborales, de esta forma servirá para 

tener un cimiento lógico en la determinación sobre la mejora de la enseñanza 

educativa de la Institución educativa del centro poblado de Mayas.  

En el aspecto práctico, la obtención de resultados de este estudio, contribuirá 

a que los directivos de la institución educativa planifiquen una gestión administrativa 

estratégica, considerando los procesos administrativos teniendo como finalidad 

mejorar las condiciones de aprendizaje, para que toda la comunidad educativa 

disfruta y aprenda en armonía. En el aspecto social, esta investigación busca 

mejorar con propuestas las condiciones laborales de los maestros, de esta manera 

mejoraran su desempeño siendo la meta la optimización del buen aprendizaje de 

los estudiantes. 
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En el aspecto metodológico, la presente investigación evaluará la objetividad 

de los instrumentos empleados para la obtención de datos estadísticos, a la vez 

que la esta investigación servirá de guía para futuros investigadores interesados en 

las variables empleadas.  

De tal manera para responder a la interrogante se formuló el presente 

objetivo general: Determinar la relación entre gestión administrativa y condiciones 

laborales de los docentes, en la institución educativa N°88190 de Pallasca, Ancash 

en el año 2022 y los objetivos específicos son: Identificar el nivel de gestión 

administrativa en la institución educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022, identificar el nivel de Condiciones laborales de los docentes en la Institución 

Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022. Así como Determinar la 

relación entre gestión administrativa condiciones físico ambientales, sociales, 

organizativas en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 

Con la finalidad de dar una explicación tentativa al presente problema de 

estudio administrativa y condiciones laborales de los docentes en la Institución 

Educativa Nº88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, lo que conllevo el 

planteamiento de las hipótesis específicas, siendo las siguientes: Existe relación 

significativa entre gestión administrativa y condiciones físico ambientales, sociales, 

organizativas en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional, Piguave (2018), teniendo como propósito conocer 

el nivel de significancia que existe entre la Gestión Administrativa y la Calidad 

educativa en un colegio de Guayaquil 2018. La investigación según su alcance fue 

básica, el diseño fue no experimental, cualitativo y de tipo descriptivo - correlacional. 

Para recolectar los datos estadísticos se utilizó la técnica de la encuesta y de 

instrumento se usó dos cuestionarios, uno por cada variable para medir el grado de 

aceptación y rechazo según la percepción de los maestros, teniendo una muestra 

de 48. Los resultados muestran de acuerdo al procesamiento estadístico, que hay 

una significativa relación en las variables con una correlación de Pearson de 0.712. 

Llegándose a concluir que existe amplia relación entre las variables en estudio.De 

acuerdo a esta información, se puede concluir que ante una estratégica gestión 

administrativa se podrá mejora la calidad educativa, permitiendo mejores 

condiciones de aprendizaje para maestros y estudiantes. 

Nyambura (2018), en su investigación cuyo propósito fue conocer la 

influencia de las prácticas administrativas a nivel escolar sobre las condiciones 

laborales de los profesores en las escuelas secundarias de Kirinyaga Central, 

Kenia. El método de investigación empleado fue cuantitativo, correlacional de 

diseño no experimental. Se utilizó muestreo tanto estratificado como aleatorio para 

llegar a 141 profesores, aplicándose como instrumento tres cuestionarios para 

recolectar información para conocer el nivel de las prácticas administrativas y nivel 

de Condiciones Laborales. Teniendo como resultado en el procesamiento 

estadístico que existe una correlación significativa de Pearson de 0,860 es decir 

hay una carencia de mejoras en la escuela, así mismo pocas capacitaciones, 

talleres y tenerles en cuenta en la toma de decisión, a la vez mejorar la 

infraestructura, es por eso que los maestros se encuentran poco satisfechos con 

las condiciones laborales. Finalmente se concluye que existe una relación 

significativa entre las dos variables estudiadas. Los hallazgos de este investigador 

nos indican que, si los directivos realizan buenas prácticas administrativas en las 

organizaciones a su cargo, se lograra generar mayores condiciones laborales, 

logrando resultados académicos de calidad.  
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Agi (2018), en su investigación cuyo objetivo fue determinar las cuestiones 

administrativas y su relación con la enseñanza y el aprendizaje en las escuelas 

secundarias públicas y privadas en Rivers, Nigeria, empleando el método 

cuantitativo de carácter descriptivo, correlacional, se utilizó el diseño de 

investigación no experimental, recolectando información con la técnica de 

encuestar y empleando un cuestionario para medir el nivel de cuestiones 

administrativas. La muestra del estudio estuvo compuesta por 250 participantes 

maestros de los colegios del nivel secundario del estado y privadas seleccionadas 

aleatoriamente de nueve del estado de Rivers – Nigeria. Los resultados muestran 

un coeficiente de correlación de Spearman de 0.679, finalmente se puede concluir 

que existe una influencia significativa entre las cuestiones administrativas y los 

métodos de enseñanza para un mejor aprendizaje en la educación secundaria. 

Según los resultados del autor, se concluye que toda institución educativa debe 

mejorar sus prácticas administrativas, para lograr significativamente la satisfacción 

laboral, esto implica aplicar estrategias de mejora como realizar capacitaciones, 

toma de decisiones acertadas, supervisar la infraestructura y dotación de 

materiales.  

Jianqiang (2016) en su investigación teniendo como finalidad, conocer la 

relación entre el ambiente de trabajo y la satisfacción del personal de escuelas 

secundarias en Inglaterra. Su método de investigación fue cuantitativo correlacional 

de diseño no experimental. Se utilizó un grupo muestral de 270 maestros, 

empleándose la encuesta como técnica y como instrumento se utilizó un 

cuestionario para medir el grado de satisfacción personal de los maestros. Los 

resultados nos indican que existe una relación significativa positiva moderada entre 

ambiente de trabajo y la satisfacción del personal. Así concluye de manera general 

que, se puede afirmar que al mejorar el ambiente de trabajo permitirá aumentar la 

satisfacción del personal que labora dentro de las instituciones educativas, además 

mejorar su productividad y enseñanza aprendizaje. Según lo estudiado por el autor, 

se puede concluir que es muy importante tener un ambiente de trabajo estable y 

adecuado de esta manera se lograra tener satisfechos y motivados a todos los 

trabajadores, permitiendo mejorar la productibilidad y en el caso del sector 

educación mejorar los aprendizajes de los estudiantes. 
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Vega (2015), quien tuvo como finalidad determinar las condiciones de trabajo 

y su relación con el desempeño de los maestros de la universidad de Córdova 2014, 

siendo un estudio descriptivo, cuantitativo de corte transversal, correlacional con un 

diseño no experimental, para recoger datos se empleó como instrumento dos 

cuestionarios de tipo escala de Likert para medir el nivel de aceptación y rechazo 

de las variables en estudio, con un grupo muestral conformada por 139 maestros. 

Los resultados evidencian que, si existe relación teniendo un grado de correlación 

de Spearman de 0.789, lo que señala una significancia positiva. Por el cual se 

concluye que que hay correlación alta entre las condiciones donde se trabaja y el 

desempeño de los maestros.Según los resultados del autor, se puede concluir que 

las condiciones laborales son esenciales para un buen desempeño docente, ya que 

el maestro se sentirá cómodo en su puesto de trabajo, brindando sus conocimientos 

y en buenas condiciones para el aprendizaje de los estudiantes.  

En el ámbito nacional tenemos a Huiza (2017), con su estudio cuyo propósito 

fue conocer la relación entre Gestión administrativa y productividad en el docente 

de la Jurisdicción de la RED 1, utilizando la investigación cuantitativa, de corte 

transversal, el alcance fue correlacional con un diseño no experimental, Para 

recoger la información se empleó como instrumento dos cuestuarios tipo escala de 

likert para encontrar el nivel de aceptación o rechazo de las variables en estudio 

por parte de los maestros teniendo una muestra de 80. Los resultados manifiestan 

alta relación entre las variables con un nivel de correlación de Sperman de 0.740. 

Finalmente concluyendo que existe relación entre las dos variables de este 

estudio.De acuerdo a los hallazgos obtenidos por el autor se concluye que una 

buena gestión administrativa desarrollada por los directivos de este colegio, 

permitirá mejorar las condiciones laborales logrando más productibilidad por parte 

de los maestros, por el cual estará más motivado, inspirado y con gran compromiso 

por el crecimiento académico de sus estudiantes. 

Velásquez (2020), en su investigación cuyo objetivo fue identificar la relación 

que existe entre la gestión administrativa y desempeño laboral de los profesores de 

un colegio, utilizando el método cuantitativo, y de carácter descriptivo, correlacional 

con un diseño no experimental, utilizándose la técnica de encuestar, y los 

instrumentos que servirán para recolectar información fueron 2 cuestionarios, de 

tipo escala de Likert para identificar el nivel actual  de ambas variables según la 
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percepción de los maestros, empleándose  con una muestra de 93. Los resultados 

demuestran un coeficiente de correlación de Spearman de 0.849, identificando una 

correlación influyente. Concluyendo que a mayor atención en la gestión 

administrativa incrementara el buen desempeño en los profesores.De acuerdo al 

hallazgo del autor se puede deducir que, si el directivo realiza todas las actividades 

escolares con el debido proceso administrativo, se mejoraran las condiciones 

laborales y de aprendizaje conllevando a un mejor desempeño laboral de los 

maestros. 

Coronado (2016), en su tesis, tuvo como aspiración conocer la gestión 

administrativa y su relación con el desempeño docente en la institución educativa 

Limeña Ricardo Palma, Siendo una investigación básica - cuantitativa, de corte 

transversal, el alcance fue correlacional con un diseño no experimental, Para 

recolectar la información se empleó como instrumento dos cuestionarios tipo escala 

de Likert para medir el nivel de aceptación o rechazo de las variables en estudio, 

teniendo una muestra de 65 profesores. Los resultados obtenidos de acuerdo a los 

datos estadísticos, señalan alta relación entre las variables con un nivel de 

correlación de Spearman de 0.567. Es por eso que se concluye que hay relación 

entre las variables estudiadas. 

Tataje y Rodriguez (2018), en su investigación, teniendo como objetivo 

conocer la relación existente entre las condiciones de trabajo y desarrollo del 

profesionalismo en los maestros del colegio Andrés Avelino Cáceres en Ica 2018, 

Siendo una investigación básica - cuantitativa, de corte transversal, el alcance fue 

correlacional con un diseño no experimental. Para recolectar la información 

estadísticos se empleó la técnica de encuestar y de instrumento se empleó dos 

cuestionarios para verificar el porcentaje de aceptación o rechazo sobre las 

variables en estudio, teniendo una muestra de 38 profesores. Los resultados 

obtenidos de acuerdo a los datos estadísticos, señalan relación significativa entre 

ambas variables con un grado de correlación de Spearman de 0.800. Concluyendo 

que hay relación entre las variables que fueron estudiadas, lo que indica que, a 

mayores mejoras en las condiciones de trabajo, mayor será el desarrollo efectivo 

de la profesionalidad. 

Cáceres (2017), teniendo como propósito investigar la relación existente 

entre las condiciones laborales y el desempeño laboral de los maestros de un 
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instituto Pedagógico Publico en Arequipa. Siendo una investigación básica - 

cuantitativa, de corte transversal, el alcance fue correlacional con un diseño no 

experimental. Para recolectar la información se empleó la técnica de encuestar y 

como instrumento se aplicó dos cuestionarios para medir el grado de aceptación o 

rechazo de las variables en estudiadas, teniendo una muestra de 58 maestros. Los 

resultados obtenidos de acuerdo a los datos estadísticos, señalan un buen nivel de 

relación entre ambas variables con un grado de correlación de Spearman de 0.832. 

Lo cual se puede concluir que hay relación entre las variables estudiadas, es decir 

que las condiciones donde se ejerce el trabajo son influyentes para un buen 

desempeño de los maestros.  

En el contexto local, Peña (2018), en su investigación, teniendo como 

propósito identificar la relación que existe entre la gestión administrativa y calidad 

del servicio a los pobladores usuarios de la MDSM, Huari, Siendo una investigación 

básica, con nivel correlacional, teniendo un diseño no experimental. Para conseguir 

los datos estadísticos se aplicó como técnica la encuesta y de instrumento se 

empleó 2 cuestionarios para medir el grado de aceptación o rechazo a las variables 

estudiadas, teniendo una muestra total de 328 usuarios. Los resultados muestran 

según los datos estadísticos, que hay alta relación significativa entre las variables 

teniendo un grado de correlación de Spearman de 0.805. Finalmente concluyendo 

que existe relación entre las variables estudiadas, entendiendo que a mayor gestión 

de los temas administrativos mejor será el servicio municipal que se brinda a los 

pobladores del distrito ancashino. 

Vergaray (2021), en su investigación teniendo como propósito determinar la 

relación entre la gestión administrativa y el clima laboral en la MPS, se empleó la 

investigación descriptiva correlacional, no experimental de corte transversal simple, 

la muestra que fue estudiada fue de 96 empleados, utilizando la técnica de la 

encuesta y utilizando como instrumento 2 cuestionarios para medir el nivel de 

aceptación o rechazo a los ítems propuestos, teniendo como resultados que el 48% 

de los empleados señalan que existe una regular gestión administrativa, finalmente 

concluyendo que existe  relación positiva  considerable  entre  la  gestión  

administrativa  y  el clima laboral de  los empleados. Según los resultados del autor 

se puede aducir que si el nivel de gestión administrativa se incrementa 

inmediatamente incrementara el clima laboral de los trabajadores, por lo tanto, una 
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buena gestión administrativa, permitirá que la municipalidad logre sus objetivos 

propuestos. 

Medina (2016 en su trabajo de investigación teniendo el objetivo de analizar 

la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral docente de la USP 

Filial Huaraz. Empleándose el tipo de investigación hipotético inductivo, de diseño 

descriptivo – no experimental, con estudio transversal, la muestra estuvo 

conformada por 50 docentes universitarios, la técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario. Los resultados muestran según los datos estadísticos, 

que hay alta relación significativa entre las variables teniendo un grado de 

correlación de Spearman de 0.870. Llegando a concluir que, si aumenta el nivel de 

gestión administrativa, mejorara el desempeño docente. 

 

Batet (2018), señala que la gestión es un conjunto ordenado y secuenciado 

de procesos que todos los directivos o el equipo directivo de una institución 

educativa tienen en cuenta al momento planificar las secuencias estratégicas para 

lograr los objetivos institucionales, empleando el proceso administrativo para velar 

por todos los aspectos que generaran un entorno satisfactorio interno y externo en 

la institución. 

La gestión administrativa son las tareas y la secuencia de actividades 

coordinadas que permitirán garantizar la utilización de manera óptima todos los 

recursos que tiene una organización. Esto con la finalidad de lograr mejores 

resultados en torno a la calidad y productibilidad. (Chabra, 2016).  

De acuerdo al aporte de Usman (2016), quien señala la administración 

escolar es un proceso social que se ocupa de identificar, manteniendo, estimulando, 

controlando y unificando, formal e informalmente los recursos humanos y materiales 

así como verificar el correcto funcionamiento de la infraestructura mientras que 

Okendu (2019), en su propia visión define la administración escolar como un 

concepto que involucra todos los procesos a través de los cuales se movilizan 

recursos en las instituciones educativas para lograr los objetivos de la educación. 

Es un proceso de movilización de recursos escolares hacia el logro de metas 

educativas deseables. La administración escolar es un proceso de actividad que 

requiere experiencia y capacitación en principios y prácticas educativas para 
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garantizar la gestión adecuada de las actividades generales de las escuelas para 

lograr buenos resultados educativos. 

La gestión administrativa es una función del directivo que tiene la facultad de 

influenciar a todos los niveles de una empresa u organización, cumpliendo el 

proceso administrativo, es decir planificando lo que se va a realizar, luego 

organizando las actividades y recursos, seguidamente dirigir el proceso y finalmente 

controlar los resultados (Valdés, 2016). 

 

La primera dimensión señala a la Administración de Recursos Humanos, 

haciendo referencia a (Chiavenato, 2009), quien manifiesta que la expresión 

recursos humanos nos contextualiza a los miembros que son parte de las empresas 

u organizaciones y que desempeñas diversas funciones en bien de estas. En tal 

sentido el recurso humano resulta indispensable para el crecimiento de la 

organización, pues son quienes pasan gran parte de su tiempo diario en busca de 

los logros institucionales. 

Con respecto al sector educación Aramendi (2015), sostiene que “La 

administración del Talento Humano comprende la búsqueda de la realización 

progresiva tanto personal como profesional de los colaboradores con la finalidad de 

crear equipos sumamente competitivos y con gran compromiso en búsqueda del 

crecimiento con la organización.” 

Radhika (2019), menciona que los recursos humanos se ocupan de la 

formulación de, procedimientos, estrategias y programas necesarios para promover 

el bienestar de las instituciones educativas. Los recursos humanos bien calificados, 

capacitados y experimentados son cruciales para poner en funcionamiento diversas 

tareas y funciones. Es por eso que resulta fundamental que el directivo de la 

institución educativa garantice un clima laboral propicio, donde los maestros puedan 

desarrollarse plenamente logrando un crecimiento profesional sólido.  Es esencial 

para ellos establecer buenas relaciones y trabajar en coordinación e integración. 

Los miembros suelen trabajar en coordinación entre sí, cuando hay organización 

de concursos, talleres o seminarios, promoción de cambios o toma de decisiones.  

La segunda dimensión hace mención a la Administración de Infraestructura 

y Equipos, teniendo en cuenta el aporte de Duarte (2011), quien señala que La 

infraestructura en las instituciones educativas está compuesta por los elementos 
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que son parte del espacio físico donde se ejecutaran los diversos procesos de 

enseñanza-aprendizaje; siendo los servicios, el mobiliario, y los adecuados 

ambientes de trabajo, infraestructura, entre otros. 

Masduki (2021), argumenta que las instalaciones, infraestructura y los en 

una institución educativa, son herramientas educativas que hay que administrarlos 

profesionalmente ya que es parte fundamental para garantizar condiciones 

adecuadas para el aprendizaje. La tarea de administrar comprende verificar el 

mantenimiento de instalaciones y la infraestructura educativa, para reservar su 

buen estado de funcionamiento en la búsqueda de objetivos educativos. 

Marmoah (2019), señala que las infraestructuras educativas son esenciales 

dentro de un proceso educativo eficaz y eficiente, es por eso que los directivos 

deben considerar primordialmente la gestión de las instalaciones escolares es decir 

entornos físicos de enseñanza y aprendizaje que incluyen varias cosas, como agua, 

saneamiento, aulas, bibliotecas y laboratorios. Las instalaciones escolares son la 

prioridad en las escuelas, ya que favorecen para fortalecer el posicionamiento y 

prestigio de la institución ante la comunidad y así mismo garantizar mejores 

condiciones de aprendizaje.  

Agustin (2018), sostiene que para mejorar el nivel educativo en la era actual 

de la revolución industrial que exige preparación en todas las materias y en todos 

los campos, hay aspectos importantes que deben ser considerados, uno de los 

cuales es instalaciones escolares e infraestructura en todos los niveles de 

educación, sin la existencia de instalaciones e infraestructura, la implementación de 

la educación no funcionará bien. Es importante que se administre de manera 

coherente fortaleciendo los conocimientos relacionados con cómo gestionar buenas 

y correctas instalaciones e infraestructuras educativas a partir de la planificación, 

adquisición, inventario, mantenimiento y eliminación. 

 

La tercera dimensión hace referencia a la Administración de Recursos 

Económicos, al respecto Tataje  (2018), afirma que la administración de recursos 

económicos es un proceso que tiene como propósito aumentar el patrimonio de una 

organización a mediano y largo plazo, mediante el buen financiamiento del dinero, 

invirtiendo para generar mejores condiciones internas. 
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Tomusange (2021), afirma que la administración de los recursos monetarios 

de una organización es el “conjunto de acciones secuenciales como el planificar, el 

organizar y el evaluar la correcta inversión del dinero con la finalidad de dar solución 

a las principales necesidades que limitan las labores y jornadas de trabajo”. 

Para Duran (2018), la administración de los recursos relacionados a las 

finanzas es una de las funciones específicas que debe contemplar la 

administración, ya que es fundamental emplear el proceso administrativo en la 

ejecución de planes y programas a realizar, así como evaluar la viabilidad de los 

resultados y en todas las actividades el financiamiento del dinero y su respectivo 

uso, es responsabilidad de los jefes superiores a cargo de la gerencia quien deben 

maximizar recurso y alcanzar las metas institucionales.  

Tataje (2018), argumenta que “Las condiciones laborales son factores 

determinantes para la optimización de los resultados y el buen desempeño de los 

colaboradores en la realización de sus tareas” 

Las condiciones laborales son esenciales para el logro de las metas, esto 

conlleva a tener acciones estratégicas con relación a la seguridad, la buena salud 

y la satisfacción en el trabajo, teniendo en cuenta que son elementos normativos 

que consideran las obligaciones y los derechos que todo trabajador necesita para 

ejercer su labor (Ezpeleta, 2018). 

Así mismo Bardales (2016), argumenta que las condiciones laborales en el 

sector educativo son una serie de elementos que se requieren para el bienestar de 

toda la comunidad educativa. Por lo tanto, son esenciales para que los maestros 

cumplan con un buen desempeño laboral, la institución debe generar buenas 

condiciones laborales, empoderando al docente para cumplir sus objetivos en 

beneficio del correcto aprendizaje de los estudiantes. 

 

La OMT (2014), argumenta que las condiciones laborales, también llamadas 

condiciones para el desarrollo trabajo, son explicadas como un conjunto de 

procesos determinantes para el desarrollo de una tarea laboral. Así mismo Reyes 

(2017) señala que las condiciones laborales son los componentes importantes en 

toda empresa u organización teniendo en cuenta su contexto interno, quien 

establecerá la motivación, a la vez la satisfacción laboral o viceversa. 
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Cornejo (2016), sostiene que las condiciones de trabajo repercuten en la 

motivación y satisfacción del empleado, en su compromiso con la empresa, su 

comportamiento y trato con los demás miembros de la organización, en su 

desempeño laboral, productividad adecuada y su buena salud; se ha identificado 

que no son los puestos laborales los que generan estrés si no las condiciones en 

las que realizan las diversas actividades. 

Choy (2015), argumenta que, para brindar una educación de alta calidad, las 

escuelas deben atraer, desarrollar y retener maestros efectivos. Las condiciones de 

trabajo desempeñan un papel importante en la capacidad de una escuela para 

hacerlo. Escuelas que son capaces de ofrecer a sus maestros un ambiente de 

trabajo seguro, agradable y de apoyo y una compensación adecuada son más 

capaces de atraer y retener buenos profesores y motivar que hagan lo mejor que 

puedan. Las condiciones de trabajo de los docentes son importantes tanto para los 

estudiantes como para los docentes porque afectan la forma en que mucha 

atención individual que los profesores pueden dar a los estudiantes.  

 

La primera dimensión es condiciones físico – ambientales, Cleves (2015), 

menciona que son las realidades físicas en las que los trabajadores se encuentran 

cuando desempeñan un cargo laboral en la organización, a la vez Fuentes (2015) 

sostiene que las condiciones físicas ambientales que rodean el trabajo serán 

fundamentales en el desarrollo de las actividades, es por eso que resulta necesario 

contar con buena iluminación, ventilación, higiene, materiales visuales y auditivos, 

seguridad, de esta manera se estará garantizando un buen ánimo del trabajador.  

Cornejo (2016), argumenta que en el ambiente físico intervienen todos los 

aspectos importantes en la realización y cumplimiento de metas, comprendiendo 

desde el estacionamiento, el diseño del edificio, la luminosidad, los servicios 

higiénicos, los techos, la infraestructura, la electricidad, los olores y luminosidad en 

cada lugar de trabajo. 

Cáceres (2018), afirma que las condiciones físicas ambientales son 

esenciales para garantizar la eficiencia en las funciones laborales y lógicamente 

mejorar la productividad. Que las empresas tengan condiciones de trabajo 

adecuadas tiene múltiples ventajas para el empleador como mayores ingresos en 

productibilidad, ya que tener en malas condiciones implicaría un mayor gasto por el 



15 
 

pago de servicios o materiales que podrían rápidamente echarse a perder además 

de estar cumpliendo con las morales que indican que ningún trabajador debe estar 

en riesgo al momento de desarrollar sus actividades laborales. 

La segunda dimensión es condiciones sociales, La rosa (2017) hace 

referencia que las Condiciones sociales de trabajo; comprenden las dificultades del 

entorno social al que están expuestos los maestros, así como las relaciones 

sociales dentro del trabajo, para tener la satisfacción laboral y dar cumplimiento de 

sus funciones, motivados y en búsqueda de logros institucionales. 

Así mismo Nyambura (2018), señala que es fundamental que la 

administración de toda escuela garantice y reconozca el impacto de las condiciones 

sociales en el centro de trabajo, comprendiendo el nivel de la motivación de los 

profesores, el grado de satisfacción laboral y la alegría de ser premiados y 

reconocidos por sus logros profesionales, un maestro comprometido con su trabajo 

beneficiara el aprendizaje de los estudiantes. 

La tercera dimensión es condiciones organizativas, Cleves (2014) indico que 

las condiciones organizativas en el trabajo, se componen de la organización 

estructural del trabajo, filosofía institucional de la empresa y características del 

puesto de trabajo, organigrama de la institución, tiempo adecuado de trabajo, ritmo 

de trabajo, estilos de liderazgo y salario percibido. 

Candela (2018), argumenta que las condiciones organizativas en las 

instituciones educativas se refieren a la facilidad que tiene los directivos por 

estructurar comisiones estratégicas de trabajo para lograr los objetivos y metas 

institucionales. Así mismo el autor señala que la organización escolar es la 

capacidad de liderazgo que tiene el directivo para solucionar problemas 

circunstanciales, además de organizar y distribuir los ambientes, locales, 

instrumentos, materiales con la finalidad de que la práctica pedagógica y didáctica 

sean eficaces, para un buen aprendizaje de los estudiantes. 

Cáceres (2017), señala que las condiciones organizativas están 

relacionadas directamente con la organización de las actividades a realizarse según 

sea la ocasión en la institución, es por ello que se debe organizar de manera 

coherente y adecuada la jornada laboral, la estructura Organizacional y buscar un 

clima organizacional.  
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Ugwushi (2019), señala que la organización escolar tiene relación con el 

cumplimiento del horario en el tiempo programado de acuerdo a la actividad escolar 

específica. Es por eso que se organiza el tiempo para diversas actividades a realizar 

que van desde la apertura y cierre, trabajo en el aula, agricultura en campo, 

artesanía, exámenes, reuniones, eventos pedagógicos, concursos escolares, 

recreación, preparación, comedor y cierre, etc. Todas estas actividades deben estar 

dentro de una adecuada planificación, empleando los recursos disponibles para su 

realización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

El enfoque utilizado en este presente estudio es el cuantitativo, según 

argumenta Ñaupas (2014), porque la informacion se cunatifico mediante el 

procesamiento estadistico, con la finalidad de probar las hipotesis. Según su 

finalidad es basica, pues tiene como proposito el crecimiento de los conocimientos 

teoricos sobre el estudio de las variables en un lugar determinado. (Hernandez, 

Fernandez & Baptista 2014). 

Según su alcance es Correlacional porque se pretende conocer la influencia 

existente entre las variables, se miden cada una y luego se cuantifican y vinculan. 

(Hernandez, Fernandez & Baptista 2014). 

La investigación tiene un diseño no experimental pues se visualiara en su 

estado natural a los fenomenos que tienen relacion con las variables en estudio sin 

manipular los resultados, Asi mismo según su alcance temporal es transversal 

porque la informacion se recolecto en un periodo establecido del tiempo, ademas 

que es según su profundidad es descriptiva porque recoge datos informativos de 

las variables para describir los acontecimientos,pero no las manipula. (Arias, 2020) 

 Esquema:                  

 

 

Dónde: 

M: Profesores de la I.E N° 88190 de Pallasca 

O1: Observación de la Variable 1: Gestión Administrativa 

O2: Observación de la Variable 2: Condiciones Laborales 

r: Relación entre la Gestión Administrativa y Condiciones Laborales 
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3.2. Variables y operacionalización 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), sostienen que “Las variables son 

condiciones o características con capacidad de medicion y observacion” (p. 105).  

 

Definicion Conceptual 

 

V1. La gestión administrativa es una función del directivo que tiene la facultad 

de influenciar a todos los niveles de una empresa u organización, cumpliendo el 

proceso administrativo, es decir planificando lo que se va a realizar, luego 

organizando las actividades y recursos, seguidamente dirigir el proceso y finalmente 

controlar los resultados. (Valdés, 2016). 

 

V2. Las condiciones laborales son factores determinantes para la 

optimización de los resultados y el buen desempeño de los empleados, es decir es 

el espacio físico donde se desarrollan las funciones específicas de cada cargo 

(Bardales, 2016) . 

 

Definicion Operacional  

 

V1. La gestión administrativa, es el puntaje encontrado de la aplicación del 

cuestionario sobre la gestión administrativa en sus dimensiones; Administración del 

talento humano, de recursos económicos y de Infraestructura y materiales. 

  

V2. Las condiciones laborales, es el puntaje encontrado de la aplicación del 

cuestionario sobre las condiciones laborales en sus dimensiones condiciones físico 

ambientales, sociales y organizativas. 
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Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

Variable Dimensiones Indicadores Escala 

V1.  

Gestión 

Administrativa  

Administración 
del Talento 
Humano   

- Crecimiento Profesional   

Escala ordinal 

 

Niveles: 

Nivel Adecuada 

[88 – 120] 

Nivel Poca 

Adecuada 

[56 – 87] 

Nivel de 

Inadecuada 

[24 – 55] 

 

- Actividades Sociales y Capacitación  

- Reconocimiento  

Administración 
de Recursos 
Económicos   

- Decisiones asertivas de inversión   
- Gestión de Recursos Económicos 

- Rendición de Cuentas  

 

Administración 
de 
Infraestructura y 
Equipos   

- Mantenimiento y Reparación 

- Verificación del buen estado 

- Inventarios 

V2. Condiciones 

Laborales  

Condiciones 

Físico 

Ambientales 

- Infraestructura y espacios   

Escala ordinal 

 
Niveles: 

Nivel Adecuada 

[88 – 120] 

Nivel Poca 

Adecuada 

[56 – 87] 

Nivel de 

Inadecuada 

[24 – 55] 

- Materiales y Equipos 

- Mobiliario  

 

Condiciones 

Sociales  

- Trabajo en equipo 

- Motivación   

- Valoración al buen desempeño 
laboral   

Condiciones 

Organizativas  

- Estructura Organizacional  

- Organización del trabajo 

- Socialización de temas de 
importancia  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Arias-Gómez et ál., (2016), señalaron La población es el reporte total del 

fenómeno que se está estudiando, cumpliendo características en común. Está 

presente investigación trabajo con 28 maestros que laboran en la educación básica 

regular de los niveles Primaria y Secundaria, pertenecientes a la Institución 

Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022. 

La muestra es considerada como una representación reducida de la 

población, ya que posee características originales que esta posee (López, 2004). 

En esta investigación no fue necesario determinar la muestra porque se consideró 

al total de la población (28 maestros), por ser considerada una cantidad accesible 

para encuestar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Los datos encontrados se obtuvieron mediante la aplicación de la tecnica de 

la encuesta, según (Carhuancho et al., 2019), argumenta que encuestar, es una 

técnica considerada como el procedimiento en donde se aplica un cuestionario para 

la recolectar datos informativos sobre las variables que están siendo estudiadas.   

Según lo afirmado por Bourke, Kirby y Doran (2016), el cuestionario es un 

instrumento sumamente usado para recolectar datos, está estructurado por un 

grupo de ítems que tienen relación con las variables que se pretenden medir en el 

estudio.  

Para la estructuracion de los instrumentos que se emplearon con el proposito 

de recolectar datos se verifico informacion relacionada a ambas variables de 

estudio y se reviso instrumentos de investigaciones similares. Dentro de ellos, se 

seleccionaron dos cuestionarios de opinion, siendo adaptados por el investigador.  

La Escala de medicion de Gestion Administrativa, es un cuestionario de tipo 

escala de Likert, que pretende medir la opinion de los docentes de la I.E N° 88190 

de Pallasca, en terminos de grado de percepcion y de aceptacion a la afirmacion 

que se presenta. Consta de 24 items de los cuales han sido distribuidos en  las 

dimensiones Administracion de Talento Humano,Recursos Economicos y 

Infraestructura y materiales.  
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Este instrumento permitira identificar el grado de aceptacion o rechazo que 

tienen los maestros sobre la Gestion Administrativa, las opciones de respuestas se 

encuntran en la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, 

(3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. Los resultados 

estadisticos obtenidos permitiran conocer el nivel en que se encuentra la variable 

Gestion Administrativa y sus dimensiones.  

La Escala de medicion de Condiciones Laborales es un cuestionario de tipo 

escala de Likert, formulado con el intencion de recoger la informacion sobre la 

opinion que tienen los maestros de la I.E N° 88190 sobre las condiciones laborales 

que perciben en la institucion educativa. Consta de 24 items de los cuales han sido 

distribuidos en  las dimensiones Condiciones Fisico Ambientales, Sociales y 

Organizativas. 

Este instrumento recogera el grado de aceptacion o rechazo que poseen los 

maestros  sobre Las Condicones Laborales, las opciones de respuestas se 

encuntran en la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, 

(3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. Los resultados 

estadisticos obtenidos permitiran conocer el nivel en que se encuentra la variable 

Condiciones Laborales y sus dimensiones.  

De acuerdo a lo mencionado por Churchill, (1979), quien señala que la 

validez se encarga de verificar una escala de medida cuando se pretende medir 

una variable. En este estudio verificaremos la validez del instrumento empleando el 

juicio de expertos, quienes mediante su opinión verificaran si el instrumento cumple 

los requisitos de pertinencia, relevancia, claridad, y suficiencia. Este procedimiento 

estará a cargo de 3 expertos quienes tienen conocimiento teórico y experiencia en 

investigaciones relacionadas a las variables en estudio.  

Hayes (1992), sostiene que la confiabilidad es “reconocer la calidad del 

instrumento que se empleará de tal forma que se verificará que la organización de 

las escalas establecidas esté adecuadamente orientada, y por ende las mediciones 

estarán sin desorientaciones producidas por los deslices casuales”. La 

confiabilidad de este estudio se realizó mediante la aplicación de una prueba piloto 

a 8 maestros que trabajen en una institución con similares características a la del 

estudio. Los resultados conseguidos fueron probados estadísticamente por el alfa 

de crombach para identificar el nivel de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos 

Los procedimientos desarrollados para el recojo de la información, se inició 

con la presentación de la carta emitida por la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Cesar Vallejo en la oficina de dirección de la Institución Educativa N° 

88190, en la cual se presenta al investigador y el tema de investigación que se 

desarrolló, solicitando la autorización para el acceso a la muestra para la aplicación 

del cuestionario de recolección de datos.  

 Ante la obtención del permiso, se coordinó y se aplicará los cuestionarios 

de manera presencial, cada maestro recibirá un ejemplar impreso de cada uno de 

los instrumentos en un sobre cerrado, se dispondrá de un tiempo adecuado y 

prudencial, para el llenado y serán devueltos de la misma forma, con la finalidad de 

asegurar la confidencialidad de la información recogida. 

3.6. Método de análisis de datos 

La información recolectada por la aplicación de los cuestionarios, fueron 

organizados en una base de datos ordenada por unidad muestral, dimensiones e 

ítems, empleando el programa Microsoft Excel Versión Windows 10 Pro. Se Utilizó 

la estadística descriptiva para organizar y hacer el análisis estadístico, empleando 

tablas de frecuencias y gráficos de barras mediante el programa informático IBM 

SPSS Statistics. 26.0. 

Para la verificación de la prueba de hipótesis se empleó la estadística 

inferencial, luego de verificar la normalidad de los datos mediante la prueba de 

Shapiro-Wilk (por ser una muestra menor a 50 unidades). Basándonos en los 

resultados (Sig. 0,124) se determinó emplear la prueba de correlación de r de 

Pearson, para establecer la relación entre las variables.  
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3.8. Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrolló con estricta responsabilidad y 

respeto a los principios éticos, es por eso que los cuestionarios fueron entregados 

a cada maestro, con el propósito de conocer su percepción de lo que sucede en su 

institución con relación a las variables en estudio, el cual se respetó sus opiniones 

sin adulterar los datos, además que se reservó el anonimato de los encuestados.  

Así mismo en todo el proceso de la investigación se mantuvo el principio de 

originalidad, respetando los derechos de autor y citando cada investigación 

utilizada.  
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IV. RESULTADOS 

En este presente trabajo de investigación se recolectaron datos sobre la 

opinión de 28 maestros de la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, quienes 

respondieron los instrumentos de recolección de datos de forma presencial 

denominados Cuestionarios sobre Gestión Administrativa y Condiciones Laborales, 

que consistió en 24 ítems cada uno, con la finalidad de determinar la relación que 

existe entre ambas variables en estudio. 

El análisis descriptivo de la información obtenida se estructuro mediante 

tablas de frecuencia; así mismo teniendo en cuenta el grupo reducido de la 

población en estudio, de 28 encuestados, se empleó la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk teniendo como resultado p= 0, 124 haciendo referencia que los 

resultados que se encontraron presentan una distribución normal, siendo así se 

aplicara la estadística paramétrica como la r de Pearson. 

La información fue procesada empleando el Excel versión 2016 y el 

programa estadístico IBM SPSS Statistics versión 26 con la finalidad de conseguir 

resultados, que respondan a los objetivos descriptivos e inferenciales.  

Los resultados obtenidos señalan que en la Institución Educativa N°88190 

de Pallasca en el año 2022, los niveles de gestión administrativa y las condiciones 

laborales son poco adecuadas y están relacionadas significativamente. 

Los resultados se muestran en secuencia, primero los resultados del objetivo 

general para después mostrar los resultados de los objetivos específicos.  
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Objetivo general: Determinar la relación entre gestión administrativa y 

condiciones laborales de los docentes, en la institución educativa N°88190 de 

Pallasca, Ancash en el año 2022. 

Tabla 1  

Tabla de contingencia entre gestión administrativa y condiciones laborales en la IE 

N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

Fuente. Base de datos 
 

Interpretación: 

 

La tabla 1 nos indica la relación existente entre la gestión administrativa y las 

condiciones laborales en la IE N° 88190 de Pallasca, en el año 2022; en el cual se 

puede observar que, desde la percepción de los maestros en consulta el 50,0% 

afirman que tanto la gestión administrativa como las condiciones laborales, son de 

nivel poco adecuadas. Así mismo, el 25,0% consideran que son de nivel adecuado. 

Además, un 10,7 % señalan que la gestión administrativa es de nivel poco 

adecuada y que el nivel de condiciones laborales es adecuado. 

 

 

 

 

 

 

V2. Condiciones Laborales 

Total Inadecuada Poco Adecuada Adecuada Muy Adecuada 

 

 

 

V1. 

Gestión 

Administr

ativa 

Inadecuad

a 

Recuento 1 0 0 0 1 

%  3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 

Poco 

Adecuada 

Recuento 1 14 3 0 18 

%  3,6% 50,0% 10,7% 0,0% 64,3% 

Adecuada Recuento 0 0 7 0 7 

%  0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 

Muy 

Adecuada 

Recuento 0 0 1 1 2 

%  0,0% 0,0% 3,6% 3,6% 7,1% 

Total Recuento 2 14 11 1 28 

%  7,1% 50,0% 39,3% 3,6% 100,0% 
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Figura 1 

 

Dispersión entre Gestión administrativa y condiciones laborales en la IE N° 88190 

de Pallasca, Ancash, 2022. 

 
     Fuente. Base de datos. 

 
Interpretación: 
 
En esta figura 1 se puede observar que los puntos de dispersión tienen una 

tendencia lineal positiva; es así que la gestión administrativa y las condiciones 

laborales, muestran señales de existir una correlación positiva, por lo tanto, los 

puntajes si se correlacionan.  
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Tabla 2 

 

Relación entre la gestión administrativa y las condiciones laborales en la IE 

N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

 
                                    r de Pearson 

V2. 

Condiciones 

Laborales 

V1. Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 

,802** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 28 

  Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

 

En esta tabla 2, la información obtenida evidencia una correlación directa, alta y 

estadísticamente significativa entre gestión administrativa y condiciones laborales 

(r=0.802, p=0.000) en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el 

año 2022. Esto nos hace referencia que, si aumenta o disminuye los niveles de 

gestión administrativa, aumentará o disminuirá los niveles de condiciones laborales. 

Por lo tanto, el análisis de los resultados permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis de investigación (Hi). 

 

Ho: No existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones 

laborales de los docentes en la Institución Educativa Nº88190 de Pallasca, Ancash, 

en el año 2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones laborales 

de los docentes en la Institución Educativa Nº88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 
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Objetivo Específico 1: Identificar el nivel de gestión administrativa en la 

institución educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022. 

 

Tabla 3 

Nivel de Gestión administrativa en la IE N°88190 de Pallasca 

Nivel  fi Porcentaje 

Inadecuado 1 3,6% 

Poco adecuado 18 64,3% 

Adecuado 7 25,0% 

Muy adecuado 2 7,1% 

  28 100% 

                          Fuente: Base de datos 

 

Interpretación:  

 

La tabla 3 nos indica el nivel de la gestión administrativa en la Institución Educativa 

N° 88190 de Pallasca, Ancash en el año 2022, donde se evidencia que, desde la 

perspectiva de los maestros en consulta, el 64,3% afirman que la gestión 

administrativa está en un nivel poco adecuado, a la vez el 25,0 % señalan que el 

nivel de gestión administrativa es adecuado, así mismo un 7,1 % considera que  se 

encuentra en un nivel muy adecuado y un 3,6% considera que es inadecuada la 

gestión administrativa.  
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Tabla 4 

Nivel de las dimensiones de Gestión administrativa en la IE N°88190 de Pallasca. 

Nivel 

Administración del 
Talento Humano 

Administración de 
Recursos 

Económicos  

Administración de 
Infraestructura y 

Equipos  

fi % fi % fi % 

Inadecuado 0 0% 1 3,6% 1 3,6% 

Poco 
adecuado 

17 60,7% 20 71,4% 16 57,1% 

Adecuado 8 28,6% 6 21,4% 9 32,1% 

Muy adecuado 3 10,7% 1 3,6% 2 3,6% 

 28 100% 28 100% 28 100% 

       Fuente: Base de datos. 

Interpretación: 

La tabla 4 da a conocer los niveles obtenidos de las dimensiones de la gestión 

administrativa en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash en el año 

2022; donde se evidencia que, desde la opinión de los docentes consultados, se 

obtuvo que la dimensión administración del talento humano, un 60,7% consideran 

que se encuentra en un nivel poco adecuado, un 28,6% afirman que se encuentran 

en un nivel adecuado, un 10.7% señala que se encuentra en un nivel muy 

adecuado. En cuanto a la dimensión administración de recursos económicos un 

71,4% señala que se encuentra en un nivel poco adecuado, un 21,4% afirma que 

se encuentra en un nivel adecuado, y un 3,6% menciona que se encuentra en un 

nivel inadecuado, así mismo un 3,6% afirma que se encuentra en un nivel muy 

adecuado. Así mismo la dimensión administración de infraestructura y equipos un 

57,1% mencionan que se encuentran en un nivel poco adecuado, un 39,3% afirma 

que se encuentra en un nivel adecuado, un 3,6%se señala que encuentra en un 

nivel inadecuado, así mismo un 3,6% menciona que se encuentra en un nivel muy 

adecuado de gestión administrativa.  
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Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de Condiciones laborales de los 

docentes en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 

 

Tabla 5 

Nivel de Condiciones Laborales en la IE N°88190 de Pallasca 

Nivel  Frecuencia Porcentaje 

Inadecuado 2 7,1% 

Poco adecuado 15 53,6% 

Adecuado 10 35,7% 

Muy adecuado 1 3,6% 

  28 100% 

                              Fuente: Base de datos 

 Interpretación: 

La tabla 5 informa sobre el nivel de condiciones laborales en la Institución Educativa 

N° 88190 de Pallasca, Ancash en el año 2022, donde se evidencia que, desde la 

opinión de los maestros en consulta, el 50,0% consideran que las condiciones 

laborales están en un nivel poco adecuado, mientras que un 39,3 % señalan que el 

nivel de condiciones laborales es adecuado, así mismo un 7,1 % considera que se 

encuentra en un nivel inadecuado y un 3,6% menciona que las condiciones 

laborales se encuentra en un nivel muy adecuada.  
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Tabla 6 

Nivel de las dimensiones de Condiciones Laborales en la IE N°88190 de Pallasca. 

Nivel 

Condiciones 
Físico 

Ambientales  

Condiciones 
Sociales   

Condiciones 
Organizativas  

fi % fi % fi % 

Inadecuado 3 10,7% 0 0% 2 7,1% 

Poco 
adecuado 

15 53,6% 14 50,0% 15 53,6% 

Adecuado 10 35,7% 12 42,9% 10 35,7% 

Muy 
adecuado 

0 0% 2 7,1% 1 3,6% 

 28 100% 28 100% 28 100% 

           Fuente: Base de datos 

 

Interpretación: 

La tabla 6 informa los niveles obtenidos de las dimensiones de condiciones 

laborales en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash en el año 2022, 

donde se evidencia que, desde la percepción de los docentes encuestados, se 

obtuvo que la dimensión condiciones físico ambientales, un 53,6% consideran que 

se encuentra en un nivel poco adecuado, un 35,7% señalan que se encuentra en 

un nivel adecuado, un 10.7% argumentan que se encuentran en un nivel 

inadecuado. En cuanto a la dimensión condiciones sociales un 46,4% señalan que 

se encuentra en un nivel poco adecuado, un 46,4% argumentan que encuentran en 

un nivel adecuado, y un 7,1% afirma que se encuentra en un nivel muy adecuado. 

En cuanto a la dimensión condiciones organizativas un 53,6% afirma que se 

encuentra en un nivel poco adecuado, un 35,7% señala que se encuentra en un 

nivel adecuado, el 7.1% menciona que se encuentra en un nivel inadecuado y un 

3,6% señalan que se encuentra en un nivel inadecuado. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación entre gestión administrativa y 

condiciones físico ambientales, en la Institución Educativa N° 88190 de 

Pallasca, Ancash, en el año 2022. 

 

Tabla 7 

Tabla de contingencia entre gestión administrativa y condiciones físico ambientales 

en la IE N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

 D1. Condiciones Físico ambientales Total 

Inadecuad

a 

Poco 

Adecuada 

Adecuad

a 

 

 

V1. Gestión  

Administrativa 

Inadecuada Recuento 1 0 0 1 

%  3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 

Poco 

Adecuada 

Recuento 2 15 1 18 

%  7,1% 53,6% 3,6% 64,3% 

Adecuada Recuento 0 0 7 7 

%  0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 

Muy 

Adecuada 

Recuento 0 0 2 2 

%  0,0% 0,0% 7,1% 7,1% 

Total Recuento 3 15 10 28 

%  10,7% 53,6% 35,7% 100,0% 

Fuente. Base de datos 
 

Interpretación: 

 

La tabla 7 informa la relación existente entre la gestión administrativa y las 

condiciones físico ambientales en la IE N° 88190 de Pallasca, en el año 2022; 

donde se evidencia que, desde la manifestación de los maestros encuestados, el 

53,6% manifiestan que tanto la gestión administrativa como las condiciones físico 

ambientales, se encuentran en un nivel poco adecuadas. Así mismo, el 25,0% 

consideran que la gestión administrativa y las condiciones físico ambientales son 

de nivel adecuado. Además, existe el 7,1 % que consideran que la gestión 

administrativa es de nivel poco adecuada y que el nivel de condiciones físico 

ambientales es inadecuado. Así mismo un 7,1% considera que el nivel de la gestión 

administrativa es muy adecuado y las condiciones físico ambientales son 

adecuadas. 
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Figura 2 

 

Dispersión entre la gestión administrativa y las condiciones físico ambientales en la 

IE N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

Fuente. Base de datos. 
 

 
   Fuente. Base de datos. 

 

 
 

Interpretación  
 

 
En la figura 2 se puede observar que los puntos de dispersión tienen una tendencia 

lineal positiva; es así que la gestión administrativa y las condiciones físico 

ambientales en la IE N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, dan señales 

de tener una correlación positiva, por lo tanto, los puntajes si se correlacionan.  
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Tabla 8  
 

Relación entre la gestión administrativa y las condiciones físico ambientales en la 

IE N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

 
r de Pearson 

D1. Condiciones 

Físico ambientales 

V1. Gestión Administrativa Correlación de Pearson ,803** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 28 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

 

Interpretación: 

 

En la tabla 8, los datos informan que existe una correlación directa, alta y 

estadísticamente significativa entre gestión administrativa y condiciones físico 

ambientales (r=0.803, p=0.000) en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, 

Ancash, en el año 2022. Esto nos hace referencia que, si aumenta o disminuye los 

niveles de gestión administrativa, aumentará o disminuirá los niveles de 

condiciones físico ambientales. Por lo tanto, los resultados conseguidos permiten 

rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis de investigación (Hi). 

 

Ho: No existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones físico 

ambientales en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022.  

 

Hi: Existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones físico 

ambientales en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 
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Objetivo específico 4: Determinar la relación entre gestión administrativa y 

condiciones sociales en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, 

Ancash, en el año 2022. 

Tabla 9 
 

 

Tabla de contingencia entre gestión administrativa y condiciones sociales en la IE 

N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

Fuente. Base de datos. 

 

Interpretación  
 

La tabla 9 informa la relación existente entre la gestión administrativa y las 

condiciones sociales en la IE N° 88190 de Pallasca, en el año 2022; en el cual se 

evidencia que, desde la percepción de los maestros en consulta, el 42,9% 

consideran que tanto la gestión administrativa como las condiciones sociales, están 

en un nivel poco adecuadas. Así mismo, el 25,0% consideran que la gestión 

administrativa y las condiciones sociales están en un nivel adecuado. A la vez, 

existe el 21,4 % que manifiestan que la gestión administrativa es de nivel poco 

adecuada y que el nivel de condiciones sociales es adecuado. Así mismo un 7,1% 

considera que el nivel de la gestión administrativa y las condiciones sociales son 

adecuadas, A la vez un 3,6% considera que la gestión administrativa es inadecuada 

y las condiciones sociales son adecuadas. 

 D2. Condiciones Sociales Total 

Poco 

Adecuada 

Adecua

da 

Muy 

Adecuada 

 

 

V1. Gestión 

Administrativa 

Inadecuada Recuento 1 0 0 1 

%  3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 

Poco 

Adecuada 

Recuento 12 6 0 18 

%  42,9% 21,4% 0,0% 64,3% 

Adecuada Recuento 0 7 0 7 

%  0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 

Muy 

Adecuada 

Recuento 0 0 2 2 

%  0,0% 0,0% 7,1% 7,1% 

Total Recuento 13 13 2 28 

%  46,4% 46,4% 7,1% 100,0

% 



36 
 

Figura 3 

 
Dispersión entre la gestión administrativa y las condiciones físico sociales en la IE 

N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

Fuente. Base de datos. 
 

Interpretación  
 

 
En la figura 3 se puede observar que los puntos de dispersión tienen una tendencia 

lineal positiva; es así que la gestión administrativa y las condiciones sociales en la 

IE N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, dan señalas de existir una 

correlación positiva, por lo tanto, los puntajes si se correlacionan.  
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Tabla 10 
 

Relación entre la gestión administrativa y las condiciones sociales en la IE N° 88190 

de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

 
r de Pearson 

D1. 

Condiciones 

Sociales 

V1. Gestión Administrativa Correlación de Pearson ,815** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 28 

           Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

Interpretación: 

 

En la tabla 10, los datos dan a conocer una correlación directa, alta y 

estadísticamente significativa entre gestión administrativa y condiciones sociales 

(r=0.815, p=0.000) en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el 

año 2022. Esto nos hace referencia que, si aumenta o disminuye los niveles de 

gestión administrativa, aumentará o disminuirá los niveles de condiciones sociales. 

Por lo tanto, los resultados conseguidos permiten rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis de investigación (Hi). 

 

Ho: No existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones 

sociales en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones sociales 

en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022. 
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Objetivo específico 5: Determinar la relación entre gestión administrativa y 

condiciones organizativas en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, 

Ancash, en el año 2022. 

 

Tabla 11 
 

 

Tabla de contingencia entre gestión administrativa y condiciones organizativas  

Fuente. Base de datos. 

 

Interpretación  
 
La tabla 11 da a conocer la relación entre la gestión administrativa y las condiciones 

organizativas en la IE N° 88190 de Pallasca, en el año 2022; en el cual se evidencia 

que, desde la opinión de los maestros que respondieron la encuesta, el 50,0% 

menciona que tanto la gestión administrativa como las condiciones organizativas, están 

en un nivel poco adecuadas. Así mismo, el 21,4% consideran que la gestión 

administrativa y las condiciones organizativas son de nivel adecuado. A la vez, el 10,7 

% que consideran que la gestión administrativa tiene un nivel poco adecuada y que el 

nivel de condiciones organizativas es adecuado. Así mismo un 3,6% considera que la 

gestión administrativa y las condiciones organizativas son inadecuadas, otro 3,6% 

afirma que la gestión administrativa es poco adecuada y las condiciones organizativas 

es inadecuada, A la vez un 3,6% considera que la gestión administrativa es muy 

adecuada y las condiciones organizativas son adecuadas. 

 D3. Condiciones Organizativas Total 

Inadecua

da 

Poco 

Adecuada 

Adecua

da 

Muy 

Adecuada 

V1. 

Gestión 

Administr

ativa 

Inadecua

da 

Recuento 1 0 0 0 1 

%  3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 

Poco 

Adecuada 

Recuento 1 14 3 0 18 

%  3,6% 50,0% 10,7% 0,0% 64,3% 

Adecuada Recuento 0 1 6 0 7 

%  0,0% 3,6% 21,4% 0,0% 25,0% 

Muy 

Adecuada 

Recuento 0 0 1 1 2 

%  0,0% 0,0% 3,6% 3,6% 7,1% 

Total Recuento 2 15 10 1 28 

%  7,1% 53,6% 35,7% 3,6% 100,0

% 
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Figura 4 

 
Dispersión entre la gestión administrativa y las condiciones organizativas en la IE 

N° 88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

 
Fuente. Base de datos. 

 

 

Interpretación  
 

 
En la figura 4 se puede observar que los puntos de dispersión tienen una tendencia 

lineal positiva; es así que la gestión administrativa y las condiciones organizativas 

en la IE N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, dan señales de tener una 

correlación positiva, por lo tanto, los puntajes si se correlacionan.  
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Tabla 12 
 

Relación entre la gestión administrativa y las condiciones organizativas en la IE N° 

88190 de Pallasca, Ancash, 2022. 

 

 
r de Pearson 

D3. 

Condiciones 

Organizativas 

V1. Gestión Administrativa Correlación de Pearson ,802** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 28 

                            Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

En la tabla 12, los datos dan a conocer que existe una correlación directa, alta y 

estadísticamente significativa entre gestión administrativa y condiciones 

organizativas (r=0.759, p=0.000) en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, 

Ancash, en el año 2022. Esto nos hace referencia que, si aumenta o disminuye los 

niveles de gestión administrativa, aumentará o disminuirá los niveles de 

condiciones organizativas. Por lo tanto, los resultados conseguidos permiten 

rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis de investigación (Hi). 

 

Ho: No existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones 

organizativas en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 

Hi: Existe relación significativa entre gestión administrativa y condiciones 

organizativas en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 

2022. 
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V. DISCUSIÓN  

Se sustenta un análisis argumentativo y crítico de los principales hallazgos 

encontrados, con base en el sustento teórico y en comparación con las 

investigaciones previas al presente estudio. A continuación, se informa la discusión 

de los resultados de acuerdo a los objetivos de estudio: 

En esta presente investigación respecto al objetivo general se buscó 

determinar la relación entre la Gestión administrativa y competencias laborales de 

los docentes en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, en el año 2022; 

desde la opinión de los maestros encuestados, se pudo determinar que el 

coeficiente de correlación de Pearson es de r=0,802 y un p– valor (Sig.) = 0,000 

menor a 0,005, lo cual indica que las variables se relacionan de forma directa, fuerte 

y significativa. Lo que permite deducir que, si aumenta o disminuye los niveles de 

gestión administrativa, aumentará o disminuirá los niveles de condiciones laborales 

en las que trabajan los docentes de esta institución. Teniendo en cuenta el análisis 

de estos resultados se rechaza la hipótesis nula y se da por aceptada la hipótesis 

de investigación, la cual afirma que existe relación significativa entre gestión 

administrativa y condiciones laborales en la Institución Educativa N° 88190 de 

Pallasca, Ancash, en el año 2022. 

Estos resultados evidencian concordancia con la investigación de Nyambura 

(2018) quien afirma haber encontrado evidencia de la correlación significativa 

directa y fuerte entre las prácticas administrativas a nivel escolar sobre las 

condiciones laborales de los profesores en las escuelas secundarias en Kenia, 

donde los docentes afirman que hay malas prácticas administrativas por parte de 

los directivos es decir hay una carencia de mejoras en la escuela, así mismo pocas 

capacitaciones, talleres y tenerles en cuenta en la toma de decisión, a la vez 

mejorar la infraestructura, es así se encuentran poco satisfechos con las 

condiciones laborales. En la misma línea Piguave (2018) de acuerdo a los 

resultados de su investigación señala haber encontrado una correlación alta y 

significativa entre gestión administrativa y calidad educativa, además señala que 

ante una estratégica gestión administrativa se podrá mejorar la calidad educativa, 

logrando mejores condiciones de aprendizaje y armonía para la ejecución de las 

sesiones de aprendizaje. A la vez Jiménez (2018) señala que se percibe que existe 
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poco compromiso por implementar una estratégica gestión administrativa en las 

instituciones educativas, esto ha generado dificultades para que los maestros 

puedan desempeñarse positivamente. 

En tal sentido el análisis de estas afirmaciones, queda claro que las 

condiciones laborales para los docentes mejoran cuando la gestión administrativa 

es adecuada en las instituciones educativas, permitiendo mejores condiciones para 

el aprendizaje y mayores logros académicos. 

En relación al objetivo específico 1 se orientó a describir el nivel de gestión 

administrativa en la Institución educativa N° 88190 de Pallasca, en el año 2022. Al 

respecto la mayoría de docentes encuestados afirman que la gestión administrativa 

es poco adecuada, representados por un 64,3%. Al respecto de las dimensiones, 

la dimensión administración del talento humano se sitúa en un nivel poco adecuado 

con un 60,7%. En cuanto a la dimensión administración de recursos económicos 

un 71,4% señala que se encuentra en un nivel poco adecuado, así mismo la 

dimensión administración de infraestructura y equipos un 57,1% de los docentes 

encuestados señalan que se encuentra en un nivel poco adecuado. Esto significa 

que los docentes encuestados consideran que no se estaría haciendo una 

empleando una buena gestión administrativa por parte del directivo de esta 

institución, por ende, están careciendo de mejoras educativas para garantizar el 

buen aprendizaje a los estudiantes.   

Estos resultados se asemejan con la investigación realizada por Huiza 

(2017), quien entre los resultados obtenidos encontró que el nivel de gestión 

administrativa era regular, según manifestación del 50% de los encuestados, así 

mismo el nivel de sus dimensiones (Planificación, organización, dirección y control), 

siendo la dimensión planificación que se encuentra con mayor porcentaje con 

72.5% en el nivel regular, evidenciando una falta de coordinación al planificar y 

ejecutar las actividades propias de la institución educativa. De igual forma existe 

correspondencia con los resultados de Velásquez (2021) donde los datos 

manifiestan que el nivel de gestión administrativa en la institución educativa en 

investigación se encuentra en nivel regular según opinión del 57.9% de los 

maestros encuestados. Así mismo sus dimensiones se encuentran en nivel regular 

(Liderazgo, clima organizacional, administración de recursos humanos, 
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administración de recursos financieros) siendo la dimensión administración de 

recursos financieros encontrándose en un nivel deficiente según el 85% de los 

maestros encuestados.  En esa misma línea (Taylor, 1994) el máximo 

representante de la administración, argumenta que La gestión administrativa son 

las tareas y la secuencia de actividades coordinadas que permitirán garantizar de 

manera óptima los recursos que tiene una organización. Todo esto con la finalidad 

de lograr los objetivos y obtener los mejores resultados de calidad. 

En función a la información expresada se puede deducir que los niveles de 

gestión administrativa en la institución educativa se encuentran en nivel poco 

adecuado, expresando los docentes que existe deficiencia entorno a la 

administración del talento humano, los recursos económicos y la infraestructura, lo 

cual ha conllevado a no tener las condiciones para el aprendizaje adecuadas, lo 

cual a dificultado el logro de los objetivos. 

 De acuerdo al objetivo específico 2, hace referencia a identificar el nivel de 

condiciones laborales de los docentes en la institución educativa N° 88190 de 

Pallasca, partiendo del cuestionario que se aplicó a los maestros que trabajan en 

esta casa de estudios, donde se obtuvo que se encuentran en un nivel poco 

adecuado, representado por un 53,6%. Al respecto de las dimensiones, la 

dimensión condiciones físico ambientales se ubica en el nivel poco adecuado 

representado por el 53,6%, la dimensión condiciones sociales se sitúa en el nivel 

poco adecuado con 50,0%, y finalmente la dimensión condiciones organizativas se 

ubica en un nivel poco adecuado con el 53,6%. Estos datos evidencian claramente 

que existe poca preocupación y compromiso por parte del directivo para adecuar 

los diversos entornos en búsqueda de mejores condiciones laborales para los 

docentes, lo que desestabiliza el proceso de enseñanza- aprendizaje, por no contar 

con las facilidades de infraestructura y una buena comunicación para coordinar y 

planificar adecuadamente.  

Estos resultados evidencian concordancia con lo expuesto por Bardales 

(2016) quien argumenta que las condiciones laborales en el sector educativo son 

una serie de elementos que se requieren para el bienestar de toda la comunidad 

educativa. Por lo tanto, son esenciales para que los maestros cumplan con un buen 

desempeño laboral, la institución debe generar buenas condiciones laborales, 

empoderando al docente para cumplir sus objetivos en beneficio del correcto 
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aprendizaje de los estudiantes. Así mismo tiene concordancia con los resultados 

de la investigación de Tataje (2019) quien identifico que el nivel de condiciones 

laborales se encontraba en un nivel regular, representado por el 44,7 %. Así mismo 

la investigación de Cáceres (2017) donde manifiesta haber encontrado que el nivel 

de condiciones de trabajo se ubica en un nivel poco adecuado representado por el 

44,4%.  

De acuerdo a los datos mostrados se puede asegurar que las condiciones 

laborales son esenciales para el desarrollo adecuado del proceso educativo, en tal 

sentido es fundamental que el directivo mediante una buena gestión administrativa 

logre estabilizar mejoras en las condiciones para el aprendizaje, permitiendo lograr 

los objetivos institucionales.   

En cuanto al objetivo específico 3, estuvo orientado en determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la dimensión condiciones físico ambientales. Al 

respecto, luego de aplicar el instrumento a los docentes, se pudo determinar 

mediante la r de Pearson que el coeficiente de correlación es de r=0,803 y un p– 

valor (Sig.) = 0,000 menor a 0,005, lo cual muestra que la variable gestión 

administrativa se relacionan de forma directa, fuerte y significativa con la dimensión 

condiciones físico ambientales. Por lo cual podemos inferir que la buena gestión 

administrativa por parte de los directivos, permitirá una mejorar las condiciones 

físico ambientales como (techados, servicios higiénicos, aulas, patios, comedores, 

etc.) de esta manera los docentes y alumnos se sentirán más cómodos en el 

proceso laboral y de aprendizaje. Teniendo en cuenta el análisis de estos 

resultados se rechaza la hipótesis nula y se da por aceptada la hipótesis de 

investigación, la cual afirma que existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la dimensión condiciones físico ambientales en la Institución 

Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash en el año 2022. 

Tales evidencias tienen relación con lo mencionado por Cornejo (2009) quien 

argumenta que en el ambiente físico es un aspecto importante en la realización y 

cumplimiento de metas, comprendiendo desde el estacionamiento, el diseño del 

edificio, la luminosidad, los servicios higiénicos, los techos, la infraestructura, la 

electricidad, los olores y luminosidad en cada lugar de trabajo, coincidiendo con los 

resultados de Jianqiang (2016) quien argumenta que existe una relación positiva 
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moderada  y significativa entre ambiente de trabajo y la satisfacción del personal, 

afirmando que al mejorar el ambiente de trabajo permitirá aumentar la satisfacción 

del personal que labora dentro de las instituciones educativas, además mejorar su 

productividad y enseñanza aprendizaje.  

Esta afirmación permite generar como reflexión que es muy importante tener 

un ambiente de trabajo estable y adecuado de esta manera se lograra tener 

satisfechos y motivados a todos los trabajadores, permitiendo mejorar la 

productibilidad y en el caso del sector educación mejorar los aprendizajes de los 

estudiantes. 

En cuanto al objetivo específico 4, estuvo orientado en determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la dimensión condiciones sociales. Al respecto, 

luego de aplicar el instrumento a los docentes, se pudo determinar mediante la r de 

Pearson que el coeficiente de correlación es de r=0,815 y un p– valor (Sig.) = 0,000 

menor a 0,005, lo cual muestra que la variable gestión administrativa se relacionan 

de forma directa, fuerte y significativa con la dimensión condiciones sociales. En la 

cual se puede deducir que una buena gestión administrativa permitirá desarrollar 

mejores condiciones sociales de los docentes, logrando motivarlos y con ello 

conllevará a incrementar el clima laboral, para el logro de los objetivos. Teniendo 

en cuenta el análisis de estos resultados se rechaza la hipótesis nula y se da por 

aceptada la hipótesis de investigación, la cual afirma que existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y la dimensión condiciones sociales en 

la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash en el año 2022. 

Esta información tiene relación con lo mencionado por Nyambura (2018) 

quien señala que es fundamental que la administración de toda escuela garantice 

y reconozca el impacto de las condiciones sociales en el centro de trabajo, 

comprendiendo el nivel de la motivación de los profesores, el grado de satisfacción 

laboral y la alegría de ser premiados y reconocidos por sus logros profesionales, un 

maestro comprometido con su trabajo beneficiara el aprendizaje de los estudiantes. 

Así mismo tiene relación con la investigación de Vergaray (2021) quien afirma haber 

encontrado relación positiva y significativa entre la gestión administrativa y el clima 

laboral, quien comprende que al mejorar la gestión administrativa conllevara a tener 

mejores relaciones sociales para conseguir un clima laboral favorable, en constante 

motivación, comunicación, reconocimiento y trabajo en equipo.  
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En cuanto al objetivo específico 5, estuvo orientado en determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la dimensión condiciones organizativas. Al 

respecto, luego de aplicar el instrumento a los docentes, se pudo determinar 

mediante la r de Pearson que el coeficiente de correlación es de r=0,802 y un p– 

valor (Sig.) = 0,000 menor a 0,005, lo cual muestra que la variable gestión 

administrativa se relacionan de forma directa, fuerte y significativa con la dimensión 

condiciones organizativas. Por lo cual podemos deducir que a mayor gestión 

administrativa mejorara las condiciones organizativas, evidenciando mejoras en 

torno al liderazgo ejercido, al ritmo de trabajo, a la organización y distribución de 

ambientes y materiales.  Teniendo en cuenta el análisis de estos resultados se 

rechaza la hipótesis nula y se da por aceptada la hipótesis de investigación, la cual 

afirma que existe relación significativa entre la gestión administrativa y la dimensión 

condiciones organizativas en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash 

en el año 2022.  

Esta información coincide con lo mencionado por Candela (2018) quien 

argumenta que las condiciones organizativas en las instituciones educativas se 

refieren a la facilidad que tiene los directivos por estructurar comisiones 

estratégicas de trabajo para lograr los objetivos y metas institucionales. Así mismo 

el autor señala que la organización escolar es la capacidad de liderazgo que tiene 

el directivo para solucionar problemas circunstanciales, además de organizar y 

distribuir los ambientes, locales, instrumentos, materiales con la finalidad de que la 

práctica pedagógica y didáctica sean eficaces, para un buen aprendizaje de los 

estudiantes. Así mismo tiene coincidencia con los resultados de Vega (2014) quien 

determino que existe relación significativa las condiciones de trabajo y el 

desempeño de los maestros, argumentando que es fundamental tener en cuenta el 

proceso administrativo de las diversas actividades propias del día a día, de esta 

manera siguiendo el proceso administrativo adecuado, permitirá conseguir logros 

institucionales. Esto nos permite deducir que los directivos tienen una gran labor 

para lograr organizar adecuadamente las actividades a realizar, así mismo 

comunicar y planificar juntamente con los maestros, de esta manera se podrá 

mejorar el nivel de condiciones organizativas, fortaleciendo el desarrollo efectivo de 

las diversas actividades educativas.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Existe relación significativa y positiva muy alta entre gestión administrativa 

y condiciones labores de los docentes en la Institución Educativa N° 

88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, desde la opinión de los 

maestros encuestados, se determinó el coeficiente de correlación de 

Pearson de r= 0,802 y un p-valor = 0,000 < 0.05; esto significa que 

mientras los niveles de gestión administrativa estén altos, los docentes 

evidenciaran mejores condiciones laborales.  

Segunda. El nivel de gestión administrativa en la institución educativa N° 88190 de 

Pallasca, en el año 2022, desde la opinión de los maestros es poco 

adecuada, representada por el 64,3%; así también perciben que, la 

administración del talento humano, administración de recursos 

económicos y administración de infraestructura y equipos, también se 

ubican en un nivel poco adecuado.  

Tercera. El nivel de condiciones laborales en la institución educativa N° 88190 de 

Pallasca, en el año 2022, desde la opinión de los maestros es poco 

adecuada, representada por el 53,6%. En cuanto a sus dimensiones, 

condiciones físico ambientales, condiciones sociales y condiciones 

organizativas, también se encuentran en un nivel poco adecuado.  

Cuarta. Existe relación significativa de tipo positiva muy alta entre gestión 

administrativa y la dimensión condiciones físico ambientales de los 

docentes en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el 

año 2022, desde la percepción de los maestros encuestados, se 

determinó el coeficiente de correlación de Pearson de r= 0,803 y un p-

valor = 0,000 < 0.05; esto significa que mientras los niveles de gestión 

administrativa estén altos, los docentes evidenciaran mejores condiciones 

físico ambientales.  

Quinta. Existe relación significativa de tipo positiva muy alta entre gestión 

administrativa y la dimensión condiciones sociales de los docentes en la 

Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, 
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desde la opinión de los maestros encuestados, se determinó el coeficiente 

de correlación de Pearson de r= 0,815 y un p-valor = 0,000 < 0.05; por lo 

tanto, esto significa que mientras los niveles de gestión administrativa 

estén altos, los docentes evidenciaran mejores condiciones sociales.  

Sexta. Existe relación significativa de tipo positiva muy alta entre gestión 

administrativa y la dimensión condiciones organizativas de los docentes 

en la Institución Educativa N° 88190 de Pallasca, Ancash, en el año 2022, 

desde la opinión de los maestros encuestados, se determinó el coeficiente 

de correlación de Pearson de r= 0,802 y un p-valor = 0,000 < 0.05; por lo 

tanto, esto significa que mientras los niveles de gestión administrativa 

estén altos, los docentes evidenciaran mejores condiciones organizativas.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. A la Ugel Pallasca, realizar constantes talleres y capacitaciones a los 

directivos de las instituciones educativas, sobre temas concernientes a 

liderazgo y gestión administrativa con el propósito de reforzar sus 

conocimientos lo cual se verán repercutidos en las mejoras 

institucionales. 

Segunda. A la directora de la Institución Educativa N° 88190, tener en cuenta los 

resultados de esta investigación, para considerar la incorporación de los 

aportes de los maestros en la toma de decisiones según las necesidades 

prioritarias de la institución, en búsqueda de tener una buena gestión 

administrativa a fin de crear buenas condiciones físico ambientales, 

sociales y organizativas para garantizar un mejor proceso de aprendizaje. 

Tercera. A los directivos de la Institución Educativa N° 88190, estar vigilantes a las 

decisiones de inversión del comité de recursos, con la finalidad de que los 

recursos económicos se inviertan de acuerdo a las principales 

necesidades que la institución requiera. Así mismo realizar la verificación 

del estado de la infraestructura institucional y su correcto funcionamiento, 

realizando el mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de tener 

ambientes adecuados para mejorar el proceso de aprendizaje. 

Cuarta. A los docentes de la Institución Educativa N° 88190, vincularse y 

comprometerse en apoyar en identificar las principales necesidades 

institucionales, con el propósito de ejecutar acciones que permitirán 

mejorar las condiciones laborales. 

Quinta. A los padres de familia de la Institución Educativa N° 88190, a ser 

partícipes para evaluar y sugerir al directivo, los cambios y acciones 

necesarias para mejorar las condiciones de aprendizaje y el buen 

funcionamiento de la institución.  

Sexta. A los investigadores interesados en estudiar este tema, considerar la 

importancia de una buena gestión administrativa para generar mejores 

condiciones laborales de los maestros con la finalidad de obtener logros 

en los aprendizajes de los estudiantes.   
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ANEXOS 

Anexo 1: Aceptación de solicitud para aplicar los instrumentos 
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Anexo 2: Autorización para usar la identidad de la institución  
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

 

 

           Variable V  

 

Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores  Escala de  

Medición  

 

 

 

 

 

 

Gestión  Administrativa 

La gestión 
administrativa es 
asemejada como una 
función del directivo que 
tiene la facultad de 
influenciar a todos los 
niveles de una empresa 
u organización, 
cumpliendo el proceso 
administrativo, 
planificando lo que se 
va a realizar, luego 
organizar las 
actividades para dirigir y 
encaminar las 
actividades, finalmente 
controlar los resultados. 
(Valdés, 1984). 
  

Es el puntaje 

encontrado de la 

medición de Gestión 

Administrativa en sus 

dimensiones, 

Liderazgo, 

Administración del 

talento humano y de 

recursos económicos. 

 

 

D1:Administración 

del talento 

humano 

Crecimiento profesional 

Actividades Sociales y Capacitación  

Reconocimiento y estimulación  

 

 

 

 

 

Ordinal  
D2:  

Administración de 

Infraestructura y 

Equipos  

 

Mantenimiento y Reparación 

Verificación del buen estado   

Inventario  

D3:  

Administración de 

Recursos 

Económicos   

Decisiones asertivas de inversión   

Gestión de Recursos Económicos 

Rendición de Cuentas  
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Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores  Escala de  

Medición 

 

 

 

 

 

 

 

Condiciones 

Laborales 

Las condiciones 

laborales son factores 

determinantes para la 

optimización de los 

resultados y el buen 

desempeño de los 

empleados, es decir es 

el espacio físico donde 

se desarrollan las 

funciones específicas 

de cada cargo 

(Chiavenato, 2007). 

Es el puntaje 

encontrado de la 

medición de las 

Condiciones Laborales 

en sus dimensiones 

Condiciones Físico 

Ambientales, Sociales 

y de salud. 

 

D1: Condiciones físico 

ambientales 

 

 

Infraestructura y 

espacios 

Materiales y Equipos 

Mobiliario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

D2  Condiciones 

sociales 

 

Satisfacción  

Motivación  

Reconocimiento 

 

 

D3: Condiciones 

Organizativas 

Estructura 

Organizacional 

Organización del 

trabajo 

Retroalimentación  
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 1 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado (a) docente:  

Este instrumento es un cuestionario diseñado para obtener información respecto la 

gestión administrativa en la Institución educativa donde usted trabaja.  

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible, no hay 

respuestas correctas ni incorrectas; cabe resaltar que sus respuestas serán confidenciales 

y anónimas.                                                                                                                                                 

  El Investigador   

INSTRUCCIONES  

A continuación, se le presenta los tres aspectos puestos a consulta cada uno de ellos 

presenta 8 afirmaciones. Analice las afirmaciones presentadas y relaciónelas con lo que 

sucede en la institución educativa donde usted trabaja luego exprese su opinión marcando 

con un aspa (x) dentro del recuadro de la opción que mejor exprese el grado en el que 

está de acuerdo con las afirmaciones.  

 

 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN  

 
 

ÍTEMS 
 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO  
 

Opciones de Respuesta 

To
ta

lm
en

te
 e

n
 

d
es

ac
u

er
d

o
 

 En
 D

es
ac

u
er

d
o

 

N
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e 
ac

u
er

d
o

 n
i e

n
 

d
es

ac
u

er
d

o
 

D
e 

A
cu

er
d

o
 

To
ta

lm
en

te
 d

e 

ac
u

er
d

o
 

1. El directivo revisa, retroalimenta y apoya la mejora de la programación anual y 
las experiencias de aprendizaje 

     

2 El directivo fortalece las habilidades y apoya a mejorar las debilidades en el 
trabajo de los maestros 

     

3 El directivo fomenta el trabajo en equipo para compartir ideas y mejorar la 
práctica pedagógica en armonía.  

     

4. El directivo fomenta jornadas de capacitación en las Tics y temas de importancia 
para mejorar la práctica docente 

     

5. El directivo realiza actividades recreativas en busca de la confraternidad entre los 
miembros de la comunidad educativa 

     

6. El directivo en coordinación con el departamento de psicología organizan talleres 
para brindar asistencia psicológica a los maestros 

     

7. El directivo promueve espacios de reconocimiento, felicitación y premiación por 
labor destacada del maestro. 

     

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

De Acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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8. El directivo toma en cuenta las ideas innovadoras de los maestros y las ejecuta 
para la mejora del servicio educativo. 

     

ÍTEMS 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS 

9. El directivo convoca a todos los maestros para la toma de decisiones sobre la 
inversión del programa mantenimiento. 

     

10. El directivo invierte el dinero de mantenimiento teniendo en cuenta las 
principales necesidades de la institución educativa  

     

11. El directivo da buen manejo e inversión a los recursos propios de la Institución      

12. El directivo forma comisiones para recaudación de fondos en beneficio de 
solventar gastos necesarios para el buen funcionamiento institucional 

     

13. El directivo fomenta espacios de emprendimiento en los estudiantes con la 
finalidad de construir cimientos en sus finanzas personales 

     

14. El directivo busca aliados estratégicos para realizar y financiar proyectos 
educativos 

     

15. El directivo gestiona apoyo económico a las entidades distritales para coberturar 
gastos necesarios en materiales educativos. 

     

16. El directivo informa trimestralmente sobre los ingresos y egresos económicos      

ÍTEMS 
ADMINISTRACIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS 

17. El directivo verifica el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos 
tecnológicos trimestralmente.  

     

18. El directivo en coordinación con la comisión de mantenimiento  organizan 
acciones para el pintado de aulas, reparación de pisos y mobiliario escolar 

     

19. El directivo coordina y verifica el mantenimiento y reparación  de las puertas, 
ventanas y techos. 

     

20. El directivo verifica el correcto funcionamiento los servicios higiénicos, lavaderos 
e instalaciones eléctricas.    

     

21. El directivo coordina y verifica con el comité CAE el acondicionamiento de los 
ambientes de consumo de alimentos (Cocina y Comedor) 

     

22. El directivo verifica el orden y buen funcionamiento de los laboratorios y 
bibliotecas, a fin de salvaguardar el cuidado de los materiales y equipos 

     

23. El directivo gestiona de manera oportuna a la UGEL la cantidad necesaria de textos 
escolares de cada asignatura curricular   

     

24. El directivo cuenta con el inventario de bienes en orden y actualizado.      

Muchas gracias por su apoyo 
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Ficha técnica del Instrumento 1 

Evaluación Multidimensional de Gestión Administrativa 

I. Datos Informativos: 

- Autor    : Deyvi Keysi Velasquez Aquiño 

- Adaptación   : Roni Lenin Robles Blas 

- Tipo de instrumento  : Cuestionario tipo Escala de Likert 

- Niveles de aplicación  : Docentes de I.E N° 88190 Mayas 

- Administración   : Individual 

- Tiempo de aplicación  : 24 minutos 

- Materiales   : Dos hojas impresas, lapicero. 

- Responsable de la aplicación: Autor  

II. Descripción y propósito: 

El instrumento consta 24 ítems de opinión con alternativas que miden el grado 

de aceptación a la afirmación presentada, cuyo propósito es conocer el nivel de 

Gestión Administrativa en la institución educativa N° 88190. 

III. Tabla de Especificaciones: 

Dimensión  Indicador de evaluación Peso % Ítems Puntaje 

1. Administración 
del Talento 
Humano  

1. Crecimiento Profesional. 

33.33% 

1, 2,3 1 - 5  

2. Actividades Sociales y Capacitación. 
 

4, 5, 6 1 - 5  

3. Reconocimiento. 
 
 

7, 8 1 - 5  

2. Administración 
de Recursos 
Económicos  

4. Decisiones asertivas de inversión   

33.33% 

9, 10, 11 1 - 5  

5. Gestión de Recursos Económicos 
12, 13, 

14,15 
1 - 5  
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Dimensión  Indicador de evaluación Peso % Ítems Puntaje 

6. Rendición de Cuentas 
 

16 1 - 5  

3. Administración 
de  
Infraestructura y 
Equipos 

7. Mantenimiento y Reparación 

33.33% 

17, 18, 19 1 - 5  

8. Verificación del buen estado 20, 21, 22,  1 - 5  

9. Inventarios 23, 24 1 - 5  

 
TOTAL 100% 24 ítems 24 – 120 

 

IV. Opciones de respuesta: 

 

Nº de Ítems Opción de respuesta Puntaje 

Del 1 al 24 

- Totalmente de acuerdo 5 

- De acuerdo 4 

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

- En desacuerdo 2 

- Totalmente en desacuerdo 1 

 

Niveles de valoración: 

5.1. Valoración de las dimensiones: Administración de la Talento Humano, 

Administración de Recursos Económicos y Administración de Infraestructura y 

Equipos (8 ítems) 

Nivel Valores 

- Muy Adecuada 33 -40 

- Adecuada  25 - 32 
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- Poco Adecuada 17 - 24 

- Inadecuada  8 – 16 

 

5.2. Valoración de la Variable: Gestión Administrativa 

Nivel Valores 

- Muy Adecuada 97- 120 

- Adecuada  73 - 96 

- Poco Adecuada 49 - 72 

- Inadecuada  24 - 48 

 

V. Validez y confiabilidad 

Hernández, et al (2014) aducen que: “La validez de un instrumento se refiere si el 

mismo en realidad mide lo que debe medir, y la confiabilidad se refiere al grado en 

que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. 

Para validar el presente cuestionario sobre Gestión Administrativa que se aplicara 

a los maestros de la Institución Educativa N° 88190 se realizó la prueba de juicio 

de expertos, la cual consiste en la evaluación del instrumento por tres expertos en 

Administración y Gestión Educativa así mismo conocedores de la investigación 

científica. 

Así mismo Se evaluará la confiabilidad del presente proyecto a través del Alfa de 

Cronbach, el cual el cuestionario se someterá a evaluaciones estadísticas para 

analizar la consistencia interna de los resultados, mediante la siguiente fórmula  

Se calcula así: 

 

Si el coeficiente es cercano a 1 y superior a 0.8, entonces se tendrá una alta 

confiabilidad del instrumento. 

Dónde: 

.  
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Ficha de validez del Instrumento 1 a juicio de expertos 
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Anexo 5: Instrumento de recolección de datos 2 

CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES 

 

 

 

 

Estimado (a) docente:  

Este instrumento es un cuestionario diseñado para obtener información respecto las 

condiciones laborales para el aprendizaje que les ofrece la Institución educativa donde 

usted trabaja.  
Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible, no Hay 

respuestas correctas ni incorrectas; cabe resaltar que sus respuestas serán confidenciales 

y anónimas.                                                                                                                                                 
  El Investigador   

INSTRUCCIONES  

A continuación, se le presenta los tres aspectos puestos a consulta cada uno de ellos 

presenta 8 afirmaciones. Analice las afirmaciones presentadas y relaciónelas con lo que 

sucede en la institución educativa donde usted trabaja luego exprese su opinión marcando 

con un aspa (x) dentro del recuadro de la opción que mejor exprese el grado en el que 

está de acuerdo con las afirmaciones.  

 

 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN  

 
 

ÍTEMS 
 

CONDICIONES FÍSICO AMBIENTALES 
 

Opciones de Respuesta 
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1.  Las condiciones  de infraestructura de su aula se encuentra en buen estado de 
conservación. 

     

2. Los ambientes de uso común para el buen aprendizaje son cómodas, amplias, 
con buena iluminación y ventilación.   

     

3. Las áreas verdes y espacios son amplios para el desarrollo integral del 
estudiante. 

     

4. El directivo te brinda materiales educativos apropiados por cada área 
curricular. 

     

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

De Acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Cuestionario sobre las condiciones  

                                                       laborales Fecha:…../…../….. 
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5. Los recursos tecnológicos de la institución educativa se encuentran en buen 
estado de conservación 

     

6. El internet con el que cuenta la institución educativa es potente y adecuada.      

7. El escritorio, pizarra y otros recursos educativos de docentes se adaptan a las 
exigencias ergonómicas de la persona 

     

8. El mobiliario escolar de los estudiantes se adaptan a las condiciones 
adecuadas para un buen desarrollo de la sesión de aprendizaje 

     

ÍTEMS 
CONDICIONES SOCIALES 

9. El acceso a la institución educativa garantiza un entorno social adecuado      

10. El directivo promueve el trabajo colegiado entre docentes.      

11. El directivo fomenta el buen trato y cooperación entre todos los miembros de 
la comunidad educativa. 

     

12. Existe una comunicación asertiva entre los compañeros de trabajo parar 
aprender de sus experiencias pedagógicas 

     

13. El directivo de la institución educativa empodera, motiva y apoya para el logro 
de los objetivos 

     

14. El directivo organiza actividades para fortalecer la parte socioemocional de los 
maestros  

     

15. El directivo reconoce y premia por labor  pedagógica destacada       

16. El directivo apoya la realización de los concursos educativos, en un entorno de 
confraternidad y premia el esfuerzo de maestros y alumnos   

     

ÍTEMS 
CONDICIONES ORGANIZATIVAS 

 

17 La Institución educativa tiene una estructura organizacional adecuada y 
distribuidas en comisiones de trabajo. 

     

18. El directivo tiene capacidad de liderazgo para dar solución inmediata a los 
problemas presentados espontáneamente. 

     

19. El directivo ha dado a conocer la misión, visión y objetivos institucionales.      

20. El cuadro de distribución de horas se encuentra adecuadamente distribuida, 
de acuerdo a la necesidad del educando 

     

21. La distribución de aulas se hicieron teniendo en cuenta  la cantidad de 
estudiantes y particularidades de cada sección. 

     

22. Las comisiones de trabajo cumplen su función y socializan sus logros y 
dificultades 

     

23. Se programan reuniones asertivas, para coordinar temas de importancia y 
beneficiosas para la mejora de las buenas practicas pedagógicas.   

     

24. El directivo socializa información emitidas por la UGEL, u otras instituciones.      

Muchas gracias por su apoyo 
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Ficha técnica del Instrumento 2 

Evaluación Multidimensional de Condiciones Laborales 

VI. Datos Informativos: 

- Autora    : Lilian Maritza Cáceres Macedo 

- Adaptación   : Roni Lenin Robles Blas 

- Tipo de instrumento  : Cuestionario tipo Escala de Likert 

- Niveles de aplicación  : Docentes de I.E N° 88190 Mayas 

- Administración   : Individual 

- Tiempo de aplicación  : 24 minutos 

- Materiales   : Dos hojas impresas, lapicero. 

- Responsable de la aplicación: Autor  

VII. Descripción y propósito: 

El instrumento consta 24 ítems de opinión con alternativas que miden el grado 

de aceptación a la afirmación presentada, cuyo propósito es conocer el nivel de 

Condiciones Laborales en una institución educativa. 

VIII. Tabla de Especificaciones: 

Dimensión  Indicador de evaluación 
Peso 

% 
Ítems Puntaje 

1. Condiciones 
Físico 
Ambientales   

1. Infraestructura y espacios  

33.33% 

1, 2,3 1- 5 

2.Materiales y Equipos 
 

3, 4, 6 1- 5 

3. Mobiliario. 
 
 

7, 8 1- 5 

2. Condiciones   
Sociales 

4.Trabajo en equipo 

33.33% 

9, 10, 11, 

12 
1- 5 

5. Motivación 13, 14 1- 5 

6. Valoración al buen desempeño 
laboral 

 
 

 

15, 16 

 

1- 5 

3.Condiciones 
Organizativas  

7.Estructura Organizacional   33.33% 17, 18, 19 1- 5 
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Dimensión  Indicador de evaluación 
Peso 

% 
Ítems Puntaje 

8. Organización del trabajo 20, 21, 22 1- 5 

9.Socialización de temas de 
importancia 

 
23, 24 1- 5 

 
TOTAL 100% 24 ítems 24 - 120 

 

IX. Opciones de respuesta: 

 

Nº de Ítems Opción de respuesta Puntaje 

Del 1 al 24 

- Totalmente de acuerdo 5 

- De acuerdo 4 

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

- En desacuerdo 2 

- Totalmente en desacuerdo 1 

 

X. Niveles de valoración: 

5.1. Valoración de las dimensiones: Condiciones Físico Ambientales, Sociales, 

Organizativas (8 ítems) 

Nivel Valores 

- Muy Adecuada 33 -40 

- Adecuada  25 - 32 

- Poco Adecuada 17 - 24 

- Inadecuada  8 – 16 

 

5.2. Valoración de la Variable: Gestión Administrativa 

Nivel Valores 

- Muy Adecuado 97- 120 

- Adecuada  73 - 96 

- Poco Adecuada 49 - 72 

- Inadecuada  24 - 48 
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XI. Validez y confiabilidad 

Hernández, et al (2014) aducen que: “La validez de un instrumento se refiere si el 

mismo en realidad mide lo que debe medir, y la confiabilidad se refiere al grado en 

que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. 

 

Para validar el presente cuestionario sobre Condiciones Laborales que se aplicara 

a los maestros de la Institución Educativa N° 88190 se realizó la prueba de juicio 

de expertos, la cual consiste en la evaluación del instrumento por tres expertos en 

Administración y Gestión Educativa así mismo conocedores de la investigación 

científica. 

Así mismo Se evaluará la confiabilidad del presente proyecto a través del Alfa de 

Cronbach, el cual el cuestionario se someterá a evaluaciones estadísticas para 

analizar la consistencia interna de los resultados, mediante la siguiente fórmula  

Se calcula así: 

 

  

Si el coeficiente es cercano a 1 y superior a 0.8, entonces se tendrá una alta 

confiabilidad del instrumento. 

 

Dónde: 
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Ficha de validez del Instrumento 2 a juicio de expertos 
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Anexo 6: Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

 

Escala Multidimensional de Gestión Administrativa 

 

I. Datos informativos: 

1.1. Prueba estadística : Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

1.2. Número de ítems : 24 

1.3. Muestra Piloto  : Docentes de la I.E Agropecuario N° 47 

1.4. Unidades muestrales : 8 

II. Prueba estadística de confiabilidad:   

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Dónde:  

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

K  : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

 

III. Coeficiente de confiabilidad:   

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,827 24 

 

IV. Interpretación  

 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala Multidimensional 

de Gestión Administrativa obtuvo un coeficiente de 0,827 indicando que existe 

una confiabilidad alta en el instrumento 
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V. Prueba Piloto
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Escala Multidimensional de Condiciones Laborales 

 

VI. Datos informativos: 

1.5. Prueba estadística : Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

1.6. Número de ítems : 24 

1.7. Muestra Piloto  : Docentes de la I.E Agropecuario N° 47 

1.8. Unidades muestrales : 8 

VII. Prueba estadística de confiabilidad:   

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Dónde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

K  : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

 

VIII. Coeficiente de confiabilidad:   

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,844 24 

 

IX. Interpretación  

 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Escala Multidimensional 

de Condiciones Laborales obtuvo un coeficiente de 0,844 indicando que existe 

una confiabilidad alta en el instrumento 
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X. Prueba Piloto  
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Anexo 7: Base de datos 
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Anexo 8: Prueba de normalidad 

 

Normalidad de Gestión administrativa y condiciones laborales 
 

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión Administrativa ,942 28 ,124 

V2. Condiciones Laborales ,961 28 ,365 

 
Normalidad de Gestión administrativa y condiciones físico ambientales 

 

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión Administrativa ,942 28 ,124 

D1. Condiciones Físico 

Ambientales 

,948 28 ,307 

 
Normalidad de Gestión administrativa y condiciones sociales 

 

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión Administrativa ,942 28 ,124 

D2. Condiciones Sociales  ,952 28 ,310 

 
Normalidad de Gestión administrativa y condiciones organizativas  

 

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión Administrativa ,942 28 ,124 

D3. Condiciones 

Organizativas 

,947 28 ,302 

 

Interpretación  

 
La Sig. o p valor es superior a 0.05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha. 

Los datos tienen una distribución normal; por lo tanto, se empleará prueba de 

correlación paramétrica (r de Pearson) 
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