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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
implementacion de los libros electrénicos para la mejora de la gestion del IGV en
la empresa Consorcio JM-26. La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo
correlacional. La poblaciéon estuvo constituida por los 5 trabajadores del
departamento contable, ademas la técnica utilizada fue la encuesta mediante el
instrumento cuestionario el cual fue validado a juicio de expertos, posteriormente
los datos fueron procesados en el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 25. Se comprob6 que implementar libros
electronicos no incidié en la mejora de la gestiéon del IGV en la empresa
Consorcio JM-26. Por otro lado, la afiliacion a libros electronicos no incidi6 en la
mejora de la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26. A su vez, se afirma
gue no hubo incidencia entre la validacion y envio de libros electronicos y la
mejora de la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26. Finalmente, los
beneficios y dificultades no incidieron en la mejora de la gestion del IGV en la

empresa Consorcio JM-26.

Palabras clave: Libros electronicos, gestion de IGV, afiliacion, beneficios y

dificultades.
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ABSTRACT
The objective of this study was to determine the incidence of the implementation
of electronic books for the improvement of IGV management in the company
Consorcio JM-26. The research was of an applied type, quantitative approach,
non-experimental design, cross-sectional and correlational descriptive scope.
The population was constituted by the 5 workers of the accounting department,
in addition to the technique used was the survey through the instrument which
was validated according to expert judgment, later the data was processed in the
statistical program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
25. It was found that implementing electronic books did not affect the
improvement of IGV management in the company Consorcio JM-26. On the other
hand, affiliation to electronic books did not affect the improvement of IGV
management in the company Consorcio JM-26. In turn, it is stated that there was
no incidence between the validation and sending of electronic books and the
improvement of the IGV management in the company Consorcio JM-26. Finally,
the benefits and difficulties did not affect the improvement of IGV management in

the company Consorcio JM-26.

Keywords: Electronic books, IGV management, affiliation, benefits and

difficulties.
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l. INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo, debido a la aplicacion de nuevas tecnologias
a nivel mundial, la ciencia contable fue una de las afectadas positivamente ya
gue le ha permitido implementar nuevas metodologias orientadas al ahorro del
dinero y tiempo en todo momento. Por otro lado, se sabe que todos los
contribuyentes tienen la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones
tributarias que son vitales para el sostenimiento de un estado, es por eso que
estos sistemas vienen siendo implementados para que la recaudacion
correspondiente de los aportantes sea eficiente y de esta manera se pueda

promover una economia mas estabilizada.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), sefialé que en
Espafa existe un sistema online muy facil y didactico en que los aportantes de
dicho portal podian realizar todas sus obligaciones tributarias de manera rapida
y eficiente, actualizar su informacion y contar con libros digitales automatizados
y de libre acceso. Sin embargo, esto no libré al pais de la evasion de impuestos
a pesar de las facilidades que el gobierno brindo a la poblacion para que pudiera

cumplirlos (Olivares, 2020).

En Suecia, las empresas han utilizado las facturas electrénicas como un
sistema conformado por el comprador y vendedor. Hagsten y Falk (2020)
afirmaron que el nimero de facturas electronicas esta asociado con un patrén
de facturacion, que se da a nivel de la productividad laboral, por ello tiene como

fin la utilizacion de las facturaciones electronicas para todo tipo de empresas.

En Latinoamérica, especificamente en México luego de la reforma fiscal
en el afio 2014, la cual modernizé la administracion tributaria mexicana
instituyendo la obligacién de la contabilidad electrénica y su respectivo envio
mensualmente al Servicio de Administraciéon Tributaria, la cual tuvo una
implementacion de un buzén electrénico y la sistematizacion de los

procedimientos de revision electrénica, dandole la posibilidad a la autoridad



fiscalizadora de tener conocimiento sobre las operaciones comerciales que

realizan los contribuyentes (Falndez et. al 2018).

Miguel Angel Gavidia, jefe de Division de Riesgos de Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) anuncié que cuando una
empresa evade impuestos le cuesta al Estado S/. 56,000.00, este dato no menor,
refleja el gran declive que viene sufriendo la economia peruana y que seguira en
aumento si no se toman medidas mucho mas cautelares. Es por ello que la
SUNAT determiné un tiempo atras, una fecha limite para las empresas que aun
no implementan libros electronicos lo hagan al menos para sus compras y ventas
(Paredes y Yong, 2018).

Guerrero y Zapata (2020) sostuvieron que solo se acude a contratar a un
contador publico independiente para la revisidon contable de la empresa; sin
embargo, un contador publico es un profesional que esta también capacitado
para apoyar en la gestion financiera de la organizacion. En Piura, algunas
empresas no llevaron de manera adecuada los libros electronicos para el
sustento del pago de sus tributos, por lo que en las organizaciones se cometen
errores en el registro de las operaciones que permiten determinar los impuestos

por pagar.

La empresa Consorcio JM-26 ubicada en la ciudad de Piura esta
conformada por la participacion de dos empresas: Constructora Morelia Peru
S.A.Cy Jear Perd S.A.C, y esta dedicada a las actividades de construccion civil.
Sin embargo, a la fecha no ha sido capaz de implementar libros electrénicos lo
gue viene afectando la correcta gestion del impuesto general a las ventas (IGV),
sin haberse realizado una auditoria interna respecto a como se vienen
presentando las declaraciones mensuales de este impuesto, lo que originé no
tener un analisis que permitiera determinar si se estaba declarando o no de
manera correcta.

De esta forma, el problema de esta investigacion se plante6 a través de
la interrogante ¢, de qué manera la implementacion de libros electrénicos incide
en la mejora de la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26?, y como

problemas especificos: (a) ¢de qué manera la afiliacion a libros electronicos



incide en la mejora de la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-267?; (b)
¢de qué manera la validacién y envio de libros electrénicos inciden en la mejora
de la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26? y (c) ¢, de qué manera los
beneficios y dificultades inciden a mejorar la gestién del IGV en la empresa

Consorcio JM-267?.

Desde una perspectiva practica se justifico que el presente trabajo
permitié la implementacion de los libros electronicos para brindar soluciones a la
correcta gestion del IGV para conocer y tener informacién actualizada de las
declaraciones que se realizan. Por otro lado, se justificé desde el punto de vista
tedrico, porque se ampliaron conocimientos importantes que existen sobre las
variables: Libros electronicos y gestion del IGV, con ayuda de los aportes
tedricos de diferentes autores agregados a la investigacion. Por ultimo, se
justific6 metodologicamente porque se cred un instrumento que permitio medir
de qué manera se puede implementar libros electronicos a la empresa Consorcio
JM-26.

Es asi que se plantedé como objetivo general: determinar la incidencia de
la implementacion de los libros electronicos para la mejora de la gestion del IGV
en la empresa Consorcio JM-26, y como objetivos especificos: (i) determinar si
la afiliacion a libros electrénicos incide en la mejora de la gestion del IGV en la
empresa Consorcio JM-26; (ii) determinar si la validacién y envio de libros
electronicos inciden en la mejora de la gestion del IGV en la entidad Consorcio
JM-26, y, por ultimo (iii) establecer como los beneficios y dificultades inciden en

la mejora de la gestion del IGV en la entidad Consorcio JM-26.

Teniendo como hipétesis general (HI): Implementar libros electrénicos
incide en la mejora de la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26 y como
hipétesis nula (Ho): Implementar libros electrénicos no incide en la mejora de la
gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26. Y como hipétesis especificas:
() la afiliacién a libros electrénicos incide en la mejora de la gestién del IGV en
la empresa Consorcio JM-26; (ii) la validacion y envio de libros electronicos
inciden en la mejora de la gestion del IGV en la entidad Consorcio JM-26 vy (iii)
los beneficios y dificultades inciden en la mejora de la gestiéon del IGV en la
entidad Consorcio JM-26.



Il. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el presente estudio se tomaron en cuenta
investigaciones previas, teniendo asi en el ambito internacional a Kotyla (2021)
quien en su articulo sobre libros electronicos como herramienta informatica para
procesar documentos contables en el gobierno local de Polonia tuvo como
principal objetivo indagar acerca del nivel de uso de dichos libros electronicos,
hallando como resultado que del total de las unidades locales polacas un 51% no
lo utilizan para registrar los documentos contables. En conclusién, el gobierno de
Polonia no se encontraba preparado para implementar la tecnologia en sus

procesos.

A su vez, Enizan (2017) en su investigacion sobre el papel de los libros
electronicos en la gestion tributaria en las sociedades anonimas industriales de
Jordania traz6 como objetivo descubrir la influencia que existia entre ambas
variables, tal estudio arrojo como principal resultado que no hubo relacién ya que
el nivel de significancia bilateral fue mayor a 0,05, por tal razén se concluyo, que
los libros electronicos no son una herramienta utilizada para gestionar el aspecto

tributario de aquellas entidades industriales anonimas.

Asi mismo, en el contexto latinoamericano, Alfonso y Sabogal (2018) en su
estudio acerca de la transicion de una contabilidad manual a una sistematizada
en el hotel Europa North de Colombia, tuvieron como objetivo general examinar el
alcance de implementar la sistematizacion de dicho hotel colombiano,
encontrando como resultado que el uso de un software contable fue una decision
correcta, y beneficio al hotel econémicamente ademas de minimizar el tiempo de
sus administrados. En conclusién, dicho sistema les sirvido de apoyo para tomar

decisiones estratégicas y que puedan proyectarse a futuro.

A nivel nacional, Santillan y Zuta (2021) en su estudio relacionado a los
sistemas de libros electronicos y su influencia en la gestion del Impuesto General
a las Ventas del rubro constructor en Chachapoyas, plantearon como principal

objetivo detectar si existe incidencia entre ambos, encontrando como resultado la



existencia de una correlacion entre las variables dado que la significancia bilateral
fue de 0.000, es importante destacar que dicha correlacién era positiva fuerte ya
gue el Rho de Spearman fue igual a 0.865. En conclusion, cuanto mas efectivo
sea el sistema de libros electronicos, entonces mejor sera la gestion del IGV de

las empresas.

Por otra parte, Cuellar (2021) en su investigacion sobre la influencia del
reconocimiento y entrega de libros electrénicos en la gestion del IGV de la estacion
de servicios Miguelito E.I.R.L - Cusco tuvo como objetivo establecer la influencia
de dichas variables, hallando como resultado la existencia de una relacion entre
las mismas ya que la significancia bilateral fue de 0.00 y el coeficiente de
Spearman era igual a 0.638; por tanto se concluyd que, existia una relacion
significativa entre el reconocimiento y entrega de libros electronicos con la gestion

del IGV de la organizacion.

Ademas, Sutta y Cardenas (2018) en su estudio acerca de las ventajas y
desventajas de los libros electronicos y su impacto en la gestion del impuesto
general a las ventas en los albergues del distrito de Tambopata durante el 2016
trazaron como objetivo general revelar el nivel de influencia entre uno y otro,
encontrando como hallazgo que hubo una correlacion baja dado que la
significancia bilateral fue de 0,003 y el Rho de Spearman era de 0,1666. Se
concluyé que, existi6 una relacion directamente baja entre las variables

estudiadas.

A su vez, Arotinco (2021) en su investigacion relacionada a la aplicacion de
los libros electrénicos y gestion del IGV en la empresa San Isidro Express S.A.
durante el afio 2019, se plante6 como objetivo identificar si existe influencia entre
la variable dependiente e independiente, hallando como resultado que si existio
correlacién dado que la significancia bilateral fue de 0,001, dicha correlacion fue
positiva considerable ya que el coeficiente de correlacion de Spearman tuvo un
valor igual a 0,668, por esta razon se llegé a la conclusion que, los libros
electronicos son una herramienta importante que sirven de ayuda para un correcto

registro contable y tributario de la empresa.



Para estudiar la variable independiente libros electronicos se considerd la
teoria de Ochoa y Oriundo (2019), indicaron que los registros y libros contables
son un instrumento importante que permite obtener informacion privada, donde
las organizaciones son eficaces y comprometidas, lo que permite que se conozcan
los compromisos que presenta la entidad para con el estado. Convirtiéndose asi
en algo indispensable para la entidad y su administracion tributaria, formando asi
un instrumento en el que se pueda realizar revisiones de las responsabilidades

tributarias que le corresponden.

Respecto a la primera dimension, afiliacion de libros electrénicos, Lépez
(2018) la definié como aquella opcion que tiene el contribuyente de presentar su
registro de compras, ventas e ingresos mediante el Sistema de Libros Electrénicos
- PLE el cual es un programa de software implementado por la Sunat que se
descarga e instala en los dispositivos de los usuarios cuyo objetivo es perfeccionar

el control fiscal e impedir multas tributarias.

Segun la normativa del 2009, Hirache et. al (2016) afirmaron que Sunat
indica que este sistema de emision electronico es llenado y generado por dicha
entidad para que sean desarrollados con eficiencia. Este instrumento puede ser
usado por aportantes que tengan la obligacion por mandato de Sunat y por aquellos

voluntarios que decidan llevar dicho sistema.

Por otra parte, Ramirez (2018) afirmé que la afiliacion a los libros
electronicos consiste en ejecutar los libros contables de una organizacion de
manera electronica, por tal motivo debe utilizar los softwares que han sido

proporcionados por el ente tributario.

De acuerdo con la segunda dimension, validaciéon y envio, de la variable
libros electrénicos, Chuctaya (2020) la conceptualizé como el acto de generar la
importacion de aquellos archivos que forman parte del libro electrénico, mismos que
han sido realizados gracias a un sistema contable y fueron anteriormente
guardados en una carpeta para luego ser validados a traves del Programa de Libros

Electronicos (PLE). Finalmente, en caso de que los libros presenten



inconsistencias, dicho programa entregard un reporte con la finalidad de que estas

sean corregidas para que luego los libros electrénicos sean enviados.

Siguiendo con la tercera dimension, beneficios y dificultades de la variable
libros electronicos, segun De la Cruz y Santos (2019) el principal beneficio es que
el contribuyente podré llevar un control pertinente de sus actividades, ademés de
ello obtendra informacion precisa y confiable en un menor tiempo; sin embargo, la
mayor dificultad ha sido adecuarse a los estandares exigidos por SUNAT y dejar
atras los métodos antiguos, es decir la presentacion de los libros contables de forma

manual.

A raiz de la variable dependiente gestién del IGV, Becerra et al. (2016) la
definieron como un aspecto primordial que tiene como finalidad identificar si durante
un periodo tributario existe un beneficio tributario comunmente llamado saldo a
favor del contribuyente o un saldo a favor del fisco es decir SUNAT. Por su parte,
Mostacero (2018) afirmé que el IGV también es llamado en diferentes paises como
en Colombia, Impuesto al valor agregado o IVA, se considera como un impuesto de

manera indirecta debido al soporte de toda la carga econdmica es el cliente.

Siguiendo con la primera dimension, norma tributaria de la variable gestion
de IGV para Escalante (2019) es una regla o ley que el ente encargado, SUNAT,
administra, regula y exonera a las distintas empresas para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Esta norma tributaria se encuentra respaldada mediante
resoluciones ministeriales que se encuentran bajo mandato del estado peruano.
Dicha ley aplica siempre y cuando exista entre un vendedor y comprador: la venta
de bienes muebles e inmuebles, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y

contratos.

Segun Céceda (2016) indico a la norma tributaria como un impuesto indirecto
vigente que se le adiciona a un valor que se le atribuye a un bien o servicio prestado
en una cantidad determinada, y que varia segun el pais donde se realicen las
operaciones, para Perq, se atribuye un aumento del 18% del valor de venta, esto

origina un cambio en el precio sugerido cobrado a clientes o usuario final.

En cuanto a la segunda dimensién, exoneraciones del IGV de la variable

gestion de IGV, Mufioz y Mufioz (2021) la conceptualizaron como aquel beneficio



tributario que se le concede a una operacion que esta gravada por el hecho
imponible, sin embargo, se le excluye de la orden de pago durante un periodo de
tiempo.

Por su parte, Ricaldi (2021) indic6 que las exoneraciones del IGV hacen
referencia a la suspension de forma temporal de dicho tributo, el tiempo de vigencia
se encuentra estipulado en la norma que lo otorga y es un instrumento relevante

para la economia del Peru.

Segun con la tercera dimension, régimen de gradualidad de la variable
gestion de IGV, Bedon y Torres (2020) lo afirmaron como una norma que beneficia
a los contribuyentes mediante rebajas de los montos de las multas ocasionadas al

infringir una norma tributaria.

A su vez Goicochea y Lopez (2016) lo definieron como aquel régimen que
tiene por objetivo dar omisiones especificas en lo que respecta a las infracciones
nacionales, en cuanto a las omisiones tributarias se aplican cuando hay

predisposicion por parte del contribuyente de cumplir con sus obligaciones.

Finalmente, Arca y Espinoza (2017) indicaron que el régimen de gradualidad
le da la opcion al contribuyente acogerse al Fraccionamiento lo cual le permite

cancelar el total de la deuda rectificada con facilidades de pago.



[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada ya que el propdsito de esta
fue buscar respuestas a preguntas especificas a través del conocimiento
(Serrano, 2020). Es asi que en este estudio se buscd recolectar la
informacion necesaria y adquirir conocimientos para brindar soluciones

practicas para la gestion del IGV en la empresa Consorcio JM-26.

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion adopté un método cuantitativo porque se realiz6 mediante la
recoleccion de datos numéricos respaldados por analisis estadisticos, con
el objetivo de establecer una pauta 0 modelo de comportamiento y
reconocimiento del concepto. Es asi que este estudio fue cuantitativo
porque se recopilo informacion para responder a las preguntas planteadas

en el estudio.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Segun Hernandez et al. (2018) el disefio de la investigacion fue no
experimental pues las variables no se manipularon ni se modificaron, es
decir, fueron estudiadas en su medio natural. Adicionalmente, fue
transversal porque la recopilacion de datos se utilizé en un tiempo limitado,

es decir en el afio 2022.

Maldonado (2020) afirmé que el estudio correlacional evalta la
relacion entre dos o mas variables. Entonces, el nivel de esta investigacion
fue correlacional porque permitié estimar la relacion entre las variables
estudiadas libros electronicos y gestion de IGV, evaluando su impacto en

la empresa Consorcio JM-26.



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Libros electrénicos

Definicion conceptual: Segun Ortega y Pacherrez (2014), citado por
Ochoa y Oriundo (2019), los registros y libros contables son un instrumento
importante que permite obtener informacion privada, donde las
organizaciones son eficaces y comprometidas, lo que permite que se

conozca los compromisos que presenta la entidad para con el estado.

Definicion operacional: Los libros electrénicos se midieron a través del
analisis de las dimensiones de afiliacion, validacion y envio y; beneficios y

dificultades.

Indicadores: Respecto a la dimension afiliacion fueron: registro de
afiliacion, registro de ingresos y regimenes. Respecto a la dimensiéon
validacion y envio fueron: registro de informacion y formatos electronicos.
Finalmente, respecto a la dimension beneficios y dificultades fueron:
optimizacion de la informacién, dificultades en las funcionalidades y

procedimientos de fiscalizacion.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable Dependiente: Gestion del IGV

Definicién conceptual: Se define como un aspecto primordial que tiene
como finalidad identificar si durante un periodo tributario existe un beneficio
tributario cominmente llamado saldo a favor del contribuyente o un saldo a
favor del fisco es decir SUNAT (Becerra et al. 2016).

Definicibn Operacional: La gestion de IGV se medira a través del
analisis de las dimensiones de norma tributaria, exoneraciones del IGV y

régimen de gradualidad.

Indicadores: Respecto a la dimension norma tributaria fueron: Nivel
de ingresos, recaudaciones y rendimiento del IGV. Respecto a la dimensién

exoneraciones del impuesto tributario fueron: beneficio tributario y gasto
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tributario. Finalmente, respecto a la dimension régimen de gradualidad

fueron: frecuencia e incidencia econémica.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

Naupas et al. (2018) mencionaron que la poblacion puede ser
definida como el total de las unidades de estudio, que contienen las
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. En este
estudio, la poblacion estuvo formada por los 5 trabajadores del
departamento contable de la empresa Consorcio JM — 26.

v Criterios de inclusion: Se consideraron a los 5 trabajadores que
laboran en el departamento contable de la empresa Consorcio JM-26.
v Criterios de exclusiéon: No se consider6 al personal que no labora

en el departamento contable de la empresa Consorcio JM-26.

Al trabajar con el 100% de la poblacién ya no se establecié muestra ni

muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Guija y Guija (2019) sefialan que se debe utilizar técnicas y
herramientas para la recoleccion de datos. Es asi que en el estudio se
utilizé la técnica de la encuesta que permitié la recopilacion de datos
mediante el instrumento cuestionario, que fue aplicado a los trabajadores

del area contable de la empresa Consorcio JM-26.

El cuestionario formulé una serie de preguntas para medir la
variable independiente libros electronicos y la variable dependiente
gestion de IGV. El cual esta formado por 18 preguntas y la opcion de
respuesta que se utilizé fue la escala dicotbmica, que tiene como

alternativas Sl y NO y una neutral de NO SABE.
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3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion en primer lugar se procedio a
solicitar los permisos para realizarla a la empresa Consorcio JM-26. Una
vez que se obtuvo el permiso se recopild la informacion necesaria mediante
la técnica de la encuesta por medio de la aplicacion de un cuestionario
aplicado en el mes de mayo previa coordinacién con el gerente y los
trabajadores del area contable. Luego, se tabularon los datos obtenidos, y
finalmente se procesaron en el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 25 correspondiente al afio 2021 y
Microsoft Excel 2019 para poder respaldar los objetivos e hipotesis que se

plantearon.

3.6. Método de andlisis de datos

Esta investigacion al ser de analisis cuantitativo utilizo el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25
para llevar a cabo el célculo de las pruebas de normalidad y correlaciones
entre las variables y dimensiones; y para probar la correlacion entre las
variables se utilizé el estadistico descriptivo correlacion de Pearson que
permitio establecer si la variable independiente libros electrénicos se
relacionaba con la variable independiente gestion de IGV y también el
estadistico descriptivo de Rho de Spearman que permitio establecer si las
dimensiones de la variable independiente libros electrénicos tienen relacion

con la variable independiente gestion de IGV

3.7. Aspectos éticos
Se incorporaron las normas American Psychological Association
(APA) séptima edicion ya que es un requisito importante para realizar las
citas correctamente, asi como la redaccion y estructura del producto de
investigacion de acorde al formato otorgado por la universidad,

respetando los derechos de autoria.

Teniendo en cuenta a Salazar et al. (2018), la investigacion se

realizd6 de acuerdo con los principios éticos propuestos por el autor
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mencionado en el articulo. Pues la informacion fue brindada bajo el
consentimiento de la empresa Consorcio JM-26, siguiendo las
indicaciones del Codigo de Etica establecidas mediante la Resolucion de
Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV y la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion con norma N°110-2022-VI-UCV y la Guia
de Elaboracion de Productos de Investigacion utilizados para estructurar
la tesis.

Respecto a los principios éticos se consideraron los siguientes:
Beneficencia, Lopez y Zuleta (2020) la definieron como la obligacién de
hacer el bien, en la cual se infiere en el clasico principio hipocratico, al
respecto en nuestra investigacion tuvo como finalidad resolver el
problema encontrado en la empresa. No maleficencia, Pachon (2020) lo
conceptualizd como realizar el primer principio de orden moral segun la
frase “haz el bien y evita el mal”, se valoré el juicio moral para el desarrollo
de la investigacion. Autonomia, implica en la elaboracion de leyes, reglas
y significados en el marco de red de relaciones en las que esta inmerso el
sujeto (Carmona, 2020). En este estudio se respetd las normas de
investigacion. Justicia, se considera en relacion de deuda por la cual la
persona justa entrega lo suyo a quien es su duefio, es asi en dar a cada
uno lo que se merece, ni mas ni menos (Rojas, 2018). Se tuvo en cuenta
el juicio honesto y se respetaron las ideas de los autores referenciados

para la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Resultados a nivel del objetivo general

Respecto del objetivo general determinar la incidencia de la implementacion de
los libros electrénicos para la mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la
empresa Consorcio JM-26, se obtuvo que:

Tabla 1. Prueba de Shapiro - Wilk de la variable independiente libros electronicos
y la variable independiente gestién de impuesto general a las ventas

Estadistico al Sig.
Libros electréonicos ,964 5 ,833
Gestion del IGV ,989 5 ,976

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS version 25 en
base a la encuesta aplicada a los trabajadores del area contable, abril, 2022.

Segun la Tabla 1, la prueba de normalidad a través de Shapiro — Wilk,
considerando que la muestra fue menor a 50 personas (n<50), presentd que los
datos de la variable independiente libros electrénicos tienen una distribucion
normal, puesto que la significancia bilateral es 0,833 siendo mayor que 0.05.
Ademas, la variable dependiente gestion del impuesto a las ventas tiene una
distribucion normal considerando que la significancia bilateral es 0,976, el cual es

mayor que 0.05.

Por otro lado, para poder comparar los resultados obtenidos, se utilizé la prueba
paramétrica de Pearson en funcion a que las variables tienen una distribucion

normal.
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Tabla 2. Correlaciones entre la variable independiente libros electrénicos y la
variable dependiente gestion del impuesto general a las ventas

Libros electrénicos Gestion del IGV

Libros electrénicos Correlacion de 1 ,680
Pearson
Sig. (bilateral) ,207
N 5 5
Gestion del IGV Correlacion de ,680 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,207
N 5 5

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS versién 25

En la Tabla 2 el coeficiente de Pearson encuentra un indicador de 0,680 con
una significancia bilateral de 0.207, por lo tanto, si p_valor es mayor a 0,05, se
afirma que no existe relacion entre la variable independiente libros electronicos y la

variable dependiente gestion del impuesto a las ventas

Prueba de hipotesis general

Considerando el hecho de haber trabajado con toda la poblacién miembro del area
contable de la empresa Consorcio JM-26 para la realizacion del presente estudio y
siendo que las distribuciones obtenidas se presentaron de manera normal se
considerd oportuno utilizar la prueba de Pearson de tipo paramétrico, precisando
gue el nivel de significancia bilateral fue de 0.207 siendo p_valor significativo

cuando:
P_valor = Sig. > 0,05, es decir:

Por tanto, se da por aprobada la hipotesis nula (Ho): implementar libros electrénicos
no incide en la mejora de la gestion del impuesto general a las ventas en la entidad
Consorcio JM-26 y se rechaza la hipotesis alterna (Hi): implementar libros
electronicos incide en la mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la

empresa Consorcio JM-26.
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Resultados a nivel del objetivo especifico N° 1

Respecto del objetivo N° 1 determinar si la afiliacion a libros electronicos incide en
la mejora la gestion del impuesto general a las ventas en la empresa Consorcio

JM-26, se obtuvo que:

Tabla 3.

Prueba de Shapiro - Wilk de la dimension afiliacion y la variable dependiente
gestidon del impuesto general a las ventas

Variable Estadistico gl Sig.

y/o dimensiones
Afiliacion ,735 5 ,021
Gestion del IGV ,989 5 ,976

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS version 25 en base
a la encuesta aplicada a los trabajadores del area contable, abril, 2022.

Segun la Tabla 3, la prueba de normalidad a través de Shapiro — Wilk,
considerando que la muestra fue menor a 50 personas (n<50), presentd que los
datos de la dimensién afiliacion, de la variable independiente libros electronicos
tienen una distribucion no normal, puesto que la significancia bilateral es 0,021
siendo menor que 0.05. Ademas, la variable gestion del impuesto a las ventas tiene
una distribucion normal considerando que la significancia bilateral es 0,976, el cual

es mayor que 0.05.

Por otro lado, para poder comparar los resultados obtenidos, se utilizé la prueba no
paramétrica de Spearman en funcién a que una de las variables no tiene una

distribuciéon normal.
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Tabla 4

Correlaciones entre la dimension afiliacion y la variable dependiente gestion del
impuesto general a las ventas

Afiliacién Gestion
del IGV
Rho de Afiliacion Coeficiente de 1,000 1,000**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.00 0.858
N 5 5
Gestion del IGV  Coeficiente de 1,000** 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.858 0.00
N 5 5

Nota: Correlacion entre la dimension afiliacion y la variable dependiente gestion
del impuesto general a las ventas aplicando el Rho de Spearman

En la Tabla 4 el Rho de Spearman encuentra un indicador de 1,000, con una
significancia bilateral de 0.858, por lo tanto, si p_valor es mayor a 0,05, se afirma
gue no existe relacion entre la dimension afiliacion de la variable independiente
libros electrénicos y la variable dependiente gestion del impuesto general a las

ventas.
Prueba de hipotesis especifican® 1

Considerando el hecho de haber trabajado con toda la poblacién miembro del area
contable de la empresa Consorcio JM-26 para la realizacion del presente estudio y
siendo que una de las distribuciones obtenidas se present6 de manera no normal
se consider6 oportuno utilizar la prueba de Spearman de tipo no paramétrico,
precisando que el nivel de significancia bilateral fue de 0.858 siendo p_valor

significativo cuando:
P_valor = Sig. > 0,05, es decir:

Por tanto, se da por aprobada la hipétesis nula (Ho): la afiliacién a libros no incide

en la mejora de la gestion del impuesto general a las ventas en la empresa
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Consorcio JM-26 y se rechaza la hipétesis alterna (Hi): la afiliacion a libros
electrénicos incide en la mejora de la gestidén del impuesto general a las ventas en

la empresa Consorcio JM-26.

Resultados a nivel del objetivo especifico N° 2

Respecto del objetivo N° 2 determinar si la validacion y envio de libros electrénicos
inciden en la mejora de la gestion del impuesto general a las ventas en la empresa

Consorcio JM-26, se obtuvo que:

Tabla 5.

Prueba de Shapiro - Wilk de la dimension validacion y envio; y la variable
dependiente gestién del impuesto general a las ventas

Estadistico gl Sig.
Validaciéon y envio ,987 5 ,967
Gestion del IGV ,989 5 ,976

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del SPSS version 25 en
base a la encuesta aplicada a los trabajadores del area contable, abril, 2022.

Segun la Tabla 5, la prueba de normalidad a través de Shapiro — Wilk,
considerando que la muestra fue menor a 50 personas (n<50), presentd que los
datos de la dimensién validacion y envio de la variable independiente libros
electronicos tienen una distribucion normal, puesto que la significancia bilateral es
0,967 siendo mayor que 0.05. Ademas, la variable gestion del impuesto general a
las ventas tiene una distribucion normal considerando que la significancia bilateral

es 0,976, el cual es mayor que 0.05.

Por otro lado, para poder comparar los resultados obtenidos, se utilizé la prueba
paramétrica de Pearson en funcion a que las variables tienen una distribucion

normal.
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Tabla 6.

Correlaciones entre la dimension validacién y envio y la variable dependiente
gestidén de impuesto a las ventas

Validaciony  Gestién de

envio IGV

Validacion y envié Correlaciéon de 1 -,045

Pearson

Sig. (bilateral) ,942

N 5 5
Gestion de IGV Correlacién de -,045 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,942

N 5 5

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS version 25

En la Tabla 6 el coeficiente de Pearson encuentra un indicador de -0,045 con
una significancia bilateral de 0.942, por lo tanto, si p_valor es mayor a 0,05, se
afirma que no existe relacion entre la dimension validacion y envio de la variable
independiente libros electronicos y la variable dependiente gestion del impuesto a

las ventas.
Prueba de hipotesis especifican® 2

Considerando el hecho de haber trabajado con toda la poblacién miembro del area
contable de la empresa Consorcio JM — 26 para la realizacidon del presente estudio
y siendo que las distribuciones obtenidas se presentaron de manera normal se
considerd oportuno utilizar la prueba de Pearson de tipo paramétrico, precisando
gue el nivel de significancia bilateral fue de 0.942 siendo p_valor significativo

cuando:
P_valor = Sig. > 0,05, es decir:

Por tanto, se da por aprobada la hipétesis nula (Ho): la validacion y envio de libros
electronicos no inciden en la mejora de la gestion del impuesto general a las ventas
en la entidad Consorcio JM-26 y se rechaza la hipétesis alterna (Hi): la validacion y
envio de libros electronicos inciden en la mejora de la gestion del impuesto general

a las ventas en la entidad Consorcio JM-26.
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Resultados a nivel del objetivo especifico N° 3

Respecto del objetivo n°® 3 establecer como los beneficios y dificultades inciden en
la mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la entidad Consorcio JM-26, se

obtuvo que:

Tabla 7.

Prueba de Shapiro — Wilk de la dimension beneficios y dificultades; y la variable
dependiente gestién del impuesto general a las ventas

Estadistico gl Sig.
Beneficios y ,676 5 ,005
dificultades
Gestion del IGV ,989 5 ,976

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS version 25 en
base a la encuesta aplicada a los trabajadores del area contable, abril, 2022.

Segun la Tabla 7, la prueba de normalidad a través de Shapiro — Wilk,
considerando que la muestra fue menor a 50 personas (n<50), presentd que los
datos de la dimension beneficios y dificultades de la variable independiente libros
electronicos tienen una distribucion no normal, puesto que la significancia bilateral
es 0,005 siendo menor que 0.05. Ademas, la variable gestion del impuesto general
a las ventas tiene una distribucién normal considerando que la significancia bilateral

es 0,976, el cual es mayor que 0.05.

Por otro lado, para poder comparar los resultados obtenidos, se utilizé la prueba no
paramétrica de Spearman en funcidn a que una de las variables tiene una

distribucidon no normal.
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Tabla 8.

Correlaciones entre la dimension beneficios y dificultades y la variable
dependiente gestién de impuesto general a las ventas

Beneficiosy  Gestion
dificultades del IGV

Rho de Beneficios y Coeficiente de 1,000 ,671
Spearman dificultades correlacion
Sig. (bilateral) 0.00 0.215
N 5 5
Gestion del IGV  Coeficiente de ,671 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.215 0.00
N 5 5

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS version 25

En la Tabla 8 el coeficiente de Spearman encontré un indicador de 1,000
para la dimension beneficios y dificultades, sin embargo, para la variable
dependiente gestiéon del IGV tuvo un valor de 0,671. Por otro lado, hubo una
significancia bilateral de 0.215, por lo tanto, si p_valor es mayor a 0,05, se afirma
gue no existe relacion entre la dimension beneficios y dificultades de la variable
independiente libros electronicos y la variable dependiente gestion del impuesto a

las ventas.
Prueba de hipotesis especifica n® 3

Considerando el hecho de haber trabajado con toda la poblacién miembro del area
contable de la empresa Consorcio JM-26 para la realizacion del presente estudio y
siendo que las distribuciones obtenidas se presentaron de manera no normal se
consideré oportuno utilizar la prueba de Spearman de tipo no paramétrico,
precisando que el nivel de significancia bilateral fue de 0.215 siendo p_valor

significativo cuando:
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P_valor = Sig. > 0,05, es decir:

Por tanto, se da por aprobada la hipétesis nula (Ho): los beneficios y dificultades no
inciden en la mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la entidad Consorcio
JM-26 y se rechaza la hipotesis alterna (Hi): los beneficios y dificultades inciden en

la mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la entidad Consorcio JM-26.
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V. DISCUSION

Después de realizar el andlisis de los resultados junto a su respectiva
interpretacion, se procedié a elaborar la discusion de los mismos, tomando como
referencia los trabajos anteriores y también los aportes teéricos que sirvieron de
sustento para el presente estudio denominado Implementaciéon de libros
electrénicos y su incidencia en la gestion del impuesto general a las ventas

“Consorcio JM-26”, Piura, 2022, es asi que los mismos se presentan a continuacion:

En cuanto al objetivo general: determinar la incidencia de la
implementacién de los libros electronicos parala mejora de la gestion del IGV
en la empresa Consorcio JM-26", se obtuvo como resultado que la significancia
bilateral fue de 0,215 por tanto, se puede afirmar que no existio correlacion entre
ambas variables, este resultado no guarda coincidencia con el de Arotinco (2021)
qguien en su investigacion encontr6 que si hubo una correlacién positiva
considerable entre la aplicacion de los libros electrénicos y la gestion del impuesto
general a las ventas de la empresa San Isidro Express S.A., ya que la significancia
bilateral fue de 0,001 y el Rho de Spearman tuvo un valor de 0,668 lo que
demuestra que los libros electronicos son primordiales para una entidad que busca

tener un adecuado registro contable y tributario.

Considerando los resultados antes expuestos, se demostré que la
implementacion de los libros electronicos no mejora la gestion del IGV puesto que
mientras el area contable de Consorcio JM-26 siga incumpliendo con la
presentacion de sus libros electronicos no tendra la necesidad de gestionar su IGV,
siempre y cuando SUNAT no proceda a realizar un proceso de fiscalizaciéon, caso
contrario se veran en la obligacion de adaptarse a las medidas solicitadas por la

misma.

En base a lo sustentado por los autores, Ochoa y Oriundo (2019) indicaron
gue los libros electronicos son un instrumento importante que dan la facilidad de
obtener informacion privada, donde las organizaciones son eficaces vy

comprometidas, lo que permite que se conozcan los compromisos que presenta la
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entidad con el estado, no obstante, la empresa JM-26 no los considera un requisito
indispensable pese a estar obligada a presentarlos ante SUNAT, esto se debe a
que el area contable considera que llevar un registro interno de sus operaciones es
suficiente. Por ultimo, Becerra et al. (2016) definieron a la gestion del IGV como un
aspecto primordial que tiene como finalidad identificar si durante un periodo
tributario existe un beneficio tributario cominmente llamado saldo a favor del
contribuyente o un saldo a favor del fisco es decir SUNAT, cabe resaltar que para
Consorcio JM-26 al no cumplir con la presentacién de sus libros contables de forma
manual o electrénica no es necesario determinar si la empresa tiene un saldo a
favor o no, ya que no rinden cuentas ante el ente encargado de recaudar los

tributos.

En cuanto al objetivo especifico 1 “determinar si la afiliacién a libros
electronicos incide en la mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la
empresa Consorcio JM-26", se hallé que la significancia bilateral fue mayor a 0,05
con un valor de 0,858; por tanto, se puede afirmar que no existe correlacion entre
la dimension afiliacion a libros electronicos de la variable independiente libros
electronicos y la variable dependiente gestion del IGV. Dicho resultado difiere con
el aporte cientifico de Santillan y Zuta (2021) quienes en su investigacion
relacionada a la incorporacion de libros electronicos y su influencia en la gestion
del tributo IGV del rubro constructor en la ciudad de Chachapoyas, tuvieron como
principal objetivo detectar si existia incidencia entre las variables, descubriendo que
si existia correlacion debido a que la significancia bilateral fue de 0.000, cabe
resaltar que dicha correlacion tenia un nivel positivo fuerte ya que el Rho de
Spearman fue igual a 0.865. .

Tomando en cuenta dichos resultados, se puede afirmar que particularmente
en el caso de la empresa Consorcio JM-26 la afiliacion a los libros electrénicos no
influye en la gestion del impuesto general a las ventas, ya que de acuerdo a lo
observado la empresa a la fecha no esta afiliada a los libros electronicos; sin
embargo, la gestion del IGV es eficiente y se ha mantenido de acuerdo a los
estandares requeridos por SUNAT, lo que indicaria que mas alla del hecho de tener
o no libros electrénicos existen otros factores que son relevantes en la gestiéon

tributaria los cuales no se encuentran necesariamente relacionados a la afiliacion
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de libros electronicos que sigue siendo un requisito indispensable para la
sistematizacidn tributaria de la empresa.

Por otro lado, el aporte tedrico de Lopez (2018) definié a la afiliacion de libros
electrénicos como aquella opcién que tiene el contribuyente de presentar su registro
de compras, ventas e ingresos mediante el Sistema de Libros Electrénicos — PLE,
lo que significa que la afiliacion a los libros electronicos es el primer paso que debe
seguir cualquier organizacion para sistematizar su tributacién cosa que no ocurre
en la constructora Consorcio JM-26; por lo tanto, se encuentra expuesta a sufrir
multas relacionadas con el atraso de presentacion de libros y/o registros contables.

De acuerdo al objetivo especifico 2 “determinar si la validacion y envio
de libros electrénicos inciden en la mejora de la gestion del impuesto a las
ventas en la entidad Consorcio JM-26”, se obtuvo como resultado que el
coeficiente de Pearson tuvo un indicador de -0,045 con una significancia bilateral
de 0.942, por lo tanto, si p_valor fue mayor a 0,05, se afirma que no existio relacion
entre la dimension validacion y envio de la variable independiente libros
electronicos y la variable dependiente gestion del impuesto a las ventas, cabe
resaltar que este resultado contradice a Cuellar (2021) quien en su estudio acerca
del impacto que tuvo el reconocimiento y entrega de libros electrénicos en la gestion
del IGV de una estacion de servicios en Cusco, demostré que hubo una influencia
entre las variables ya que la significancia bilateral era inferior a 0,05 y el Rho de

Spearman fue de 0,638 lo que significa la correlacion era considerable.

Teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente, se puede
asegurar que en Consorcio JM-26 la validacion y envio de libros electrénicos no
mejoran la gestion del impuesto general a las ventas, ya que la empresa ha venido
teniendo un control apropiado del IGV y no se ha visto envuelta en un proceso de
fiscalizacion o en una deuda tributaria que la afecte, lo que significa que pese a que
en la actualidad es mas accesible presentar los libros de manera electrénica no
quiere decir que aquellas entidades que decidan llevar sus libros contables de
forma manual se veran perjudicadas, siempre y cuando estos sean presentados

acorde a lo estipulado por SUNAT; no obstante Consorcio JM-26 al no presentar
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sus libros contables de forma manual o electrénica corre con el riesgo de sufrir una

multa tributaria.

Por otra parte, el aporte teérico de Chuctaya (2020) conceptualizé a la
validacién y envio de libros electrénicos como el acto de generar la importacion de
aquellos archivos que forman parte del libro electrénico que luego seran validados
a través del PLE y en caso presentaran inconsistencias, deben ser corregidas para
gue luego se proceda con el envio de los libros electrénicos; sin embargo, este
proceso no se realiza en la empresa Consorcio JM-26 porque los libros electrénicos

no son presentados en el PLE desde el inicio de sus actividades.

Para finalizar, haciendo referencia al objetivo especifico 3 “establecer
como los beneficios y dificultades de los libros electronicos inciden en la
mejora de la gestion del impuesto a las ventas en la entidad Consorcio JM-
26”7, se consiguié como resultado que no existio correlacion entre la dimension
beneficios y dificultades de la variable independiente libros electronicos y la variable
dependiente gestion del impuesto a las ventas, debido a que la significancia
bilateral tuvo un valor de 0,215. Es importante destacar, que este resultado no
coincide con el de Sutta y Cardenas (2018) quienes en su estudio acerca de las
ventajas y desventajas de los libros electronicos y su impacto en la gestion del IGV
hallaron que si hubo una correlacion baja dado que la significancia bilateral era
igual a 0,003 y el Rho de Spearman fue 0,1666.

Teniendo en cuenta a los resultados, se puede confirmar que en Consorcio
JM-26 los beneficios y dificultades de los libros electronicos no mejoran la gestidon
del impuesto a las ventas, porque desde que iniciaron sus actividades no han tenido
problemas en cuanto al manejo del IGV ya que al no presentar libros electrénicos
le resulta irrelevante los beneficios que les puedan proporcionar, asi como tampoco
se ve afectada por no hacer uso de los mismos; sin embargo la empresa se
encuentra obligada a llevar una contabilidad completa puesto que sus nivel de
ingresos anuales es superior a las 1700 UIT por lo tanto, debe presentar libro diario,
libro mayor, libro caja y bancos, libro de inventarios y balances, ademas del registro

de ventas y compras.
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Por ultimo, De la Cruz y Santos (2019) en su aporte tedrico afirmaron que
llevar libros electronicos trae consigo beneficios como por ejemplo llevar un mejor
control de las actividades de la empresa y ahorrar tiempo, pero también genera una
dificultad como lo es la adaptacion a los requisitos que exige SUNAT ya que el
contribuyente se ve en la necesidad de abandonar los métodos antiguos, pero esto
no sucedio en Consorcio JM-26 puesto que por falta de informacién acerca de las
multas por no presentar libros contables no los presentan de forma manual ni
electrénica de tal manera que no ha tenido un proceso de transicién entre un

método u otro.
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VL. CONCLUSIONES

1. Se evidencié mediante la prueba de correlacién de Pearson cuyo coeficiente
tuvo un valor de 0.680 que la implementacion de los libros electrénicos no incide
en la mejora de la gestion del impuesto general a las ventas en la empresa
Consorcio JM-26, debido a que el &rea contable al no haberse visto envuelta en
un proceso de fiscalizacion considera que no es necesario presentar los libros

electronicos ni mucho menos gestionar su IGV.

2. De los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacién se descubrid
gue el Rho de Spearman fue de 1.000 se comprob6 que la afiliacion a libros
electronicos no incide en la mejora de la gestion del impuesto general a las
ventas en la empresa Consorcio JM-26, ya que a pesar que los libros
electronicos son un requisito primordial para la sistematizacion tributaria de la
entidad hay otros elementos de vital importancia que si influyen en la gestion de

dicho impuesto.

3. En conclusién, considerando que la prueba de correlacion de Pearson arrojo
como resultado un indicador igual -0.045 se afirma que la validacion y envio de
libros electrénicos no inciden en la mejora de la gestion del impuesto general a
las ventas en la empresa Consorcio JM-26 puesto que la empresa viene
llevando un control adecuado del IGV no obstante al no cumplir con la
presentacion de sus libros contables corre con el riesgo de sufrir una multa

tributaria.

4. Finalmente, se concluyo estadisticamente gracias al Rho de Spearman que tuvo
un indicador de 1.000 que la determinacion de los beneficios y dificultades no
inciden en la mejora la gestidén del impuesto general a las ventas en la entidad
Consorcio JM-26, lo que se debe a que la entidad desde el inicio de sus
actividades no ha tenido problemas en cuanto a la gestion del IGV y al no haber
presentado nunca sus libros contables es irrelevante para la misma los
beneficios que les pueda proporcionar asi como tampoco se ha visto

perjudicada por no hacer uso de ellos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion implementar el uso de los libros electronicos con
el objetivo de mantener una contabilidad adecuada acorde a lo establecido por la
Administracion Tributaria, ademas de esa manera podran prevenir posibles multas

tributarias.

Es recomendable que el area contable de “JM-26”" se asesore sobre todo lo
referente a la afiliacién de los libros contables electrénicos en el PLE, ya que es de
suma importancia que el contribuyente cuente con la condicion de “afiliado” lo que

le permitira validar y enviar sus libros.

Se sugiere a los empresarios de “JM-26" descargar el programa PLE para que
puedan proceder con la validacién y envio de los libros electrénicos en el plazo que
les corresponde segun SUNAT a fin de evitar problemas tributarios en una

fiscalizacion.

Por ultimo, se recomienda a la empresa informarse acerca de los beneficios que
traen consigo el uso de los libros electrénicos tales como el ahorro de tiempo y

dinero.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

Variable
independiente

Segun, Ochoa y Oriundo (2019),

ANEXOS

Registro de afiliacion

del fisco es decir SUNAT.

Incidencia econémica

indicaron que los registros Afiliacion Registro de ingresos
contables son un instrumento | Los libros electrénicos se Regimenes
importante que permite obtener | mediran a través del Registro de informacion
informacion que es privada, | andlisis de las | validacion y Ordinal
Libros donde las organizaciones son | dimensiones de afiliacion, | nyio Formatos electrénicos

electrénicos eficaces y comprometidas, lo | validacion y envio vy
que permite que se conozca los | beneficios y dificultades. Optimizacién de la informacion
compromisos que presenta la Beneficios y Dificultades en las
entidad para con el estado. dificultades funcionalidades

Procedimientos de fiscalizacion
Variable ggfci:r?irer?on e::omzﬂ- ugzoi‘? ec':g Norma tributaria Nivel de |n-gresos

dependiente primordial que  tiene Eomo La gestion de IGV se Recaudaciones

finalidad identificar si durante un medlraatrgvés d_el analisis - Rendl_m_lent_o del .IGV
. : : : de las dimensiones de | Exoneraciones Beneficio tributario .
periodo tributario existe un : : o . Ordinal
, beneficio tributario cominmente | 0" & trlbut_a ra, regimen dgl Impuesto Gasto tributario

Gestion del IGV " de exoneraciones del IGV | tributario
amado saldo a favor del L d dualidad. | Régimen de = -
contribuyente o un saldo a favor | ¥ f€9/Men de gradualidad. gime recuencia

gradualidad

Nota: Elaborado por los autores Andrade Tinoco, Jesus Arturo Sebastian y Miranda Arévalo, Alvaro David en base a las
definiciones, dimensiones e indicadores de las variables estudiadas.




Anexo 2: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Piura, 28 de setiembre de 2021

SENOR
NILSON FAVIO ANDRADE ANTON
GERENTE GENERAL DE EMPRESA CONSTRUCTORA CONSORCIO JM-26

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle al Sr. JESUS ARTURO SEBASTIAN ANDRADE TINOCO, identificado con cddigo universitario N°
7001132181 y al Sr. ALVARO DAVID MIRANDA AREVALO, identificado con cddigo universitario N°
9100145946, estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura, adscrito a la Facultad
de Ciencias Empresariales de laUniversidad César Vallejo, quienes desean realizar el proyecto de investigacion
denominado "IMPLEMENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS “CONSORCIO JM - 26", 2022", por lo que necesitan que su
representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, los estudiantes en mencién requeriran les brinde la autorizacion

para:

1. Usar la denominacidn legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, declaraciones de pago, documentos contables, entre
otros, debidamente refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e
instrumentos de investigacion; vy,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a su cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.LIII #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 ucv.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a los estudiantes JESUS ARTURO SEBASTIAN
ANDRADE TINOCO y ALVARO DAVID MIRANDA AREVALO, a fin de que puedan lograr el objetivo de su

proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

My Latty Angblica Cuaoohille Rards
Grordinadora ds la scuole ds Gontabilidad
Universidad coar vallgs
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.11I #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 ucv.edu.pe



Anexo 3: Carta de aceptacion
\JM/QG

Senores

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

08 de noviembre de 2021

Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, NILSON FAVIO ANDRADE ANTON, identificado (a) con
DNI N°03877757 representante de la empresa/institucion CONSORCIO JM-26
con el cargo de GERENTE GENERAL, me dirijo a su representada a fin de dar
a conocer que las siguientes personas:

a) JESUS ARTURO SEBASTIAN, ANDRADE TINOCO
b) ALVARO DAVID, MIRANDA AREVALO
Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada "IMPLEMENTACION DE LIBROS
ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS “CONSORCIO JM-26", 2022”

si No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos: NILSON FAVIO ANDRADE ANTON
Cargo: GERENTE GENERAL




Anexo 04: Cuestionario

ﬁl" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal de la empresa Consorcio JM-26, reciba un amable saludo y a la vez
poderle expresar mi mas sentido agradecimiento en funcién a su contribucion respecto al
estudio titulado; “Implementacion de libros electronicos y su incidencia en la gestion del
impuesto general a las ventas “Consorcio JM — 26", 2022”

Sr. encuestado autoriza la utilizaciéon de la informacién que proporcione mediante este
cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacién propuesta:

Si NO
RESPUESTAS
N° ITEM DESCRIPCION
Sl NO NO
SABE

VARIABLE INDEPENDIENTE: LIBROS ELECTRONICOS

DIMENSION 1: AFILIACION

01 ¢ Sabe usted que son los libros electrénicos?

¢ Esta usted de acuerdo con que la SUNAT
haya implementado un registro de afiliacién
de libros electrénicos para que los
contribuyentes tengan

gue declarar mensualmente sus registros de
compras y ventas?

02

¢ Considera usted que el llevar un registro de
ingresos de manera electrénica le

generan a su empresa un ahorro significativo
en tiempo y dinero?

03

¢, Considera usted que los regimenes ayudan
a SUNAT a tener un

mejor control sobre los ingresos de las
empresas?

04




DIMENSION 2: VALIDACION Y ENVIO

¢La empresa maneja un software de

05 ) L
informacion contable?

¢ Considera usted que las empresas deben
06 tener formatos electrénicos al momento de
declarar sus impuestos?

DIMENSION 3: PORCENTAJE DE LOS BENEFICIOS Y DIFICULTADES

¢ Se tiene una buena gestion de optimizacion

07 de la informacion en la empresa Consorcio
JM-267?
08 .Se han hallado dificultades en las

funciones que se realizan?

¢La SUNAT ha aplicado un procedimiento

09 de fiscalizacién en el afio 20217

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE IGV

DIMENSION 1: NORMA TRIBUTARIA

¢ El nivel de ingreso de la empresa supera

10
los 75 UIT?

¢La empresa tiene su cuenta de

11 .
recaudaciones de IGV?

¢La empresa declara el impuesto a las
ventas de manera mensual y dentro del
plazo establecido, generando rendimiento
de IGV?

12

DIMENSION 2: EXONERACIONES DEL IMPUESTO TRIBUTARIO

¢ La empresa ha obtenido un beneficio
13 tributario a través de un saldo a favor en los
ultimos 6 meses?

¢ Considera usted gque la evasion de

14 . . .
impuestos genera un gasto tributario?

¢La empresa Consorcio JM-26 esta

15 . : )
exonerada al impuesto tributario?

DIMENSION 3: REGIMEN DE GRADUALIDAD




¢El pago del impuesto a la renta incide en

16 .
la economia de la empresa?
¢Las declaraciones de renta anual
17 frecuentemente las maneja el Contador de
la empresa Consorcio JM-267?
18 ¢La empresa alguna vez cambio de

régimen general a otro régimen?

Anexo 05: Andlisis descriptivo

Nivel de la dimensidn afiliacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
SI 4 80%
NO 1 20%
NO SABE 0 0%
Total 5 100%

Nivel de la dimension validacion y envio

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 2 40%

NO SABE 1 20%

Total 4 80%

Nivel de la dimension de los beneficios y dificultades

Indicador Frecuencia Porcentaje
SI 3 60%
NO 1 20%

NO SABE 1 20%

Total 5 100%




Nivel de la dimensidn norma tributaria

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%
NO SABE 0 0%
Total 5 100%

Nivel de la dimensidn exoneraciones del impuesto tributario

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 60%
NO SABE 2 40%
Total 5 100%

Nivel de la dimension régimen de gradualidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%

NO SABE 0 0%

Total 5 100%




Anexo 6: Validez de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. RAFAEL MARTEL ACOSTA (METODOLOGO)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Implementacion de libros electronicos y su incidencia en la gestion del impuesto general a las

ventas “Consorcio JM — 267, 2022”

Indicadores Criterios Decl)ﬂfggte gigffg Elu_er%% M%{ ?%%na ngfligge
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacion E'xi_ste una orgapizacién X
légica entre sus items
L Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del X
tema de la investigacion
. . Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
. La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la X
investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los
diferentes enunciados.

Piura, 09 de noviembre de 2021

Nombre y Apellidos Dr. Rafael Martel Acosta

DNI 40701866
Teléfono 948066852
E-mail: macostara@ucvvirtual.edu.pe

FIRMA




CESAR VALLEJO

Yo, Rafael Martel Acosta; con DNI N° 40701866, profesion Licenciado en Administracion; Doctor en
Administracion; desempefidndome actualmente como Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

de la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

CONSTANCIA DE VALIDACION

validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura,

Apellidos y Nombres

DNI
Especialidad

E-mail

: Dra. Rafael Martel Acosta
: 40701866
. Investigacion

: macostara@ucvvirtual.edu.pe

Dr. Rafael Martel Acosta

09 de noviembre de 2021.




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. WILTON ARIZOLA GIRON(TRIBUTARISTA)

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Implementacion de libros electronicos y su incidencia en la gestion del impuesto general a las

ventas “Consorcio JM — 26”, 2022

Indicadores Criterios Decl)ﬂfggte Zig_ufg fluf%% Mg ?%%na ngfligge
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.0rganizacion Exi_ste una organizacion X
légica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del X
tema de la investigacion
. . Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
; La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la X
investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los

diferentes enunciados.
Piura, 10 de diciembre de 2021

Nombre y Apellidos Dr. Wilton Arizola Girén

DNI 03807549

227
Teléfono 933 652 834
E-mail: wilton_a215@hotmail.com

FIRMA




CESAR VALLEJO

T
UCv
UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilton Arizola Girén; con DNI N° 03807549, profesion Licenciado en Contabilidad; Doctor en
Tributacién; desempefiandome actualmente en la municipalidad de Talara; por medio de la presente hago

constar que he revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de

la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

10. Claridad X
11. Objetividad X
12. Actualidad X
13. Organizacion X
14. Suficiencia X
15. Intencionalidad X
16. Consistencia X
17. Coherencia X
18. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, 10 de diciembre de 2021.

Apellidos y Nombres

DNI
Especialidad

E-mail

: Dr. Wilton Arizola Girén
: 03807549
: Contador Publico

: wilton_a215@hotmail.com

Dr. Wilton Arizola Giron




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Implementacion de libros electronicos y su incidencia en la gestion del impuesto general a las

ventas “Consorcio JM — 267, 2022”

Indicadores Criterios Decl)ﬂfggte Zig_ufg fluf%% Mg ?%%na ngfligge
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un 80
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 80
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 80
investigacion
4.0rganizacion E'xi_ste una orgapizacic')n 30
légica entre sus items
o Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 80
calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del 80
tema de la investigacion
. . Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 85
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las 85
variables e indicadores
. La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la 85

investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los
diferentes enunciados.

Piura, 13 de diciembre de 2021

Nombre y Apellidos Julio César Vilchez Moscol
DNI 44427063
Teléfono 940263612

E-mail: Juliovilchez87 @hotmail.com




Ny UCV
EI CMIVERSIDAD  CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julio César Vilchez Moscol; con DNI N° 44427063, profesién Contador; Mgtr. en Gestién Publica;
desempefidndome actualmente como Asesor y Auditor Independiente; por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de

la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

X| X| X| X| X| X

Intencionalidad

Consistencia X

© Nl o g K WD

Coherencia X

9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, 13 de diciembre de 2021.

Apellidos y Nombres : Julio César Vilchez Moscol
DNI : 44427063
Especialidad : Contabilidad — Auditoria

E-mail : julio vilchez87@hotmail.com




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARTEL ACOSTA RAFAEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Implementacién de libros
electrénicos y su incidencia en la gestion del impuesto general a las ventas "Consorcio
JM- 26", 2022.", cuyos autores son ANDRADE TINOCO JESUS ARTURO SEBASTIAN,
MIRANDA AREVALO ALVARO DAVID, constato que la investigacién cumple con el indice
de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 19 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MARTEL ACOSTA RAFAEL Firmado digitalmente por:
DNI: 40701866 MACOSTARA el 25-07-

2022 16:37:37
ORCID 0000-0001-7067-8632

Caodigo documento Trilce: TRI - 0352587
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