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RESUMEN

Las constantes preocupaciones por reincidencias de fallas en los procesos, fraudes o malos
entendidos, el conformismo de ciertos directivos y empleados en obtener solamente lo suficiente
para pagar sus facturas; no preocupandoles la direccién empresarial ni el futuro de la empresa; y
si le agregamos la falencia propia por falta de control interno en la empresa, entonces la
probabilidad de que no se cuenta con liquidez y no se cumpla con el pago a terceros sera cada vez
mas acertada. De ahi que surge la “Propuesta de un sistema de Control interno para mejorar la
eficiencia de la recuperacion de las ventas de la empresa GPS SAC”, para lo cual se analizé el
proceso de gestion del area de créditos y cobranzas llevado a cabo y se confronto con el marco
tedrico, el cual sefala que el drea de créditos y cobranzas de una empresa es una pieza clave
dentro de una organizacién y que para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los recursos

gue administra es necesario contar con un eficiente sistema de control interno.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado el método Descriptivo-propositivo que responde
a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, desde las perspectivas metodoldgicas
cuantitativas (Encuestas).El empleo de este método nos ha orientado a la consolidacidn mutua
gue nos ha permitido que los resultados de la investigacién sean validos y respondan a nuestros
objetivos planteados. La poblacién y muestra estuvo conformada por los 6 trabajadores del area

de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC.

Se llegd a la conclusion de que en la empresa GPS SAC el sistema de control interno se encuentra
en un grado de madurez deficiente lo que no ayuda a mejorar la eficiencia en el otorgamiento de
ventas al crédito ni en la recuperacion de las mismas, es decir que orienten a una buena gestion
en dicho proceso, lo que conlleva a la demora y poca recuperacién de las cuentas por cobrar, por
lo que se hace necesario tomar medidas correctivas; por lo que sugerimos se considere la
propuesta con la finalidad de proponer mejores lineamientos de control interno en el area de

créditos y cobranzas.

PALABRAS CLAVES: Sistema de control interno, Créditos, Cobranzas, Eficiencia



ABSTRACT

The constant worries for repetitions of faults in the processes, frauds or understood villains, the
conformity of certain executives and employees in obtaining only the sufficient thing to pay his
invoices; worrying neither the business management nor the future of the company; and if we
add the own failing for lack of internal control in the company, then the probability of which one
does not possess liquidity and does not expire with the payment to third parties it will be
increasingly guessed right. Of there that arises the " Offer of a system of internal Control to
improve the efficiency of the recovery of the sales of the company GPS SAC ", for which analyzed
the process of management of the credit area and collections carried out and | border with the
theoretical frame, which indicates that the credit area of credits and collections of a company is a
key piece inside an organization and that to achieve the efficiency, efficiency and economy of the

resources that he administers is necessary to possess an efficient system of internal control.

For the development of this work there has applied the Descriptive method to himself -
propositivo that answers to the technologies and instruments of compilation of information, from
the methodological quantitative perspectives (You) (Poll) .El employment of this method it has
orientated us to the mutual consolidation that has allowed us that the results of the investigation
should be valid and answer to our raised aims. The population and sample was shaped by 6

workers of the credit area and collections of the company GPS SAC.

It came near to the conclusion of which in the company GPS SAC the system of internal control is
in a degree of deficient maturity what does not help to improve the efficiency in the grant of sales
to the credit not in the recovery of the same ones, that is to say that orientate to a good
management in the above mentioned process, which he carries to the delay and few recovery of
the accounts for charging, for what it becomes necessary to take corrective policies; for what we
suggest be considered to be the offer by the purpose of proposing better limits of internal control

in the area of credits and collections.

KEY WORDS: System of internal control, Credits, Collections, Efficiency
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Propuesta de un Sistema de Control Interno aplicado al area de créditos
y cobranzas para mejorar la eficiencia de la recuperacidon de las ventas de la empresa GPS
SAC,2014”, tiene como objetivo proponer un sistema de control interno para la empresa GPS
SAC, de tal modo que se obtenga informacién oportuna y razonable para una adecuada gestién

en el area de créditos y cobranzas.

La importancia de obtener un buen Sistema de Control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los Ultimos afos, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y
la productividad al momento de llevarlo a cabo, en especial si se centra en las actividades
basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducird a conocer
la situacién real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacién que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Para tal efecto, la tesis ha sido organizada en seis capitulos:

CAPITULO I: Contiene realidad Problemdtica a nivel internacional, nacional y sus generalidad,
planeamiento del problema, objetivos tanto generales como especificos, justificacion,
Limitaciones y los antecedentes de estudio que nos dan una visidn como se ha desarrollado otras

investigaciones relacionadas al tema investigado.

CAPITULO Il: Muestra el marco tedrico donde se describe la informacién para sustentar la

investigacion.
CAPITULO Ill: Comprende el marco metodoldgico a través del cual se describe el tipo y disefio de
investigacion, poblacidn, muestra, hipdtesis, Operacionalizacion de variables, métodos, técnicas e

instrumentos de recoleccidon de datos, hipdtesis, proceso de recoleccidon y procesamiento de

datos.

CAPITULO IV: Comprende el analisis y la interpretacién de los resultados obtenida, mediante la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informaciéon como la encuesta.

CAPITULO V: Comprende la elaboracidon de la propuesta de investigacion

CAPITULO VI: Comprende Conclusiones y recomendaciones, producto de los resultados de las

encuestas de la investigacion realizada.

10
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchas empresas tienen parcialmente mecanizada su departamento
de créditos y cobranzas por ser una de las areas estratégicas de la empresa, donde

algunas de sus funciones son evaluar a los clientes.

Entre los factores observables que obedece la situacion actual de la empresa GPS SAC
puede destacarse la carencia de un area de control interno, y sobre todo la falta de
predisposicidon para la supervisidén permanente y puntual .Puede observarse también
gue no existen directivas internas en el area de Créditos y Cobranzas .Asi como también

efectla sus tareas en un hojas Excel para el control de ingresos y salidas de efectivo.

Cabe senalar que las deficiencias encontradas en el area de créditos y cobranzas se
generan porque el plan de control de la oficina de Auditoria interna es limitado por falta
de recursos, igualmente se observa que no existe una dependencia que evalué los

métodos o procedimientos de trabajo en las cobranzas.

Por tal razén ,se hace necesario elaborar procedimientos de control interno para el
departamento de Créditos y Cobranzas que les permita desarrollar estrategias formales
para el otorgamiento y manejo de créditos a sus clientes y principalmente para la

recuperacion oportuna de la cartera

De alli que el presente trabajo de investigacidn nos permitira dar alternativas para lograr
la eficiencia en la recuperacidn de los créditos, acorde con los cambios tecnoldgicos

que puedan ser implementados en la empresa.

1.1.1. En Cuba
Para la evaluacién del sistema de Control Interno se utiliza la Guia de
Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica de Cuba.
En correspondencia con lo expuesto se propone como objetivo general:
Fundamentar teéricamente lo relacionado con el control interno su evolucién y
desarrollo en cuba.
En la resolucién Econdmica del V Congreso del partido en Cuba define el control

como: “El control oportuno y eficaz de la actividad econdmica, es esencialmente

12



1.1.2.

para la direccion a cualquier nivel, es el control del uso eficiente de los recursos
sea interno al mecanismo de gestion y no dependa Unicamente de

comprobaciones externa.”

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad
bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiable los
registros y resultados de la contabilidad, que son indispensable para la buena

marcha de cualquier entidad.

Cuando los negocios crecen y el volumen de sus operaciones lo permite, se
reconocen universalmente, las Ventajas de los controles. El control interno es
preocupacién de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar del tiempo se haya
planteado diferentes concepciones acerca de Control Interno, sus principios y

elementos que se deben conocer e instrumentar en la entidad Cubana Actual.

Un sistema de Control Interno bien planeado y responsablemente ejecutado
puede brindar, si ese esta alertas, las evidencias para corroborar la ocurrencia

de anormalidades e irregularidades.

Desarrollo

Con el de cursar del tiempo los problemas de Control Interno, han centrado la
preocupacién de la gerencia moderna, asi como de los profesionales
responsables de implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos
controles, esto es muy importante por cuanto el Control Interno es fundamental
para que una entidad logre alcanzar, a través de una evaluacién de su misiony
vision, el logro de sus objetivosy metas trazadas, pues de lo contrario seria
imposible que se puedan definir las medidas que se deben adoptar para

alcanzarlos.

Como resultado del auge que tomd el comercioen los pueblos de Egipto,
Fenicia, Siria entre otros paises del Medio Oriente se desarrolld
la contabilidad de partida simple. En estas épocas los sistemas de anotaciones

habian sido sencillos debido a la reducida cantidad de operaciones.
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1.1.3.

Cada individuo habria podido ejercer su propio control. Con el advenimiento de
los antiguos Estados e Imperios se hallan vestigios de sistemas de controles en

las cuentas publicas.

En el Peru:

El control Interno debe ser efectivo e imparcial en las cuentas municipales para
el uso y destino eficiente de los recursos, pero ocurre lo contrario, pues en las
municipales de todo el Perd, la mayor parte del presupuesto es destinado a
proyectos donde se utiliza y se llena de cemento a cualquier monumento que no
tiene significado alguno, utilizando los recursos inadecuadamente, en lugar de
resolver los problemas prioritarios vy satisfacer las necesidades humanas basicas,
asi promover el desarrollo humano vy la capacitacion permanente, que si pueden
generar mayor desarrollo local. Entonces no hay un control adecuado, por eso
es que existen malos manejos en cuanto a los recursos, ellos de explica
especialmente por la deficiente cantidad y calidad de los bienes y servicios que
recibe la poblacidn de las municipalidades, quienes no rinden al maximo de sus
capacidades y creando la imagen de las instituciones del estado de ineficiente,

burocratico y desintegrado.

El control interno tiene que evaluar las actividades de la municipalidad asi
promover la correcta transparencia de ejecucidn de gastos. Cautelando la
legalidad y eficiencia de sus actos, solo se superara generando capacidades y
habilidades del personal responsable, para optimizar la calidad de servicios,
haciendo mas agiles y dinamicos sus funciones, para brindar servicio de calidad y
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, ejecutando proyectos de
inversién social de mayor urgencia que generen mayor desarrollo. (Vilchez

Cisneros, 2006-2007)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

Problema General
¢De qué manera la propuesta de un sistema de control Interno aplicado al drea
créditos y cobranzas mejora la eficiencia de los ingresos en la empresa GPS,

20147
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1.3 JUSTIFICACION
La accion de control es una herramienta esencial del Sistema de Control interno, por la
cual el personal técnico de sus dérganos conformantes, mediante la aplicacién de las
normas, procedimientos y principios que regulan el control gubernamental ,efectua la
verificacion y evaluacién, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por
la entidad en la gestion y ejecucidn de los recursos, bienes y operaciones institucionales,
buscando que la institucion tienda a tener la eficiencia que se desea para mejorar sus

ventas.

A través de la presente investigacidn se propone un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia de la recuperacidon de las ventas aplicado al drea de Créditos y
cobranzas de la empresa GPS SAC”, el cual se llevé a cabo tomando en consideracion la
importancia que tiene el control interno en la Verificacion de las actividades que se
realizan a nivel organizacional y teniendo en cuenta la problematica que enfrentan las
empresas formales e informales ,este estudio busca determinar técnicamente si el

control interno puede optimizar la gestién en el area de Créditos y cobranzas.

Al no existir control interno, politicas, procedimientos y manuales de funciones en la
organizacién, el desarrollo de la empresa es lento y con riesgos de que en el futuro se

genere pérdidas considerables que afecten la continuidad en el mercado.

Los resultados de esta investigacion servirdn para confirmar las deficiencias de la
empresa en relacion al area de créditos y cobranzas.

En base a ello presentar las alternativas mas innovadoras posibles de modo que las
empresas de este rubro alcancen eficiencia, eficaciay economia en los escasos recursos

que administran.

Esta investigacion se justifica desde tres puntos de vista:

Tedrico, se analizard su documentacion referente a administracion de pequenas
empresas, vision y organizacidén con proyecciones a corto plazo, planes estratégicos para
el auto motivacion de los colaboradores. Desde la perspectiva practica, un sistema de
capacitacién contribuird a la solucidn del problema y servird de guia para situaciones
similares a la mencionada, mejoraran las cobranzas y contribuird al crecimiento

econdmico de la organizacion y del pais.

15
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Por ultimo, desde el punto de vista metodolédgico, la presente investigacidon crea una
aplicacion directa que aporta a un sistema de administraciéon gerencial diferente en el
departamento de crédito y cobranzas, que se preocupe por la aplicaciéon del control
interno de sus colaboradores mediante el correcto conocimiento de sus funciones, que
incluye sugerencias para una optima distribucién de recursos construida en base a

informacién obtenida de técnica e instrumento de investigacién como la entrevista.

LIMITACIONES
1.4.1. Tiempo limitado para el desarrollo de la investigacion.
Escasa informacion, Sobre otras empresas de similar giro asi como de tesis

desarrolladas sobre el tema

1.4.2. Recursos economicos Insuficientes: Por parte del investigador, para realizar las
visitas a la empresa que se encuentra retirado al centro de Chiclayo, ademas de

los gastos que genera el desarrollo de la investigacién.

ANTECEDENTES

(CHACON, 2010) En su articulo titulado: EI Control Interno como Herramienta
Fundamental Contable y Controladora de las Organizaciones, resalta la importancia de
tener un buen Sistema de Control Interno en las Organizaciones y manifiesta que se ha
incrementado en los ultimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones conducird a conocer la situacién real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificaciéon que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Comentario : Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de

salvaguardar y preservar los bienes de una institucion.

Riera (2005) Estado Lara-Venezuela. En su tesis “Sistema de Control Interno de Crédito

y Cobranza en la Inversora Crisser de Venezuela C.A”

16



La presente investigacion se realizé con el propdsito de disefiar lineamientos de control
interno en el drea de créditos y cobranzas en la Inversora Crisser de Venezuela, C.A.bajo

el enfoque del modelo COSO.

Constituye una investigacion de campo por cuanto todos los datos se obtienen
directamente de la realidad ,con caracter descriptivo ya que se realizé un diagnéstico de
la inversora Objeto de estudio .Los instrumentos utilizados para recabar los datos fueron
la observacién directa y tres (3) cuestionarios tipo de encuestas con preguntas cerradas
cuyos items estaban en relacidn directa con las variables del estudio .Los resultados
fueron interpretados y analizados a través de cuadros ,determinando sus porcentajes y
frecuencias, disefiando gréficos para su mayor entendimiento. Posteriormente se
redactd el cuerpo de conclusiones y recomendaciones y finalmente se elaboré la
propuesta tiene por objeto Disefiar un Sistema de Control Interno de Crédito y Cobranza
en Inversora Crisser de Venezuela C.A. Los datos obtenidos reflejan la necesidad de
establecer un Sistema de Control interno en el drea de Crédito y Cobranza,
implementando los cinco elementos del COSO y asi poder detectar en el momento
preciso cualquier ineficacia que pueda repercutir en la efectividad del crédito y la

cobranza.

Comentario: Estoy de acuerdo con la autora, sobre la importancia de implementar un
sistema de control interno que permitird identificar en el momento preciso la ineficacia

gue pueda repercutir en la recuperacion de ventas del drea de créditos y cobranzas.

Seglin (Meigs, 1994), el propésito del control interno es: “Promover la operacion,
utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la
organizacién”. Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados en cada una de las actividades cotidianas
de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por

la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste ,en resguardar los activos contra la situacion que
se considere en peligro de perdida, es decir, si a menudo se presenta esta situacion
tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el

manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las politicas fijadas de la
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1.6

organizacién y por ultimo procurar que el control interno establecido dé como
resultado, mantener a la administracién informada del manejo operativo y financiero y
qgue dicha informacién sea confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi,
permitir a la gerencia tomar decisiones adecuados a la situacion real que estd

atravesando la empresa.

Comentario:

El autor manifiesta, que la importancia que estd adquiriendo el control interno en los
Ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia ha
hecho necesario que los miembros de los consejos de administracién asumieran de
forma efectiva unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de
las propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que el area de créditos
y cobranzas tenga claro en que consiste el control interno para que pueda actuar al
momento de su propuesta. El control interno no tiene el mismo significado para todas
las personas, lo cual causa confusién entre empresarios y profesionales, legisladores,
etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacién y diversidad de

expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas.

OBIJETIVOS
1.6.1 Objetivo General
Proponer un sistema de control interno en el area de Créditos y cobranzas para

mejorar la eficiencia de la empresa GPS SAC, 2014

1.6.2 Objetivos Especificos

- Analizar la situacidon actual de la empresa y planificar el proyecto de
propuesta de un sistema de Control Interno al area de créditos y cobranzas.

- Disenar el tipo de procedimiento que se debe utilizar para optimizar la
cobranza de los valores de la Empresa GPS SAC.

- Definir fundamentos tedricos de los Sistemas de control interno en el drea de
créditos y cobranzas y la importancia de su aplicacién en las organizaciones.

- Planificar el proyecto de propuesta de un sistema de Control Interno al area
de créditos y cobranzas.

- Evaluar los beneficios que representa la aplicacidn del sistema.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. CONTROL INTERNO
(Aguirre, 1997)Hace mencidn en su libro de contabilidad de costos que “el control interno,
conocido como control de gestidn contempla a la empresa en su totalidad, aplicando una
serie de instrumentos necesarios para conseguir eficiencia en cada una de las operaciones
gue la empresa realice. Continla diciendo que el control debe realizarse en todas y cada una
de las dreas en que se divide la empresa. Y algo muy importante que menciona es que el

control consiste en comparar lo real con lo planeado”.

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacidn respeto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar

las sorpresas.

Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes

y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los Estados Financieros y el cumplimiento de las

leyes y normas vigentes.

2.1.1. Control Interno sobre el drea de Créditos y Cobranzas
El control interno sobre el drea de créditos y cobranzas es importante ya que en la
realidad las ventas a crédito son una necesidad para atraer mas clientes, crecer, y
darle movilidad al mercado. Es por esto que toda empresa necesita evaluar
el riesgo de financiar temporalmente a sus clientes y por otra parte procurar el pago
oportuno de este crédito. Cada empresa tiene diferentes politicas y procedimientos,
pero todas se enfrentan, en cierta medida, a los mismos problemas: que tus clientes
te paguen tarde, que tus clientes no te paguen, que un cliente quiebre, el venderle a
un cliente que estd a punto de alcanzar su limite de crédito, la resolucidon internas de
las reclamaciones o disputas de los clientes, a que clientes contactar y como dentro

del universo de clientes con pagos retrasados, etc.
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2.1.2,

Efectividad del Control Interno

a.

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para proveer
certeza razonable sobre el logro de una o mas de las categorias de los
objetivos.

e Alcance o logro de los objetivos de las operaciones.

e Informacién confiable y util

e Cumplimiento de leyesy regulaciones aplicables.

Es un proceso que hace parte de los demds sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracién y direccion adyacente a estos.
Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion
a través de sus acciones.

Proporcionar una seguridad mas que absoluta de que se logrardn los objetivos

definidos.

2.1.3. Caracteristicas de Control Interno

2.1.4.

Debe comprender un plan de organizacién flexible, simple donde se defina
claramente lineas de autoridad y de responsabilidad.

Debe contener un sistema de autorizacidon que contemple accién sobre activos,
pasivos, ingresos y gastos mediante el control de las operaciones a través del

registro.

Elementos de Control interno

Todos Los elementos que componen el control Interno deben gravitar alrededor de

los principios de Calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran: Planeacion,

Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacién, Sistemas de Informacion,

Supervisién.

a) Planificacién

Planificar es anticiparse al futuro, es saber ver para actuar adecuadamente.
Planifica quien comprende el proceso que lo envuelve, puede situarse por
encima de lo secundario y logra identificar lo sustancial de lo que rodeo o
preocupa.

El propdsito afirmativo de la planificacién consiste en elevar el nivel del éxito

organizacional.
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b)

c)

d)

Procedimientos

Son el conjunto de pasos o actividades légicas que agota o realiza una empresa
en sus multiples funciones, para lograr algun resultado especifico. Si los pasos
especificados en el procedimiento varian, es muy probable que se produzcan
alteraciones o no se obtengan los efectos esperados, por lo cual es sumamente

importante observar los mismos.

Sistemas de Informacién

El sistema de informacidn debe estar controlado con el objetivo de garantizar
su correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos
tipos de transacciones. Un sistema de informacién abarca informacién
cuantitativa por ejemplo, los informes de desempefo que utilizan indicadores, y
cualitativa, lo concerniente a opiniones y comentarios. Dicho sistema ayuda a
controlar todas las actividades de la entidad, a registrar y supervisar

transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos financieros.

Supervision y Monitoreo

El sistema de control debe ser objeto de supervisidon para valorar la eficacia y la
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Las
actividades de supervisidn se realizan con respecto de todos los procesos y
operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de adopcidn de acciones preventivas o correctivas. La supervisién
se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que cambien las
condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones de la

entidad.(Gonzales, E, 2013)

Este sistema de control debe de existir:

- Coordinacidn entre areas
Cada d4rea o subarea de la entidad debe operar coordinada e
interrelacionadamente con las restantes areas o subareas. En una entidad,
las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran requieren

comunicacion.
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2.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(CATACORA, 1996)Seiiala que “Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del
concepto Costo/Beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia
pautas del control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos”
Es notorio manifestar que el control interno tiene como misién ayudar en la consecucion de
los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorard la conduccidon de la Organizacién, con el fin de

optimizar la gestiéon administrativa.

Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar, que para que un Control interno rinda
su cometido, debe ser oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y

realista.

Por ende Cabe destacar que el Sistema de Control tiende a dar seguridad a las funciones
que cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas .lgualmente sefiala las fallas que
pudiesen existir, con el fin de tomar medidas y asi su reiteracién. En la perspectiva que aqui
se adopta podemos afirmar que un departamento que no aplique controles internos
adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto
las decisiones tomadas no serdn las mas adecuadas para su gestién e incluso podria llevar —
al mismo tiempo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de

consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

En conclusidon podemos decir, que la importancia que ésta adquiriendo el Control Interno en
los uUltimos tiempos ,a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia ,ha
hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion asumieran en forma
efectiva , unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Por eso ,es necesario que la administracion tenga claro en
que consiste el control interno para que pueda actuar al momento de que se proponga .El
control interno no tiene el mismo significado para todas las personas ,lo cual causa
confusion entre empresarios y profesionales ,etc. En consecuencia, se originan problemas
de comunicacién y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las

empresas.
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2.3

2.4

EFICIENCIA

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles: no siempre eficacia es
sinénimo de eficiencia.

En términos econdmicos es una relacidon entre insumos y productos, es la razén entre
esfuerzo y resultado, entre gastos e ingresos, entre costo y Beneficio

Segun (Nordhaus, 2002) eficiencia "significa utilizacion de los recursos de la sociedad de la
manera mas eficaz posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos".
Para(Gregory, 2004), la eficiencia es la "propiedad segun la cual la sociedad aprovecha de la
mejor manera posible sus recursos escasos".

(Simon, 2005), define la eficiencia de la siguiente manera: "expresidon que se emplea para
medir la capacidad o cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econdmico, para lograr el

cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos".

CREDITO Y COBRANZAS

La administracion del crédito y las cobranzas se encuentran en las actividades mds dificiles de
realizar .Esta actividad esta incluida entre las muchas que desempenfa la empresa .Cualquiera
gue sea la modalidad de las operaciones, se espera obtener un margen de utilidad
razonable en relacién a sus costos y gastos. Las politicas y procedimientos utilizados para la
concesién de los créditos, recaudacion del dinero que produzcan los cobros de los créditos,
los instrumentos que utilice la firma para ejercer un control efectivo sobre los créditosy las
cobranzas. Asi, se pretende lograr los objetivos propuestos para la empresa donde el
volumen de sus ventas y el nivel de sus utilidades netas periédicas dependen de las ventas

al crédito.

2.4.1. Crédito

El crédito es una operacioén financiera en la que se pone a nuestra disposicién una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo
determinado.

En un crédito nosotros mismos administramos ese dinero mediante la disposicién o
retirada del dinero y el ingreso o devolucion del mismo, atendiendo a nuestras
necesidades en cada momento. De esta manera podemos cancelar una parte o la
totalidad de la deuda cuando creamos conveniente, con la consiguiente deduccién

en el pago de intereses.
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a) Ventajas del Crédito
En la actualidad el crédito es de vital importancia para la economia, ya que su
utilizacidon adecuada produce los siguientes beneficios.
- Aumento de los volumenes de venta
- Da flexibilidad a la oferta y a la demanda

- Aumenta el volumen de los Negocios

b) Desventajas del Crédito
La principal desventaja del uso de este instrumente radica en el sentido de que
cuando aumenta el volumen de créditos aumenta la oferta monetaria, lo que
redunda en el alza de la cobranza es el proceso formal de presentar al girado un

instrumento o documentos, precios, lo que produce inflacion.

c) Politicas de créditos
A fin de que las politicas de crédito y cobranza sean efectivas como guia general
para la toma de decisiones deberan expresarse en lineamientos mds especificos
aplicables a la actividad cotidiana. Estos pueden asumir la forma a de
procedimientos que explican como el personal de créditos y cobranzas debe

llevar a cabo la politica del departamento

2.4.2. Cobranza
La funcion de cobranza en cualquier organizacién es crucial,ya que puede marcar la
diferencia entre un buen desempefio financiero y un excelente rendimiento, Por
ende las organizaciones implementan métodos avanzados para que sus
departamentos de cobros pueden rendir a un nivel adecuado, fijar objetivos mas
efectivos para cada etapa del ciclo de cobranza y adoptar un enfoque estratégico

para mejorar el proceso en general.

Esto incluye hacer un mejor uso de la data para mejorar el proceso de decision, asi
como incrementar su conocimiento respeto a las razones por las cuales los clientes

se han convertido en morosos.

Si se adopta un enfoque estratégico en la cobranza permite a una organizacion:

- Aumentar el retorno.

25



a)

b)

Recuperar los montos adecuados con mas rapidez.

Hacer un buen uso de los escasos recursos.

Utilizar eficazmente la data para tomar decisiones de cobros acertadas

Entender y responder a las razones por las que un cliente se ha convertido en

moroso.

Importancia de la cobranza

Las cuentas por cobrar son el resultado de un medio importante de colocacion
de los productos en el mercado como son las ventas al crédito, por lo tanto la
disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo de la empresa depende de
una gestion eficaz de cobranza.

Para cumplir con el objetivo de rentabilidad desde el punto de vista financiero
debemos darle mayor rotacidn a nuestro capital. Esta rotaciéon puede verse
afectada ante la dificultad que puedan presentar nuestros clientes para
atender adecuadamente el servicio de la deuda. Por eso el analisis y
evaluacion de la gestion de cobro en forma periddica es vital para la salud

financiera de la empresa.

El éxito en las cobranzas

Para cumplir con éxito la gestién de cobranzas debe tenerse en cuenta los

siguientes aspectos:

- Considerar que el éxito de las cobranzas se inicia en una buena evaluacién
de la solicitud del crédito.

- Las cobranzas son partes de la funcidn financiera y de marketing, por lo
tanto ,complementariamente al objetivo del cobro, debe considerarse en
la implementacién de los procedimientos de cobranza, la vigencia del
deudor como cliente de la empresa

- El andlisis y evaluacion periddica de la gestiéon de cobro es vital para la
formacion de medios correctivos y planes estratégicos que permitan
alcanzar las metas establecidas.

- La capacidad del personal de cobranzas en la funcién de marketing vy
sobretodo en el desarrollo de actividades que orienten a mejorar su
capacidad negociadora y de comunicacién son importantes para obtener

resultados en la gestidn de cobranzas.
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2.5

2.6

ADMINISTRACION FINANCIERA

Segln (ORTEGA CASTRO),”La Administracion Financiera se define por las funciones y
responsabilidades de los administradores financieros. Aunque los aspectos especificos varian
entre organizaciones las funciones financieras clave son: La inversion, el Financiamiento y la
administracién de los activos. Por lo tanto las principales funciones de la administraciéon
financiera son planear, Obtener vy utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa,
lo cual implica varias actividades importantes. Una buena Administracién Financiera
coadyuva a que la compaiiia alcance sus metas, y a que compita con mayor éxito en el

mercado, de tal forma que supere a posibles competidores”

El Financiamiento de los recursos que utilizan en sus inversiones y operaciones ,incurriendo
en el menos costo posible determinando como y cuando devolverlos a los acreedores ,y
retribuir a los inversores con ganancias de dinero y en bienes de capital , y la administracién

de los activos de la organizacion.

Todo ello con el propdsito de maximizar la riqueza del inversor y minimizar el riesgo de
resultados desfavorables. Con este propdsito, para evaluar el nivel del desempefio de la
gestion financiera la firma dispone que indicadores como la Liquidez, endeudamiento,
rentabilidad, cobertura y apalancamiento, que le permiten evaluar y controlar el proceso de

Administracién financiera mediante diagndsticos periddicos.

GESTION FINANCIERA

(Morris, 1994) “Se encarga de la eficiente Administracién de capital de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, ademds de orientar estrategias financiera
para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacidn y proporcionar el debido registro

de las operaciones como herramientas de control de la gestidn de la empresa”.
La gestion financiera tiene como objetivo el manejo d6ptimo de los recursos humanos,
financieros y fisicos que hacen parte de las organizaciones a través de las areas de

Contabilidad, Presupuesto y tesoreria.

La gestion financiera esta estrechamente ligada a la toma de decisiones es por ello que, si las

decisiones tomadas son acertadas existird un incremento en el valor econdmico de la
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empresa, caso contrario existird despilfarro de recursos y puede llegar a provocar graves

problemas financieros que colocarian a la empresa en inestabilidad y apuros econémicos.

2.7 AREAS RELACIONADAS CON LA GESTION FINANCIERA

(Macias Garcia, 2002), A fin de determinar la viabilidad del presente trabajo investigado se ha

considerado necesario sefialar cuales son las areas relacionadas con la Gestidn Financiera es

por ello que se consideré preciso mencionar que tipo de actividades y cuales. Son las

implicaciones o factores que intervienen en la gestion financiera:

- El drea de contabilidad estd encargada del manejo de los estados financieros.

- El drea de Presupuesto administra el movimiento de los recursos financieros que
ingresan y egresan.

- La funcién principal de Recursos Humanos es la de disefiar, desarrollar e implementar
estrategias que permitan a los empleados alcanzar objetivos mediante el trabajo
profesional y ético, desarrollado en un entorno de aprendizaje, cumplimiento de metas y

bienestar.

2.8 MARCO CONCEPTUAL
2.8.1. Empresa
Es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa que asume
la iniciativa, decisidn, innovacidn y riesgo para coordinar los factores de la produccién
en la forma mas ventajosa para producir, comercializar y/o distribuir bienes y/o

servicios que satisfagan las necesidades humanas y de la sociedad en general.

2.8.2 Sistema
El término sistema designa un conjunto de planes, métodos, procedimientos
elementos en interrelacidon dindmica organizada en funcidn de un objetivo, con vistas

a lograr los resultados del trabajo de una organizacion

2.8.3 Control
Es la actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes, programas, politicas,
normas y procedimientos. De detectar desviaciones se debe identificar posibles

acciones correctivas. (Rivero, 2014)
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2.8.4

2.8.5

2.8.6

2.8.7

Eficiencia
Es la capacidad de lograr el efecto en cuestién con el minimo de recursos posibles

viable. (Rivero, 2014)

Area de créditos y Cobranzas

El drea de créditos y cobranzas en una empresa es una pieza clave dentro de una
organizacién. Antes de una venta el drea de crédito debe decidir a quién, hasta que
monto y a qué plazo venderle, y después de la venta al drea de cobranzas ve que los
plazos de pago se cumplan y cuando no toma medidas lo antes posible.

En un mundo ideal todas las ventas serian de contado, pero en la realidad las ventas
al crédito son una necesidad para atraer mas clientes, crecer, y darle movilidad al
mercado. Es por eso que toda compafia necesita evaluar el riesgo de financiar
temporalmente a sus clientes y por otra parte procurar el pago oportuno de este
crédito. Cada empresa tiene diferentes politicas y procedimientos, pero todas se
enfrentan, en cierta medida, a los mismos problemas: que tus clientes te paguen
tarde, que tus clientes no te paguen, que un cliente quiebre, el venderle a un cliente
gue estd a punto de alcanzar su limite de crédito, la resolucién interna de las
reclamaciones o disputas de los clientes, a que clientes contactar y como dentro del

universo de clientes con pagos retrasados, etc.

Cuentas por cobrar

(Loring, 2004)Las cuentas por cobrar constituyen un importante empleo delos
recursos a corto plazo. De la misma que las empresas hacen inversiones en activos
inmovilizados, los clientes y asi aumentar las ventas. Esa inversibn aumenta
conforme lo hacen las ventas y el periodo medio de aplazamiento de cobro

concedido a los clientes.

Departamento de Cobranza

Segun (ETTINGER, 2001), Cabe destacar en forma especial que la productividad de un
negocio, y en muchos casos su éxito o su fracaso, puede verse determinado por la
eficiencia con que recupere sus cuentas por cobrar. Por ello la gerencia debe
asegurarse que la funcion de cobranza se centre en un individuo o en un
departamento particular de la organizacidon, que produzca los resultados mas

efectivos.
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2.8.8

Departamento de Crédito

Segln (Montalvo Claros)Es importante, al momento de otorgar el crédito, considerar

el aspecto cobranza, y aun utilizar algunas de las técnicas de cobranza al mismo

tiempo de tramitar el pedido.

Este sistema ha demostrado ser el mds frecuente y efectivo en las empresas
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1 HIPOTESIS

Si se propone la aplicacién del Sistema de Control Interno en el area de créditos y Cobranzas

de la empresa GPS SAC, entonces mejorara notablemente la eficiencia.

3.2 VARIABLES
Variable Independiente

Sistema de Control interno

Variable Dependiente:

Eficiencia en el drea de créditos y cobranzas.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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NOMBRE DE DEFINICION ESCALA DE
TIPO DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO i
VARIABLE OPERACIONAL MEDICION
Se identificaran las | Planificacion Preparacion del Cree usted que si se realiza un
politicas, cobro. buen planeamiento de Sistema
procedimientos, de control interno influira
instrumentos que positivamente en el drea de
utilice para ejercer créditos y cobranzas.
un control efectivo Existe alguna normativa
sobre los créditos y Normas Internas respecto al otorgamiento de
las cobranzas. créditos.
Asi se pretende Procedimientos Solicitud de La empresa cuenta con un
detectar créditos. formato de solicitud de crédito
desviaciones e al momento que el cliente
identificar posibles procede a solicitar una compra.
acciones y/o ; -
SISTEMA DE i . . Existen procedimientos, ® .
VARIABLE medidas correctivas Otorgamiento de politicas de pago para otorgar o -Si
CONTROL der| " S
INDEPENDIENTE para poder lograr ventas al crédito. ventas al crédito. o -No
INTERNO los objetivos i}

propuestos para la
empresa GPS SAC

Proceso de
cobranza

Existen un flujo de procesos
para la realizacién del cobro de
las ventas al crédito.

Se han definido politicas para la
gestion de cobranzas.

Existen procedimientos para el
registro de las cobranzas
realizadas.

Cree usted que un sistema de
control interno debe incidir en
el adecuado proceso de

cobranza.
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Tiene un sistema de cobranza
que me permite tener al dia la
base de cuotas de clientes
deudores.

Sistema de
Informacion

Instrumentos
informatico

Cuenta la empresa con las
herramientas o instrumentos
informaticos de consulta
necesarios para realizar una
evaluaciéon objetiva de los
iclientes o solicitantes de
crédito.

Supervisién y
Monitoreo

Actividades de
prevencion y
monitoreo

Analisis y
evaluacion de la
gestion de
cobranzas

Comunicacion
entre areas de
evaluacién de

riesgo de crédito.

La empresa cuenta con una
central de riesgo donde se
adopte las medidas preventivas
y de control para los créditos
otorgados.

Existe un sistema de monitoreo
causante en la gestidn de cobro
de las ventas al crédito.

Cree usted que la
comunicacion  entre  areas
contribuira en mejores
resultados en la supervisiéon y
monitoreo.
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TIPO DE VARIABLE NOMBRE DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA PE
VARIABLE OPERACIONAL MEDICION
La eficiencia se Eficiencia Proceso de Es eficiente el proceso de
refiere al grado en cobranza cobranza.
el cual la empresa Liquidez Cobro de ventas Durante los dltimos 2 afios su
GPS SAC logra sus empresa a contado con liquidez
objetivos y metas u para la recuperacién de las
otros beneficios ventas.
EFIENCIA EN EL | 9ue pretendian Obligaciones a Considera que la recuperacién -
VARIABLE AREA DE alcanzar fijados por corto plazo a las ventas al crédito influyen 4‘.!’__,' -Si
DEPENDIENTE CREDITOS Y los directivos o en el pago de las obligaciones a é -No
COBRANZAS | exigidos por la corto plazo. i
sociedad. Gestion Financiero | Eficiencia en Existe analisis de vencimiento
control de de las cuentas por cobrar.
recursos Existen cuentos por cobrar
financieros. morosas.

Existen auxiliar de cuentas por
cobrar morosas.
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Identificacion De La

Definicién Estructura De Las Definicion Operacional Tipo De
Titulo Problema Hipotesis Objetivo Objetivos Especificos Variables Conceptual De . . L.
General Variable Variables Sub,T'emas- De Las Variables Investigacion
Marco Teérico

Analizar la situacién actual V. INDV, INDEP.: | V. INDEP.: SISTEMA DE

de la empresa y planificar SISTEMA CONTROL INTERNO.

el proyecto de propuesta de Control interno : Concepto: Se
Propuesta de | ¢De qué | Si se | Proponer un de un sistema de Control V. INDEP: SISTEMA identificaran las
un sistema de | manera la | propone la | sistema de Interno al area de créditos VARIABLE DE Control Interno: Planificacidn, politicas,
control propuesta  de | aplicacidn control y cobranzas. INDEPENDIENT Conjuntos de planes, | Procedimientos procedimientos,
interno un sistema de | del sistema | interno  en E: SISTEMA DE métodos, .Sistemas de | instrumentos que
aplicado  al | control interno | de Control | area de Disefiar el tipo de CONTROL procedimientos Informacion. utilice para ejercer un
area de | aplicado al drea | Interno en | créditos y procedimiento que se INTERNO elementos en Supervision y | control efectivo sobre
créditos y | de créditos vy | el area de | cobranzas debe utilizar para interrelacion monitoreo los créditos v las
cobranzas cobranzas créditos y | buscando optimizar la cobranza de dindmica organizada cobranzas Asi se
para mejorar | mejora la | cobranzas mejorar  la los valores de la Empresa en funcion al pretenda Descriptiva
la eficiencia | eficiencia de los | de la | eficiencia GPS SAC objetivo, con vistas a detectar desviaciones e
de la | ingresos de la | empresa de la lograr resultados del identificar posibles
recuperacion | empresa  GPS | GPS SAC | empresa GPS Definir los fundamentos trabajo de una medidas correctivas
de las ventas | SAC .entonces SAC tedricos de los Sistemas de organizacion. para lograr los objetivos
de la mejorara control Interno en el 4rea propuestos  por la
empresa GPS notableme de créditos y cobranzas vy empresa GPS SAC
SAC nte la la importancia de su V. DEPE: Eficiencia en | Dependiente

eficiencia. aplicacién en las el :Eficiencia en el area | La eficiencia se
organizaciones. drea de Créditos y | de créditos Y | refiere al grado en el
VARIABLE cobranzas. Con!'unto cobranzas: cual la empresa GPS
Planificar el proyec.to de DI?P.END‘IENTE: de 4 operaciones o SAC logra sus
propuesta de un Sistema | Eficienciaenel | necesarias para | Eficiencia,Liquidez,Ge L.
X . . . . . objetivos y metas u
de Control en el drea de | areade Créditos | transformar un stion Financiera .
créditos y cobranzas y cobranzas activo exigible- otros beneficios que

Evaluar los beneficios que
representa la aplicacton
del sistema

documentado o no-
(Credltos)en un activo
liquido
(Disponibilidades)

empleando los
mejores medios
posibles.

pretendian alcanzar
fijados por los
directivos o exigidos
por la sociedad.
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3.4 METODOLOGIA
3.4.1. Tipo de estudio
De acuerdo al propdsito de la investigacidn, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados, el presente estudio redne las condiciones suficientes para ser calificado

como una investigacion:

Aplicada, en razén de que para su desarrollo en la parte tedrica conceptual se
apoyara en conocimientos sobre Control Interno a fin de ser aplicados en el

departamento de Créditos y Cobranzas.

Descriptiva, ya que permite explicar detalladamente cada uno de los procesos que
se llevan a cabo en la empresa, a través de diferentes técnicas de levantamiento de
informacién y herramientas de analisis, para asi cubrir todos los requerimientos

necesarios en el estudio.

Propositiva: Porque presenta una propuesta de un Sistema de Control Interno para

mejorar la eficiencia en el area de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC.

3.5 DISENO DE ESTUDIO:
El disefio de investigacion que se utilizara es, descriptivo, ya que segun Bavaresco (2006,
p.19), considera que los estudios descriptivos “persiguen el conocimiento de las
caracteristicas de una situacion dada, plantea objetivos y formula hipétesis sin usar

laboratorios”.

Igualmente, Hernandez, et al. (2006), establecen que en estudios descriptivos es necesario
que el investigador especifique quienes deben estar incluidos en la medicidn, o qué contexto,

hecho, ambiente, comunidad o equivalente habra de describirse.

Doénde:
M: Muestra
O : Observacién

P: Propuesta de un sistema de control interno
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3.6

3.7

3.8

POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacion y muestra
Partiendo de la idea presentada por Ballestrini (1997) que dice que la poblacién es
cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas caracteristicas .Con respecto a esto la poblacién serd igual a la muestra, estd

conformada por 6 colaboradores de la empresa GPS SAC. Chiclayo 2014.

Gerente General 1
Gerente Comercial 1
Contador 1

Asesor de cuentas

corporativas 1
Asesor de ventas 1
Cobranzas 1
Total 6

METODO DE INVESTIGACION

El procedimiento hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético —
deductivo tiene varios pasos esenciales:

a. Observacién del fendmeno a estudiar.

b. Creacién de una hipdtesis para explicar dicho fenémeno.

c. Deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipdtesis.

d. Verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos

con la experiencia.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccidn de los datos necesarios para el estudio, se realizd utilizando la técnica de la
encuesta, el cual constara de un total de 20 preguntas e interrogantes las cuales se han
formulado en base a los objetivos trazados y que han servido para tener una idea del grado
de madurez del Sistema de Control Interno, Criterios y condiciones de cumplimiento de cada
uno de los componentes.

La encuesta, sera disefiado de tal forma, que permita obtener las variables que tienen mayor

influencia en el drea de créditos y cobranzas de la empresa.
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3.9 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Este propdsito se ha logrado recopilando informacidn completa, entre las cuales se
encuentran las encuestas a los colaboradores del area de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC, y para lograr este objetivo ha sido necesario desarrollar el presente disefio en
forma efectiva, habiéndose definido claramente los indicadores y su escala de medicién para

evaluar la misma.

3.10 METODOS DE ANALISIS Y DATOS
Los datos se presentaron en tablas y graficos estadisticos y asi analizar dichos resultados

formulando apreciaciones de manera objetiva.

3.11 CONSIDERACIONES ETICAS
La informacidon que se recopile de la empresa serd con autorizacion de su gerente general y

sera utilizada estrictamente para el desarrollo del trabajo de investigacion.

En relacion a los aspectos éticos se tuvo en cuenta la confidencialidad de los datos
recolectados, los mismos que seran aplicados mediante encuestas con la finalidad de

diagnosticar la situacidn actual de la empresa.

La presente investigacion se desarrollé tomando en consideracidn la normatividad vigente, y
el resultado obtenido quedara como una propuesta para que la empresa GPS SAC
implemente la misma en busca de mejorar la eficiencia en los créditos y las cobranzas.

El proyecto de investigacidon no es copia de ningun trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 FASES DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar el objetivo general planteado para la elaboraciéon de una propuesta

de

Sistema de Control Interno dirigido a mejorar la eficiencia en el drea de créditos y cobranzas

de la empresa GPS SAC. Chiclayo 2014 es necesario que se desarrolle la siguiente fase de la

investigacion.

Diagnosticar la situacion actual de la eficiencia en el area de créditos y cobranzas en la

empresa GPS SAC. Chiclayo

4.1.1 Resultado de la Encuesta

La técnica de la encuesta fue aplicada a 6 personas, en las que estdn comprendidas el

personal del area de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC.

CuadroN° 1

¢éCree usted que si se realiza un buen planeamiento de sistema de control interno

influird positivamente en el area de créditos y cobranzas?

Alternativa F %
S| 6 100%

NO 0 0
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014
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Grafico N°1

¢Cree usted que si se realiza un buen planeamiento de sistema de control interno

influird positivamente en el area de créditos y cobranzas?

Sistema de Control Interno

6
6 —
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[¢*]
c
e
Y
o 100%
2 2 -
i
0
Sl NO

Alternativas

M Frecuencia

B Porcentaje

Fuente: Cuadro N°1

Interpretacion de los resultados:

Este grafico denominado Planificacidon del sistema de Control Interno atafie a la

variable independiente donde se demuestra el indicador planificaciédn de cobro lo cual

nos dio como resultado que el 100% de los encuestados senalaron que al realizarse un

planeamiento de sistema de control interno va influir positivamente en el area de

créditos y cobranzas, ya que permitird la recuperacién de las ventas al crédito con

mayor eficiencia.
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Cuadro N° 2

¢Existe alguna normativa interna respecto al otorgamiento de créditos?

Alternativa F %
S| 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°2

Normativa Interna de Créditos
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Fuente: Cuadro N°2

Interpretacidn de los resultados:

Este grafico denominado Normativa Interna de Créditos atafie a la variable
independiente donde se demuestra el indicador planificacion de Normas internas
resultando que para el 67% de los encuestados sefialaron que no existen normativas
internas dentro de la empresa el cual a llevado asumir perdidas incobrables de clientes

mal calificados ,debido a informacién incompleta.
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Cuadro N° 3
¢La empresa cuenta con un formato de solicitud de crédito al momento que el cliente

procede a solicitar una compra?

Alternativa F %
S| 0 0
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del darea de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°3

éLa empresa cuenta con un formato de solicitud de crédito al momento que el cliente

procede a solicitar una compra?

Solicitud de Credito

M Frecuencia

100%

O Porcentaje

I e —

S| NO

Alternativas

N°Personas
o = N w D (03] (o)}

Fuente: Cuadro N°3

Interpretacion de los resultados:

Este grafico denominado solicitud de crédito atafie a la variable independiente donde
se demuestra el indicador procedimientos de solicitud de créditos, lo cual nos dio
como resultado que el 100% de los encuestados sefialaron que no existe una solicitud
de crédito al momento de efectuar una compra .Este resultado evidencia que al no
contar con dicha solicitud no le permite al Gerente comercial evaluar los diferentes

indicadores de los clientes: Historial, Capacidad, Garantia.
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CuadroN° 4

¢Existen procedimientos, politicas de pago para otorgar ventas al crédito?

Alternativa F %
S| 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la
empresa GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°4

¢Existen procedimientos, politicas de pago para otorgar ventas al crédito?

Procedimiento de politicas de pago
de ventas al crédito

M Frecuencia

N° Personas

[0 Porcentaje

Alternativas

Fuente: Cuadro N°4

Interpretacion de los resultados:

Este grafico denominado politicas de ventas al crédito atafie a la variable
independiente donde se demuestra el indicador procedimientos en el otorgamiento de
créditos lo cual nos dio como resultado que el 67 % de los encuestados opino que han
definido procedimiento, politicas de pago para otorgar ventas al crédito, mientras que
el 33 % restante expreso lo contrario. A través de este resultado se puede notar que de
existir una politica de otorgamiento de ventas al crédito, la misma no es conocida por
todo el personal del drea, por esto se puede inferir que no existe un criterio Unico en el
personal de cuentas por cobrar en el manejo de las actividades que les corresponde

hacer.
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Cuadro N°5

éExiste un flujo de procesos para la realizacidn del cobro de las ventas al crédito?

Alternativa F %
S| 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°5

éExiste un flujo de procesos para la realizacion del cobro de las ventas al crédito?

FLUJO DE PROCESOS

M Frecuencia

N°Personas

M Porcentaje

Alternativas

Fuente: Cuadro N°5

Interpretacidn de los resultados:

El grafico denominado Flujo de procesos atafie a la variable independiente donde se
demuestra el indicador procedimientos en el proceso de cobranza lo cual nos dio como
resultados que el 50 % de los encuestados opino que si existe un flujo de proceso para
el cobro de las ventas, mientras que el 50% restante expreso lo contrario. Este es otro

factor que ha intervenido en la eficiencia de la gestidn de las cuentas por cobrar.
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¢éSe han definido politicas para la gestion de cobranzas?

CuadroN° 6

Alternativa F %
S| 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014

¢Se han definido politicas para la gestion de cobranzas?

Grafico N°6

Politicas de cobranza
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Fuente: Cuadro N°6

Interpretacion de los resultados:

El grafico denominado politicas en la gestion de cobranza atafie a la variable

independiente donde se demuestra el indicador procedimiento en el proceso de

cobranzas lo cual nos dio como resultado que el 33% de los encuestados opino que se

ha definido politicas para la gestion de cobranzas, mientras que el 67% restante

expreso lo contrario. A través de este resultado se puede notar que de existir una

politica de cobranzas, la misma no es conocida por todo el personal del area, por esto

se puede inferir que no existe un criterio Unico en el personal del drea de cuentas por

cobrar en el manejo de las actividades que le corresponda hacer.

47




CuadroN° 7

¢Existen procedimientos para el registro de las cobranzas realizadas?

Alternativa F %
S| 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°7

¢ Existen procedimientos para el registro de las cobranzas realizadas?

Registro de Cobranzas
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Fuente: Cuadro N°7

Interpretacion de los resultados:

El grafico denominado procedimientos en el registro de cobranzas atafie a la variable
independiente donde se demuestra el indicador procedimiento en el proceso de
cobranzas lo cual nos dio como resultado que el 67% de los encuestados opino que si
existen procedimientos para el registro de las cobranzas realizadas mientras que el 33
% restante expreso lo contrario. Por este resultado se permite evidenciar que no todos
los trabajadores conocen dicho procedimiento esto retrasa la eficiencia en la

recuperacion de las ventas.

48




Cuadro N° 8
¢éCree usted que un sistema de control interno debe incidir en el adecuado proceso

de cobranzas?

Alternativa F %
S| 6 100%

NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°8
¢éCree usted que un sistema de control interno debe incidir en el adecuado proceso

de cobranzas?

Control Interno en las cobranzas
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Fuente: Cuadro N°8

Interpretacidn de los resultados:

El grafico denominado control interno en las cobranzas atafie a la variable
independiente donde se demuestra el indicador procedimiento en el proceso de
cobranzas lo cual nos dio como resultado el 100 % de los encuestados opino que si
debe existir un sistema de control interno el cual les permita mejorar su proceso de

cobranzas y contribuya a la pronta recuperacién de efectivo.
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CuadroN°9

¢Tiene un sistema de cobranza que permita tener al dia la base de datos de clientes

deudores?
Alternativa F %
S| 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC. Diciembre 2014
Grafico N°9

¢Tiene un sistema de cobranza que permita tener al dia la base de datos de clientes

deudores?

SISTEMA DE COBRANZAS
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Fuente: Cuadro N°9

Interpretacidn de los resultados:

El grafico denominado sistema de Cobranzas atafie a la variable independiente donde
se demuestra el indicador procedimiento en el proceso de cobranzas lo cual nos dio
como resultado que el 100 % de colaboradores sefalaron que no existe un sistema
que permita llevar al dia la base de datos de los clientes deudores. A través de este
resultado se puede notar que existe un descontrol en el registro de clientes deudores
lo que ha influido que la informacién no sea confiable por lo tanto la toma de
decisiones sobre la base que se adeuda y se encuentra por cobrar se hace dificil dentro

de la empresa.
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Cuadro N° 10
éCuenta la empresa con las herramientas o instrumentos informaticos de consulta

necesarios para realizar una evaluacién objetiva de los clientes o solicitantes de

crédito?
Alternativa F %
S| 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°10
¢Cuenta la empresa con las herramientas o instrumentos informdaticos de consulta

necesarios para realizar una evaluacién objetiva de los clientes o solicitantes de

crédito?
Herramientas o instrumentos Informaticos
[§)

6 —

5 .
8 4
c
(=] .
@3 - Frecuencia
&
S 2 - 1 Porcentaje

1 - 0 0%

- i I
0
S| NO
Alternativas

Fuente: Cuadro N°10

Interpretacion de los resultados:

El grafico denominado herramientas o instrumentos informaticos atafie a la variable
independiente donde se demuestra el indicador sistemas informaticos lo cual nos dio
como resultado que el 100% de los encuestados sefialaron que la empresa no cuenta
con un instrumento de consultas que les facilite evaluar al cliente. Este resultado

contribuiria a que se tome una mala decisidn en el otorgamiento de créditos.

51




Cuadro N° 11
éla empresa cuenta con una central de riesgo donde se adopte las medidas

preventivas y de control para los créditos otorgados?

Alternativa F %
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°11
¢la empresa cuenta con una central de riesgo donde se adopte las medidas

preventivas y de control para los créditos otorgados?
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Fuente: Cuadro N°11

Interpretacion de los resultados:

El grafico denominado medidas preventivas de créditos atafie a la variable
independiente donde se demuestra el indicador actividades de prevencidon vy
monitoreo lo cual nos dio como resultado que el 100% de colaboradores sefialaron
gue la empresa no cuenta con una central de riesgo que adopta medidas preventivas
para el otorgamiento de créditos .Este resultado constituye una debilidad para la

empresa en estudio.
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Cuadro N° 12

éExiste un sistema de monitoreo constante en la gestién de cobro de las ventas al

crédito?
Alternativa F %
SI 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014

Grafico N°12
¢Existe un sistema de monitoreo constante en la gestidon de cobro de las ventas al

crédito?

Sistema de Monitoreo

Frecuencia

H Porcentaje

N°Personas

Alternativas

Fuente: Cuadro N°12

Interpretacidn de los resultados:

El grafico denominado sistema de monitoreo atafie a la variable independiente donde
se demuestra el indicador andlisis y evaluacién en la gestidon de Cobro el cual nos dio
como resultado que el 83% de los colaboradores sefialaron que la omisién de la

supervisidon se expone al riesgo de los objetivos de la empresa y se desconoce el nivel
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de desempefio de diferentes dreas, perdiéndose la oportunidad de realizar ajustes,
correctivos y mejoras a las acciones que se ejecutan.

Cuadro N° 13
¢éCree usted que la comunicacidn entre areas contribuird en mejores resultados en la

supervisién y monitoreo?

Alternativa F %
S| 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°13
¢Cree usted que la comunicacién entre areas contribuira en mejores resultados en la

supervisién y monitoreo?
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Fuente: Cuadro N°13

Interpretacion de los resultados:

El grafico denominado Comunicacién y supervision ataie a la variable independiente
donde se demuestra el indicador comunicaciéon entre areas el cual nos dio como
resultado que el 100% de colaboradores sefialaron que la comunicacion entre areas si

contribuiria en mejorar los resultados de monitoreo ya que permitird un mayor
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conocimiento de las deficiencias que puedan existir en las areas relacionadas y tomar

las medidas pertinentes y proceder a darle solucién.

Cuadro N° 14

¢Es eficiente el proceso de cobranzas?

Alternativa F %
S| 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa
GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°14

¢Es eficiente el proceso de cobranzas?
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Fuente: Cuadro N°14

Interpretacidn de los resultados:

El grafico eficiencia en las cobranzas atafie a la variable dependiente donde se
demuestra el indicador eficiencia del proceso de cobranzas el cual dio como resultado
que el 50% de los encuestados manifestaron que es eficiente el proceso de
cobranzas, mientras que el 50% restante sefialaron lo contrario. Por este resultado se
puede evidenciar que la mitad del personal que trabaja en cuentas por cobrar

reconoce que existen debilidades que deben ser mejoradas a fin de lograr recuperar
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dentro de los plazos establecidos las deudas que sus clientes mantienen con la

empresa.

Cuadro N° 15

¢ Existe un andlisis de vencimiento de cuentas por cobrar?

Alternativa F %
S| 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°15

¢Existe un andlisis de vencimiento de cuentas por cobrar?

Vencimiento de cuentas por cobrar
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Fuente: Cuadro N°15

Interpretacidn de los resultados:

El grafico vencimiento de cuentas por cobrar atafie a la variable dependiente donde se
demuestra el indicador eficiencia en la gestién de recursos financieros el cual dio como
resultado que el 100% de encuestados sefialaron que no se ha realizado un andlisis de

vencimiento de las cuentas por cobrar. Este resultado evidencia que el personal de
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esta drea no posee un control de las fechas en las cuales se vencen las cuotas

adeudadas por los clientes de la empresa, lo que contribuye directamente a la

generacidon de morosidades por parte de los mismos.

Cuadro N° 16

¢ Existen cuentas por cobrar morosas?

Alternativa F %
S| 6 100%

NO 0 0
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°16

¢Existen cuentas por cobrar morosas?
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Fuente: Cuadro N°16

Interpretacidn de los resultados:

El grafico Cuentas por cobrar morosas atafie a la variable dependiente donde se

demuestra el indicador eficiencia en la gestién de recursos financieros el cual dio como

resultado que el 100%

de encuestados senalo que existen cuentas morosas .Este

resultado sefiala que si existen clientes que no han cumplido con cancelar en el tiempo
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establecido, por lo que se infiere que los errores cometidos en el control de las cuentas

por cobrar, directamente han intervenido la efectividad de las cobranzas.

Cuadro N° 17

¢Existen auxiliar de cuentas por cobrar por cliente?

Alternativa F %
S| 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la

empresa GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°17

¢Existen auxiliar de cuentas por cobrar por cliente?
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Fuente: Cuadro N°17

Interpretacidn de los resultados:

El grafico Cuentas por cobrar clientes atafie a la variable dependiente donde se
demuestra el indicador eficiencia en la gestién de recursos financieros el cual dio como
resultado que el 100% de encuestados sefalaron que no existe un auxiliar de cuentas

por cobrar por cliente. Este resultado constituye una debilidad para la empresa en
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estudio, a que a través del manejo de estos libros se facilita el manejo de la

informacién en lo referente al control de las cuentas por cobrar por cada cliente.

Cuadro N° 18

¢Durante los ultimos 2 afios su empresa ha contado con liquidez por la recuperacién de

las ventas?
Alternativa F %
SI 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°18
¢Durante los ultimos 2 afios su empresa ha contado con liquidez por la recuperacién de

las ventas?
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Fuente: Cuadro N°18

Interpretacion de los resultados:

El grafico Liquidez por recuperacion de ventas atafie a la variable dependiente donde
se demuestra el indicador de liquidez del cobro de ventas el cual dio como resultado
que el 100% de encuestados sefialaron que las cobranzas fueron eficientes sin

embargo esto no otorgo liquidez a la empresa.
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Cuadro N° 19

éConsidera que la recuperacion de las ventas al crédito influye en el pago de las

obligaciones a corto plazo?

Alternativa N° %
S| 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Diciembre 2014.

Grafico N°19

éConsidera que la recuperacion de las ventas al crédito influye en el pago de las

obligaciones a corto plazo?
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Fuente: Cuadro N°19

Interpretacidn de los resultados:

El grafico Recuperaciéon de ventas al crédito atafie a la variable dependiente donde se

demuestra el indicador de obligaciones a corto plazo el cual dio como resultado que el

100% de encuestados sefialaron.
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4.1.2

Fundamentacion de resultados de Encuestas

Con la informacion que se evidencia en los resultados de la encuesta se puede
indicar que el area de créditos y cobranzas en la empresa GPS SAC. Chiclayo
posee problemas fundamentales de control interno lo cual no permite que las
ventas se recuperen con mayor eficiencia, a la vez se detecta que no posee con

una normativa interna al momento del otorgamiento de créditos.

Al mismo tiempo puede indicarse que la empresa no ha establecido un formato
de solicitud de crédito que le permita al gerente comercial evaluar los diferentes
indicadores de los clientes: Historial, capacidad, garantia, la cual se encuentra

expuesta a riesgo de otorgar créditos a personas no aptas.

Asi mismo se puede detectar que existe un descontrol en el registro de clientes
deudores lo que ha influido que la informacion no sea confiable, por lo tanto la
toma de decisiones sobre la base que se adeuda y se encuentra por cobrar se

hace dificil dentro de la empresa.

Se diagnosticd problemas en el control de la documentacién lo que ha
ocasionado debilidades en el proceso de cobranzas, debilidades en la
determinacidon de los vencimientos en las cuentas por cobrar, entre otros

factores

No obstante en el diagnostico también se considerd aspectos que influyen
positivamente en la gestidon de cobranzas tal como lo es los procedimientos ,
politicas de pago para otorgar ventas al crédito ,politicas para la gestion de
cobranzas, flujo de procesos para la realizacién del cobro pero que no son
conocidos por todo el personal del area, por esto se debe inferir que no existe un
criterio Unico en el personal del drea de cuentas por cobrar en el manejo de

actividades que le corresponde hacer.

La empresa no cuenta con un instrumento informatico que permita realizar la

consulta necesaria para evaluar al cliente que este solicitando el crédito esto

contribuird a que se tome una mala decision.
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e Con la omisidn de la supervision se expone a riesgo el logro de los objetivos de
la empresa y se desconoce el nivel de desempefio de las diferentes areas
perdiéndose la oportunidad de realizar ajustes correctivos y mejoras a las
acciones que se ejecutan ,por ende las personas encuestadas sefialaron que la
comunicacion entre dreas contribuirian en mejores resultados de monitoreo ya
que permitirdn tener un mayor conocimiento de las deficiencias que puedan
existir entre las areas relacionadas y tomar medidas pertinentes y proceder a su

debida correccion.

Estudio de las Normas Internas de crédito de la empresa GPS SAC

Si la politica de la empresa es realizar sus ventas al contado no necesitara normas de
crédito, por otro lado si desea dar crédito para aumentar sus ventas y lograr mas
clientes tendrd que establecer normas que le permitan tener un nivel dptimo de

crédito.

Es este justamente uno de los puntos débiles de la empresa GPS SAC, la falta de
normas adecuadas les ha llevado a contar con clientes mal calificados, debido a
informacidn incompleta, desconocimiento minucioso de los mismos, etc.

Veamos las normas de créditos que tiene la empresa para asi poder hacer un analisis

de las mismas.

Cuando un cliente desea comprar al crédito la empresa GPS requiere que el cliente
cumple con los siguientes requisitos:

1. Informe positivo del cliente dada por el representante de ventas.

2. Copia fotostatica de la licencia municipal de la empresa del cliente.

3. Recibo de luz, agua, teléfono del cliente

Analizando estas normas, se concluye que estos no son suficientes para tener la
seguridad que es un buen cliente y que podra cancelar su crédito puntualmente;
ademas se puede observar que el informe no nos dice sobre la situacidn financiera de
la empresa, su capacidad de pago, su solvencia econdmica, ya que el cliente aparte
de los requisitos que vimos no presenta informacién financiera como su Balance

General.
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Otro punto muy importante son los datos del cliente, y como se puede observar la

empresa no cuenta con una solicitud de crédito donde se detalle datos personales,

teléfono, razén social, monto de crédito, condiciones de pago, informacidon bancaria

saber si la empresa cuenta con alguna cuenta corriente en algun banco, la falta de

esta informacién importante ha llevado a que la empresa tenga clientes que no

califican para darles crédito.

4.1.4 Analisis de la Politica de créditos

La empresa GPS SAC da crédito comercial de la siguiente manera:

= (Crédito a 30 dias

= (Crédito a 60 dias

=  Crédito a 90 dias

Se detalla a continuacidn
VENTAS
GPS ASESORIA&CONSULTORIA S.A.C
JULIO-SETIEMBRE
e FECHA [NDEFACTURA  RUC RAZON SOCIAL e i FECHA DE
TIPO DE DEPOSITO
N I6v TOL | ceenrro DIAS | FECHA VENC.
JULI0
1 010712014 | 001-000595 [20113604248 |CAJA MUNIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA S.A.C. 1,601.69 28831  189000| FACTURA 60 01/09/2014| 3110812014
2 0200712014 | 001-000596 [20131495006 |PERALES HUANCARUNA SAC. 9 41,03 269.00| FACTURA 0 02008/2014| 0210812014
3 0300712014 | 001-000598 (20353336278 |DCOMPUTO SALC. 254237 45763 300000 FACTURA 60 0310912014| 0210912014
4 0810712014 | 001-000601 [20154477374 |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 237576 4764 280340| FACTURA % 0811012014| por cobrar
5 08007/2014 | 001-000602 [20154477374 |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 245763 237 290000| FACTURA % 0811012014| por cobrar
6 100712014 | 001:000603 (20103534675 |COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TUMAN 386441 69559| 456000 FACTURA % 111012014  15/10/2014
7 110772014 | 001-000604 (20492107957 |{COFFEE AND ARTS 2197 4103 269.00| FACTURA E 11/08/2014| 110812014
8 140712014 | 001-000607 (20270320521 {CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO SIPAN S.A. 139831 5169| 165000 FACTURA 60 1409/2014{ por cobrar
9 140712014 | 001-000609 (20353336278 |DCOMPUTO SALC. 3,305.08 50492| 390000 FACTURA % 14/10/2004| - 14/10/2014
10 1400712014 | 001-000610 [20148346055 |PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES 3,3%0.83 61017| 400000 FACTURA % L0204, por cobrar
1 15/07/2014 | 001-000611 (20479569780 |GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 1,375.80 764|  516344| FACTURA % 15/1012014) Por cobrar
12 1600712014 | 001-000619 20479603392 | INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICA S.AC. 237288 4712 280000| FACTURA 60 16/09/2014) Por cobrar
13 1607/2014 | 001:000620 (20479603392 | INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICA SA.C. 381356 68544 450000 FACTURA 60 16092014] Por cobrar
i 1900712014 | 001-000623 [20353338278 |DCOMPUTO SAC. 210492 3508|  250000| FACTURA 60 1909/2014)  18/09/2014
15 1900712014 | 001-000624 20353336278 |DCOMPUTO SALC. 127119 2881 150000 FACTURA 60 1909/2014]  18/09/2014
16 200712014 | 001-000625 (20353336278 |DCOMPUTO SALC. 47458 842 560.00| FACTURA 0 20/08/2014| 1910812014
17 200712014 | 001:000627 20487911586 |HOSPITAL REGIONAL DE LAMBAYEQUE 4,203.39 75661 496000 FACTURA % 20082014 | por cobrar
18 250712014 | 001-000628 (20487911586 {HOSPITAL REGIONAL DE LAMBAYEQUE 932203| 167797  11,00000| FACTURA 60 250092014 | Por cobrar
19 30007/2014 | 001000631 (20438297775 |COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CENFROCAFE PERU 644,07 1159 760.00| FACTURA £ 300082014 | 30/08/2014
TOTAL 5006342  90m42|  59.07484

Figura N°1 Relacion de Ventas al crédito-Julio

Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS SAC
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MONTO DE FACTURA CREDITO FECHA DE

N° FECHA  N°DE FACTURA RUC RAZON SOCIAL
TIPO DE DEPOSITO

VIV IGV TOTAL CREDITO DIAS FECHA VENC.
AGOSTO
20 01/08/2014 | 001-000632 |20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 228.81 41.19 270.00 | FACTURA 30 01/09/2014| 01/09/2014
21 01/08/2014 | 001-000635 |20561172294 |ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 9,462.76 1,703.30 11,166.06 | FACTURA 90 01/11/2014| Por cobrar
22 04/08/2014 | 001-000639 |20561135259 |MANAY HERNANDEZ S.A.C. 974.58 175.42 1,150.00 | FACTURA 60 04/10/2014| 03/10/2014
23 04/08/2014 | 001-000640 |20148346055 |PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES 220.34 39.66 260.00 [ FACTURA 30 04/09/2014| 04/09/2014
24 06/08/2014 | 001-000641 20480434022 [INVERSIONES ROSEB E.IR.L. 389.83 70.17 460.00 | FACTURA 30 06/09/2014| 06/09/2014
25 06/08/2014 | 001-000642 |10426643231 |ANGELA MILAGROS JIMENEZ FALEN 1,292.37 232.63 1,525.00 | FACTURA 60 06/10/2014| 06/10/2014
26 06/08/2014 | 001-000643 |20561172294 |ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 3,154.25 567.77 3,722.02| FACTURA 60 06/11/2014 Por cobrar
27 07/08/2014 | 001-000645 |20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 169.49 30.51 200.00 | FACTURA 30 07/09/2014| 07/09/2014
28 07/08/2014 | 001-000646 |20479569780 |GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,332.22 599.80 3,932.02| FACTURA 30 07/09/2014{ Por cobrar
29 08/08/2014 | 001-000647 |20479569780 |GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,332.22 599.80 3,932.02| FACTURA 30 08/09/2014| 10/09/2014
30 08/08/2014 | 001-000650 |20561172294 |ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 3,109.64 559.73 3,669.37 [ FACTURA 60 08/10/2014| Por cobrar
31 12/08/2014 | 001-000652 [20480663561 |AGRICOLA TAMARINDO S.A.C. 454.24 81.76 536.00 | FACTURA 30 12/09/2014| 12/09/2014
32 14/08/2014 | 001-000655 [20561103641 |GRUPO CD SOLUCIONES S.A.C. 7,788.14 1,401.86 9,190.00 | FACTURA 0 14/11/2014| Por cobrar
33 18/08/2014 | 001-000660 |20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 1,059.32 190.68 1,250.00 | FACTURA 90 18/11/2014) 18/11/2014
34 20/08/2014 | 001-000662 [20103448591 |EPSEL S.A. 4,491.89 808.54 5,300.43 | FACTURA 0 20/11/2014{ Por cobrar
35 20/08/2014 | 001-000663 |20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 507.63 91.37 599.00 | FACTURA 30 20/09/2014| 20/09/2014
36 20/08/2014 | 001-000664 |20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 627.12 112.88 740.00 | FACTURA 30 20/09/2014| 20/09/2014
37 21/08/2014 | 001-000669 |20561172294 |ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 15,671.32 2,820.84 18,492.16 [ FACTURA 0 21/11/2014{ Por cobrar
38 25/08/2014 | 001-000670 |20131366966 |MINISTERIO DEL INTERIOR 9,760.40 1,756.87 11,517.27 [ FACTURA 0 25/11/2014| 25/11/2014
39 26/08/2014 | 001-000674 20480772777 [SIEMPRESOFTE.I.R.L. 312.71 56.29 369.00 | FACTURA 30 26/09/2014| 26/09/2014
40 27/08/2014 | 001-000676 20131495006 [PERALES HUANCARUNA S.A.C. 1,199.15 215.85 1,415.00| FACTURA 60 27/10/2014{ 27/10/2014
41 28/08/2014 | 001-000679 |20479569780 |GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,655.86 658.05 4,313.91| FACTURA 0 28/11/2014{ Por cobrar
42 28/08/2014 | 001-000680 [20479569780 |GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,882.32 698.82 4581.14| FACTURA 0 28/11/2014 Por cobrar
43 28/08/2014 | 001-000681 20186206852 [404 UNIDAD TERRITORIAL DE SALUD LA CALETA 4,392.70 790.69 5183.39 [ FACTURA 60 28/10/2014| Por cobrar
44 20/08/2014 | 001-000683 [20394862704 |ALTOMAYO PERU S.A.C. 1,868.64 336.36 2,205.00 | FACTURA 30 29/09/2014| 29/09/2014
45 29/08/2014 | 001-000684 [20561172294 |ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 2,135.59 384.41 2,520.00 | FACTURA 60 20/10/2014| 29/10/2014
TOTAL 83,473.55 15,025.24 98,498.79

Figura N°2 Relaciéon de ventas al crédito-Agosto
Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS
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MONTO DE FACTURA CREDITO FECHA DE
Ne FECHA  |N°DE FACTURA RUC RAZON SOCIAL
TIPO DE DEPOSITO
VIV IGV TOTAL CREDITO DIAS FECHA VENC.
SETIEMBRE
46 01/09/2014 | 001-000688 {20148346055 |PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL 2,698.96 485.81 3,184.77 | FACTURA 30 01/10/2014| Por cobrar
47 01/09/2014 | 001-000689 (20148346055 |FRANKLIN RICARDO CHERO OLIVOS 427.05 76.87 503.92 | FACTURA 30 01/10/2014| 01/10/2014
48 01/09/2014 | 001-000691 (20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 221.97 41.03 269.00 | FACTURA 30 01/10/2014| 01/10/2014
49 01/09/2014 | 001-000692 {20103272964 |EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S.A. 2,344.92 422.08 2,767.00 | FACTURA 60 01/11/2014| Por cobrar
50 03/09/2014 | 001-000696 [20131495006 [PERALES HUANCARUNA S.A.C. 1,016.10 182.90 1,199.00 | FACTURA 60 03/11/2014| 02/11/2014
51 03/09/2014 | 001-000699 (20131495006 |PERALES HUANCARUNA S.A.C. 355.93 64.07 420.00 | FACTURA 30 03/10/2014| 02/10/2014
52 05/09/2014 | 001-000701 [20487769909 |INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES S.A.C. 7,504.24 1,350.76 8,855.00 | FACTURA 0 05/11/2014| Por cobrar
53 10/09/2014 | 001-000703 [20270320521 |PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITOS EDUCATIVOS 1,949.15 350.85 2,300.00 | FACTURA 60 10/11/2014|  15/11/2014
54 10/09/2014 | 001-000704 (20515207857 |CARVADELY E.LR.L. 2,671.12 481.88 3,159.00 [ FACTURA 60 10/11/2014|  10/11/2014
55 12/09/2014 | 001-000709 (20487769909 [INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES S.A.C. 1,456.78 262.22 1,719.00 | FACTURA 30 12/10/2014| Por cobrar
56 15/09/2014 | 001-000710 (20148346055 [COMPUTOMAS S.A.C. 440.68 79.32 520.00 | FACTURA 30 15/10/2014|  17/10/2014
57 15/09/2014 | 001-000711 [20103448591 |GRUPO CD SOLUCIONES S.A.C. 37,219.32 6,699.48 43,918.80 [ FACTURA 0 15/12/2014| Por cobrar
58 17/09/2014 | 001-000712 [20148346055 |EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S.A. 3,119.92 561.59 3,681.51 | FACTURA 60 17/11/2014| Por cobrar
59 17/09/2014 | 001-000714 [20479569780 |AGRICOLA HOJA REDONDA S.A. 8,314.02 1,496.52 9,810.54 [ FACTURA 90 17/12/2014|  17/12/2014
60 17/09/2014 | 001-000715 (20479569780 [SIEMPRESOFTE.LR.L. 1,853.28 333.59 2,186.87 | FACTURA 30 17/10/2014|  20/10/2014
61 22/09/2014 | 001-000718 {20131495006 [PERALES HUANCARUNA S.A.C. 262.71 47.29 310.00 | FACTURA 30 22/10/2014
62 22/09/2014 | 001-000719 20479569780 |EQUIDATA S.A.C. 3,387.91 609.82 3,997.73 | FACTURA 60 22/11/2014| Por cobrar
63 24/09/2014 | 001-000720 20338856955 |INSTITITO SUPERIOR TECNOLOGICO DE LA CLINICA RICARDO PALMA 3,432.20 617.80 4,050.00 | FACTURA 60 24/11/2014|  24/11/2014
64 25/09/2014 | 001-000723 (20131380012 |[INTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 3,340.59 601.31 3,941.90 | FACTURA 60 25/11/2014|  25/11/2014
65 26/09/2014 | 001-000724 20525516416 |H.HY T CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 5,234.75 942.25 6,177.00 | FACTURA 90 26/11/2014| Por cobrar
66 27/09/2014 | 001-000725 {20131495006 [PERALES HUANCARUNA S.A.C. 2,343.22 421,78 2,765.00 | FACTURA 60 27/11/2014|  27/11/2014
67 29/09/2014 | 001-000727 {20136222725 [AGRICOLA HOJA REDONDA S.A. 279.66 50.34 330.00 | FACTURA 30 29/10/2014|  29/10/2014
68 29/09/2014 | 001-000730 20561172294 |ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 6,768.92 1,218.40 7,987.32 | FACTURA 90 29/12/2014| Por cobrar
TOTAL 96,655.39 17,397.97 114,053.36

Figura N°3 Relacion de ventas al crédito-Setiembre
Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS
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Esta politica favorece a los clientes porque gran parte de los créditos son de 60 a 90 dias, como

podemos observar en el cuadro N°4

RELACION DE FACTURAS POR COBRAR
GPS ASESORIA&CONSULTORIA S.A.C
JULIO-SETIEMBRE
RLUIC: 20487868397

MONTO DE FACTURA CREDITO BANCARIZACION
Ne FECHA | NDEFACTURA RUC RAZON SOCIAL TIPO DE FECHA DE MoKTo
DIAS | FECHA VENC. DEPOSITADO
m o TOTAL CREDITO DEPOSITO g,
10
4 08/07/2014 | 001-000601  [20154477374  [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 230576 42764]  280340] FACTURA 90 08/10/2014 Por cobrar 000
5 08/07/2014 |  001-000602  [20154477374  |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 245763 442371 2,900.00] FACTURA 90 08/10/2014] Por cobrar 000
8 14/07/2014 | 001-000607 [20270320521  |CAAMUNIIPALDEAHORRO Y CREDITO SIPANSA. | 139831|  25169| 165000| FACTURA 60 14/09/2014] Por cobrar 000
10 | 14/07/2004 | 001000610 (20148346055  |PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAIONES 338983  61017] 4,000.00] FACTURA 90 14/10/2014] Por cobrar 000
11 [ 15/07/2014] 001-000611 (20479569780  |GOBIERNO REGIONALDE LAMBAYEQUE 437580 78764 516344 FACTURA 90 15/10/2014] Por cobrar 000
12 | 16/07/2014] 001000619 (20479603392  [INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICASAC. 237288 421121 2,80000] FACTURA 60 16/09/2014] Por cobrar 000
13 | 16/07/2014] 001000620 (20479603392  [INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICASAC. 381356  68644] 4500.00] FACTURA 60 16/09/2014] Por cobrar 000
17 | 22/07/2014] 001000627 (20487911586  [HOSPITALREGIONAL DE LAMBAYEQUE 420339 75661 4960.00| FACTURA 90 22/08/2014] Por cobrar 000
18 [25/07/2014] 001-000628 (20487911586  |HOSPITALREGIONALDE LAMBAYEQUE 932203  167797] 11,000.00] FACTURA 60 25/09/2014] Por cobrar 000
AGOSTO
4 01/08/2014 | 001000835  [20561172294  (ING PROJECT BUSINESS SAC. 946276 170330| 11,166.06] FACTURA 90 01/11/2014] Por cobrar 000
12 | 06/08/2014] 000643 (20561172294  [ING PROJECT BUSINESS SAC. 315425(  567.77] 3,720.02] FACTURA 60 06/11/2014] Por cobrar 000
15 [07/08/2014] 000646 (20479569780  |GOBIERNO REGIONALDE LAMBAYEQUE 333022 59980] 3,932.02] FACTURA 30 07/09/2014] Por cobrar 000
19 | 0808/2014 000650 (20561172294  [ING PROJECT BUSINESS SAC. 310964  55973| 3669.37] FACTURA 60 08/10/2014 Por cobrar 000
24| 140082014 [ 000855 [20561103641 | GRUPO CD SOLUCIONES SAC. 778814 140086] 9,190.00] FACTURA 90 14/11/2014] Por cobrar 000
31 [20/08/2014 [ 000662 [20103448591 EPSELSA 449189  80854] 530043 | FACTURA 90 20/11/2014] Por cobrar 000
38| 21/08/2014 [ 000869  [20561172294 |ING PROJECT BUSINESS SAC. 1567132 282084 18492.16] FACTURA 90 20/11/2014] Por cobrar 000
48 | 28/08/2014 [ 000679 [20479569780  |GOBIERNO REGIONALDE LAMBAYEQUE 365586  658.05] 431391] FACTURA 90 28/11/2014] Por cobrar 000
49 | 28/08/2014 [ 000880  [20479569780  |GOBIERNO REGIONALDE LAMBAYEQUE 388232  69882| 4581.14] FACTURA 90 28/11/2014] Por cobrar 000
50 |28/08/2014 | 000681 [20186206852 404 UNIDAD TERRITORIALDE SALUD LA CALETA 4392701 79069] 518339 FACTURA 60 28/10/2014] Por cobrar 000
SETIEMBRE
1 01/09/2014 ] 000688 [20148346055  [PROGRAMANACIONALCONTRALAVIOLENCIAFAMIL 269896  48581] 318477 | FACTURA 30 01/10/2014 Por cobrar 000
5 01/09/2014 [ 000692 20103272964  |EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN SA 234492 42208  2,767.00 | FACTURA 60 01/11/2014] Por cobrar 000
14 | 05/03/2004] 000701 (20487769909  [INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES SAC. 750424]  135076] 885500 | FACTURA 90 05/11/2014 Por cobrar 000
B | 12/092014 [ 000709 [20487769909  |INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES SAL. 145678 | 26222{ 1,719.00 | FACTURA 30 12/10/2014] Por cobrar 000
25 | 150092004 [ 000711 [20103448591 | GRUPO CD SOLUCIONES SAC. 3721932 6,69948] 43918.80] FACTURA 90 15/12/2014] Por cobrar 000
26 | 17/092014 [ 000712 [20148346055 |EMPRESAAGRICOLA SAN JUAN SA 311992  56159| 368151 ] FACTURA 60 17/11/2014] Por cobrar 000
3| /092004 000719 [20479569780  |FQUIDATASAL. 338791  60982| 3,997.73 | FACTURA 60 2/11/2014] Por cobrar 000
38 | 26/09/2014 [ 000724 [20525516416  |H. HYTCONTRATISTAS GENERALESEJ.RL S3475(  94225]  6,177.00] FACTURA 90 26/11/2014] Por cobrar 000
44 129/09/2014 | 000730 [20561172294  |ING PROJECT BUSINESS SAL. 676892 121840] 7987.32| FACTURA 90 29/12/2014] Por cobrar 000
TOTAL 16238599 | 2922048 | 19161547

Figura N°4 Relaciéon de Facturas por cobrar
Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS SAC
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Como se puede apreciar las cuentas por cobrar de los meses de Julio a Setiembre se ha ido incrementado, es decir el 71% de lo que se tiene que cobrar

por ventas al crédito son a un plazo de 90 dias; el cual no nos permite cumplir a tiempo con el pago a nuestros proveedores ni darle rotacién al dinero

esto acaso éno implica riesgos? iPor supuesto que si! Actualmente la empresa se ve afectada por el incumplimiento de los clientes en sus pagos el cual

nos sobrelleva a un incremento en el indice de morosidad.

No se hubiera llegado a esta situacién si desde un principio se hubiera planteado una eficiente politica de crédito.

GPS ASESORIA & CONSULTORIA S.A.C

INDICE DE MOROSIDAD

RUC: 20487868397

30DIAS

60 DIAS

90DIAS

MESES | CREDITOS DEL MES CREDITOS | FACTURASPOR | 1 pE moROSIDAD
CREDITOSTOTALES | FACTURAS PORCOBRAR| CREDITOSTOTALES |FACTURAS POR COBRAR|CREDITOS TOTALES| FACTURAS PORCOBRAR| TOTALES |  COBRAR
JULI0 19 1,958.00 0.00 28,286.84 19,950.00 28,930.00 19,826.84 0784 | 3977684 67%
AGOSTO % 13,503.04 39302 19,184.78 157478 65,810.97 53,003.70 9849879 | 6955050 1%
SETIEMBRE 3 044356 490377 27,961.14 10,446.24 76,748.66 66,938.12 11405336 82288.13 %
8,835.79 097L02 139,808.66
TOTAL 2716269 19161547 1%

Figura N°5 indice de Morosidad
Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC

67




Segln los datos entregados por la empresa observamos los créditos correspondientes a los
meses de Julio- Setiembre, como las politicas de cobranza vigentes, del mismo modo observamos

las facturas pendientes de cobro. Es claro el incremento de la morosidad en este periodo, para

una mayor explicacidon se ha graficado de la siguiente manera:

98,498.79

69,550.50

59,074.84
W CREDITOS DEL MES

B FACTURAS POR COBRAR

60,000.00
39,776.84

40,000.00

20,000.00

JuLIo AGOSTO SETIEMBRE

Figura N°6 Créditos y Cobranza
Fuente :Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC

——

Figura N°7 indice de morosidad
Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC
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4.1.5 Anadlisis del proceso de Créditos

Flujo grama del proceso de créditos

Recepcion de documentos

Verificacion de la

informacion

Ha sido aprobada la
informacion del
cliente

Se niega el

crédito

Firma de documentos por
el cliente

Figura N°8 Flujo grama del proceso de créditos
Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SA
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4.1.6 Analisis de la Politica de cobranzas
La empresa GPS SAC cuenta con la siguiente politica de cobranza:
Todo cliente con vencimiento mayor a 60 dias, del crédito otorgado, se le cobrara
intereses o penalidad. Después de 90 dias de vencido en adelante entra a la

cobranza judicial.

Cobranza Normal Negociacion con Notificaciones

clientes de deuda

30 dias En adelante

Vencimiento

\
[ |

Recuperacion de Recuperacidn de
cartera y mantener cartera
cliente

Figura N°9: Politicas de cobranzas

Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC
La ineficiencia en los cobros en la empresa GPS SAC esta generando desconfianza en
la politica de cobranza y esto debido a que los procedimientos existentes no son los
mas adecuados que determinen como actuar ante clientes que incumplen en pagar
sus créditos, no hay un criterio profesional e inclusive, la empresa carece de un
departamento legal de asesoria en materia de juicios y clientes morosos. Esto esta
ocasionando una alta concentracién en clientes deudores lo que estd perjudicando la
movilizacién de fondos.
El periodo de cobranzas se prolonga cada vez a periodos mas largos debido a que las
politicas de créditos y de cobranzas no estan bien definidas y aplicadas. Esto nos

muestra el peligro de mantener altos montos de cuentas por cobrar el cual perjudica
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la liquidez de la empresa pues si el periodo de cobranza se redujera se evitaria el

riesgo de contar con cuentas por cobrar.

4.1.7 Analisis del Proceso de cobranza

N° Procedimiento

1 | Aprobacién del crédito, sin tener un respaldo y datos actualizados del cliente.

2 | Se revisa las facturas por cobra, o que ya estan llegando a su plazo maximo

3 | Se continua con el registro de los pagos y los abonos a las facturas en los libros, al
momento en que se ocasionen

4 | Revision de los saldos que ya se encuentran vencidos.

5 | Se decide la manera en que se va a proceder a cobrar las facturas

Figura N°10 Procedimiento de cobranzas
Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC

71




FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COBRANZA
GPS SAC

Se cuenta con la

anrobacion del credit

La compra es en efectivo

A\

Registra Crédito

Revision de lista de deudores

Revision de facturas
pendientes

Acciones de cobro

Figura N°11 Flujo grama del proceso de cobranzas

Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC

Registra de pagos
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4.1.8

Administracion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar no son mas que los créditos que la empresa ha otorgado a los
clientes al concederles un tiempo para que paguen sus deudas .También lo podemos
denominar cuentas por cobrar comerciales.

Para medir el grado de rentabilidad de la empresa GPS SAC aplicaremos las razones

financieras de gestidn y de Liquidez.

Sobre todo la rotacidn de cuentas por cobrar=

Ventas a crédito

Promedio de cuentas por cobrar

Este ratio nos ayuda a medir la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su

rotacion.

Promedio de cobro 360

indice de rotacién

Este ratio es una razén que nos indicara la evaluacidon de la politica de créditos y
cobranzas de la empresa GPS SAC.

La empresa tiene las siguientes condiciones de venta:

Al contado

Al crédito mediante letras que pueden ser a 30, 60,90 dias.

Son estas ventas al crédito dado en base a una inadecuada politica de créditos las que
han originado una alta concentraciéon de los clientes morosos actualmente en la
empresa.

Por otro lado estas cuentas por cobrar significan dinero inmovilizado para la empresa.

Cabe resaltar que para poder identificar como se encuentra las cuentas por cobrar de la
empresa GPS SAC, se tomd en cuenta el Balance donde se reflejan datos de 2 afios
consecutivos:2012-2013 el cual nos permitird analizarlos y observar cual es la situacion

actual de las cuentas por cobrar de la empresa GPS SAC.
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RAZONES DE GESTION

ROTACION DE CUENTAS
POR COBRAR

PERIODO PROMEDIO DE
COBRO

ROTACION DE CUENTAS
POR PAGAR

VENTAS AL CREDITO

CUENTAS POR COBRAR

360
ROTACION DE CUENTAS
POR COBRAR

VENTAS AL CREDITO

CUENTAS POR PAGAR

2013

2,003,892.01
496,328.06
2012
1,013,499.99
37546.51

4.04

26.99

2013

4.04

2012
360
26.99

89.11

13.34

2013

2,003,892.01
352,307.90
2012
1,013,499.99
59,724.39

5.69

16.97
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2013

63.29
360 360.00
PERIODO PROMEDIO DE | ROTACION DE CUENTAS  5.69
PAGO POR PAGAR 2012
360.00 21.21
16.97

Sin embargo podemos observar que las cuentas por cobrar no resultan actualmente
beneficiosos para la empresa GPS SAC debido a que se puede observar que las cuentas
se han hecho efectivas 4 veces al afo seria mejor si la empresa pudiera superar este
indice de cuentas cobradas, porque mientras mas rapido efectivicemos el crédito mas
ventas obtendremos es decir las cuentas de los clientes se vienen recuperando
aproximadamente cada 90 dias y la rotacién de las cuentas por pagar se da cada 60 dias
,esto implica que no nos permite poder cumplir con nuestros pagos a proveedores de
una manera eficiente, y esto es debido a haber extendido demasiado el crédito sin
haber evaluado correctamente a los clientes y ademds porque no se ha dado un control

en el procedimiento en las cobranzas.

Al ampliar la politica de créditos ha ampliado la cantidad de ventas es decir se tiene en
el afio 2012 una cantidad de ventas de 1,013, 499.99 en contraste que al afio 2013 las
ventas aumentaron a 2,003, 892.01, pero al mismo tiempo se ha producido un
incremento en las cuentas por cobrar, es decir se tiene en el afio 2012 una cantidad de
37,546.51 al afio 2013 el aumento a 496,328.06 cabe resaltar que los ejecutivos de la
empresa no han mesurado si es o no rentable, y esta falta de analisis ha incrementado la
morosidad y esto esta poniendo en dificultades la liquidez de la empresa observamos

gue la liquidez baja del afio 2012 al afio 2013 veamos:
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2013
1.75
666.967.94
ACTIVO CORRIENTE 380,575.19

LIQUIDEZ GENERAL PASIVO CORRIENTE
2012
172,162.61 2.82
61,147.93

Esto quiere decir que por cada sol de deuda que posee la empresa se cuenta con 1.75
para poder cumplir con sus obligaciones, pero si observamos al afio 2012 se contaba
con 2.82 para cubrir obligaciones es decir ha bajado su liquidez por la mala aplicacidn de
politicas de créditos y la mala politicas de cobranzas la empresa no esta teniendo la

liguidez suficiente para cumplir con terceros.

Todos estos factores han originado la necesidad de proponer un sistema de control

interno que permitan controlar la eficiencia de las cuentas por cobrar en la empresa GPS

SAC. Chiclayo; lo que es desarrollado en la siguiente fase de la investigacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA



Propuesta de un Sistema de Control Interno para mejorar la eficiencia de la recuperacion de las

Ventas al area de Créditos y cobranzas en la empresa GPS SAC. Chiclayo.

5.1.

5.2.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental proponer lineamientos de Control
Interno para lograr la eficiencia en el area de créditos y cobranzas en la empresa GPS SAC;
a fin de minimizar el impacto que sobre los clientes y las finanzas de la empresa ha tenido
el manejo actual de las cuentas por cobrar. Los mismos que seran de gran utilidad para la
gestion permitiendo de una manera practica y oportuna el buen funcionamiento del area

de créditos y cobranzas.

En tal sentido, se disefiaron mejores alternativas de solucidn en las politicas de créditos,
politicas de cobranzas para mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar; elaboracion
del analisis de vencimiento de las cuentas por cobrar, creacién de formatos que puedan
servir de ayuda en el andlisis de vencimiento de las mismas, se disefiara un formato de
solicitud de crédito el cual le permita tener a la empresa datos esenciales del cliente como
también un modelo de auxiliar de cuentas por cobrar con la finalidad de tener un control

de las deudas que cada cliente posee con la empresa.

OBIJETIVOS DE LA PROPUESTA:

5.2.1. Objetivo General
Proponer lineamientos para lograr la eficiencia en el drea de créditos y cobranzas
que permitan al departamento optimizar las operaciones en todas sus actividades

de la empresa GPS SAC.

5.2.2. Objetivos Especificos
- Establecer mejores procedimientos que permitan optimizar un control Interno
en el departamento de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC.

- Determinar la factibilidad de la propuesta
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5.3.

5.4.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de esta propuesta se justifica debido a la necesidad que posee la empresa GPS
SAC, de elaborar nuevos procedimientos de control interno que permita mejorar la
recuperacion de las ventas en el area de créditos y cobranzas; ya que la falta de controles
en este departamento ha influido negativamente tanto en la parte financiera como en la

relacidon con sus clientes.

Al respecto los procedimientos definidos servirdn de base para el manejo de los créditos,
las cuentas por cobrar y cobranzas en la empresa GPS SAC, El cual a su vez se determinara
cuales son las politicas del drea de créditos y cobranzas ,asi como los formatos y

procedimientos requeridos para un mejor funcionamiento de esta area.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA
Soto (2003) sefiala que la “Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados generalmente la factibilidad

se determina sobre un proyecto.”

5.4.1. Recursos Técnicos
De acuerdo a Soto (2003) el analisis de factibilidad técnica “Se refiere a los recursos
necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, entre
otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto”. Al respecto, en el cuadro N°1, se muestran cudles son los materiales que

se requieren para la elaboracién de esta propuesta.

Cuadro N°1

Recursos Técnicos

Material Cantidad necesaria
Resma de Papel 08
Tinta negra para impresora 03
Tinta de color para impresora 1
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5.4.2.

Recursos Operativos
Soto (2003) indica que la factibilidad operativa “Se refiere a todos aquellos
humanos que participen durante la operacién del proyecto”. En la propuesta

de este proyecto se requiere el recurso humano del cuadro N°2

Cuadro N°2

Recursos Operativos

Personal Cantidad necesaria
Personal del area de créditos y 6
cobranzas

De los cuadros anteriormente expuestos se puede indicar que el proyecto
es técnicamente factible porque los recursos requeridos a la empresa GPS

SAC son de facil adquisicion para la empresa.

5.5. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL

MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS EN LA

EMPRESA GPS S.A.C CHICLAYO

5.5.1.

5.5.2.

Misidn
Estos procedimientos tienen como misidn regular las acciones que permitan
mejorar la gestion financiera del drea de créditos y cobranzas en la empresa

GPS SAC. Chiclayo

Vision
Con los procedimientos planteados en esta propuesta, se lograra mantener
un control de los créditos, las cuentas por cobrar y cobranzas de la empresa

GPS SAC. Chiclayo
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Procedimientos propuestos para el area de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC

1. Politicas de crédito
El crédito tiene como objetivo utilidad y beneficio para la empresa, sin embargo,
actualmente por una mala politica de créditos, la empresa GPS SAC pasa por momentos
dificiles si la evaluamos financieramente.
Después de haber hecho el estudio a estas politicas crediticias existentes, se proponen
algunas alternativas que beneficiaran a la empresa.

Estas serian los siguientes puntos:

Condiciones de crédito
- La empresa antes de otorgar un crédito es necesario realizar una evaluaciéon de la
capacidad de pago del cliente.
- La empresa debe dar crédito solo a :
e 15 dias (Recordatorio)
e 30dias
e 45dias
- como maximo se perjudica dando crédito a 60 y 90 dias. Las ventas tal vez van a
disminuir pero se evitaria al final tener clientes morosos.
- Cuando el cliente desee una venta al crédito, el departamento de créditos debe
hacer que el solicitante llene algunos formularios donde se solicite informacién
financiera y crediticia., ademas, el departamento de créditos debe obtener
informacidn adicional del cliente, ya sea referencia bancaria o informacién de
empresas que le han otorgado créditos si son clientes antiguos, la empresa debe
ayudarse mediante un sistema computarizado de cuentas corrientes de los clientes
para poder analizar la historia de cada uno, sus cuentas pendientes, el
cumplimiento de sus pagos.
Examinaremos algunos aspectos de la informacién adicional:
a) Estados Financieros
Los estados financieros sirven como fuente de informacion, se debe utilizar
para evaluar el riesgo que ofrece un futuro cliente, los estados financieros

deberan estar firmados por un contador publico colegiado.
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b) Referencias Bancarias
El jefe de créditos debe ponerse en contacto con los bancos del solicitante
,como parte del proceso de recoleccién de informacion vya que estas
entidades financieras poseen informacidén bastante actualizada en torno a la
situacion del fututo cliente ,pudiendo al banco entregar con su autorizacion
datos respecto a su saldo promedio en cuenta corriente ,su historia

financiera ,solvencia ,lineas de crédito,etc.

Luego de obtener la informacién se debe analizar los estados financieros del
solicitante .Mediante la aplicacién de razones financieras, se debe medir
principalmente la liquides, rentabilidad, capacidad, luego deben examinarse las

referencias bancarias, su solvencia econdmica.

El departamento de créditos deberia evaluar esta informaciéon para tomar la

decisién de aceptar o rechazar el crédito.

A continuacién se detalla las ventas correspondientes a los meses de Julio-Setiembre

con las nuevas politicas de crédito propuestas:
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VENTAS

GPS ASESORIA&CONSULTORIA S.A.C
JULIO-SETIEMBRE

MONTO DE FACTURA CREDITO

N FECHA  [N°DE FACTURA RUC RAZON SOCIAL TIPO DE FECHA DE

VIV IGV TOTAL DIAS FECHAVENC. |  DEPOSITO

CREDITO
JULIO
1 01/07/2014 | 001-000595 [20113604248 CAJA MUNIIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA S.A.C. 1,601.69 288.31 1,890.00| FACTURA 30 01/08/2014 | 01/08/2014
2 02/07/2014 | 001-000596 [20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 22797 41.03 269.00 | FACTURA 30 02/08/2014 | 02/08/2014
3 03/07/2014 | 001-000598 20353338278 D'COMPUTO SALC. 2,542.37 457.63 3,000.00 | FACTURA 60 03/08/2014 | 03/08/2014
4 08/07/2014 | 001-000601 [20154477374 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 2,375.76 427.64 2,803.40 | FACTURA 30 08/08/2014 | POR COBRAR
5 08/07/2014 | 001-000602 [20154477374 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 2,457.63 44237 2,900.00| FACTURA 30 08/08/2014 | POR COBRAR
6 11/07/2014 | 001-000603 [20103534675 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TUMAN 3,864.41 695.59 4,560.00 | FACTURA 45 26/07/2014 | POR COBRAR
7 11/07/2014 | 001-000604 [20492107957 COFFEE AND ARTS 22797 41.03 269.00 | FACTURA 45 26/07/2014 |  26/07/2014
8 14/07/2014 | 001-000607 |20270320521 CAJA MUNIIPAL DE AHORRO Y CREDITO SIPAN S.A. 1,398.31 251.69 1,650.00 | FACTURA 30 14/08/2014 | 14/08/2014
9 14/07/2014 | 001-000609 |20353338278 D'COMPUTO SALC. 3,305.08 594.92 3,900.00 | FACTURA 30 14/08/2014 | 26/07/2014
10 14/07/2014 | 001-000610 |20148346055 PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES 3,389.83 610.17 4,000.00 | FACTURA 60 29/08/2014 |  29/08/2014
1 15/07/2014 | 001-000611 |20479569780 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 4,375.80 787.64 516344 | FACTURA 45 30/08/2014 | POR COBRAR
12 16/07/2014 | 001-000619 20479603392 INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICA S.A.C. 2,372.88 421.12 2,800.00 | FACTURA 30 16/08/2014 | POR COBRAR
13 16/07/2014 | 001-000620 20479603392 INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICA S.A.C. 3,813.56 686.44 4,500.00 | FACTURA 45 31/08/2014 | POR COBRAR
14 19/07/2014 | 001-000623 |20353338278 D'COMPUTO SALC. 2,194.92 395.08 2,590.00 | FACTURA 30 19/08/2014 | 26/07/2014
15 19/07/2014 | 001-000624 |20353338278 D'COMPUTO SALC. 1,271.19 22881 1,500.00 | FACTURA 30 24/07/2014 | 26/07/2014
16 21/07/2014 | 001-000625 |20353338278 D'COMPUTO SALC. 47458 85.42 560.00 [ FACTURA 30 26/07/2014 |  26/07/2014
17 22/07/2014 | 001-000627 20487911586 HOSPITAL REGIONAL DE LAMBAYEQUE 4,203.39 756.61 4,960.00 | FACTURA 30 22/08/2014 | POR COBRAR
18 25/07/2014 | 001-000628 20487911586 HOSPITAL REGIONAL DE LAMBAYEQUE 9,322.03 1,677.97 11,000.00 | FACTURA 45 30/08/2014 | POR COBRAR
19 30/07/2014 | 001-000631 [20438297775 COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES CENFROCAFE PERU 644,07 115.93 760.00 | FACTURA 30 30/08/2014 | 26/07/2014
TOTAL 50,063.42 | 9,011.42 | 59,074.84

Figura N°1 Relacion de Ventas al crédito-Julio
Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS SAC
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MONTO DE FACTURA CREDITO

N° FECHA  |N°DE FACTURA RUC RAZON SOCIAL TIPO DE FECHA DE

VIV IGV TOTAL DIAS FECHAVENC. | DEPOSITO

CREDITO
AGOSTO
20 01/08/2014 | 001-000632 (20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 228.81 41.19 270.00 | FACTURA 30 01/09/2014 | 01/09/2014
21 01/08/2014 | 001-000635 (20561172294 ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 9,462.76 1,703.30 11,166.06 [ FACTURA 60 02/09/2014 | POR COBRAR
2 04/08/2014 | 001-000639 [20561135259 MANAY HERNANDEZ S.A.C. 974.58 175.42 1,150.00 | FACTURA 30 04/09/2014 | 04/09/2014
23 04/08/2014 | 001-000640 [20148346055 PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES 220.34 39.66 260.00 | FACTURA 30 04/09/2014 | 04/09/2014
24 06/08/2014 | 001-000641 |20480434022 INVERSIONES ROSEB E.I.R.L. 389.83 70.17 460.00 [ FACTURA 30 06/09/2014 | 06/09/2014
25 06/08/2014 | 001-000642 |10426643231 ANGELA MILAGROS JIMENEZ FALEN 1,292.37 232.63 1,525.00 | FACTURA 30 06/09/2014 | POR COBRAR
26 06/08/2014 | 001-000643 [20561172294 ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 3,154.25 567.77 3,722.02 | FACTURA 45 06/09/2014 | 06/09/2014
27 07/08/2014 | 001-000645 (20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 169.49 30.51 200.00 | FACTURA 30 07/09/2014 | 07/09/2014
28 07/08/2014 | 001-000646 |20479569780 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,332.22 599.80 3,932.02( FACTURA 30 07/09/2014 | 07/09/2014
29 08/08/2014 | 001-000647 |20479569780 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,332.22 599.80 3,932.02( FACTURA 30 08/09/2014 | 08/09/2014
30 08/08/2014 | 001-000650 [20561172294 ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 3,109.64 559.73 3,669.37 [ FACTURA 45 23/09/2014 | 23/09/2014
31 12/08/2014 | 001-000652 |20480663561 AGRICOLA TAMARINDO S.A.C. 454.24 81.76 536.00 | FACTURA 30 12/09/2014 | 12/09/2014
32 14/08/2014 | 001-000655 |20561103641 GRUPO CD SOLUCIONES S.A.C. 7,788.14 1,401.86 9,190.00 [ FACTURA 45 14/10/2014 | 14/10/2014
33 18/08/2014 | 001-000660 |20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 1,059.32 190.68 1,250.00 | FACTURA 30 18/09/2014 | 18/09/2014
34 20/08/2014 | 001-000662 |20103448591 EPSELS.A. 4,491.89 808.54 5,300.43 [ FACTURA 45 05/10/2014 | 05/10/2014
35 20/08/2014 | 001-000663 |20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 507.63 91.37 599.00 [ FACTURA 30 20/09/2014 | 20/09/2014
36 20/08/2014 | 001-000664 |20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 627.12 112.88 740.00 [ FACTURA 30 20/09/2014 | 20/09/2014
37 21/08/2014 | 001-000669 |20561172294 ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 15,671.32 2,820.84 18,492.16 | FACTURA 45 07/10/2014 | POR COBRAR
38 25/08/2014 | 001-000670 |20131366966 MINISTERIO DEL INTERIOR 9,760.40 1,756.87 11,517.27 | FACTURA 30 09/10/2014 | POR COBRAR
39 26/08/2014 | 001-000674 [20480772777 SIEMPRESOFT E.I.R.L. 312.71 56.29 369.00 ([ FACTURA 30 26/09/2014 | 26/09/2014
40 27/08/2014 | 001-000676 [20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 1,199.15 215.85 1,415.00 | FACTURA 30 27/09/2014 | 27/09/2014
4 28/08/2014 | 001-000679 [20479569780 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,655.86 658.05 4313.91( FACTURA 45 12/10/2014 | 12/10/2014
42 28/08/2014 | 001-000680 [20479569780 GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE 3,882.32 698.82 4,581.14 [ FACTURA 60 28/10/2014 | 28/10/2014
43 28/08/2014 | 001-000681 [20186206852 404 UNIDAD TERRITORIAL DE SALUD LA CALETA 4,392.70 790.69 5,183.39 [ FACTURA 45 12/10/2014 | POR COBRAR
44 29/08/2014 | 001-000683 [20394862704 ALTOMAYO PERU S.A.C. 1,868.64 336.36 2,205.00 | FACTURA 30 29/09/2014 | 29/09/2014
45 29/08/2014 | 001-000684 [20561172294 ING PROJECT BUSINESS S.A.C. 2,135.59 384.41 2,520.00 | FACTURA 30 29/09/2014 | 29/09/2014
TOTAL 83,473.55 15,025.24 98,498.79

Figura N°2 Relacion de Ventas al crédito-Agosto
Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS SAC
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SETIEMBRE

16 01/09/2014 | 001-000688 [20148346055 PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUA 2,698.96 18581 318477] FACTURA 15 06/10/2014 | 06/10/2014
17 01/09/2014 | 001-000689 [20148346055 FRANKLIN RICARDO CHERO OLIVOS 427.05 76.87 503.92| FACTURA 30 01/10/2014 | 01/10/2014
18 01/09/2014 | 001-000691 [20131495006 PERALES HUANCARUNA SAC. 27197 41,03 269.00| FACTURA 30 01/10/2014 | 01/10/2014
19 01/09/2014 | 001-000692 [20103272964 EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S.A. 2,344.92 1208] 276700 FACTURA 15 06/10/2014 | POR COBRAR
50 03/09/2014 | 001-000696 [20131495006 PERALES HUANCARUNA SAC. 1,016.10 18290] 119900 FACTURA 30 03/10/2014 | 03/10/2014
51 03/09/2014 | 001-000699 [20131495006 PERALES HUANCARUNA SAC. 355.93 64.07 42000 FACTURA 30 03/10/2014 | 03/10/2014
52 05/09/2014 | 001-000701 [20487769909 INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES SAC, 750424|  135076] 885500 FACTURA 60 05/11/2014 | POR COBRAR
53 10/09/2014 | 001-000703 20270320521 PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITOS EDUCATIVOS 1,949.15 35085  2,30000| FACTURA 15 25/10/2014 | POR COBRAR
54 10/09/2014 [ 001-000704 [20515207857 CARVADELY E.I.R L. 2,677.12 18188 315900 FACTURA 15 10/11/2014 | 10/11/2014
55 12/09/2014 | 001-000709 [20487769909 INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES SAC, 1,456.78 26222|  1,71900] FACTURA 30 12/10/2014 | 12/10/2014
56 15/09/2014 | 001-000710 [20148346055 COMPUTOMAS SAC. 440.68 79.32 52000 FACTURA 30 15/10/2014 | 15/10/2014
57 15/09/2014 | 001-000711 [20103448591 GRUPO CD SOLUCIONES S.AC. 3701932 6699.48| 4391880 FACTURA 60 15/11/2014 | 15/11/2014
58 17/09/2014 | 001-000712 [20148346055 EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN S.A, 3,11992 56159| 368151 FACTURA 30 17/10/2014 | POR COBRAR
59 17/09/2014 | 001-000714 [20479569780 AGRICOLA HOJA REDONDA S.A. 831402| 14952  981054| FACTURA 30 17/10/2014 | 17/10/2014
60 17/09/2014 | 001-000715 [20479569780 SIEMPRESOFTE.IR.L. 1,853.28 33359  2,18687| FACTURA 30 17/10/2014 | POR COBRAR
61 22/09/2014 | 001-000718 [20131495006 PERALES HUANCARUNA SAC. 262.71 47.29 31000 | FACTURA 30 2/102014 | 22/10/2014
62 22/09/2014 | 001-000719 [20479569780 EQUIDATASAC 3,387.91 60982 |  3997.73| FACTURA 30 07/11/2014 | POR COBRAR
63 24/09/2014 | 001-000720 [20338856955 INSTITITO SUPERIOR TECNOLOGICO DE LA CLINICA RICARDO PAL 3,432.20 617.80|  4,050.00| FACTURA 30 07/11/2014 | POR COBRAR
64 25/09/2014 | 001-000723 [20131380012 INTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 3,340.59 60131 394190 FACTURA 30 08/11/2014 | POR COBRAR
65 26/09/2014 | 001-000724 [20525516416 H.H Y T CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L 5,234.75 94225 6,177.00] FACTURA 45 09/11/2014 | POR COBRAR
66 27/09/2014 | 001-000725 [20131495006 PERALES HUANCARUNA S.A.C. 2,383 £2178]  2,765.00| FACTURA 30 27/10/2014 | 27/10/2014
67 29/09/2014 | 001-000727 [20136222725 AGRICOLA HOJA REDONDA S.A, 279.66 50.34 33000 FACTURA 30 29/10/2014 | 29/10/2014
68 29/09/2014 | 001-000730 [20561172294 ING PROJECT BUSINESS S.AC. 676892| 121840  798732| FACTURA 15 29/11/2014 | POR COBRAR
TOTAL 9665539 | 17,397.97 | 114,053.36

Figura N°3 Relacion de Ventas al crédito-Setiembre

Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS SAC
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Si se aplica esta nueva politica de créditos de 30 y 45 dias como maximo favoreceria en gran

parte a la empresa ya que se podria recuperar el dinero con mayor facilidad y se obtendria menos

cuentas por cobrar como se detalla en el cuadro N°4

JULIO-SETIEMBRE
RUC: 20487868397

RELACION DE FACTURAS POR COBRAR
GPS ASESORIA&CONSULTORIA S.A.C

MONTO DE FACTURA CREDITO
\ FECHA  \'DEFACTURA  RUC RAZON SOCIAL TPODE FECHADE | MONTO
W o o CREDITO S R IBL DEPOSITO" [ DEPOSITADO
UL
1| O8/07/2024 { 001-000601 [20154477374  |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA DIT6|  417e4|  280340) FACTURA 0| 08/08/2014 | POR COBRAR 000
1| 08/onfa0nd | 00L-00060 [20154477374  (MUNICIPALIDAD PROVINCIALDE PIURA 5183 44237 2.%0000] FACTURA 0| 08/08/20t4 |POR COBRAR 000
3| 1jon/20i4 | 001000603 (20103534675 [COOPERATIVADE AHORROY CREDITO TUMAN 341 6539  456000] FACTURA 85| 25/07/2014 |POR COBRAR 000
4| 1yonf204 1001000607 (20270320521 {CAIAMUNIPALDE AHORRO Y CREDITO SIPAN SA. 13831 5168 165000] FACTURA 0| 14/08/2014 | POR COBRAR 000
§ | 16/07/2004 | 001000619 (20479603392 |INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICA SAC N[ 412 280000) FACTURA 0| 16/08/2014 |POR COBRAR 000
6| 16/07/2004 | 001000620 (2047903392 |INDUSTRIA ARROCERA DE AMERICA SAC 3856( 68644  450000] FACTURA &5 | 31/08/2014 | POR COBRAR 000
7| 1o7/20i4 | 001000627 (20487911586 [HOSPITAL REGIONAL E LAMBAVEQUE 40839 Toe6L|  4%000( FACTURA 0| 2/08/204 |POR COBRAR 000
8| Lf07/2004 | 001000628 (20487911586 [HOSPITAL REGIONAL E LAMBAVEQUE 93003(  16797|  1L,00000] FACTURA 85| 30/08/2014 |POR COBRAR 000
AGOSTO
9| oyog/ot4 (001000635 (1086117229 (ING PROJECT BUSINESS SAC S46076(  170330| 1116606) FACTURA 60| 02/09/2014 |POR COBRAR
10| 06/08/2004 | 001-000642 [10426643231  |ANGELA MILAGROS JIVENEE FALEN 1937 363  15500] FACTURA 0| 06/09/2014 | POR COBRAR 000
1| 08/08/20t4 | 001-000650 {20%11722%4  |ING PROJECT BUSINESS SAC. J0964[ 573 366337) FACTURA 85| 23/09/2014 |POR COBRAR 000
1| 14/08/2014 | 001-000655 [20561103641  |GRUPO CD SOLUCIONES SAC. T84 140086  919000] FACTURA 60 | 1410204 |POR COBRAR 000
B3| 20/08/2014 [ 002000869 (2061172294 [ING PROJECT BUSINESS SAC B6L3)  280084| 184%216( FACTURA 5| 07/10/2014 | POR COBRAR 000
14| 5/08/2014 | 00L-000670 (2013136636 [MNISTERIO DELINTERIOR S76040[  L75687| 1151727) FACTURA 85| 09/10/20t4 |POR COBRAR 000
15| 28/08/2004 | 001-000681 [2018620685  |404 UNIDAD TERRITORIAL DE SALUD LA CALETA G3000)  TO068{  518339| FACTURA &5 | 1210204 |POR COBRAR 000
SETIEMBRE
16| 05/09/2014 | 001000701 (20487769909 (INVERSIONES & NEGOCIOS PAREDES SAC. TS24 135076  885500] FACTURA 60| 05/Li/2014 |POR COBRAR 000
1| 15/09/20t4 | 01000711 {201034485%1  |GRUPO CD SOLUCIONES SAC. 93] 66%948| 4301880( FACTURA 60 | 15/11/204 |POR COBRAR 000
18| 17/09/2004 | 001000712 [20048346055  |EMPRESA AGRICOLA SAN JUAN SA 3R %6139 - 368L5L| FACTURA 0| 17/10/204 |POR COBRAR 000
9| Ujoo20u4 | 00L-000714 (2479569780 JAGRICOLA HOIA REDONDASA B3UM( 14632 981054 FACTURA 0| 17102014 |poR COBRAR
0| 24092004 | 001000720 20338856355 (INSTITITO SUPERIOR TECNOLOGICODE LACLINICARICARDO| 343220 61780{  405000{ FACTURA 5| 07/L/2014 | POR COBRAR 000
0| 26/03/2004 | 00000724 0525516426 [H.HYT CONTRATISTAS GENERALESE R SBAT 25| B17T700) FACTURA &5 | (9/11/2014 |POR COBRAR 000
0| 290972004 | 001000730 20561172294 (ING PROJECT BUSINESS SAC 61089 L2840 7732 FACTURA 60 | 29/11/204 |POR COBRAR 000
TOTAL 1587866 7751816 1803%.82

Figura N°4 Relacidon de cuentas por cobrar

Fuente: Area de contabilidad registro de base de datos de la empresa GPS SAC
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Como se puede estimar las cuentas por cobrar de Julio —Setiembre ha disminuido de $/.191,615.47 que la empresa GPS SAC cuenta en la actualidad

con la aplicacién de sus politicas de crédito se ha reducido a S/.154,577.06 es decir de un 71% a un 57% de morosidad esto se debe a la adecuada

politica de créditos que se estd aplicando ha permitido que las cuentas por cobrar se recuperen con mayor prontitud, se observa que la gran parte de

facturas son a un plazo de 30 y 45 dias permitiendo que se pueda cumplir con el pago a nuestros proveedores (cada 60 dias)segin la aplicacidon de

ratios.

Esta apropiada politica de créditos a permitido que el indice de morosidad disminuya mes a mes como se puede apreciar en el cuadro N°5.

INDICE DE MOROSIDAD
GPS ASESORIA & CONSULTORIA S.A.C

RUC: 20487868397

VESES | CREDITOS DEL VES 30 DIAS 45DIAS 60 DIAS CREDITOS | FACTURAS POR INDICE DE MOROSIDAD
CREDITOS TOTALES |FACTURAS POR COBRAR [ CREDITOS TOTALES|FACTURAS POR COBRAR | (CREDITOS TOTALES [FACTURASPORCOBRAR | TOTALES COBRAR
JULIO 19 26,582.40 13,463.40 2549244 25,023.44 7,000.00 0.00 59,074.84 54,687.86 65%
AGOSTO 26 32,880.31 13,042.27 49,371.28 2367555 15,741.20 15,356.06 98,498.79 52,073.88 53%
SETIEMBRE 23 35,70447 12,729.00 25,575.09 22,1313 52,773.80 12,855.00 114,053.36] 4781532 4%
39,3467 71,13031 28,211.06
TOTAL 21162699 154,577.06 5T

Figura N°5 indice de Morosidad
Fuente: Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC
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Se observa los créditos correspondientes a los meses de Julio- Setiembre, como las politicas de
cobranza vigentes, del mismo modo observamos las facturas pendientes de cobro. Es claro la
baja de morosidad en este periodo, para una mayor explicacion se ha graficado de la siguiente

manera:

98,498.79

59,074.84

54 687.86 1 Creditos del mes

60,000.00

~ Facturas por cobrar
40,000.00

20,000.00

0.00
JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Figura N°6 Créditos y Cobranza
Fuente :Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC

O decrecimiento mensual

AGOSTO

SETIEMBRE

Figura N°7 indice de Morosidad
Fuente :Area de créditos y cobranzas empresa GPS SAC

89



2. Politicas de cobranzas
Las cobranzas estan determinadas por la politica de créditos, ambos deben trabajar
coherentemente para conseguir los objetivos verdaderos del crédito.

Entonces al tener una mala politica de créditos, las cobranzas se hacen dificiles.

Después de haber analizado la politica de cobranzas de la empresa GPS SAC y viendo la
necesidad de mejorarlas, proponemos algunas alternativas de solucién para que mejore

la eficiencia y garantice una menor tasa de cuentas por cobrar.

Negociacién

Recordatorio Cobranza Cobranza Judicial

NehiEl con cliente

90 dias En
adelante

15 dias 45 dias 60 dias

Vencimiento

! |

Recuperar cartera y

mantener cliente Recuperar cartera

Figura N°8: Politicas de cobranza
Fuente: Elaboracidon de la autora
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3.

Flujo grama del proceso de cobranzas

Crédito

Genera la venta
al crédito

Contabilidad

Registra de la

venta

Realiza reporte
mensual de cuentas
por cobrar

Gerente comercial

Recibe reporte de las
cuentas por cobrar

Recibe la lista y

El cobro ha sido
analizado?

Autoriza la
cobranza

gestiona el cobro

Recibe el pago de
clientes

Registrar en el libro de
ingresos

Registrar al
sistema

Realiza reportes de
cartera vencida

Recibe y ejecuta
acciones

Ha recibido

los reportes

Define acciones




4. Elaborar el Andlisis de vencimiento de las cuentas por cobrar:
En el diagnostico se pudo evidenciar que no se realiza un analisis de vencimiento de las
cuentas por cobrar, en consecuencia, lo que contribuye directamente a la generacién
de morosidades en las deudas que los clientes mantienen con la empresa; la gestion

gue debe seguirse para realizar este procedimiento es:

1. Elencargado de las cuentas por cobrar debe llenar en cada facturacidn los formatos
de andlisis de vencimiento que se encuentra en el formato de la figura N°1.Este
formato debe ser agregado al sistema contable como parte de la gestién de las

cuentas por cobrar.

ANALISIS DE VENCIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Cliente: RUC:
Direccién:

Teléfono de contacto: Celular:
Representante Legal DNI :

Figura N°10 Formato de analisis de Vencimiento de las cuentas por Cobrar

Fuente: Elaboracion de la autora

Para llenar el formulario de la figura N°1, se deben completar los siguientes datos:
a. Cliente: Cliente al cual se realiza la cobranza.

b. RUC: Nimero de Registro Unico del contribuyente
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c. Direccidn : Direccién exacta del domicilio del cliente

d. Teléfono de contacto: Numero de teléfonos fijo y moévil del cliente

e. Representante Legal : Nombres y apellidos del representante legal de la empresa

f.  DNI :Numero del documento de identidad del representante legal

g. Factura N°: Numero de la factura de la venta a crédito

h. Fecha: Dia, mesy afio de la elaboracién de la factura

i. Deuda: Monto total del crédito

j-  Plazo a 15 dias: Fechas en la cual se vence el crédito los primeros 15 dias del
crédito.

k. Plazo a 30 dias: Fecha en la cual se vence el crédito en los primeros 30 dias.

I. Descuento por pronto pago: Porcentaje de descuento que se le asigna al cliente por

cancelar antes de la fecha de vencimiento.

2. En encargado de cuentas por cobrar entra al sistema administrativo-Contable se
identifica las cuentas que estan por vencerse (De acuerdo a la informacién

suministrada por el formato N°1.

3. De todos los deudores de la empresa, se emite un listado con todas las deudas que
estdn por vencerse y lo entrega al encargado de las cobranzas para que éste realice
el proceso de cobros, procedimiento que es representado en el flujo grama de la

figura N°2.

Disefiar un modelo de auxiliar de cuentas por cobrar

Se propone con la finalidad de tener un control de las deudas que cada cliente posee
con la empresa se hace necesario poseer un libro auxiliar de las cuentas por cobrar, tal
como lo muestra en la figura N°3. Este libro debe ser llenado cada vez que un cliente

adquiere una deuda con la empresa y cuando se realiza una cobranza.
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LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR

Cliente RUC o DNI Domicilio de cobro
Fecha | Importe a cobrar en Tipo de Vencimiento Debe Haber Saldo
S/. documento

Figura N°11 Libro Auxiliar de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracidn de la autora

6.

Elaborar acciones para el control de la documentacién

Con la finalidad de controlar la documentacion, se elabora a continuacidon la normativa

gue se requiere para controlar adecuadamente la documentacién que se maneja en el

area de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC, Chiclayo.

1. Cada cliente debe tener una carpeta donde se encuentre, el andlisis de su

capacidad crediticia.

a.

b.

La orden de compra que este cliente ha emitido

La factura de venta al crédito

Analisis de vencimiento

Relacién de las cobranzas realizadas, donde se especifique fecha en la cual
canceld, modalidad de pago: Cheque, depdsitos, que demuestren la

cancelacién de la deuda.

El encargado de cobranzas debe verificar constantemente que los datos de la

empresa sean correctos en cada cheque o depdsitos que recibe.

El encargado de cobranzas debera asegurarse que al momento de realizarlas

lleva toda la documentacién para el cobro: Orden de compra, facturas.
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4. Elencargado de cobranzas debera entregar el original del reporte del formato
de libro auxiliar de cuentas por cobrar y el formato de relacién de cobranzas,
con sus respectivos soportes (depdsitos, cheques) al departamento de
contabilidad para su revisién y asi se actualice las cuentas por cobrar para su

registro contable.

7. Criterios de Evaluacion
El otorgamiento de ventas al crédito estd determinado por la capacidad de pago del
solicitante que, a su vez, esta definida fundamentalmente por su flujo de caja y sus
antecedentes crediticios. Para ello es necesario contar con dicha solicitud de crédito
que tiene como objetivo mantener el control al momento de llenar el formato para
obtener la venta al crédito y asi nos permita mantener un respaldo firmado sobre la

obligacion otorgada.
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8. Solicitud de Crédito

DATOS GENERALES
Nombre o razén social :
Direccidn /Domicilio
Ruc : Telefono:Fax: Fax: Celular :
e-mail :
Giro del negocio : N° afios del negocio :
PRINCIPALES BANCOS Y PROVEEDORES CON LOS QUE OPERA
Nombre : Numero de cuenta:
Direccion: Teléfono

Monto del crédito:

Posee un sistema de transferencias electronicas para cumplir con el pago a sus

proveedores?

SI

NO

Nombre del banco :

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

Figura N°12: Solicitud de Créditos
Fuente: Elaboracion de la autora
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CONCLUSIONES

Después de haber efectuado el trabajo de investigacion, aplicado las encuestas a los

trabajadores del area de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC, y procesado los datos

se ha obtenido una informacion veraz y concreta que nos ha permitido llegar a las siguientes

conclusiones:

Se conocié que existen politicas y procedimientos para la gestion de cobro que no estdn
bien disefiados no ayudan a mejorar la eficiencia en el otorgamiento de ventas al crédito
ni en la recuperacién de las mismas, es decir que orienten a una buena gestién en dicho
proceso ,lo que conlleva a la demora y poca recuperacién de las cuentas por cobrar, ya
gue un sistema de control interno corresponde al conjunto de procedimientos, normas,
politicas financieras y contables orientadas a la administracién maximizada de las cuentas
por cobrar y las cuentas por pagar relacionadas en la empresa.

En consecuencia se hace necesario proponer mejores procedimientos de control interno
en el area de créditos y cobranzas que permita la optimizacién de dicha drea en la
empresa, ya que las condiciones actuales de la misma son muy deficientes y presentan
significativas debilidades para el normal desenvolvimiento de las transacciones
comerciales.

El CONTROL INTERNO, es un plan de organizacidon donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con que
cuenta para promover la eficiencia en las operaciones y estimular la aplicacion de las
politicas para el logro de metas y objetivos programados.

La planificacién de CONTROL INTERNO permitird una buena administracion en el drea de
créditos y cobranzas; quedando probado que la adopcién oportuna de medidas
preventivas que adopte la empresa GPS, permitira mejorar los controles sobre créditos
otorgados y acciones de cobranza.

En referencia a los indicadores financieros (Ratios de Gestién), estos no son aplicados lo
cual dificulta el adecuado desarrollo en el proceso de cobranzas, tomando en cuenta que
los indicadores son modos administrativos, que se emplean para la recuperacion de las

cuentas por cobrar dadas a los clientes en un periodo determinado.

Por los motivos antes expuestos y en funcidn del andlisis realizado, se propone elaborar

mejores procedimientos para la optimizacion del drea de créditos y cobranzas de la empresa,

asi como para el manejo de las cuentas por cobrar.
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SUGERENCIAS

Se sugiere la “propuesta de un sistema de control interno para mejorar la eficiencia de la

recuperacion de las ventas de la empresa GPS SAC, 2014”.Este herramienta le ayuda a la

empresa a lograr sus objetivos , se sugiere:

A la administracién estudiar la posibilidad de aplicar las normas y procedimientos
propuestos a la brevedad posible ya que actualmente la empresa carece de control
interno y el éxito del sistema dependera de Unicamente de la decisidon y voluntad del
cambio, con la finalidad de asegurar el buen funcionamiento del sistema de créditos y

cobranzas y cumplir con los objetivos propuestos.

Dar a conocer al personal, sobre el contenido de la actual propuesta para establecer
cuales son las politicas y procedimientos que se pueden incrementar con el objetivo de ir

capacitando hasta alcanzar su implementacion total.

Promover el uso apropiado de los diferentes indicadores financieros para asegurar una

adecuada liquidez y una gestién eficiente de las transacciones realizadas por la empresa.

Es importante hacer hincapié en la transcendencia de una oportuna comunicacidn a nivel
de seccién y con las demas, puesto que de no existir buenos canales de comunicacion se
corre el riesgo de continuar con los problemas ya existentes; es por ello que se
recomienda mantener continuas charlas con el personal a fin de conocer a tiempo los

problemas y dar a tiempo una posible solucion.
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ANEXO 01

ENCUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GUIA DE ENCUESTA

Objetivo:

Diagnosticar la propuesta que presenta el sistema de control interno para mejorar la eficiencia en
la recuperacion de las ventas del drea de créditos y cobranzas de la empresa GPS SAC

Dirigido a los colaboradores que pertenecen al area de créditos y cobranzas de la empresa GPS

S.A.C Chiclayo

Indicaciones
A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados a sistema de control
interno aplicado al drea de créditos y cobranzas, marque con una X solo una alternativa segun

considere conveniente.

Informacion del encuestado

Edad: ....ccevveverneee. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

S

NO

PARTE I: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1. ¢Cree usted que si se realiza un buen planeamiento de sistema de control interno influira
positivamente en el drea de créditos y cobranzas?
Si ( ) No ( )
2. (Existe alguna normativa interna respecto al otorgamiento de créditos?
Si ( ) No ( )
3. ¢la empresa cuenta con un formato de solicitud de crédito al momento que el cliente
procede a solicitar una compra?
Si( ) No ( )
4. (Existen procedimientos, politicas de pago para otorgar ventas al crédito?
Si( ) No ( )
5. ¢éExiste un flujo de procesos para la realizacion del cobro de las ventas al crédito?

Si ( ) No ( )
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10.

11.

12.

13.

¢Se han definido politicas para la gestién de cobranzas?
Si ( ) No ( )
¢Existen procedimientos para el registro de las cobranzas realizadas?
Si ( ) No ( )
éCree usted que un sistema de control interno debe incidir en el adecuado proceso de
cobranzas?
Si ( ) No ( )

Porque:

¢Tiene un sistema de cobranza que permita tener al dia la base de datos de clientes
deudores?

Si ( ) No ( )
éCuenta la empresa con las herramientas o instrumentos informaticos de consulta
necesarios para realizar una evaluacidn objetiva de los clientes o solicitantes de crédito?

Si ( ) No ( )
¢La empresa cuenta con una central de riesgo donde se adopte las medidas preventivas y de
control para los créditos otorgados?

Si ( ) No ( )
éExiste un sistema de monitoreo constante en la gestiéon de cobro de las ventas al crédito?

Si ( ) No ( )
éCree usted que la comunicacién entre areas contribuird en mejores resultados en la
supervisién y monitoreo?

Si( ) No ( )

Porque:
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ANEXO 02:
EFICIENCIA EN EL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

¢Es eficiente el proceso de cobranzas?
Si ( ) No ( )
¢Existe un analisis de vencimiento de cuentas por cobrar?
Si ( ) No ( )
éExisten cuentas por cobrar morosas?
Si( ) No ( )
¢Existen auxiliar de cuentas por cobrar por cliente?

Si ( ) No ( )

¢Durante los ultimos 3 afios su empresa a contado con liquidez por la recuperacién de

las ventas?

Si ( ) No ( )

éConsidera que la recuperacion de las ventas al crédito influyen en el pago de las

obligaciones a corto plazo?
Si ( ) No ( )

Porque:
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GPS SESORIA 5 CONSULTORIA SAC

RUC W° 20487868397

ANEXO 03
BALANCE GENERALY ESTADO DE RESULTADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20913 ¥ 2612
ANTES DE LAS PARTICIPACIONES Y OEL IMPUESTO

2632

142354

58,724.38

61,147.83

B82,:186.88

8248888

143,634.81

36,000.00

18,862.87

52,862.87

196,297.68

__AcTvO 2013 2012 __PASIVOG GORRIENTE 2013
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO 10247865 97222 SOBREGIROS BANCARIOS
CTAS POR COB. COMERG.- TERCERDS 486,328 06 37,546.51 TRIBUTOS POR PAGAR 28.287.29
CTAS POR COR. COMIERC. - VINCULADAS REMUNERACIONES POR PAGAR A
{} PROVIS. CTAS, COBR. DUDOSA CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 352.307.90
CUENTAS POR COB. A S0C. Y PERS, CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES VINGCULADAS
CURNTAS POR COBRAR DIVERRAR /‘ e S.882.62 LIAS. FUR PAG. ACUIONISTAS
CTAS POR COR DIVER RELACIONADAS e OBLIGACIONES FINANCIERAS
SERV. Y OTROS CONT. X ANTICIFADD 9,382,209 8,000.02 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCERGS
MERCADERIAS 11,508.30 72.297.24 TUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS
PRODUCTOS TERMINADDOS GANANCIAS DIFERIDAS
SUB FRODUCTOS TOTAL PASIVO CORRIENTE 380.575.18
PRODUCTOS EN PROCESO
MATERIA PRIMA ___PASIVO NO CORRIENTE
ENVASES ¥ EMBALAJES CBLIGACIONES FINANCIERAS 108,721.00
SUMHHISTROS DIVERSOS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
FLUCTUACION DE EXISTENCIAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES- RELACIONADAS
EXISTENCIAS POR RECIBIR CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- TERCEROS -
CREDITO FISCAL 42.206.82 49,663 82 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- RELACIONADAS
ACTIVOS DIFERIDOS P, RENTA DIFERIDO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 686,967 94 172,162.81 TOTAL PASIVO MO CORRIENTE 10€,721.00

TOTAL PASIVO 460,256 19
VALORES __PATRINOMIO
INMUED. MAQ. Y EQUIBO AD. ARREND FiIN.
i3 DEP. IM.. MAG. ¥ EQUIPD ARREND. Fild.
NMUER. MAQ. ¥ EQUIPO 2844915 2544815 CTAPITAL 88.040.00
{} PROV. POR FLUCT. CAPITAL ADICIONAL &
i-) DEP. iM. MAQ. Y EQUIPO ~4,953.10 ~1,314.08 RESERVAS 1,186.39
INTANGIBLES RESULTADOS ACUMULADGCS 8,043.48
¢} AMORTIZ. DE INTANGIBLES RESULTADOS DEL EJERCICIO 101,917.83
JOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 20.496.05 24,135.07 IOTAL PATRIMONIO 197.167.80
TOTAL ACTIVO S87 . 483.99 198,2097.68 TOT, PASH PA i1 BB7,463.99

~
ROLANDO £ TORRES GUIDING
®, /C.R.C. MAT. 04 - 2162
>
-~
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GPS SESORIA & CONSULTORIA SAC

RUC N° 20487868397

ESTADO DE RESULTADQS POR FUNCION DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

{expresado en nuevos soles)
b A TE bk

VENTAS 2,003,892.01
INGRESOS POR SERVICIOS
DESCUENTOS REB. Y BONIF. CONCEDIDAS
VENTAS NETAS 2,008,882.01
{-} COSTO DE VENTAS Y DE SERVICIOS -1.741,814.90

UTILIDADR BRUTA 26207711
{-} GASTOS DE VENTAS -115,887.37
() GASTOS ADMINISTRATIVOS -48,666.02
DESCUENTOS REB, Y BONIF. OBTENIDAS 6,00
INGRESOS FINANCIERDS 2712097
INGRESOS DIVERSOS 1,212.00
INGRESOS NO GRAVADOS
(-} GASTOS FINANCIEROS -23,007.76

OTROS INGRESOS
(- OYROS EGRESOS

{-) REI DEL BALANCE Y REI DEL BJERCICIO
UTILIDAD O PERDIDA AJUSTADA

(-} PARTICIPACIONES DE UTILIDADES

RENTA IMPONIBLE

{*} IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD O PERDIDA AJUSTADA ANTES DE LAS
() {-} IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

{+) RESERVA LEGAL

UTILIDAD O PERDIDA LIQUIDA

101,917.93
0.00
0.00

101.917.93

0.0

i 101.817.928
0.00

101,917.93
-30,575.00
71.342.83

7134283
A28

£4,208.64

412012
1,013,489.98

083 1,013,499.98
-837 633.05

18,04 176,866.94

&8 -41,132.48
248 +113,336.18

8.00
0.00 0.00
138 4.0
0.0
0.00
A48 473441
16,662 87
0.00
Q00 0.00

5.08 16,682.87

3.20 10,497.48

R E.TOARES GUIDING
LC, MAT. 04 - 2162

£

2100

208
586
000
0.00
.00
0.00
0.00
024

a.00

0383

028

0.52
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ANEXO 04
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

%ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
DE .
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Quien suscribe hace constar que el(los) instrumento(s) a
aplicarse en la investigacion, para el recojo de informacién, del
trabajo de investigacion titulado:

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA RECUPERACION DE LAS VENTAS
APLICADO AL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA
GPS SAC” EN LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2014”

Presentada por la estudiante

Pamela Celeste Lépez Sanchez

o

del X Ciclo, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad, de esta casa superior de estudios.

Ha sido debidamente revisado y modificado, segln orientaciones
y sugerencias dadas, encontrandose a la fecha, apto para su
aplicacién, recojo y andlisis de la informacién.

Se otorga la presente constancia para los fines que se estimen
convenientes.

Chiclayo,9 de Diciembre del 2014

APELLIDOS Y_NOMBRES //Z Cdﬁ/kl

] TITULO DE ,D/Vﬁapﬂ, V7 %//{‘0 (¢ pé&6r4 Jo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSTANCIA
, DE
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Quien suscribe hace constar que el instrumento a aplicarse en la
investigacion, para el recojo de informacion, del trabajo de
investigacion titulado:

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA RECUPERACION DE LAS VENTAS
APLICADO AL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA
GPS SAC” EN LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2014”

Presentada por la estudiante

Pamela Celeste Lopez Sanchez

del X Ciclo, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad, de esta casa superior de estudios.

Ha sido debidamente revisado y modificado, segun orientaciones
y sugerencias dadas, encontrandose a la fecha, apto para su
aplicacion, recojo y analisis de la informacion.

Se otorga la presente constancia para los fines que se estimen
convenientes.

Chiclayo, 9 de Diciembre del 2014

Tz

CPC. Jorgé Luis Brirga Ludefia
DNI; 42402704
MAT: 04-2337

APELLIDOS Y NOMBRES_ RURGA [ODENA  Joles LUis
- TITULO DE _ (et PUdlito  COlEGrARD
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ANEXO 05
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Asesoria & Consultoria ‘./ Gente »
P \ Proyectos
g \ Servicios
‘Soklciones Integrales a tu Senvicon > ERU

invent

; _ Chiclayo - Lambayeque
- Cal le Manuel Maria Izaga 488

. stalin.zorrilla@gpsperusac.com
marketing@gpsperusac.com

s Teléfono: 074-223495
" Celulares: 949890105 -942929513
R Nextel 620*1553 - 100*7859
PM: #949890105 - #942929513
. RPC: 950203322

I

EXCEED YOUR

GRUPO DE COLABORADORES EMPRESA GPS SAC
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ENCUESTA APLICADA ASESOR COMERCIAL

ENCUESTA APLICADA ASESOR CUENTAS CORPORATIVAS
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ENCUESTA APLICADA ASESOR DE CREDITOS Y COBRANZAS

ENCUESTA APLICADA GERENTE COMERCIAL

F 7 lyg

GERENCIA COMERCIAL

a
. &

3
www.gpspe
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