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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por titulo Gestion de almacén y la optimizacion
de costos logisticos, en una empresa ferretera, Pacasmayo — 2022, la cual tuvo como
objetivo principal determinar la relacibn que existe entre la gestion de almacén y la
optimizaciéon de costos logisticos, en una empresa ferretera, Pacasmayo — 2022. La
metodologia utilizada ha sido de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y con corte transversal. Ademas, se consider6 una
poblacion de 13 colaboradores y la muestra estaba conformada por los 13 trabajadores
vinculados directamente al area de almacén entre operarios, auxiliares, despachadores.
Asimismo, la técnica aplicada fue la encuesta lacual fue realizada de manera virtual debido
a la coyuntura actual, el instrumento aplicado fue el cuestionario de 23 preguntas, bajo la
escala de Likert de cada variable, los cuales fueron validadores mediante juicio de expertos
por dos profesionales con especialidad en latemética. La determinacion de la estadistica de
confiabilidad fue a través del coeficiente de alfa de Cronbach, obteniendo como resultado lo
siguiente: variable 1, gestion de almacén de 0.775; y la variable 2, costos logisticos de 0.751.
Seguidamente mediante un analisis inferencia se realizé la prueba de hipétesis usando el
Rho de Spearman para ver el nivel designificancia y el tipo de relacion entre las variables,
para esto se utilizé el programa SPSS V.25, obteniendo como resultado que existe una
correlacién bilateral positiva media con unRho Spearman de 0.841, concluyendo de que
existe una relacion directa y significativa entrela gestion de almacén y el costo logistico en

una empresa ferretera, Pacasmayo 2022.
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ABSTRACT

The present research work is entitled Warehouse management and optimization of logistics
costs, in a hardware company, Pacasmayo - 2022, whose main objective was to determine
the relationship between warehouse management and logistics cost in a hardware
company. , Pacasmayo 2022. The methodology used has been basic, correlational
descriptive level, quantitative approach, non-experimental design and cross-sectional. In
addition, a population of 13 collaborators was considered and the sample was made up of
the 13 workers directly linked to the warehouse area between operators, assistants,
dispatchers. Likewise, the technique applied was the survey which was carried out virtually
due to the current situation, the instrument applied was the questionnaire of 23 questions,
under the Likert scale of each variable, which were validated by expert judgment by two
professionals specializing in the subject. The determination of the reliability statistic was
through Cronbach's alpha coefficient, obtaining the following as a result: variable 1,
warehouse management of 0.775; and variable 2, logistics costs of 0.751. Then, through an
inference analysis, the hypothesis test was carried out using Spearman's Rho to see the
level of significance and the type of relationship between the variables, for this the SPSS
V.25 program was used, obtaining as a result that there is a bilateral correlation medium
positive with a Rho Spearman of 0.841, concluding that there is a direct and significant
relationship between warehouse management and logistics cost in a hardware company,

Pacasmayo 2022.

Keywords: warehouse management, inventories, logistics cost
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l. INTRODUCCION

Hacer negocios e inversiones es muy complejo y competitivo, por lo cual las distintas
entidades a nivel mundial deben enfocarse en generar mayor productividad en la cual la
gestion de los almacenes este enfocada a asegurar el abastecimiento continuo y al dia de
todos los materiales y de los medios productivos con la finalidad de que los servicios no se
interrumpan en ninglin momento. Segun (Salazar, 2019) la gestion de los almacenes es una
parte importante de logistica que se centra en recibir los distintos materiales o materias
primas, en el almacenamiento y transportes hasta cualquier lugar donde se vaya a emplear
cualquiera de los materiales que se tienen, la finalidad principal realizar un disefio para
mejorar el almacenamiento de los distintos productos y mercancias. Segun (Portilla, 2020)
algunos de los principales problemas en la gestion de almacenes son los espacios mal
utilizados, mala organizacion de las mercancias y materiales, inventarios muy

desactualizados.

La investigacion habla de la gestion de almacenes y también de la optimizacién de
los costos logisticos, teniendo como objetivo determinar la relacion existente entre ambas

variables.

La entidad Toyota cuenta con una de las mejores gestiones de almacenes siendo
ejemplo a nivel mundial, emplea variadas estrategias y herramientas de gestion como
estrategias de ingreso a nuevos mercados, nuevas tecnologias, innovaciones en el valor
agregado. Todo esto trae como beneficio que las entregas sean realizada en las fechas
acordadas y asi contar con clientes satisfechos. La entidad se basa en contar con una buena
distribucion y tener un layout efectivo para tener una buena disposicion de los almacenes
ademas todos los productos cuentan el cédigo de barras que tiene como objetivo controlar
de mejor manera los inventarios, asi disminuyendo que el cliente devuelva los productos por

entregarlos fuera de tiempo.



En nuestro pais la mayoria de las entidades tienen desbalanceado mucho los
inventarios en una 40% para los tiempos y los procesos, lo que ocasiona que los costes de
almacenamientos se eleven mucho, ademas muchas de las empresas no cuentan con stock
adecuado de todos sus mercaderias y productos esto lleva como consecuencias perdidas

para la empresa. (Ahumada, 2019)

Tener un mal control sobre la gestion de almacenes genera en la entidad una pésima
imagen institucional, porque por ejemplo si la entidad no tiene un producto que el cliente
requiere luego se van y buscan otro proveedor generando perdidas, siendo los clientes un

factor muy importante para cualquier organizacion.

En la empresa presenta como principales problemas que los inventarios nos estan
almacenados de acuerdo con su nivel de rotacion, tamafio y peso, debido a esto

constantemente estan perdiendo tiempo y también hay una mala distribucion y organizacion.

La entidad, tiene una imperfeccion en las gestiones de abastecimientos de los
materiales y de los productos elaborados, debido a que, en la parte logistica, no esta
elaborando de manera correcta la planificacion de todas las compras y ventas, todo esto
generando altos tiempos de produccion. De igual manera, su plan de mantenimiento fue
realizado de forma inapropiada, debido a que en todas las oportunidades han tenido que
malograrse la bloquetera y la faja transportadora para que sean reparadas sin nada de
prevencion ocasionando que los productos salgan en mal estado. La entidad se encuentra
ubicada en el sector porvenir, esto genera que los costos se eleven debido a la lejania con
los principales centros de expansion en donde se esta contrayendo mas, debido a esto la
entrega de los pedidos se demoran y también genera el desorden del almacén, como solo
hay un almacén en cual hay materiales, herramientas, productos elaborados todo estando
junto generar mayor desorden y por ende perdidas de tiempos. Debido a todo lo mencionado
anteriormente, si se mejora la gestion de almacenes va a contribuir positivamente en

minimizar los costos logisticos sobre todo en los transportes y almacenamientos, debido a



esto al contar con una buena gestién de almacenes va a contribuir en minimizar los costos
logisticos, lo que estéa faltando es una buena distribucion, el renacimiento de las mercaderias
y materiales, y el orden en general, debido a esto estan habiendo problemas en la
preparacion de pedidos. Es por ello que se requiere aplicar las 5S, precisamente en los
almacenes y en la parte de produccion de la bloquetera y faja de tal manera que todo se
encuentre ordenando y sea mas efectivo el trabajo, y asi se hagan a tiempo todos los

procesos, con la finalidad de tener clientes satisfechos.

Por todo lo mencionado se pudo plantear el siguiente problema de investigacion
¢coémo la gestién de almacén y la optimizacibn de costos logisticos, en una empresa
ferretera, Pacasmayo — 20227, PE1; ¢Como la gestion de almacén y la optimizacion de
costos logisticos, en una empresa ferretera, Pacasmayo — 2022?, PE2; ¢ Como la gestidn se
relaciona con la optimizacién de costos de los suministros fisicos en una empresa ferretera,
Pacasmayo — 2022?, PE3, ¢(Como la gestion se relaciona con la optimizacion costos de

servicio a los clientes en unaempresa ferretera, Pacasmayo — 2022?

La investigacion se justifica tedricamente debido a que se realiz6 empleando el
enfoque cuantitativo y no experimental en la cual no se manipulan las variables de estudio,
cuenta con justificacibn metodoldgica porque todos los resultados obtenidos podran ser
utilizados por fututos investigadores, de igual forma tiene justificacion académica porque la
UCV exige que se realice una tesis para la obtencion del grado de maestro y se justifica
econémicamente porque al tener conocimiento sobre la relacion de la gestion y la
optimizacibn de costos permite establecer distintas estrategias para generar mas

productividad.

Se planteo como objetivo general, identificar como la gestion de almacén se relaciona
con la optimizacion de costos y también 3 objetivos especificos, identificar como la GDA se
relaciona con la optimizacion de costos de distribucion, identificar como la GDA se relaciona

la optimizacion de costos de los suministros



fisicos e identificar como la gestion de almaceén se relaciona con la optimizacién de costos

de servicio al cliente.

La hipotesis general es la GDA se relaciona con la optimizacion de CL en una
empresa ferretera, y como hipotesis especificas, la GDA se relaciona con la optimizacion de
costos de distribucién, la GDA se relaciona con la optimizacion de costos de distribucion y la

GDA se relaciona con la optimizacion de costos de servicio al cliente.



Il. MARCO TEORICO

Tenemos como marco referencial:

Segun (Ramos, 2021), en su trabajo de investigacion nos informa que la empresa
tiene deficiencias en el abastecimiento de materias primas y de produccion todo esto
generado por que el area logistica de la empresa tiene una pésima politica de planificacion,
ademas de ello también cuenta con problemas de ubicacién y de tener el almacén en total
desorden, el trabajo tuvo como finalidad hallar la relacion existente entre la gestion de
almacenes y la optimizacién de los costos, el trabajo conto con un tipo de investigacion
basico y descriptiva correlacional, tuvo un enfoque cuantitativo y la poblaciéon estuvo
conformada por una poblacion de 250 personas y la muestra del trabajo de investigacion
estuvo conformado por 152 personas, tuvo como instrumento 22 preguntas, se hall6 como
principales conclusiones que de acuerdo al objetivo hallar que relacién tienen la gestién de
almacenes y los costos logisticos tuvo un resultado positivo ya que se obtuvo 0.71 en la

prueba de speraman.

(Washintong, 2019), nos manifiesta que la entidad contaba con un deficiente control
de inventarios en el almacenaje generando que no se cuente con una buena clasificacién de
productos que tienen mucho valor debito que son de alta rotacion, en el trabajo de
investigacion el autor tuvo como meta hallar de qué manera mejorar los procedimientos de
gestion optimiza los costos de la entidad ferretera en estudio, el estudio fue aplicado y
descriptivo, y el disefio de investigacion experimental, la poblacion estuvo compuesta por
todas su ventas entre los periodos enero del 2018 a mayo 2019, tuvo como principales
técnicas la entrevista y las estadisticas y como instrumentos el cuestionario y datos de los

inventarios, autor obtuvo como conclusiones que al realizar la implementacion de mejoras



en los procesos de gestion de los inventarios se obtiene como resultado minorar los costos
de almacenamiento y la rotura del stock, ademas se disminuyo los costos de los inventarios
es un 42.98%, también se disminuyod los costes de mantenimiento 43.29%, se aceptd la
hipoétesis general debido a que se hallé un valor de significancia mayor al 5%, respecto a la
H1 que evalia que el plan de mejoras disminuye los costos de los mantenimientos fue

aprobada con 5% de significancia.

(Bedor, 2016), tuvo como finalidad hallar la relacidén existente entre la variable gestion
de inventarios y los costos de almacenamientos, ademas conto con enfoque mixto es decir
cuenta con una parte cualitativa y otra cuantitativa, también es este trabajo fue tipo aplicado
y de forma no experimental, se obtuvo como uno de los principales resultados que la RHO
de spearman es de 0.85 esto se traduce a que cuenta con un resultado de significancia alto

es decir que la gestion si afecta de manera positiva a los costos de almacenamiento.

(Cordova, 2020), nos informé que la entidad controla de forma incorrecta toda la parte
logistica lo que esta generando perdidas por demoras en la comercializacion de los
productos, el objetivo de la investigacion fue hallar la influencia de la gestiébn de los
inventarios en todos los costos logisticos, esta investigacion fue de tipo no experimental —
transversal, se tuvo como poblacién todos los comprobantes de pago ya sean virtuales o
fisicos, también se obtuvo como conclusiones que los indices de rotacién del producto fueron
7.31% para el 2018 y de 7.15% para el 2019, respecto a la influencia de la gestién sobre los

costos se hall6 una regresién global del 0.34.

Continuando con los antecedentes internacionales (Gomez, 2018), nos inform6 que
la entidad esta teniendo deficiencias bien marcadas en las distintas etapas del proceso que
tienen como consecuencia un incremento en los costos logisticos de la empresa todo esto
conllevando a perjudicar la rentabilidad de la empresa materia de investigacion, el presente
trabajo tuvo como uno de sus principales objetivos proponer distintas estrategias para hacer

mas optimo los distintos costos logisticos, las principales conclusiones fueron que una



adecuada sinergia entre la parte operativa y los distintos sistemas de informacion genera
gue se desarrollen de la mejor manera los distintos procesos involucrados, otra conclusion
fue que minimizar los costos logisticos es muy relevante ya que esto permite generar mayor
rentabilidad, ademas el autor propuso como recomendaciones que todas las operaciones
deben realizarse con sinergia para se obtengan operaciones que generen valor, también
recomendo que los sistemas de informacion deben ser actualizados peridodicamente con el

objetivo de que el producto terminado rote de la mejor manera y asi evitar pérdidas.

(Guerrero, 2017), nos inform6 que la empresa nos tiene registrado claramente cuales
son sus operaciones logisticas, asi mismo tampoco tienen claro cuales son sus costes
logisticos, es por ello que autor tuvo como principal objetivo realizar un disefio de estrategias
que tengan como meta contribuir a la mejora continua de todas las gestiones logisticas, el

autor después de aplicar las distintas estrategias logro reducir los costes del 33% al 25%.

(Rojas, 2017), nos dijo que el trabajo de investigacion tenia como finalidad primordial
realizar un disefio de gestion para minimizar los costos logisticos sobre todo los de
distribucién, esta investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, ademas conto
con un estudio no-experimental, se hall6 como resultados de investigacion que el Rho de
spearman tiene un valor de 0.68 lo que quiere decir que tiene un valor de significancia alto,
todo esto debido a que de los 90 trabajadores encuestados el 91% tenian conocimientos
previos y estaban capacitados sobre temas de abastecimiento debido a esto revisan
periodicamente las fechas de vencimientos del producto terminado y asi evitando perdidas

para la entidad.
Como marco conceptual tenemos:
Gestion de almacenes

Podemos definir gestion de almacenes como el proceso de la funcion logistica

encargada de la recepcion, almacenamiento y movimiento en un mismo lugar de las materias



primas, semielaborados o terminados, como también al procedimiento de informacion de los
datos producidos, la cual tiene como objetivo la optimizacion del area logistica funcional que
se desarrolla en dos etapas del flujo que son la de abastecimiento y distribucion fisica lo cual
la determina como una de las principales actividades para el correcto desarrollo de una
empresa. La gestion de almacenes tiene como objetivo el poder garantizar un suministro
continuo y oportuno de la materia y medios de produccion requeridos que permitan
consolidar los servicios sin ningun tipo de percance. Podemos decir que esta gestion se
encuentra dentro del mapa de procesos logisticos donde se ubicaria entre gestion de
existencias y el proceso de gestion de pedidos y distribucion, por lo cual el nivel de
responsabilidad se encuentra al momento de recepcionar la unidad fisica dentro de las
instalaciones y ampliaria por todo el mantenimiento donde se aseguran las mejores
condiciones para posteriormente realizar el tratamiento determinado. (Mora, 2017)

Con el transcurrir del tiempo y tras el desarrollo del fenémeno logistico podemos decir
que la nocion de “almacén” ha ido variando debido al nivel de importancia que tiene,
podemos decir que es una unidad de servicio de soporte a la estructura organica y funcional
de una organizacion donde el motivo primordial de su existencia es la proteccion control y
abastecimiento de los materiales y productos necesarios para la empresa. Antes era
considerado un simple espacio dentro de la empresa que no era visto con la debida
importancia que hoy nos demuestra tiene, ya que es clave en la estructura organizacional
ya que nos suministra elementos fisicos y funcionales de grandisimo valor para la

organizacion.

La importancia de una gestion esta sujeta, asi como sus objetivos a los fundamentos
y principios enmarcados en la razon de ser de la misma, no obstante, muchas veces la
formulacion de las cuestiones de los fundamentos y principios son las gestiones de
inventario o existencia donde se apoyan en la gestion de almacenes para asi determinar el

valor de esta.



En la normativa de la administracion de inventarios el manejo y almacenamiento de
materiales y productos en cierta medida aumenta costos del producto final donde no
necesariamente tiene un valor agregado por lo cual podria considerarse como un mal
necesario por lo cual muchas veces es necesario permanecer con el minimo de existencias
para asi tomar el riesgo minimo de faltantes al menor costo posible, tenemos como

dimensiones de la gestion de almacenes: (Mora, 2017)

Almacenamiento

El almacenaje cumple parte importante en el sistema de distribucion total, ya que
permite clasificar los diversos puntos de la oferta y demanda del negocio; habitualmente se
hace énfasis en el grado intensivo del trabajo debido a la naturaleza fisica de la operacion
lo que con lleva a un nivel elevado en control y gestion. La eficiencia del soporte tecnoldgico
permite obtener mayor eficacia y eficiencia, y esto se aplica desde la introduccién de mejores
equipos de manipulacién, un mejor almacenaje hasta el empleo de los sistemas de control
computarizados. Del mismo modo que sucede con distintos elementos de la funcion de
distribucion como lo son el transporte o administracién de inventarios, los almacenes suelen
ser responsabilidad de los costos y servicios. Lo que se busca obtener es una condicién
adecuada respecto a los factores mediante la minimizacion del costo total de la operacion y
la provisién de los niveles de servicio deseados; estos pueden lograrse con una 6ptima
gestion de almacenes, los cuales deben contar con tres principales elementos funcionales
como recursos humanos, Optimos espacios y equipos adecuados, teniendo todo esto
finalmente un costo de la operacién del almacén y sus costos varian segun el nivel de

productividad de los elementos y como se desarrollen entre si.

La eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos determinaran el nivel de
servicio hacia los clientes, por lo cual es importante aprender a optimizar estos elementos

ejecutando una gestion eficiente y un almacenaje eficaz que permitan aprovechar las
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tecnologias actuales que puedan ser aplicadas en los equipos, desarrolladas para poder

reducir los costos totales y de esta manera aumentar la productividad.

El almacén es el espacio destinado para almacenaje y manejo de bienes materiales
de maneja eficaz y eficiente; podemos determinar que juega un papel importante al momento
de iniciar un negocio, debido a que permite tener un control y realizar adecuadamente las
operaciones, sin embargo, muchas veces sirve de lugar de carga para disponer los pedidos.
Se da mayor énfasis en el almacenaje de bienes y materiales que puedan estar durante
periodos largos ya que esto tiene un significado importante al momento de determinar
costos, donde la manipulacion de los materiales se convierte en una actividad importante.
Contemplando la gestion de almacenes en un proceso logistico, estos podrian estar entre la
gestion de existencias, el proceso de gestion de pedidos y la distribucion, debido a que un
almacén inicia por la necesidad de mantener inventarios y control sobre la gestién de
existencias, por lo cual podemos determinar que su funcién finaliza al momento de que los
objetos en el almacén pasan a orden lo cual pasa a ser responsabilidad de gestion de

pedidos y distribucion.

Recepcién de materiales

El objeto de una empresa el momento de la recepcion de mercancias es la
mecanizacion que evita la injerencia humana que no agregan valor al producto, por lo cual
es necesario realizar inspecciones y determinar un correcto proveedor que nos beneficiara

al momento de decidir si realizar 0 no inspecciones que suelen retrasar o no beneficiar.

Los almacenes buscan una eficiencia operacional siempre que estén estructurados
adecuadamente, asi como el célculo de las organizaciones de pedidos debe ser eficiente en
nivel operativo, sin embargo, a nivel estratégico suele existir muchos almacenes, lo cual
conlleva a posibles fallos como un exceso de estos, aunque se esté llevando a cabo

correctamente la preparacion de los pedidos. Dentro del planeamiento de la estrategia
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logistica y de almacenaje se debe determinar el nivel se servicio, ademas de un adecuado
canal y disefio de red, por lo cual se debe considerar los niveles de coste y servicio como

también los plazos de entrega entre otros.

Un almacén tiene como funcion el guardar y preservar los productos desde el
momento de su produccion o la adquisicion con los proveedores hasta el momento en que
son entregados al cliente, se deber regular y compensar correctamente las desventajas que
pueda producir una oferta y demanda, donde se implica la adecuada logistica de compras y
ventas, esto requiere un seguimiento de las compras de mayor volumen se basan en el
estudio de compras del cliente. Aquellas decisiones que se tomen sobre el almacenamiento
afectaran principalmente la decision del ndamero, localizacion, tipo y caracteristica del
almacén que se requerira para atender las necesidades demandadas por el mercado, de
todas formas, cualquier serd el caso estos pueden ser propios de la empresa o alquilados.
La cantidad, localizacién y area se basaran en el propésito que necesitan cumplir acorde al
cliente y en nivel de las economias a escala que pueda producir, complementando asi las

actividades de manejo de material y embalaje de productos. (Harvey, 2018)

Distribucién fisica

El conjunto de actividades que realiza una organizacion para movilizar la produccion
hasta el consumidor final se denomina distribucion fisica de mercancias, en estas intervienen
la distribucion comercial y logistica, donde la primera hace referencia a los procesos
transaccionales como lo son las ventas, pedidos, documentacién, entre otras, a diferencia

de la logistica que hace mencion a las operaciones y flujos de materiales como lo son el

almacenamiento, despachos, transporte logistico y otros.

La correcta gestion de distribucion fisica esta sujeta a que el producto llegue en el
tiempo acordado, asi como que las condiciones de éstas sean las garantizadas por la

organizaciéon logrando la satisfaccion del cliente y dando a conocer el nivel de la marca.
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Cada organizacion varia sus distribuciones fisicas en base a la naturaleza de su negocio,

sin embargo, se puede decir que las principales funciones son:

Tener una correcta planificacién de la demanda, ya que esta permite desarrollar un
plan de accién que disponga los productos solicitados por el mercado en el momento
oportuno y en cantidades adecuadas, esto evitara que la produccion sea menor que lo

requerido por el mercado o por el contrario que exista una sobre produccion.

El procesamiento de pedidos permite gestionar los procesos relacionados a las
ordenes de compras de las mercancias desde la documentacion, recepcion y validacion
hasta llevar el analisis del inventario, gestion de garantias, reclamos por parte de los clientes

y la solucién de posibles incidencias.

La gestion de almacenamiento en la distribucion fisica abarca todos los procesos del
almacenamiento, despacho y control de inventarios, lo que incluye las tareas de recepcion
de los productos, identificacién, clasificacion de estos, correcto almacenamiento para mejor
distribucién del espacio, conservacion para un 6ptimo estado del producto y la facilidad de

despacho cuando sea requerido, se tiene como objetivos:

Determinar segun los propésitos que determina la organizacion y estan relacionados
a los productos que dispongan segun lo que demande el mercado, la cantidad necesaria y
el momento correcto, por asi decirlos estan relacionadas a la satisfaccion de la demanda a
través de la oferta precisa, y para lograrlo es necesario que la gestion de la logistica de
distribucion garantice que los procesos se desarrollen de manera 6ptima a nivel operativo

en control de los costos y atencion al cliente. (Bowersox & Class, 2016)

Costos logisticos

Estos se definen como todos aquellos gastos provocados debido al transporte del
producto a partir de la obtencién de las materias primas hasta la entrega de los pedidos a

los respectivos clientes incluyendo los intermedios, esta se representa como un gasto
12



minimo sin embargo es fundamental examinar los diversos tipos de costos logisticos
diariamente, del mismo modo estos pueden significar un ahorro de miles de soles a la
empresa aunque requiera una investigacion previa y muchas veces de habilidades
ingeniosas. Muchas veces es factible realizar ajustes activos donde es necesario aprender
dichas técnicas de la gestion de costos necesarias para la organizacion.

En los ahorros que puedan surgir en la organizacion respecto a los costos logisticos
puede muchas veces determinarse si estos ayudarian a ofrecer precios menores en los
servicios y asi mejorar la competitividad del producto dentro del mercado donde muchas
veces el drea méas susceptible suele darse por el costo logistico en el transporte de las
mercancias, donde, la principal estrategia para reducirlos es optimizar los transportes que
muchas veces genera beneficios hasta en un 39% de las organizaciones.

Es la sumatoria de todos aquellos costos que estan asociados a la gestion de las
mercancias que estan dentro de la cadena logistica que inicia en el despacho de
proveedores Yy finaliza en la entrega del producto al cliente. Principalmente aquellas acciones
gue influyen en el costo logistico las cuales son el almacenamiento y transporte deproductos,

la gestion de los inventarios, el pago del personal operativo, etc. (Mejia, 2018)

Es importante tener en cuenta los costos fijos y variables que son notables dentro de
la cadena logistica ademas de aquellos costos que no se pueden percibir y originan en

distintos procesos logisticos.

El avance de los costos apropiados del sistema logistico se desarrolla debido al
enfoque que se les dé a estos, por lo cual es esencial dirigir los esfuerzos hacia la
identificacion de los costos asociados. Estos métodos contables tradicionales muchas veces
no precisan un enfoque que se encuentre dirigido al objetivo determinado principalmente

debido a que fueron disefiados para atender otras necesidades como:
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El sistema principal de los costos logisticos es que sea capaz de reflejar el costo del
flujo de material y asi poder determinar aquellos costos resultantes de mover los materiales
desde el proveedor hasta el cliente final y el sistema debe permitir efectuar un correcto

analisis alejado de los costos segun los beneficios o rendimiento.

Es necesario una nueva concepcion de los costos que permita aplicarlos, por lo cual
principalmente se deben definir el sistema logistico y por consiguiente identificar los costos
asociados, donde el costo del primero debe tener por objetivo determinar el costo total del
sistema y de esta manera alcanzar los objetivos logisticos deseados y el costo de las

diversas entradas que involucran el alcanzar estas salidas. (Ocampo, 2015)

Se tiene como dimensiones de los costos logisticos:

Costo de distribucién

Se basan en los gastos que estan relacionados con el transporte de mercancias. La
eficacia del proveedor, correcto uso del vehiculo de transporte, programacién funcional y
tiempos de produccion que contribuyan a los costos de logistica. El area de optimizacion de
la cadena de suministros realiza un seguimiento de cada punto de proveedores para asi
determinar la variacion de los costos. El hecho de disponer de mayor variabilidad puede
dificultar la administracion de los datos y rastreo, lo cual afecta el servicio al cliente donde

posiblemente soliciten un estado de los pedidos que no podras proporcionar.

Costo de suministro fisico

Son aquellos costos que guardan relacion con el transporte de los bienes de
suministro o los insumos, los costos de inventarios, los costos por procesar los pedidos, los
gastos de almacenar, los gastos de administracion logistica, tener en cuenta que este tipo

de costos guarda algunas similitudes que los costos de distribucion.
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Costos de servicio al cliente

Este tipo de costos es dificil calcular, y se debe tratar hallar la forma de medir, tiene
que existir una medida del servicio logistico para que pueda ser comparada, el objetivo es
hallar en qué medida afecta el sistema logistico en los ingresos de la entidad, algunos

indicadores son cumplimiento de entregas, % de ventas brutas, etc. (Mejia, 2018)

Como marco tedrico tenemos:

Se realizo una coleccién de datos bibliogréaficos, de tareas de investigacion y de libros,
dentro de la gestién de almacenes es muy importante la administracién de inventarios para
por hallar las fallas y minimizar los costos logisticos, se tiene como indicadores:

Segun, (Mora, 2017)Los indicadores tienen como finalidad minimizar los costos para
realizar mejores estrategias y aumentar la productividad de la entidad

indice de rotacion de inventarios, es la cantidad de ventas acumuladas y los
inventarios promedios, su férmula es:

vent.acumuladas

inv. promedio

Registro de existencias, es total de existencias acumuladas, su formula es:

exist.

registradas )*100
%er=

exist.totales
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion esa basica, segun Ceroni Mario (¢ lInvestigacion basica,
aplicada o soélo investigacion?, 2016) un estudio de investigacion tipo basica es cuando tiene
como principal caracteristica que proviene desde un marco teorico y se queda ahi, su finalidad
es aumentar los conocimientos cientificos, pero sin ejercer la practica. Ademas, esdescriptiva

correlacional.

3.2 variables y operacionalizacion

Las variables en un trabajo de investigacion son todo aquello que se pueda medir, la
informacion recogida tiene por finalidad dar respuesta a las preguntas que se efectuan,
siendo plasmadas estas en los objetivos. (Hernandez, 2013). Ver matriz de

operacionalizacion en anexos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Lopez Pedro (POBLACION MUESTRA Y MUESTREO, 2017) la poblacion esta
conformada por un conjunto de individuos o elementos de los cuales se desea conoceralgo
en especifico, en la entidad donde se realizo el trabajo de investigacion la poblacion estuvo

compuesta por 13 colaboradores de la empresa Tecnobloques EIRL.

(Arias, 2016), nos dice que para que la muestra sea censal la totalidad de la cantidad
a ser investigada deberd ser tomado como muestra en términos simples deberan las
cantidades ser iguales tanto de universo, la poblacion y la muestra, esta muestra fue censal

debido a que fueron los 13 colaboradores de la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:
Como técnica se utilizé la encuesta, segun (Vasquez, 2018), son un sistema de
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investigacion y coleccién de informacion empleados con la finalidad de obtener datos de los
encuestados de diferentes temas, esta informacion se obtiene a través de procesos
estandares para que la encuesta sea respondida en igualdad de condiciones por todos los
participantes de tal manera que se eviten opiniones inclinadas influyendo al trabajo de

investigacion, se empled la encuesta para obtener datos en el enfoque cuantitativo porque
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se nos da como resultado informacion numeérica sobre las variables de investigacion, con cual

se realizo las descripciones de los resultados hallados.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, segun (Alegria, 2017), es todo recurso
que pueda emplear la persona investigador que ayude a extraer datos sobre cualquier tema
es decir sirve para esquematizar toda la informacién pueden ser fichas, guias, formatos. Se
utilizo el cuestionario que estuvo conformado por 23 preguntas, dividido en 12 preguntas

para la primera variable GDA Y 11 preguntas para la segunda variable.

Valides del instrumento

Segun (Hurtado, Metodologia de la investigacion, 2016), quiere decir la capacidad
que tiene un instrumento para medir de forma importante y con precision las caracteristicas
por lo que fue disefiada. El instrumento (cuestionario) fue validado por juicio de expertos los

cuales fueron:

Confiabilidad

Segun Reidl Lucy (Confiabilidad en la medicion, 2015), es el nivel en que un
instrumento genera resultados congruentes y estables, de tal manera que si se utiliza
repetidamente al mismo instrumento genera resultados iguales. Se utilizo el alfa de
Cronbach que tuvo por finalidad la medicién de fiabilidad, se realizé a un cuestionario de 23
preguntas a 13 operarios de la entidad, la informacion fue depositada en los programas Excel

y SPSS v25 para su resolucién.
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Tabla 1. Gestion de almacén

Resumen
N° %

Casos valido 13 100
excluido 0 0
total 13 100

estadisticas de fiabilidad

N° de

alfa de Cronbach |elementos
0.775 12

Se obtuvo como resultado 0. 775 para la primera variable lo que significa que es

confiable.

Tabla 2. Costos logisticos

Resumen
N° %
Casos valido 13 100
excluido 0 0
total 13 100
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Estadisticas de fiabilidad

N° de

Alfa de Cronbach | elementos

0.751 11

Se obtuvo como resultado 0.751 para la segunda variable lo que significa que es

confiable.

3.5 Procedimientos

Para realizar la reunién de todos los datos informativos se inicié por efectuar las
distintas preguntas del cuestionario a los colaboradores del almacén de la entidad
Tecnobloques, a todos los colaboradores que participaron se les explico la finalidad de la
investigacion y la forma adecuada de responder el cuestionario, ademas de ello se les
solicito que respondan de la forma mas sincera posible para que asi el trabajo cuente con
mayor exactitud, las respuestas fueron examinadas en el Excel. Revisar los anexos para

verificar autorizaciéon de la entidad.

3.6 Método de analisis de datos
Para este trabajo de investigacion cuantitativo se utilizé los programas Spss v25 y el

excel, los datos se dieron a conocer a través de tablas de frecuencia y en graficos.

3.7 Aspectos éticos

Se hablo con el propietario de la entidad tecnobloques ubicada en la ciudad de
Pacasmayo para pedirle su autorizacion para poder emplear sus datos informativos, se
ejecutd el consentimiento informando con cada colaborador posteriormente de que

aceptaran se prosiguié con la reunion de datos, este trabajo de investigacion respeto todas
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las normas de confidencialidad de la entidad debido a esto se valora la autenticidad de los

datos obtenidos.

IV. RESULTADOS
Resultados cuantitativos

Tabla 3: ¢ Se verifican las 6rdenes de compray las guias al momento que llegan los
materiales?

SIEMPRE 1 7,69 7,69 7,69
A VECES 9 69,23 69,23 76,92
NUNCA 3 23,08 23,08 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 1: % de frecuencia

m SIEMPRE

B A VECES
© NUNCA

Fuente: tabla 3

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 69% respondio que a veces son verificadas las

ordenes de compra y las guias al momento en que llegan, el 23% contesto que nunca son
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verificados las 6rdenes y las guias, por ultimo, el 8% respondié que siempre son verificados

estos documentos.

Tabla 4: ¢Las mercaderias son verificadas en las condiciones en las que estan

llegando?

Interpretacion:

SIEMPRE 1 7,69 7,69 7,69
A VECES 61,54 61,54 69,23
NUNCA 4 30,77 30,77 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 2: % de frecuencia

Fuente: tabla 4

m SIEMPRE
B A VECES
~ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 61% respondi6é que a veces las mercaderias son

verificadas en las condiciones en que llegan, el 31% contesto que nunca las mercaderias

son verificadas y el 8% dijo que siempre las mercaderias son revisadas.
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Tabla 5: ¢ Existen productos que estan teniendo poca rotacién?

SIEMPRE 8 61,54 61,54

61,54
A VECES 3 23,08 23,08 84,62
NUNCA 2 15,38 15,38 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 3: % de frecuencia

Fuente: tabla 5

Interpretacion:

B SIEMPRE

A VECES

© NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 62% contesto que siempre existen productos que

tienen poca rotacion, el 23% dijo que a veces existen productos con poca rotacion y el 15%

dijo que nunca existen productos que estan teniendo poca rotacion.
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Tabla 6: ¢ Se cuenta con mercaderia que no esté en el almacén indicado?

SIEMPRE 9 69,23 69,23 69,23

A VECES 2 15,38 15,38 84,62
NUNCA 2 15,38 15,38 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 4: % de frecuencia

B SIEMPRE

A VECES
© NUNCA

Fuente: tabla 6

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 69% contesto que siempre se cuenta con la

mercaderia que no esta en el almacén indicado, el 16% dijo que a veces se cuenta con la

mercaderia que no esta en el almacén indicado y el 15% dijo que nunca se cuenta con la

mercaderia que no esta en el almacén indicado.
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Tabla 7: ¢ Se emplean procedimientos para clasificar los materiales que llegan?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 0 0,00 0,00 0,00
A VECES 5 38,46 38,46 38,46
NUNCA 8 61,54 61,54 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 5: % de frecuencia

B SIEMPRE

A VECES

© NUNCA

Fuente: tabla 7

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 38% dijo que a veces se emplean procedimientos

para clasificar los materiales que llegan y el 62% dijo que nunca se emplean procedimientos

para clasificar los materiales que llegan
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Tabla 8: ¢Hay estanterias disponibles para la colocacién de productos e insumos?

SIEMPRE 2 16,67 16,67 16,67
A VECES 8 66,67 66,67 83,33
NUNCA 2 16,67 16,67 100,00
TOTAL 12 100,00 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 6: % de frecuencia

17% 16%

B SIEMPRE

A VECES

© NUNCA

Fuente: tabla 8

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 16% contesto que siempre hay estanterias
disponibles para la colocacion de productos e insumos, el 67% dijo que a veces hay
estanterias disponibles para la colocacion de productos e insumos y el 17% dijo que nunca

hay estanterias disponibles para la colocacion de productos e insumos.

26



Tabla 9: ¢ Actualmente existen problemas para que los productos no sean
entregados en los tiempos establecidos?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 7 53,85 53,85 53,85
A VECES 4 30,77 30,77 84,62
NUNCA 2 15,38 15,38 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 7: % de frecuencia

B SIEMPRE

A VECES

© NUNCA

Fuente: tabla 9

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 54% contesto que siempre existen problemas para
que los productos no sean entregados en los tiempos establecidos, el 31% dijo que a veces
existen problemas para que los productos no sean entregados en los tiempos establecidos
y el 15% dijo que nunca existen problemas para que los productos no sean entregados en

los tiempos establecidos.
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Tabla 10: ¢ El almacén esta muy desordenado?

SIEMPRE 61,54 61,54 61,54
A VECES 2 15,38 15,38 76,92
NUNCA 3 23,08 23,08 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 8: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 10

B SIEMPRE

A VECES

© NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 62% contesto que siempre el almacén esta muy

desordenado, el 15% dijo que a veces el almacén estd muy desordenado y el 23% dijo que

nunca el almacén esta muy desordenado.
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Tabla 11: ¢La entidad esta presentando problemas para entregar pedidos grandes

por la capacidad del almacén?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 9 69,23 69,23 69,23
A VECES 4 30,77 30,77 100,00
NUNCA 0 0,00 0,00 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 9: % de frecuencia

B SIEMPRE

A VECES

© NUNCA

Fuente: tabla 11

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 69% contesto que siempre estan presentando

problemas para entregar pedidos grandes por la capacidad del almacén y el 31% dijo que a

veces estan presentando problemas para entregar pedidos grandes por la capacidad del

almacén.
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Tabla 12: ¢La distribucion y entrega de productos esta siendo afectada por la falta
de movilidades?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 7 53,85 53,85 53,85
A VECES 4 30,77 30,77 84,62
NUNCA 2 15,38 15,38 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 10: % de frecuencia

m SIEMPRE

M A VECES

~ NUNCA

Fuente: tabla 12

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 54% contesto que siempre la distribucién y entrega
de productos esta siendo afectada por la falta de movilidades, el 31% dijo que a veces la
distribucion y entrega de productos esta siendo afectada por la falta de movilidades y el 15%
dijo que nunca la distribucion y entrega de productos esta siendo afectada por la falta de

movilidades.
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Tabla 13: ¢Los pedidos realizados son entregados en el momento correcto?

SIEMPRE 3 23,08 23,08 23,08
A VECES 8 61,54 61,54 84,62
NUNCA 2 15,38 15,38 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 11: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 13

B SIEMPRE

M A VECES

“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 23% contesto que siempre los pedidos realizados

son entregados en el momento correcto, el 62% dijo que a veces los pedidos realizados son

entregados en el momento correcto y el 15% dijo que nunca los pedidos realizados son

entregados en el momento correcto.
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Tabla 14: ¢Los proveedores entregan pedidos en los tiempos acordados?

SIEMPRE 5 38,46 38,46 38,46
A VECES 5 38,46 38,46 76,92
NUNCA 3 23,08 23,08 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 12: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 14

B SIEMPRE

M A VECES
“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 39% contesto que siempre los proveedores

entregan los pedidos a tiempo, el 38% dijo que a veces los proveedores entregan los pedidos

a tiempo y el 23% dijo que nunca los proveedores entregan los pedidos a tiempo.
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Tabla 15: ¢ Se realizan horas extra por realizar etiguetas de ubicacion, identificacion
de productos recibidos y conteos?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 8 61,54 61,54 61,54
A VECES 3 23,08 23,08 84,62
NUNCA 2 15,38 15,38 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 13: % de frecuencia

% de frecuencia

m SIEMPRE
M A VECES
NUNCA

Fuente: tabla 15

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 69% contesto que siempre se realizan horas extra
por realizar etiquetas de ubicacion, identificacion de productos recibidos y conteos, el 23%
dijo que a veces se realizan horas extra por realizar etiquetas de ubicacion, identificacion de
productos recibidos y conteos y el 15% dijo que nunca se realizan horas extra por realizar

etiquetas de ubicacion, identificacién de productos recibidos y conteos.
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Tabla 16: ¢Se realizan horas extra por realizacién de pedidos acelerados?

9 69,23

SIEMPRE 69,23 69,23
A VECES 4 30,77 30,77 100,00
NUNCA 0 0,00 0,00 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 14: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 16

B SIEMPRE
M A VECES
“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 69% contesto que siempre se realizan horas extra

por realizacién de pedidos acelerado, identificacion de productos recibidos y conteos vy el

31% dijo que a veces se realizan horas extra por realizacién de pedidos acelerado.
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Tabla 17: ¢Cree usted que utiliza mucho tiempo en procesar los pedidos de
abastecimiento?

SIEMPRE 38,46 38,46 38,46
A VECES 5 38,46 38,46 76,92
NUNCA 3 23,08 23,08 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 15: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 17

m SIEMPRE

M A VECES

~ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 39% contesto que siempre utiliza mucho tiempo en

procesar los pedidos de abastecimiento, el 38% dijo que a veces utiliza mucho tiempo en

procesar los pedidos de abastecimiento y el 23% dijo que nunca utiliza mucho tiempo en

procesar los pedidos de abastecimiento.
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Tabla 18: ¢ Considera que los insumos almacenados tienen alta rotacién?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 2 15,38 15,38 15,38
A VECES 3 23,08 23,08 38,46
NUNCA 8 61,54 61,54 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 16: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 18

B SIEMPRE

M A VECES

“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 15% contesto que considera que siempre los

insumos almacenados tienen alta rotacion, el 23% dijo que considera que a veces los

insumos almacenados tienen alta rotacion y el 62% dijo que considera que nunca los

insumos almacenados tienen alta rotacion.
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Tabla 19: ¢La entidad esta teniendo muchos gastos por contratar movilidades para
gue lleven los productos?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 6 46,15 46,15 46,15
A VECES 6 46,15 46,15 92,31
NUNCA 1 7,69 7,69 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 17: % de frecuencia

m SIEMPRE

M A VECES
© NUNCA

Fuente: tabla 19

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 46% contesto que siempre la entidad esta teniendo
muchos gastos por contratar movilidades para que lleven los productos, el 46% dijo que a
veces la entidad esta teniendo muchos gastos por contratar movilidades para que lleven los
productos y el 8% dijo que nunca la entidad esta teniendo muchos gastos por contratar

movilidades para que lleven los productos.
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Tabla 20: ¢ Es frecuente el transporte por devolucién de productos defectuosos?

SIEMPRE 7 53,85 53,85 53,85
A VECES 5 38,46 38,46 92,31
NUNCA 1 7,69 7,69 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 18: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 20

B SIEMPRE
M A VECES
“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 54% contesto que siempre es frecuente el

transporte por devolucién de productos defectuosos, el 38% dijo que a veces es frecuente

el transporte por devolucién de productos defectuosos y el 8% dijo que nunca es frecuente

el transporte por devolucion de productos defectuosos.
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Tabla 21: ¢ Considera que los productos en el almacén cuentan con alta rotacion?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 2 15,38 15,38 15,38
A VECES 4 30,77 30,77 46,15
NUNCA 7 53,85 53,85 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 19: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 21

B SIEMPRE
M A VECES
“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 15% contesto que considera que siempre los

productos en el almacén cuentan con alta rotacion, el 31% dijo que considera que a veces

los productos en el almacén cuentan con alta rotacion y el 54% dijo que considera que nunca

los productos en el almacén cuentan con alta rotacion.
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Tabla 22: ¢ Existen productos obsoletos en el almacén?

SIEMPRE 10 76,92 76,92 76,92

A VECES 2 15,38 15,38 92,31
NUNCA 1 7,69 7,69 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 20: % de frecuencia

B SIEMPRE

M A VECES

“ NUNCA

Fuente: tabla 22

Interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados el 77% contesto que siempre hay productos obsoletos
en el almacén, el 15% dijo que a veces hay productos obsoletos en el almacén y el 8% dijo
gue nunca hay productos obsoletos en el almacén.

40



Tabla 23: ¢ Se realizan horas extra para procesar pedidos atrasados?

7 53,85

SIEMPRE 53,85 53,85
A VECES 38,46 38,46 92,31
NUNCA 1 7,69 7,69 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 21: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 23

B SIEMPRE
M A VECES
“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 54% contesto que siempre se realizan horas extra

para procesar pedidos atrasados, el 38% dijo que a veces se realizan horas extra para

procesar pedidos atrasados y el 8% dijo que nunca se realizan horas extra para procesar

pedidos atrasados.
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Tabla 24: ¢ Se realizan muchas salidas de producto terminado del almacén?

SIEMPRE 7 53,85 53,85 53,85
A VECES 6 46,15 46,15 100,00
NUNCA 0 0,00 0,00 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 22: % de frecuencia

Interpretacion:

Fuente: tabla 24

B SIEMPRE

M A VECES

“ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 54% contesto que siempre se realizan muchas

salidas de producto terminado del almacén, el 46% dijo que a veces se realizan muchas

salidas de producto terminado del almacén.
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Tabla 25: ¢ Se emplea bastante tiempo a diario para interactuar con posibles clientes

ya sea por teléfono o internet?

Nivel Frecuencia % % valido % acumulado
SIEMPRE 8 61,54 61,54 61,54
A VECES 5 38,46 38,46 100,00
NUNCA 0 0,00 0,00 100,00
TOTAL 13 100,00 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 23: % de frecuencia

Fuente: tabla 25

Interpretacion:

m SIEMPRE

M A VECES

~ NUNCA

Del total de trabajadores encuestados el 62% contesto que siempre se emplea bastante

tiempo para interactuar con posibles clientes por teléfono o internet y el 38% dijo que a veces

se emplea bastante tiempo para interactuar con posibles clientes por teléfono o internet.
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Analisis inferencial

Hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre la gestion de almacén y el costo logistico de una

empresa ferretera, Pacasmayo 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y el costo logistico de laempresa

ferretera, Pacasmayo 2022.

Tabla 26: HIP. GENERAL

GESTION DE | COSTOS
ALMACEN | LOGISTICOS
Rho de GESTION DE Coeficiente de | 1.000 ,841**
Spearman ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13
COSTO Coeficiente de | ,841** 1.000
LOGISTICO correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla indican que se tiene una

correlacion de 0.841 lo que quiere decir que es una relacion muy alta, ademas se

obtuvo un nivel de significancia inferior a 0.05.
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Hipotesis especificaN.° 1

HO: No Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de costos de

distribucién deuna empresa ferretera, Pacasmayo 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de costos de

distribucion deuna empresa ferretera, Pacasmayo 2022.

Tabla 27: hip. Especifica 1

GESTION DE | COSTOS
ALMACEN | LOGISTICOS
Rho de GESTION DE | Coeficiente de | 1.000 0.741
Spearman ALMACEN correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13
COSTO Coeficiente de | 0.741 1.000
LOGISTICO correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla indican que se tiene una

correlaciéon de 0.741 lo que quiere decir que es una relacion alta, ademas se obtuvo

un nivel de significancia inferior a 0.05.
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Hipotesis especificaN.° 2

HO: No Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacién de costos de

suministrosfisicos en una empresa ferretera, Pacasmayo 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de costos de

suministros fisicosen una empresa ferretera, Pacasmayo 2022.
Tabla 28: hip. Especifica 2

GESTION DE | COSTOS
ALMACEN | LOGISTICOS
Rho de GESTION DE Coeficiente de | 1.000 0.92
Spearman ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13
COSTO Coeficiente de | 0.92 1.000
LOGISTICO correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla indican que se tiene una

correlacion de 0.92 lo que quiere decir que es una relacion muy alta, ademas se obtuvo

un nivel de significancia inferior a 0.05.
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Hipotesis especificaN.°3

HO: No Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de costos de

servicio al clienteen una empresa ferretera, Pacasmayo 2022.

Ha: Existe relacion directa entre la gestion de almacén y la optimizacion de costos de

servicio alcliente enuna empresa ferretera, Pacasmayo 2022.

Tabla 29: hip. Especifica 3

GESTION DE | COSTOS
ALMACEN | LOGISTICOS
Rho de GESTION DE | Coeficiente de | 1.000 0.79
Spearman ALMACEN correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13
COSTO Coeficiente de | 0.79 1.000
LOGISTICO correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 13 13

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla indican que se tiene una

correlacion de 0.79 lo que quiere decir que es una relacion alta, ademas se obtuvo un

nivel de significancia inferior a 0.05.
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V. DISCUSION
Los resultados obtenidos respecto a la hipdtesis general dan a conocer que la

gestioén de almacén si influye en la optimizacion de costos logisticos de la entidad
Tecnobloqueseril, Pacasmayo 2022. Donde se obtuvo RHO de spearman entre
ambas variables de estudio es 0.841 lo que quiere decir que si existe una
correlacion entre ambas variables, con relacion a la variable 1 gestion de
almacenes en la dimensién almacenamiento se encontré que el 62% dice que
siempre existen productos que tienen poca rotacion, el 23% dijo que a veces hay
productos quetienen poca rotacion y el 15% contesto que nunca, por otra parte en
la dimensiéndistribucion se obtuvo que 54% respondié que siempre existen
problemas para que los productos sean entregados en los tiempos establecidos,
el 31% respondio que a veces sucede esto y el 15% dijo que nunca. Los datos
arrojados por las encuestas nos dicen que la gestion de almacenes y la
optimizacién de costos logisticossi guardan una correlacion por lo que se debe
generar propuestas de mejora para la gestion de almacenes. Se sostiene lo
encontrado con el trabajo de investigacion de (Ramos, 2021), que contd con un
tipo de investigacion descriptivo correlacional y una muestra 152 colaboradores,
se empleé como instrumento la encuesta y se hallé como resultados que el
71.70% de los trabajadores respondi6 que tienen un conocimiento a nivel medio
sobre la gestion de almacenes, el 25.7 un conocimiento alto y el 2.6% un
conocimiento bajo, ademas se encontrdé como conclusién que para el OBG hallar
la relacion entre la gestion de los almacenes y la optimizacion de costos en la
entidad manufactura cima, se obtuvo una rho de spearman de 0.74 lo que
significa que es muy positivo y queda demostrado el objetivo materia de

investigacion.

Segun (Washintong, 2019), en su trabajo de investigacion con disefio
experimental y con enfoque cuantitativo, en la cual de emplearon como
instrumentos el cuestionario y la guia de observacion, se tuvo como objetivo
hallar como la mejora de la gestion de inventarios mejora los costos en una
entidad importadora en el rubro ferretero y se obtuvo como conclusiones que al
generar una mejora en el proceso de gestion de inventarios se logran disminuir
los costos de almacenamiento, los costos logisticos tuvieron una disminucién del
42.99%, después de a ver aplicado las mejoras con las herramientas como
control de inventario (FIFO) y la distribucion ABC. De igual forma en el presente
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trabajo de investigacion de tipo descriptivo correlacional se hallé como
resultados en la variable costos logisticos que el 62% de los encuestados
considera que nunca los insumos tienen alta rotacién, el 23% respondié que a
veces y el 15% que siempre, y en la variable gestion de almacenes se hall6 que
el 62% de los colaboradores dijo que nunca se emplean procedimientos para
clasificar los materiales que llegan y el 38% dijo que a veces. Lo que significa
que esta investigacion podra ser usada posteriormente como guia para
implementar mejoras en la entidad ya que se evidencia una mala gestion de
almacenes y asi obtener resultados como la investigacion de (Washintong,
2019). Esto se comprueba con lo que dice (Mora, 2017), la gestion de almacén
tiene como finalidad la optimizacion de la parte logistica por ende minimizar los

costos logisticos.

Segun (Cordova, 2020), en su investigacion de tipo descriptiva correlacional y
gue tuvo como objetivo hallar como afecta la gestion de inventarios a los costos
logisticos y se obtuvo como conclusiones que la incidencia es regular entre la
gestiéon de inventarios y los costos logisticos, tienen como regresion un valor r=
0.34, ademas el trabajo de investigacion permitié hallar el rendimiento financiero
de la entidad en la cual se obtuvo costos de almacenamiento elevados, en el
cuestionario el 72% de trabajadores respondid que constantemente estan
teniendo problemas para entre pedidos por capacidad y el 28% contesto que
siempre tienen problemas con entregar los pedidos, ademas el 70% dijo que
almacén siempre se encontraba muy desordenado y el 30% contesto que a
veces. De igual forma en la presente investigacion se hallo que el 69% de los
colaboradores contesto que siempre estan teniendo problemas para entregar
pedidos por la capacidad del almacén y el 31% respondié que a veces sucede
esto, ademas el 62% respondi6 que siempre el almacén esta muy desordenado,

el 15% dijo que a veces y el 23% que nunca.
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VI. CONCLUSION
Para el objetivo general determinar la relacion entre la gestion de almacén y la

optimizacién decostos logisticos en una empresa ferretera, Pacasmayo 2022.
Tiene una correlacion de spearman de 0.841, lo que significa que tiene una

relacion muy alta, por ende, queda demostrado el objetivo general.

Con respecto al primer objetivo especifico determinar la relacion entre la gestion
de almacén con la optimizacion de los costos de distribucion en una empresa
ferretera, Pacasmayo 2022. Se obtuvo una correlacion spearman de 0.741, lo

que significa que tiene una relacién alta quedando demostrado el objetivo.

En base al segundo objetivo especifico se encontré una correlacién de spearman
de 0.92, lo que significa que tiene una relacibn muy alta, quedando asi

demostrado el objetivo de investigacion.

Con respecto al tercer objetivo especifico se hallé una rho de spearman de 0.79,
lo que significa que tiene una relacion alta, esto es positivo y queda demostrado

el objetivo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al jefe del &rea de la entidad ferretera, hacer capacitaciones

periddicamente a los colaboradores sobre temas de gestion de almacenes con
el objetivo de que sean mas eficientes en todas las etapas de la gestion de
almacenes, disminuyendo asi los tiempos de distribucion, y que apliquen

procedimientos para la clasificacion de los materiales.

Se recomienda a la entidad la implementacion del area de calidad con el objetivo
de que productos defectuosos o en mal estado sean entregado a los clientes

disminuyendo asi los costos de distribucion por producto defectuoso.

Se recomienda la implantacion de la filosofia 5s con el objetivo de mantener en
orden y limpieza para que la entrega de pedidos y la distribuciébn sean mas

eficientes minimizando los costos logisticos.

Se recomienda generar un control diario sobre productos con poca rotacion,
productos malogrados, productos que estan mal ubicados con el objetivo

minimizar los costos logisticos

Se recomienda a futuros investigadores utilizar este trabajo de investigacion
como una guia Yy realizar un tipo de investigacion aplicando herramientas de

mejora ya que quedo demostrado la relacion entre ambas variables.
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ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de Operaciones

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
ESCALA DE
CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Recepcion de Materiales: VerificaciOn de cantidades recibidas 1
Angulo, R. (2015) "La recepcidn de Informe de devolucién 2
Materiales, constituye uno de los Entregas perfectamenterecibidas 3
Angulo, R.(2015) "La gestion de [y o miento Materiales: Ubicacién de Materiales 4
almacenes es un proceso que Angulo, R. (2015) "Los sistemas de Rotacion de Mercaderia 5
trata la recepcion, almacenamiento buscan la Costo unidad almacenada 6
o F almacenamiento y distribucién, ” -
GESTION DE ALMACEN y Distribucion: Pedidos entregados 7
hasta el punto de consumo de " . SIEMPRE
cualquier tipo de material Angulo, R. (2015) "La salida de i A VECES
9 . p o productos terminados hacia los Entregaa tiempo 8
materias primas, semielaborados, lientes. se constituve como el Gltimo NUNCA
cli ,Sec itu ulti -
terminados; asicomo el . Y Devoluciones 09-12.
. ; L proceso ejecutado en el centro de
tratamiento e informacion de los L L, .
distribucion, esto en términos de flujo
datos generados". .
de materiales.
Suarez N. y Chinchilla Y. (2016) Costode distribucion: Costo de transporte 13
"Los costos logisticos, son los Sudrez N. y Chinchilla Y. (2016) "Elcosto |Inventario de productos 14
costos en que incurre la empresau | de distribucion, es quizé el Costo procesamiento de pedido 15
organizacién para garantizar un Costode suministros Fisicos: Costo de almacenamiento 16 SIEMPRE
COSTOS LOGISTICOS determinado nivel de servicio a sus| Sudrez N. y Chinchilla Y. (2016) "Elcosto |Costo de Inventario de Materiales 17 A VECES
clientes y proveedores. como son | de suministro fisico, son Costo de bienes de suministros 18 NUNCA
los, costos de distribucion, costos | costode Servicio al cliente: Medicidn de servicio distribucion 19
de suministro fisico, y costos de Sudrez N. y Chinchilla Y. (2016) "Elcosto |Pedidos atrasados 20
de servicio al cliente, se Tiempo total de pedido 21-23
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Anexo n° 02: Validacién del contenido del cuestionario.

VALIDACION DEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Instruccidn: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacidn. Por lo que pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido.

a. REDACCION.

Interpretacion univoca del enunciado de la
pregunta para lograr con claridad y precision
el uso del vocabulario técnico.

b. PERTINENCIA.

Es util y adecuado el avance de la cienciay la
tecnologia.

C. COHERENCIA O CONGRUENCIA.

Existe una organizacion légica en base a la
relacidn estrecha entre: la variable y la
dimensioén; la dimensidn y el indicador, el
indicador y el item; el item y la opcién de
respuesta con los objetivos a lograr.

d. Adecuacion.

Correspondencia entre el contenido de cada
preguntay el nivel de preparacién o
desempefio del entrevistado.

e. Comprensioén.

Se alcanza un entendimiento global de las
preguntas.

Leyenda: A=1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (Se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED.

Anexo N° 03: Ficha técnica del cuestionario

Ficha Técnica del Cuestionario

1. Nombre: Cuestionario de opinién sobre el proyecto de investigacion -
Gestién de almacén y la optimizacion de costos logisticos, en
una empresa ferretera, Pacasmayo — 2022

2. Autor: . Arana Sanchez, Cristhian Alonso

3. Objetivo: Identificar como la gestion de almacén se relaciona con la
optimizacion de los costos logisticos.

4. Usuarios La muestra censal estuvo conformada por trece (13)

(muestra): colaboradores de la empresa.

5. Unidad de Como unidad de andlisis se considera a los operarios de la

analisis: empresa.

6. Modo de El instrumento esta estructurado en 23 items.

aplicacion:

7. Estructura: El cuestionario consta de 23 items, cada item incluye tres
alternativas de respuestas: siempre, a veces y nunca.
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Anexo 04: Cuestionario de opinidn sobre el proyecto de investigacion.
Cuestionario de opinién sobre el proyecto de investigacion.

Gestion de almacén y la optimizacion de costos logisticos, en una
empresa ferretera, Pacasmayo — 2022

|. Datos Generales

[l. Datos Generales

El presente instrumento tiene por objetivo identificar como la gestion de
almacén se relaciona con la optimizacion de los costos logisticos.

Por favor, responder conforme a las indicaciones del encuestador, con el fin de
que los resultados sean lo mas exactos posibles.

A continuacién, se presenta los siguientes enunciados, marque dentro del
recuadro con un (x).

Siempre 1
A veces 2
Nunca 3

Dimensién 1: Recepcidén de materiales

1 ¢Se verifican las 6rdenes de compra y las guias al
momento que llegan los materiales?

2 ¢Las mercaderias son verificadas en las condiciones en
las que estan llegando?

Dimensidon 2: Almacenamiento

3 ¢ Existen productos que estan teniendo poca rotacién?

4 ¢ Se cuenta con mercaderia que no esta en el almacén
indicado?

5 ¢Se emplean procedimientos para clasificar los materiales
gue llegan?

6 ¢Sihay estanterias disponibles para la colocacion de
productos e insumos?

7 ¢ Actualmente existen problemas para que los productos
no sean entregados en los tiempos establecidos?
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10

11

12

¢El almacén esta muy desordenado?

¢La entidad este presentado problema para entregar
pedidos grandes por la capacidad del almacén?

¢ La distribucion y entrega de productos esta siendo
afectada por falta de movilidades?

¢ Los pedidos realizados son entregados en el momento
correcto?

¢ Los proveedores entregan pedidos en los tiempos
acordados?

Variable 2: Costos logisticos

Dimensién 1: Costos de suministro fisico

13

14

15

16

¢, Se realizan horas extra por realizar etiquetas de
ubicacion, identificacién de productos recibidos y conteos
de inventario?

¢, Se realizan horas extra por realizacion de pedidos
acelerados?

¢,Cree usted que se utiliza mucho tiempo en procesar los
pedidos de abastecimiento?

¢,Considera que los insumos almacenados tienen alta
rotacion?

Dimensiéon 2: Costos de distribucién

17

18

19

20
21

22

¢ La entidad esté teniendo muchos gastos por contratar
movilidades para que lleven los productos?

¢ Es frecuente el transporte por devolucion de productos
defectuosos?

¢, Considera que los productos en el almacén cuentan con
alta rotacion?

¢ Existen productos obsoletos en el almacén?

¢, Se realizan horas extra para procesar pedidos
atrasados?

¢, Se realizan muchas salidas de producto terminado del
almacén?

Dimensién 3: Costos de servicio al cliente

23

¢, Se emplean bastante tiempo a diario para interactuar
con posibles clientes ya sea por teléfono o internet?

58



Anexo n° 05: interpretacion del coeficiente de correlacion de spearman

Valor de Rho Significado de Correlacion
-1 Negativa grande vy perfecta
-0.9a0.99 Negativa muy alta
-0.7 a 0.89 Negativa alta
0.4 a0.69 Negativa moderada
0.2a0.39 Negativa baja
-0.01 a0.19 Negativa muy baja
0 Nula
0.0l a0.19 Positiva muy baja
0.2a0.39 Positiva baja
0.4 a0.69 Positiva moderada
0.7 a 0.89 Positiva alta
0.9a0.99 Positiva muy alta

1

Positiva grande v perfecta
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Gestion de almacén y la optimizacion de costos logisticos,
en una empresa ferretera, Pacasmayo - 2022

l. DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres: Robles Lora Marcos Alejandro
Grado académico alcanzado: Magister
Especialidad: Ingenieria Industrial
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Il DATOS DEL INSTRUMENTO:
Nombre: cuestionario
Namero de Items evaluados: 23
Empleado en investigacion anteriores

Creado (X) Modificado () por ... Arana Sanchez, Cristhian Alonso.

1L DIMENSIONES DE EVALUACION:
ASPECTOS CRITERIOS Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
: Estan formulados con lenguaje claro y
1. Redaccioén iioiiain X
2 Suficiencia Los_ items son suficientes en cantidad y X
calidad.
. . Adecuados para valorar los aspectos de
3. Consistencia & Variabte. X
2 Entre las dimensiones, indicadores y
4. Coherencia categorias. X
' Se pretende lograr los objetivos
5. Pertinencia planeados X

RESULTADO DE LA EVALUACION:
V. OPINION FINAL DE LA EVALUACION:
1. El instrumento no es aplicable para la investigacion ( )

2. Instrumento debe modificarse para ser aplicable en la investigacion ( )

3. Instrumento es aplicable para la investigacion ( X))

Trujillo, 22 de julio de 2022

DNI:46053390




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Gestion de almacén v la opfimizacion de costos logisticos,
&n una empresa ferretera, Pacasmayo — 2022

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y Mombres: Hugo Daniel Garcia Juarez

Grado académico alcanzado: Doctor en Ingenieria Industrial

Eszpecialidad: Ingenieria Industrial

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo - Chepén

DATOS DEL INSTRUMENTO:
MNombre: cuestionario
Miamero de items evaluados: 23

Empleado en investigacion anteriores

Creado (X) Modificado () por ... Arana Sanchez, Cristhian Alonso.

DIMENSIONES DE EVALUACION:

ASPECTOS CRITERIOS Deficiente Aceptable Bueno Excelente

1. Redaccion Estan formulados con lenguaje claro v X
adecuado

2. Suficiencia Los items son suficientes en cantidad v
calidad. ¥

3. Consistencia Adecuados para valorar los aspectos de b e
la variable.

4. Coherencia Enfre las dimensicnes, indicadores vy X
categorias.

5. Periinencia Se pretende lograr los  objetivos
planeados x

RESULTADO DE LA EVALUACION:

.

OPINION FINAL DE L& EVALUACION:

1. El insfrumento no es aplicable para |a investigacion )

2_Instrumento debe modificarse para ser aplicable en la investigacion ()

3. Instrumento es aplicable para la investigacion (x)

Trujille, 22 de julio de 2022

DML 41847380
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Gestion de aimacén y la opfimizacion de costos logisticos,
en una empresa ferretera, Pacasmayo — 2022

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres: Luis Edgardo Cruz Salinas
Grade académico alcanzado: Maestro
Especialidad: Ingenieria industrial

Institucion donde labora: Universidad césar vallejo
DATOS DEL INSTRUMENTO:

Nombre: cuestionario

Numero de items evaluados: 23

Empleado en investigacion anteriores

Creado (X) Modificado () por ... Arana Sanchez, Cristhian Alonso.

Il DIMENSIONES DE EVALUACION:
ASPECTOS CRITERIOS Deficiente Aceptable Bueno Excelente
1. Redaccion Estan formulados con lenguaje claro y X
adecuado
2. Suficiencia Los items son suficientes en cantidad y
calidad. X
3. Consistencia Adecuados para valorar los aspectos de X
la variable.
4. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores y
categorias. X
5. Pertinencia Se pretende lograr los objetivos
planeados X

RESULTADO DE LA EVALUACION:

V.

OPINION FINAL DE LA EVALUACION:
1. Elinstrumento no es aplicable para la investigacion {)
2. Instrumento debe modificarse para ser aplicable en la investigacion )

3. Instrumento es aplicable para la investigacion £x )

Trujillo, 22 de julio de 2022

2

Z DNI: 19223300

[ Cruz Seiass =
WOURTRIAL
RCIP N 224404
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