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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como propdosito analizar el instrumento
financiero denominado Carta fianza, con el fin de conocer las ventajas de
contar con una directiva que permita mejorar la gestion administrativa en
una municipalidad, 2022. El tipo de investigacion se desarroll6 bajo el enfo-
gue cualitativo, correspondiendo a una investigacion de naturaleza aplicada
basada en un disefio fenomenoldgico. Las técnicas para recolectar la infor-
macién fueron las entrevistas estructuradas dirigidas a una muestra de par-
ticipantes conformada por 08 trabajadores administrativos y dos 02 espe-
cialistas legales vinculados a la asesoria juridica de una municipalidad dis-
trital, a partir de lo cual se logré obtener la informacion que nos permitio
fundamentar la aplicacion de una directiva de Cartas fianzas, basado en la
triangulacion metodoldgica en torno a la discusion de los hallazgos. Se con-
cluyé en la necesidad de tener una directiva de Cartas fianzas con el fin de
mejorar el procedimiento administrativo en la gestion publica y asi evitar

causar un perjuicio econémico a la institucion.

Palabras clave: Carta fianza, gestion administrativa, garantia.
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Abstract

In the present investigation, the purpose was to analyze the financial instru-
ment called Bond Letter, in order to know the advantages of having a di-
rective that allows improving the administrative management in a municipal-
ity, 2022.The type of investigation was developed under the qualitative ap-
proach, corresponding to an applied nature research based on a phenome-
nological design. The techniques to collect the information were the struc-
tured interviews directed to a sample of participants made up of 08 adminis-
trative workers and two 02 legal specialists linked to the legal advice of a
district municipality, from which it was possible to obtain the information that
allowed us to substantiate the application of a directive of Bail Letters, based
on the methodological triangulation around the discussion of the findings. It
was concluded that there is a need to have a guarantee letter directive in
order to improve the administrative procedure in public management and

thus avoid causing economic damage to the institution.

Keywords: Letter of guarantee, administrative management, guarantee.
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|. INTRODUCCION

En la presente investigacion nos abocamos al tratamiento de la probleméatica
de las Cartas fianzas en la gestion administrativa a nivel de las entidades pu-
blicas subnacionales, ya que esto constituye en la actualidad un instrumento
gue permite sobrellevar las licitaciones con un respaldo en favor de la adminis-
tracién publica en términos de fiabilidad y proyeccién para la generacion de
nuevas obras, en tanto no supone un desembolso inmediato, sino que se con-
diciona a una determinada eventualidad (Purizaca, 2017).

En general, se constata que los gobiernos locales vienen haciendo uso de las
Cartas fianza en el marco de una regulacion especializada que permite promo-
ver la participacion de los contratistas y respaldar la gestion publica en favor de
la poblacion, de ahi que sea importante analizar su aplicacion a nivel de las
municipalidades. Para una empresa es importante contar con una carta fianza
porque con ello garantizara el cumplimiento de una obligacién contractual con
la administracion, pues si se diera el caso de incumplimiento de la persona
quien contrata el seguro, entonces la otra parte va a tener la seguridad de re-
sarcirse de una forma rapida y eficaz del perjuicio econémico que éste le haya
ocasionado (Malpica, 2011).

Pero no necesariamente la totalidad de municipalidades del territorio nacional
cuentan con lineamientos precisos o directivas especificas respecto a este im-
portante mecanismo financiero, dejando muchas veces a la informalidad temas
referidos a la verificacion, registro, control, custodia, renovacion, devolucién y
ejecucion de las cartas fianzas (Gallardo, 2017); asimismo, por mi propia ob-
servacion por cuestiones laborales en una municipalidad distrital, puedo dar fe
gue muchas veces el personal de estas entidades desconocen que estos me-
canismos deben contar con requisitos y caracteristicas para su correcta aplica-
cion y deben ser emitidos por una entidad autorizada que se encuentre bajo el
ambito de supervision de la Banca, Seguros y AFP, asi como también deben
cumplir con los requisitos establecidos en la Ley de contrataciones del estado,
lo cual por desconocimiento puede generar no solo problemas para la misma
municipalidad sino también para el funcionario o personal administrativo res-
ponsable, el cual podria ser sancionado o verse involucrado en problemas ju-

diciales, tal como sefala Verastegui (2018), pues la administracion importa un



conjunto de mecanismos de control de los intereses publicos que no pocas ve-
ces ocasiona responsabilidad funcionarial por negligencia o impericia en los
procedimientos administrativos.

En base a estas consideraciones, se hace necesario que las municipalidades
de nuestro pais cuenten con lineamientos técnicos especificos en esta materia,
para que el personal administrativo pueda conocer y prevenir perjuicios a la
institucion, dejandola sin respaldo econémico ante algun eventual incumpli-
miento contractual, con todo lo que ello supone en el retraso de las obras y la
confiablidad de la entidad municipal.

Esta situacién de ausencia o falta de lineamientos al respecto de las Cartas
fianzas, ha llevado, entre otros factores, a que los niveles de corrupcién en las
entidades publicas sean cada vez mas frecuentes, pues la informalidad y los
vacios normativos auspician conductas en contra de la administracion, lo cual
se constata en el indice de percepcion de la corrupcién de los Gltimos afios que
nuestro pais ocupa segun Transparencia (2020). Para tener una mejor idea,
hace poco la Contraloria informd que en el 2019 las pérdidas por corrupcion e
inconducta funcional ascendieron a 23,297 millones de soles, mientras que en
el 2020 estas habrian alcanzado los 22,059 millones de soles, segun estudios
recientes hechos por la institucion.

En este contexto, nos planteamos como problema general la siguiente pre-
gunta de investigacion: ¢Cuales son las ventajas de contar con una directiva
de Cartas Fianzas para mejorar la gestion administrativa en una municipalidad
distrital, 2022?

La presente investigacion se justifico tedricamente ya que es muy importante
establecer procedimientos y aspectos técnicos normativos que se relacionen
con la verificacion, registro, control, custodia, renovacion, devolucion y ejecu-
cion de las cartas fianzas, estableciendo lineamientos de control que permitiran
obtener resultados de aportes teoricos para estudios futuros debido a que es
un tema nuevo a investigar.

Se justifico en el ambito social porque esta investigacion beneficiara al perso-
nal administrativo de las entidades publicas logrando generar un aporte de me-

jora en la gestion administrativa.



Asimismo, se justific6 en el &mbito practico ya que a partir de este trabajo se
podra disefiar una directiva de cartas fianzas orientado a la aplicacién de linea-
mientos que conllevaran a un aporte significativo en la gestion administrativa
de las municipalidades.

En el aspecto metodoldgico, la presente investigacién supone un aporte sig-
nificativo en la materia pues el tema no ha sido tratado mayormente en los es-
tudios de gestion publica, siendo por tanto un primer punto de partida para per-
feccionar la aplicacion y fundamentos de este importante instrumento para me-
jorary transparentar la contratacion a nivel de las municipalidades distritales en
el pais.

El objetivo general planteado fue: Analizar las ventajas de contar con una di-
rectiva de Cartas Fianzas para mejorar la gestion administrativa en una muni-
cipalidad distrital, 2022.

Y en cuanto a los objetivos especificos: OE1: Comprender las ventajas por las
cuales la garantia de una directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion admi-
nistrativa en una municipalidad distrital, 2022. OEz2: Identificar las ventajas por
las cuales el respaldo financiero de una directiva de Cartas Fianzas mejora la
gestiébn administrativa en una municipalidad distrital, 2022. OEs: Explicar las
ventajas por las cuales la seguridad juridica de una directiva de Cartas Fianzas

mejora la gestion administrativa en una municipalidad distrital, 2022.



II. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se encontraron los siguientes:
Pardo, et al. (2016), con su tesis de investigacion el Impacto financiero de la
rentabilidad de las empresas en el rubro industrial en Ecuador. Para ello se
tomo6 como base de estudio diversos informes financieros actualizados a ese
afio, ademas de emprendimientos del sector industrial ecuatoriano, logrando
concluir que no menos de 58 por ciento de estas empresas afianzan sus ope-
raciones cuando se cuentan con el instrumento financiero de la carta fianza, lo
gue determina un mayor crecimiento efectivo en el mercado. De otro lado, se
concluyo también que el uso de este tipo de instrumento influye positiva o ne-
gativamente en la rentabilidad empresarial, dependiendo del nivel organizacio-

nal y las metas que se planteen los interesados.

Santana (2017), En su investigacion, Instrumentos de Planificacion de la Ges-
tion Municipal Chilena. se tuvo como objetivo general analizar los principales
instrumentos planificadores de los municipios chilenos, entre ellos, planes de
desarrollo comunal, planes focalizados, entre otros, que a partir de un enfoque
metodoldgico del tipo descriptivo, y asumiendo una muestra seleccionadas de
especialistas en administracion publica, se logré concluir que en buena parte
de los casos los instrumentos de gestién solo son valorativos en cuanto a su
forma y presentacion institucional, no importando un desarrollo efectivo que lo-
gre cimentar un crecimiento de la entidad municipal. Otra conclusion importante
fue el secretismo con el que actian algunos funcionarios, pues no se tiende a

publicitar los documentos para su critica 0 mejoramiento la comunidad.

Martinez (2017). Este trabajo se centra en el estudio para disefiar medidas que
reduzcan efectivamente la corrupcion en la contratacion publica espafiola en
sus diversos niveles, desde un enfoque netamente descriptivo y analitico, el
autor basa su investigacion en diversos documentos oficiales de instituciones
espafolas dedicadas a la formulacion y diagnostico de planes de desarrollo
comunal. Partiendo de un pormenorizado andlisis de las diversas formas de

corrupcion en la gestion publica, y que califica como una de las mayores de la



zona europea, el escritor finiquita que el dificultad de la corrupcién ha crecido
sostenidamente en los ultimos afios, por encima de otros problemas estructu-
rales de la sociedad espafiola, con lo cual remata en la necesidad no solo de
modernizar la normativa ibérica particularmente, sino ensayar nuevos controles
en las instituciones paraestatales para evitar un mayor perjuicio contra la admi-

nistracion publica espafiola.

Ludefia (2014). Se tuvo como objetivo central determinar la tipologia de los go-
biernos sub nacionales en el contexto financiero de la ultima década. Se trata
de un trabajo descriptivo y correlacional, mediante el cual se infieren resultados
a partir de un enfoque cuantitativo y no experimental, llegando a la conclusion
gue los instrumentos financieros contemplados en las leyes nacionales impor-
tan incentivos fundamentales en los emprendimientos del sector publico y pri-
vado, a partir de la dindmica socio econémica del pais, frente a lo cual se reco-
mienda, ademas, fortalecer los vasos comunicantes que permitan planificar y
ejecutar obras en favor de sus comunidades, incluyendo los modelos de garan-

tia financiera auspiciadas por el propio Estado venezolano.

Mifiano (2013). Se trata de un documento eminentemente descriptivo, con én-
fasis en el analisis juridico politico de las principales publicaciones oficiales de
las instituciones chilenas vinculadas a la administracion publica y la economia,
llegando a la conclusion que las lineas maestras en los enfoques administrati-
vistas de la cosa publica se realizaron durante la primera transicién a la demo-
cracia, especialmente por las posturas socialdemécratas que influyeron positi-
vamente en la descentralizacidén politica y econémica del Estado chileno, lo-
grando posteriormente asentar medidas liberales que han permitido en los ulti-
mos quinquenios lograr no solo la prosperidad caracteristica del pais chileno
sino la confianza de los ciudadanos en la gestion del gobierno, con lo cual se
asegura no solo la fiabilidad en las medidas que el propio gobierno pueda em-

prender sino la confianza de los administrados en las directivas estatales.



En cuanto a los antecedentes nacionales sobre la materia encontramos los
siguientes:

Rojas (2020). En este trabajo se tuvo como objeto central determinar la influen-
cia de una carta fianza en la liquidez de una organizacion empresarial. Par-
tiendo de un enfoque metddico del tipo descriptivo y no experimental, y to-
mando como muestra, mediante entrevistas, a los principales directivos y res-
ponsables de la empresa, se logré concluir que muchas veces no hay interés
efectivo en contar con este y otro tipo de instrumentos financieros, especial-
mente por desconocimiento de las ventajas que su aplicacién supone, o por la
creencia que puede generar un mayor costo innecesario a la empresa. A su
vez, se logré concluir que la carta fianza puede generar un impacto positivo
cuando una empresa no dispone de la liquidez suficiente para sus operaciones,
pero siempre que sea asumida como parte de su estrategia empresarial de
desarrollo en sus principales actividades.

Novoa (2020). Partiendo de un enfoque descriptivo- hermenéutico, y un analisis
comparado con la normativa de la International Chamber of Commerce (ICC) y
jurisprudencia de la especialidad, se logré concluir que en realidad, el instru-
mento financiero bajo analisis es un crédito o garantia contingente mas cer-
cano, a las Standby Letters of Credit conforme a la ISP98 de la ICC, por lo que
se recomienda no hacer remisiones normativas al Cédigo Civil, asimilar criterios
mAas generales pero correctos para esta figura en la regulacion bancaria e in-
clusive, se sugiere la posibilidad de abandonar el término “Carta Fianza”, con
el fin de reforzar su naturaleza juridica y acercarla con mayor propiedad a los

precios del mundo financiero supranacional.

Villegas (2019). En este trabajo se tuvo como objetivo central describir los di-
versos aspectos de la gestion administrativa en el municipio de Anta, con el fin
de evaluar su proyeccién administrativa y su relacion con sus pares locales en
el mismo periodo de investigacion. En cuanto a sus valores metodolégicos, se
tratd de un estudio de tipo basico, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo, para la recopilacion de datos, se encuest6 a un grupo de funciona-

rios de carrera y de confianza del municipio, llegandose a la conclusién que la



gestién en esta municipalidad debe adoptar las acciones administrativas nece-
sarias para superar la situacion descrita en el trabajo, pues de otro modo se
pone en riesgo el funcionamiento ordinario de la institucion, es decir, aplicar
soluciones reales en el tiempo necesario para no ocasionar mayores dafios a

la institucion.

Observatorio Osce Nro. 116- 2019. El Tribunal de Contrataciones del Estado
(TCE) castigo a un total de 123 contratistas por desobedecer la Ley de Contra-
taciones del Estado. De los cuales, 65 proveedores fueron sancionados por
mostrar documentos falsos u ofrecer informacion distorsionada, manteniéndose
ésta como la transgresion mas periodica. Las causas de sancién fueron no
mantener la oferta o no firmar el contrato, terminacion del contrato por causa
imputable al contratista, contratar con el Estado sin registro vigente en el RNP,
contratar con el Estado cuando sea imposible hacerlo, y diferentes tipos de In-
fracciones (cometer mas de una falta en el proceso de seleccion). Las sancio-
nes establecidas son inhabilitacion temporal para 106 proveedores; inhabilita-
cion definitiva, para 6 proveedores; y el pago de multas, a 11 proveedores,
siendo esta ultima un nuevo tipo de sancién establecida con las modificaciones

a la Ley de Contrataciones del Estado.

Opinién Osce Nro. 179- 2018. La Carta Fianza contiene una declaracion de
voluntad unilateral, mediante la cual una entidad financiera se obligaba a des-
embolsar una suma de dinero en favor de la Entidad Publica a su sola solicitud.
La Entidad no puede ejecutar la garantia por cualquier hecho o evento que se
encuentre fuera de alguno de los supuestos de ejecucién contemplados en el
articulo 164 del Reglamento anterior. De lo dicho puede deducirse, que la En-
tidad Publica podia revocar su solicitud de ejecucion de Carta de Garantia
cuando se hubiese tramitado en virtud de la concurrencia de cualquier supuesto
distinto de los contemplados en el articulo 164 de reglamento anterior o cuando
el funcionario competente hubiera determinado errébnea que un hecho o acto se

ajustaba a lo dispuesto en el articulo anterior.



En cuanto a los antecedentes locales logramos identificar los siguientes:

Ramirez (2018). En este estudio se tuvo como objetivo central analizar la ma-
nera en que el instrumento de la carta fianza, en su modalidad electronica,
puede ayudar en el progreso de los procesos de seleccion establecidos en la
Ley de Contrataciones del Estado, de cara a la seguridad juridica entre los in-
volucrados en las diversas operaciones administrativas. A partir de un enfoque
metodoldgico del tipo descriptivo, y tomando como base una seleccion de en-
trevistas a especialistas académicos de la administracion publica, el investiga-
dor logré concluir que actualmente existe una expansion del uso de las cartas
fianza de parte de los proveedores que contratan con los agentes estatales, lo
cual ha traido consigo una serie de practicas negativas (por ejemplo, documen-
tos falsos o inexactos, o garantias sin fondos) que estan desprestigiando este
tipo de instrumentos, con todo lo que ello implica para la valoracion y confianza
de parte de la ciudadania. Implementar una carta del tipo electrénico, como
postula el investigador, se lograra un mayor control y supervision de todas las
instancias de la contratacion publica, mejorando las relaciones entre las partes

intervinientes.

Terrones (2019). En este trabajo se tuvo como objetivo medular conocer la in-
fluencia de la oficina de Control Interno en la gestion del municipio distrital de
Chicama. Desde un enfoque descriptivo no experimental y transversal, y en
merito a una muestra de setenta trabajadores municipales, se concluy6 que la
oficina de Control influye significativamente en la gestion administrativa de la
municipalidad, siendo necesario no solo reformular los procedimientos de con-

trol sino acercarlos a la ciudadania y transparentar sus funciones.

Garcia (2019). En este estudio se tuvo como propdsito medular determinar la
vinculacion existente entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de El Porvenir. Se tuvo como enfoque metodoldgico un
estudio descriptivo- correlacional, contando con cincuenta y uno colaboradores
del municipio bajo analisis. Entre sus principales conclusiones que se pueden

observar encontramos la determinacion de una relacion altamente significativa



entre las variables de estudio, logrando demostrar que la gestion administrativa
puede mejorar solo si se promueven actividades de control que fijen los para-
metros de actuacion de la entidad publica en relacion con sus intervinientes en

los diversos procesos contractuales y de ejecucion.

Kanno (2022). Relacion entre la gestion del conocimiento y gestion administra-
tiva en la Municipalidad Distrital de Moche - La Libertad, 2021. En esta investi-
gacion se tuvo como objetivo central determinar la relacion existente entre las
variables gestion del conocimiento y gestion administrativa a nivel de la Muni-
cipalidad de Moche, 2021. En base a una metodologia del tipo aplicada y no
experimental, contando con una muestra de no menos de 30 colaboradores, se
concluy6 que existe una relacion significativa y directa entre ambas variables
de investigacion; por tanto, se hace patente la necesidad de reforzar los facto-
res que influyen en la gestion del conocimiento con el fin de mejorar en conse-

cuencia la gestion administrativa del municipio de moche.

Vega (2017). Gestion municipal y coordinacién con las juntas vecinales de la
provincia de Trujillo. En esta investigacion la autora se propuso investigar los
indicadores de coordinacion con el fin de establecer procedimientos de comu-
nicacion entre la comuna local y las autoridades de las juntas vecinales con el
objeto de transparentar la gestibn municipal y promover vasos comunicantes
con los lideres de las diversas jurisdicciones de esta ciudad, logrando concluir
gue las reparticiones locales se desarrollan en sesiones informales en sus co-
munidades, y no existe una comunicacién estructurada con la autoridad local,

con evidentes perjuicios de los vecinos.

En cuanto a las bases tedricas de nuestra investigacion en cuanto a la Carta
fianza, esta se define como un documento en el que se especifica que el banco
garantiza las obligaciones financieras ante terceros (organismos publicos y pri-
vados) para el desarrollo de las operaciones comerciales de la empresa: ade-
lanto de efectivo, prestacion de servicios, tramites, alquileres, licitaciones, etc.
(Ballén, 2018).



En cuanto a garantia, la utilidad de una carta fianza hoy en dia es fundamental
para acercarse a contratar con el Estado, pues es un instrumento que puede
garantizar el cumplimiento de una obligacion contractual. A la fecha de esta
investigacion se ha logrado advertir que por lo menos el 60% de estos instru-
mentos vigentes en el pais conciernen a compaiiias del tramo de la edificacion
(Gestién, 2020), con lo cual se constata no solo su importancia como tal sino
en generar confianza a la administracién en el cumplimiento de los cauces con-
tractuales, lo cual ha venido creciendo como instrumento financiero no solo
emitido por los bancos, sino también por otras instancias como las empresas

de seguros a nivel nacional.

Cada tipo de contrato tiene una cobertura especifica que varia segun la nece-
sidad de construir una obra, prestar un servicio 0 suministrar bienes y materia-
les. Las principales razones que hacen de las Fianzas la opcidbn mas intere-
sante para las empresas son: El costo, facilidad de contratacidén ya que en la
mayoria de los casos es posible emitir online y de forma inmediata (Lindley,
2018).

En lo que respecta al financiamiento, conviene sefialar que la obligacién y
responsabilidad siempre sera de la empresa, pero también es evidente que la
fianza, ademas de ser la forma mas econdmica, es la que mas le conviene a
una empresa en sus acciones negdciales por cuanto no constituye una afecta-
cion directa a su patrimonio, sino que extiende sus responsabilidades al cum-
plimiento de un contracto solventado por la garantia de la fianza (Balbuena,
2017).

Se debe observar que las empresas en su accionar contractual muchas veces
se ven limitadas en su respaldo financiero, ya sea porque lleva poco tiempo en
el sector o no han logrado cubrir las expectativas econdmicas de las bases de
la licitacion; no obstante, la normativa y practica administrativa permite que es-
tos emprendimientos logren sus propositos si consiguen hacerse de una carta

fianza con trdmites en el sistema bancario o de seguros (Benites, 2016).
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Enlo que respecta a la seguridad juridica, en nuestro pais, la Carta Fianza es
el documento en el que se expresa un contrato unilateral denominado “Contrato
de Garantia”, el cual puede ser considerado como una variante del contrato de
Fianza regulado en el Titulo X, de la seccion segunda, del Libro VIl “Fuente de
las obligaciones”, del Codigo Civil. Asi, en virtud del contrato de garantia, una
persona (fiador) se obligaba a asegurar el cumplimiento de una obligacion
ajena, comprometiéndose a desembolsar una suma de dinero cuando el deudor
(de dicha obligacion ajena) no hubiese cumplido con ejecutar la prestacion pro-
metida al acreedor, en tanto importa a la entidad financiera la obligacién de
cubrir una suma dineraria, y de otro lado, faculta a la entidad publica el derecho

o facultad a recibir tal suma (Torres, 2018).

La seguridad juridica en los negocios es importante porque refuerzan la con-
flanza entre las partes celebrantes y afianzan nuevos acuerdos en el futuro.
Esta normalmente se traduce como el cumplimiento de las obligaciones, buena
fe en el acercamiento y colaboracioén en la contingencia (Colchado, 2014). Esta
importante dimension de la carta fianza, por tanto, viene intrinseca en las ac-
ciones ante el Estado, y su concurrencia es importante para evitar que haya
empresas que comentan ilicitos que atenten contra la propia administracion,
gue a final de cuentas es la misma poblacion, y terminen desvirtuando la natu-
raleza de este instrumento financiero generando desconfianza con los procedi-

mientos ante la autoridad (Torres, 2018).

Ahora bien, luego de abordar los aspectos generales de la Carta fianza, nos
toca comentar algunos aspectos propios de la variable gestiéon administrativa,
gue nos servira de base tedrica para entender la dinamica administrativa de

una municipalidad.

La gestion administrativa debe entenderse como el conjunto sistematico de co-
nocimientos que permiten llevar a buen puerto el aparato estatal para el cum-
plimiento de sus fines, dinamizando sus procedimientos, planificando metas y

ejecutando en tiempos razonables (Murgueito, 2016). Pero hay que anotar que
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no siempre la administracion publica cont6é con herramientas y nociones geren-

ciales para su desarrollo.

Para que una administracion publica logre fluir, ademas de reorganizar el apa-
rato estatal y fortalecer su eje estratégico, la reforma debe transformar el mo-
delo de administracion publica vigente en el pais (Guerra, 2015). Por lo tanto,
debe actuar en dos dimensiones estratégicas para la implementacién de la ad-
ministracion publica pro empresarial: cultural y gestion. Esto supone transfor-
mar la burocracia del estado en una cultura gerencial. La dimension de “gestion”
debe ser explotados por los administradores publicos, que pondrian en practica
ideas y herramientas de gestion utilizadas en el sector privado, adaptadas “cri-
ticamente” al sector publico, tales como programas de calidad y reingenieria

organizacional.

En cuanto a las nociones conceptuales de nuestra investigacion encontramos

fundamentalmente:

Planificacion, podemos afirmar que esta consiste en analizar los escenarios
gue impactan en la organizacion y delinear estrategias futuras frente a ellos. Se
pretende definir los objetivos y los medios para alcanzarlos, con la intencion de
reducir incertidumbres y guiar en las disposiciones en el proceso administrativo
(Baruda, 2017).

Organizacion, esta se entiende como una fase posterior a planificar estrategias
y acciones, a partir de lo cual deben analizarse sus recursos (financieros, hu-
manos y materiales) y definir la estructura administrativa y la division del trabajo
gue le permitira funcionar y desarrollarse. La organizacién es el momento que
permite a la empresa poner en practica la planificacion. También se puede di-

vidir en tres niveles: institucional, intermedio y operativo (Sarria, 2019).
Direccion, se basa en la planificacion y guiada por la organizacion, la direccion

es la funciéon administrativa encargada de guiar a la empresa para el logro de

sus objetivos. En esta etapa, el papel del director es fundamental para mostrar
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los fines a los empleados y motivarlos en su desemperio, en linea con la plani-
ficacion organizacional. Como es de notarse, la gestion es una funcion admi-
nistrativa centrada esencialmente en las relaciones interpersonales (Galindo,
2016).

Control, es responsable de monitorear el desempefio de la empresa y evaluar
si el plan se ejecutd como se esperaba. Como las funciones se interrelacionan,
es necesario tener indicadores definidos en la etapa de planificacion para que
el control pueda evaluar las métricas correctas y comprobar que se han conse-
guido los objetivos. De esta forma, es posible identificar oportunidades de
ajuste y prevencién, con la mirada puesta en la mejora continua es asi como la
planificacion, organizacion, direccion y control son las funciones basicas, que

funcionan como pilares de la gestidon organizacional (Esteves, 2019).

En lo que respecta al marco normativo o base legal de nuestro tema de inves-

tigacion hemos considerado:

Constitucion Politica del Peru de 1993, Art. 76 que dispone lo siguiente:

“Articulo 76.- Las obras y la adquisicién de suministros con utilizacion de fondos
0 recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion pu-
blica, asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes. La contrata-
cion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de
Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento,

las excepciones y las respectivas responsabilidades.”

Texto unico ordenado de la ley Nro. 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
D. S. Nro. 082-2019-EF.

33.1 Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o contratis-
tas, segun corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por los ade-
lantos. Sus modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en

el reglamento.
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33.2 Las garantias que acepten las Entidades deben ser incondicionales, soli-
darias, irrevocables y de realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento
de la respectiva Entidad, bajo responsabilidad de las empresas que las emiten.
Dichas empresas deben encontrarse bajo la supervision directa de la Superin-
tendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pen-

siones y deben estar autorizadas para emitir garantias (...).

Opinién No. 054-2012/DTN, que define a las Cartas fianza como un “contrato
de garantia del cumplimiento de pago de una obligacién ajena, suscrito entre el
fiador y el deudor, y que se materializa en un documento valorado emitido por
un fiador (banco o entidad financiera) a favor de un acreedor (entidad contra-
tante) garantizando las obligaciones del deudor (solicitante) en caso de incum-

plimiento del deudor, el fiador asume la obligacion”.

Finalmente, en cuanto al marco epistemoldgico, la presente investigacion se
enmarca en una corriente positivista del conocimiento, dado que tiene un pro-
pésito objetivo y observable sobre un fendmeno especifico de nuestra realidad
(en nuestro caso la administracion publica en sus manifestaciones sub nacio-
nales o municipales), a partir de lo cual se instrumentalizaran las dimensiones

cualitativas que nos permitan respaldar nuestros resultados (Buch, 2012).
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IIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacién

Esta investigacion respondio al tipo aplicado, de acuerdo a las normas
Concytec (2022), por el cual se identifica un objeto de estudio con el fin de
analizar sus acciones y evaluar sus categorias en funcién a los objetivos
propuestos, describiendo, analizando y/o proponiendo mejoras en su desa-

rrollo o funcionamiento.

En cuanto al disefio de la investigacién, este trabajo respondié a un disefio
fenomenoldgico en tanto nuestro objeto de analisis se limitd a las experien-
cias vividas de un determinado colectivo (en nuestro caso de una municipa-
lidad distrital), con la finalidad de conseguir datos relevantes para la cons-

truccion o afirmacion de un nuevo conocimiento (Thanos, 2016).

A su vez, se baso en la teoria fundamentada, por la cual los datos obtenidos
en este estudio sirvieron para la planificacion y fundamentacioén de una pro-
puesta alternativa que mejore sustantivamente la problematica descrita en la

investigacion, siendo en nuestro caso, una directiva de cartas fianza.

En esta orientacion, nuestro trabajo tuvo un enfoque cualitativo, por cuanto
se partié de un problema asentado en la propia realidad, sobre el cual se
elabord un estudio- diagndéstico que nos permiti6 descomponer sus dimen-
siones y plantear soluciones hipotéticas que mejoren la problematica adver-

tida fundamentado en categorias y subcategorias (Crobich, 2019).
3.2  Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Como nos describe Forno (2013), las categorias investigativas forman parte

de la totalidad fenomenologica, con caracteres propios sobre las cuales se

observa y fundamenta el procedimiento de la investigacion.
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De esta manera en el presente trabajo observamos las siguientes catego-

rias:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Garantia
_ _ ) Financiamiento
Directiva de Carta fianza _ R
Seguridad juridica
Planificacion
Organizacion
Gestion administrativa Direccion

Control

En cuanto a la definicion conceptual de la categoria directiva de Cartas
flanza, esta se entiende como el proceso mediante el cual se disefia e incluye
en el sistema administrativo un mecanismo financiero que respalde las ga-
rantias en la contratacion publica; su definicion operacional se refiere a la
utilidad de este instrumento tanto para la entidad administrativa como para
la parte concursante en términos de garantia, financiamiento y seguridad ju-
ridica (Ballon, 2018).

Por su parte, la definicion conceptual de la gestiébn administrativa se entiende
como el conjunto de acciones dirigidas a la conduccién de una determinada
entidad en funcién a los intereses de la propia administracién o de los admi-
nistrados; y en cuanto a la definicion operacional, se entiende como la con-
duccién de una municipalidad distrital en términos de planificacion, organi-
zacion, direccion y control en la contratacion publica de cara al buen manejo

de los recursos publicos y de sus beneficiarios (Murgueito,2016).
3.3 Escenario de estudio
El escenario estuvo representado por una municipalidad distrital del territorio

nacional, constituido por sus diversas instancias y funcionarios relacionados

con los procedimientos de contratacion publica, donde se centraliza todos
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los documentos que conllevan a solicitar una Carta fianza; se selecciono este
escenario porque permitio entender las necesidades esenciales de los pro-
blemas por la falta de lineamientos en las diversas areas administrativas res-

pecto a nuestro objeto de investigacion.

3.4  Participantes

Los participantes para el presente estudio fueron diez colaboradores publi-
COs que ocupan cargos de funcionarios, asistentes administrativos de una
municipalidad distrital, los cuales nos dieron su consentimiento para su par-

ticipacion en este trabajo, y son los siguientes:

» Gerente de Administracion y finanzas de una municipalidad distrital.

» Subgerente de Logistica de una municipalidad distrital.

= Jefe del 6rgano de Contrataciones de una municipalidad distrital.

» Especialistas Legales de una municipalidad distrital.

» Asistentes Administrativos de las diversas areas administrativas de una

municipalidad distrital.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas utilizadas se contaron con:

e Laentrevista: Técnica por la cual se identifico a los integrantes de nuestra
muestra con la finalidad de discriminar los sujetos a los cuales se les
aplicara la respectiva guia de entrevista.

¢ Andlisis documental: Esta técnica nos permitié examinar los diversos do-
cumentos referidos a nuestro objeto de estudio, con particular énfasis los

documentos normativos, con el propdsito de seleccionar y sistematizar

las principales publicaciones referidas a las Cartas Fianzas.
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En cuanto a los instrumentos se integraron los siguientes:

e Guia de entrevista. Conformado por interrogantes estructuradas sobre la

tematica puntual de nuestro objeto de estudio.

e Ficha de analisis documentos, Este instrumento metodoldgico nos permi-
tira levantar las principales fuentes de informacion suficiente con el objeto

de sustentar la dispersion tedrica y sus correlatos conclusivos.

3.6 Procedimiento

El punto de partida para el procedimiento de investigacion lo identificamos
en la construccién de los instrumentos a ser validados por expertos asigna-
dos por nuestro centro de estudio, tomando en consideracion cada uno se

los puntos a evaluar: claridad, organicidad, exposicion, entre otros.

Posteriormente, al punto final del presente proyecto, y tras su validacién co-
rrespondiente por expertos, procedimos a coordinar la aplicacion de los ins-
trumentos en la municipalidad sobre la cual focalizamos nuestra investiga-

cion, sea esta de forma directa o virtual.

Recabada la data de la institucién, se procedié a analizar minuciosamente
los resultados que arroja, contrastandola con la triangulacion investigativa y
diseflando, a la par, la elaboracion de los resultados y sus correlatos conclu-

sivos, seguido de las recomendaciones mas apropiadas a la temética.

3.7 Rigor cientifico

Los méritos metodolbgicos de nuestra investigacion estuvieron determina-
dos por el andlisis de las diversas categorias advertidas en nuestra tematica,

bajo las cuales se desarrollan los aportes tedricos y practicos de una espe-

cialidad, a partir de sus enfoques cualitativos aplicados al objeto de estudio
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(Herndndez y Batista, 2012). Con estos presupuestos se garantizaran la ori-
ginalidad y rigurosidad de nuestro tema de investigacion, y su contribucion
al acervo académico. Para el caso propiamente de los participantes, sus in-
tervenciones estuvieron garantizadas no solo por sus calidades académicas
y conocimiento del tema sino por sus responsabilidades en el procedimiento

de contratacion publica.

3.8 Método de andlisis de informacion

La naturaleza de nuestra investigacion adopt6é diversos métodos que nos
permitieron comprender sistémicamente el fendmeno de estudio, entre ellos
particularmente los métodos deductivos y de interpretacion, pues a partir de
ellos se generaran la data suficiente que nos permita justificar nuestros re-

sultados.

En este marco, Valentin (2009), plantea, complementariamente, la discusiéon
de las categorias no solo en sus dimensiones tedricas y practicas, sino ade-
mas las propias observaciones sobre el objeto de estudio; con tal procedi-
miento, se asegura la correspondencia entre los hallazgos y sus resultados,
dotando de confiabilidad a la investigacion desde sus enfoques liminares

hasta sus nociones conclusivas.

3.9 Aspectos éticos

Esta investigacion respetd escrupulosamente la propiedad y autoria de los
textos que su utilicen en su desarrollo, junto con los principales compendios
normativos necesarios para disefiar los resultados. En toda su extension,
ademas, observara los convencionalismos de las formalidades APA vy los
programas anti plagio recomendados para asegurar el aporte original de

nuestro trabajo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, presentamos los resultados de esta investigacion en base a

las entrevistas realizadas segun nuestra muestra de estudio, para lo cual se

ha contado con trabajadores administrativos de la municipalidad objeto del

presente estudio, y especialistas legales vinculados a la asesoria juridica de

la institucion.

En cuanto al objetivo general de nuestra investigacion: Analizar las ventajas

de contar con una directiva de Cartas Fianzas para mejorar la gestion admi-

nistrativa en una municipalidad distrital, 2022, encontramos los siguientes

resultados.

Tabla 1: Importancia de la Carta fianza

¢, Conoce Ud. la importancia de la figura de la Carta fianza en la administracion publica,

particularmente a nivel de las municipalidades?

ITEM | CODIGO RESPUESTA

o1 E1 Si, es un respaldo que se acuerda para la ejecucion de un proceso
entre el proveedor o contratista y la municipalidad.

02 E2 Si, es importante para el perfeccionamiento de los contratos.
Si, es importante porque asegura el cumplimiento del integro de las

03 E3 obligaciones que forman parte del contrato entre los gobiernos locales
y los contratistas.
Su importancia radica en que para la administracién publica es un

04 E4 documento que garantiza el cumplimiento de las obligaciones con-
tractuales de los contratistas.

05 - Si, es un instrumento financiero que garantiza la idoneidad de un con-
trato de servicios u obras publicas.

06 E6 Si, es de total importancia en las municipalidades ya que estas res-
paldan las obligaciones que contraen en las Entidades Publicas.

07 7 Es un titulo valor que garantiza el respaldo financiero ante una even-
tualidad.
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Es importante ya que las cartas fianzas son el respaldo que va garan-
08 E8 tizar el cumplimiento de las obligaciones que se contraen entre las
entidades publicas y contratistas.
09 E9 Es importante porque asegura las obligaciones contractuales.
Es importante porque representa el conocimiento de los instrumentos
10 =10 financieros en la contratacién publica.
Andlisis:

Todos nuestros entrevistados, por ser profesionales vinculados al area administrativa o

legal de una municipalidad, resaltaron la importancia de la figura de la Carta fianza en la

conduccion y aseguramiento del cumplimiento de las obligaciones contractuales de los

contratantes; por tanto las respuestas a esta primera interrogante cumplen el cometido

de contextualizar las ventajas de la utilidad cierta de este instrumento financiero.

Tabla 2: Carta fianza y gestion administrativa

¢Considera Ud. que la Directiva de Cartas Fianzas contribuye en la gestion admi-
nistrativa de las municipalidades?
iITEM | CODIGO RESPUESTA
Si, con la finalidad de mejorar los procedimientos administrati-
oL =1 VOs entre las areas involucradas.
02 E2 Si, al tener una mayor vision del proceso.
Si porque contribuye a complementar los alcances de las cartas
03 E3 fianza que deben presentar los contratistas a las municipalida-
des.
La funcién de la directiva es un factor relevante en la adminis-
04 E4 tracion ya que permite la correcta conduccién de los tramites a
realizar para el tratamiento administrativo de las cartas fianzas.
Implementar documentos de gestién interna en un gobierno lo-
cal y estos ordenen y alineen criterios técnicos normativos es-
05 = pecificos provenientes de la norma general siempre serd una
buena alternativa.
Por supuesto, se creardn lineamientos internos para que las
06 =0 areas administrativas puedan ordenarse.
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Los procedimientos que se regulen en una directiva interna
o7 = siempre seran de aportes significativos en una entidad publica.

Es importante ya que podra aplicarse procedimientos adminis-

ES8 trativos que van a facilitar la gestion administrativa en las muni-

08 cipalidades en general.

Si porque va ayudar a establecer procedimientos de verifica-
09 =9 cion, registro, custodia de las cartas fianzas.

Contribuye de una manera significativa en el planeamiento y ga-
10 =10 rantia de la contratacién publica de las municipalidades.

Anélisis:

La posicién unanime de nuestros entrevistados se muestra a favor del disefio e im-

plementacion de una directiva de Cartas fianza a nivel de una municipalidad, en los

términos de un mejoramiento sustantivo de los procedimientos administrativos vin-

culados a los criterios técnicos para llevar a cabo los fines de la administracion.

En cuanto al objetivo especifico 01 de nuestra investigaciéon: Comprender

las ventajas por las cuales la garantia de una directiva de Cartas Fianzas

mejora la gestiébn administrativa en una municipalidad distrital, 2022, encon-

tramos los siguientes cuadros de resultados.
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Tabla 3: Garantia como factor en la directiva de Carta fianza

¢ Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de una Di-

rectiva de Cartas Fianzas?

ITEM

CODIGO

RESPUESTA

01

El

Si, es pertinente contar con la garantia ante imprevistos
gue puedan presentarse en la ejecucion de la adquisiciéon
del bien, conformidad del servicio u obra.

02

E2

Si, es importante porque ayuda a tener un control de las
penalidades.

03

E3

Si porque permitira cumplir con las obligaciones contrac-

tuales bajo apercibimiento de ejecutar la carta fianza.

04

E4

La garantia es un respaldo financiero de cumplimiento de-
rivado de la suscripcién de un contrato plasmado en una
carta fianza que debe estar regulado por instrumentos de
control como una directiva que establezca requisitos para
su admisibilidad en concordancia con la ley de contratacio-

nes del Estado.

05

ES

Una Empresa que tenga un excelente respaldo financiero
(entidad financiera de primer nivel) plasmada en una Carta
Fianza, serd una empresa seria que garantiza el fiel cum-
plimiento del o los contratos con las Entidades Publicas y

privadas.

06

E6

Las Cartas Fianzas deben contar con respaldo de una en-
tidad financiera para que esta pueda contratar con el estado
las cuales deben estar plasmado en directrices internas de

cada institucién publica.

07

E7

Si.

08

E8

La garantia es la seguridad financiera y es importante que
se regulen instrucciones en cada institucion para que estén
protegidos ante cualquier eventualidad de incumplimiento

contractual.

09

E9

Es importante porque permitira obligar al contratista a cum-

plir con lo establecido en el contrato.

10

E10

Es importante porque supone una mejora en la relacion de

confianza entre la entidad y los contratistas.
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Analisis:

una Carta fianza.

La direccionalidad de esta interrogante se cumple en la medida que nos permitié
poner en relieve la garantia como un factor medular en la utilidad de la Carta fianza,
y por consiguiente en las ventajas que ello supone para las partes contratantes, es-
pecialmente para la entidad publica. En este marco, los entrevistados subrayaron

este elemento como un componente sustantivo en el disefio e implementacién de

Tabla 4: Inclusién de la garantia en la regulacion de directiva de Carta fianza

¢ Considera Ud. que la inclusién de la garantia en la regulacion de una Directiva de

Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa de las Municipalidades?

iTEM

CODIGO

RESPUESTA

01

El

Una directiva precisa procesos administrativos de acuerdo a
normas de los entes rectores, permitiendo mejorar la gestion

en la municipalidad.

02

E2

Si, ayuda a tener un proceso unificado.

03

E3

Si, porque va a permitir utilizar de manera adecuada Gptima

los escasos recursos de la propia municipalidad.

04

E4

Si, la regulacion de la garantia en la implementacién de la di-
rectiva de carta fianza permite tener un mayor control y las
funciones que debe cumplir el responsable de la custodia de

dicho documento.

05

ES

Creo que la regulacion de la garantia no lo hace la entidad, lo
gue tiene que regularse o implementarse son los criterios téc-
nicos normativos como deben presentarse dichos documentos
para prever la seguridad financiera de ejecucion de los contra-

tos.

06

E6

Es importante que estas garantias se regulen en una directiva,
la cual va mejorar significativamente los procedimientos admi-

nistrativos de una Municipalidad Distrital.

07

E7

Definitivamente va ayudar mucho a la municipalidad a orde-
narse y aplicar normas internas que controlen los mecanismos

para aceptar una carta fianza.
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Es importante que se regule una directiva donde se puedan
ES8 establecer lineamientos de dichos titulos desde la aceptacion

08 de dichos documentos hasta su custodia.

Si, porque va permitir utilizar de manera adecuada los docu-
09 E9 mentos o titulos valores en la gestion administrativa de la mu-

nicipalidad.

Si porque le dara una mayor predictibilidad en la administra-
10 =10 cion de las municipalidades.
Andlisis:

Todos nuestros entrevistados nos dejaron entrever los beneficios que suponen el
disefio e implementacion de una directiva de Cartas fianza en una municipalidad
distrital. Entre los que merecen ser resaltados podemos citar: mayor control y exi-

gencias, unificacion de procedimientos y la racionalizacion de los recursos.

En cuanto al objetivo especifico 02 de nuestra investigacion: Identificar las

ventajas por las cuales el respaldo financiero de una directiva de Cartas Fian-

zas mejora la gestion administrativa en una municipalidad distrital, 2022, en-

contramos los siguientes resultados:

Tabla 5: Respaldo financiero como factor en la directiva de Carta fianza

¢ Considera Ud. que el respaldo financiero de las Cartas Fianzas es un factor impor-
tante en la regulacién de una Directiva de Carta Fianzas?
iTEM | CODIGO RESPUESTA
Si, es pertinente contar con la garantia ante imprevistos que
01 El puedan presentarse en la ejecucion de la adquisicién del bien,
conformidad del servicio u obra.
Si es importante porque ayuda a tener un control de las penali-
0 = dades.
Si, porque permitird cumplir con las obligaciones contractuales
03 =3 bajo apercibimiento de ejecutar la carta fianza.
La garantia es un respaldo financiero de cumplimiento derivado
04 E4 de la suscripcion de un contrato plasmado en una carta fianza
gue debe estar regulado por instrumentos de control como una
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directiva que establezca requisitos para su admisibilidad en con-
cordancia con la ley de contrataciones del Estado.

05

ES

Una Empresa que tenga un excelente respaldo financiero (enti-
dad financiera de primer nivel) plasmada en una Carta Fianza,
sera una empresa seria que garantiza el fiel cumplimiento del o

los contratos con las Entidades Publicas y privadas.

06

E6

Las empresas que trabajan para el estado deben contar con
Cartas Fianzas con respaldo financiero, deben ser corroboradas
por las instituciones publicas contempladas dentro de procedi-

mientos internos de cada institucion.

07

E7

Claro ya que toda carta fianza debe ser avalada por una entidad
bancaria y esta verse reflejada en los procedimientos en una

directiva.

08

E8

Estas deben contar con respaldo financiero de una banca auto-
rizada y Supervisada por la Superintendencia de Banca y Se-

guros.

09

E9

Si porque la entidad solo debe contratar con empresas que ten-
gan solvencia necesaria y estas contemplarse en documentos

internos.

10

E10

Si porque mejora los elementos de confianza en las interrela-

ciones con la administracién publica

Analisis:

El financiamiento se reconoce como un elemento fundamental en un proceso de

contratacion publica; como tal, la mayoria de nuestros entrevistados manifesto su

acuerdo en el disefio de la directiva de la Carta fianza por todos los beneficios que

ello supone en su utilidad.
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Tabla 6: Inclusién del respaldo financiero en la regulacion de directiva de Carta

fianza

¢,Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacién de una Di-

rectiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa de las Municipalidades?

ITEM

CODIGO

RESPUESTA

01

El

Es importante la regulacién del financiamiento porque permitira
tener un mayor orden en los criterios de una buena gestion ad-
ministrativa, lo cual promueve adicionalmente una mayor trans-

parencia en la propia gestion.

02

E2

Si, con el fin de cumplir con los montos a ejecutar.

03

E3

Si porque va a implicar realizar un trabajo mas eficiente y el uso
correcto de los recursos debiendo de cumplir con las nhormas y

reglas.

04

E4

Si.

05

ES

Creo que las municipalidades distritales no tendrian los instru-
mentos idoneos para regular el financiamiento de las Empresas;
lo que puede regular son los criterios técnicos normativos que
deben tener las Cartas Fianzas a presentarse en el sustento de

contratos por servicios u obras en esta corporacién edilicia.

06

E6

Las empresas que contratan con el sector publico deben contar
con respaldo financiero, estas deben ser solventes econdmica-
mente y una directiva interna establecera procedimientos inter-

nos para corroborar dicha informacion.

07

E7

Es necesario que todas las cartas fianzas tengan respaldo fi-
nanciero y estas deben pasar por muchos controles en una en-
tidad debiéndose contemplarse en una directiva lo cual va me-

jorar mucho la gestion.

08

E8

El respaldo financiero debe ser otorgado por el banco al contra-
tista que lo requiere, luego la municipalidad corroborara si estas
cartas fianzas son originales y pasar por los filtros necesarios
para su atencioén los cuales deben estar contemplados en linea-
mientos especificos para mejorar la gestion administrativa en

una municipalidad distrital.

27



Una directiva siempre va ayudar a mejorar la gestion adminis-
09 9 trativa ya que en ella se estableceran procedimientos o meca-
= nismos importantes para la buena utilizacion de los recursos.
Si porque brinda mayor seguridad y transparencia a las partes
10 =10 en la contratacion publica.
Andlisis:

La gran mayoria de nuestros entrevistados estuvieron de acuerdo en que la regula-
cion del financiamiento supone una gravitacion directa en la administracion de la
entidad municipal: si bien esta regulacion ya lo podemos encontrar en otras norma-
tividades complementarias al procedimiento de contratacién publica, por la propia
naturaleza de una directiva, se puede incluir en su disefio como un mejor ordena-

miento en los procesos de contratacion de la municipalidad.

En cuanto al objetivo 03 de nuestra investigacion: Explicar las ventajas por
las cuales la seguridad juridica de una directiva de Cartas Fianzas mejora la
gestion administrativa en una municipalidad distrital, 2022, encontramos los

siguientes resultados.
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Tabla 7: Seguridad juridica como factor en la directiva de Carta fianza

¢, Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regulacion

de una Directiva de Cartas fianzas?

ITEM

CODIGO

RESPUESTA

01

El

La seguridad juridica es un principio del derecho, por lo tanto,

es un factor importante a considerar en la directiva mencionada.

02

E2

Si, la verificaciéon y custodia de las cartas fianzas.

03

E3

Si, porque las cartas fianzas actian como medio de resarci-
miento, proteccién y reparacion ante actos contrarios a la co-

rrecta ejecucion contractual.

04

E4

Si es importante porque en ella se establecen los requisitos que
debe cumplir una carta fianza, y también las responsabilidades
de las empresas o proveedores y del funcionario que custodia
las cartas fianzas y las funciones que debe cumplir amparados
en leyes de cumplimiento obligatorio. Asegurar de esta manera
el accionar de las partes contratantes no es una limitacion sino
la ponderacion del interés publico la transparencia que debe ex-

hibir la gestion publica en todas sus manifestaciones.

05

ES

Claro, es un factor elemental, tendiente para determinar los cri-
terios que deben ser aceptados, mantenidos y custodiados
hasta la culminacién de los contratos publicos. Su importancia
se aprecia en la aplicacién misma de la contratacion, donde ac-
tualmente se tiene mucha informalidad en los procedimientos
de la entidad. Si se trata de articular factores que contribuyan a

dar una mayor seguridad juridica, es oportuno su regulacion.

06

E6

Si, es un factor importante el cual se contemplaré en los contra-

tos.

07

E7

Si es importante la seguridad juridica que se establezca en una
directiva interna los cuales estableceran procedimientos juridi-
cos en caso de incumplimientos o que pongan en riesgo el cum-

plimiento de un contrato.

08

ES8

Si.
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Si es un importante para evitar problemas futuros estos deben

09 E9 estar regidos por normas.
10 £10 El respaldo juridico es también un elemento importante para la
predictibilidad de las relaciones con la administracion publica.
Andlisis:

La unanimidad de nuestra muestra convino en la importancia de este factor juridico
en la regulacién de la directiva de una Carta fianza, en la medida que supone una
mejor posicidén para las partes contratantes en su relacion con la entidad municipal.
En este marco, los entrevistados subrayaron la necesidad de contar con todos los

mecanismos necesarios para asegurar la ejecuciéon de la contratacién puablica.

Tabla 8: Seguridad juridica en la regulacion de directiva de Carta fianza

¢Considera Ud. gue la inclusion de la seguridad juridica en la regulacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa de las Municipalidades?
ITEM | CODIGO RESPUESTA
Si, ademas con las normas establecidas se permitira implemen-
01 El tar la directiva, y con ello la gestion administrativa mejora sus-
tantivamente.
02 E2 Si, para poder describir el proceso a seguir.
Si porque va a permitir que la municipalidad pueda alcanzar sus
03 E3 metas y objetivos, y obtener los mejores resultados acorde con
la finalidad pubica de la contratacion.
Si porque establece obligaciones para las partes involucradas,
04 E4 estas obligaciones garantizan el cumplimiento de ambas partes,
las cuales se encuentran en la ley de contrataciones del Estado.
Siempre y cuando se alinee al sistema General de administra-
cién y finanzas, como también a las normas de contratacion del
05 E5 Estado; caso contrario se convertiria en una traba o barrera bu-
rocraticas, corriendo el riesgo de ser denunciados por organis-
mos de fiscalizacion y control.
Por supuesto de la mano con las normas ya establecidas por la
06 E6 ley de contrataciones van a mejorar mucho la gestion adminis-
trativa en las municipalidades.
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Si, ya que esta se enmarcada en nomas que respalden toda la
07 E7 parte legal de una directiva que regule los procedimientos para

mejorar la gestion administrativa.

Es importante la seguridad juridica en una directiva de cartas

ES8 fianzas porque va permitir certificar el cumplimiento entre la mu-

08 nicipalidad y el contratista.

De esta manera la entidad podra estar protegida y respaldada
09 E9 de las normas que rigen las cartas fianzas lo cual va ayudar a

mejorar la gestién administrativa.

Si, es importante porque permitira una mayor distincion de res-
10 =10 ponsabilidad en la contratacion publica.

Anélisis:

Todos nuestros entrevistados manifestaron su conformidad en que la inclusién de la
seguridad juridica en la directiva de una carta fianza puede contribuir en la gestion
administrativa de una municipalidad distrital, con lo cual se deja entrever la valida-
cioén de nuestra propuesta, en el sentido de disefiar un instrumento administrativo de
esta naturaleza en clara aplicacion a los procedimientos de esta entidad, tal como

ya lo tienen diversas entidades subnacionales.

Segun la vista en mérito a las entrevistas estructuradas se puede observar

que las respuestas de los entrevistados guardan consonancia con los obje-

tivos especificos planteados en la presente investigacion, en el sentido que

la posibilidad cierta de la implementacion de una carta fianza en una munici-

palidad distrital genera consensos de mejora en el desempefio de la funcion

estatal.

Se advierte, ademas, que la confianza expresada en sus respuestas, no solo

se dirigen a la mejora de la implementacion de una directiva de cartas fian-

zas, sino ademas en la determinacion de la eventual responsabilidad que les

corresponderia de no contar con este instrumento de gestion, salvaguar-

dando asi las contingencias propias de la contratacién con los gobiernos

subnacionales.
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Luego de procesar cada una de las respuestas de nuestros entrevistados en
torno a nuestra tematica de estudio, se procedio a discutir las posiciones en
funcién a los objetivos trazados, los cuales sistematizamos en los parrafos

siguientes.

Respecto al objetivo general planteado en la presente investigacion, esto
es, analizar las ventajas de contar con una directiva de Cartas Fianzas para
mejorar la gestion administrativa en una municipalidad distrital, 2022, encon-
tramos en los resultados correspondientes a las tablas 1 y 2, una manifiesta
posicion favorable por destacar no solo la importancia de contar con una
directiva de esta naturaleza, sino especialmente las ventajas que supone su

implementacion en la municipalidad objeto de estudio.

Entre las respuestas mas destacadas podemos citar que si es importante
porque asegura el cumplimiento del integro de las obligaciones que forman
parte del contrato entre los gobiernos locales y los contratistas. En similar
sentido, se nos refiri6 que este mecanismo supone un respaldo que se
acuerda para la ejecucion de un proceso entre el proveedor o contratista y la
municipalidad.

La importancia de las respuestas son fundamentales para nuestra investiga-
cion, pues como hemos advertido en la introduccion, no todas las municipa-
lidades cuentan con lineamientos para este importante instrumento finan-
ciero, y a la fecha en la municipalidad que estamos abordando no existen
lineamientos de verificacion, registro, control, custodia, renovacion, devolu-
cion y ejecucion de las cartas fianzas; asimismo, muchos administrativos
desconoce que estos titulos valores deben contar con requisitos y caracte-
risticas para su correcta aplicacion y deben ser emitidos por una entidad au-
torizada que se encuentre bajo el ambito de supervision de la Banca, Segu-
ros y AFP ,asi como también cumplan con los requisitos establecidos en la
Ley de contrataciones del estado, lo cual por desconocimiento puede gene-
rarse no solo problemas para la municipalidad sino también para el funcio-
nario o personal administrativo responsable el cual podria ser sancionado o

verse involucrado en problemas judiciales.
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Sobre el punto coincidimos plenamente con Ludefia (2014), cuando en su
investigacion sobre la tipologia de los gobiernos sub nacionales en el con-
texto financiero de la Ultima década, concluye que los instrumentos financie-
ros contemplados importan incentivos fundamentales en los emprendimien-
tos del sector publico y privado, a partir de la dindmica socio econémica del
pais, frente a lo cual se recomienda, ademas, fortalecer los vasos comuni-
cantes que permitan planificar y ejecutar obras en favor de sus comunidades,
incluyendo los modelos de garantia financiera auspiciadas por el propio Es-
tado venezolano. Este importante antecedente guarda estrecha relacién con

los resultados de nuestra investigacion.

En la misma direccion, lo reportado por Gestion (2020) se condice con lo
vertido en las respuestas de los especialistas entrevistados, en la medida
gue cada tipo de contrato tiene una cobertura especifica que varia segun la
necesidad de construir una obra, prestar un servicio o suministrar bienes y
materiales. Las principales razones que hacen de las finanzas la opcion mas
interesante para las empresas son: El costo, facilidad de contratacion ya que
en la mayoria de los casos es posible emitir online y de forma inmediata, de
ahi que sea importante que la propia municipalidad apoye la iniciativa de
disefiar y aplicar una directiva de cartas fianzas que mejore y transparente

la gestion de sus procedimientos administrativos.

En cuanto al primer objetivo especifico, referido a comprender las ventajas
por las cuales la garantia de una directiva de Cartas Fianzas mejora la ges-
tion administrativa en una municipalidad distrital, 2022, lo que podemos ob-
servar con toda claridad es que en la tabla 3 los entrevistados en su mayoria
sefalan la pertinencia de contar con la garantia ante imprevistos que puedan
presentarse en la ejecucion de la adquisicion del bien, conformidad del ser-

vicio u obra.
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Entre las respuestas méas destacadas podemos sefialar que la garantia es
un respaldo financiero de cumplimiento derivado de la suscripcién de un con-
trato plasmado en una carta fianza que debe estar regulado por instrumentos
de control como una directiva que establezca requisitos para su admisibilidad
en concordancia con la ley de contrataciones del Estado. Asimismo, se des-
taco la relacion en la medida que permitira cumplir con las obligaciones con-

tractuales bajo apercibimiento de ejecutar la carta fianza.

La unanimidad en la postura de los entrevistados, nos refleja que la garantia
no solo es un elemento fundamental en el disefio de un instrumento de esta
naturaleza, sino que importa un apoyo importante en la gestion de los go-
biernos subnacionales, en la disposicion de sus recursos a través de la con-

tratacion publica, tal como lo sefalan los especialistas consultados.

En términos generales a estas alturas de nuestra investigacion, como afirma
Murgueito (2016), toda gestion en la parte administrativa, debe entenderse
como el conjunto sistematico de conocimientos que permiten llevar a buen
puerto el aparato estatal para el cumplimiento de sus fines, dinamizando sus
procedimientos, planificando metas y ejecutando en tiempos razonables.
Hay que anotar ademas que no siempre la administracion publica cont6 con
herramientas y nociones gerenciales para su desarrollo, por eso se hace im-
portante que la municipalidad objeto de estudio disefie e implemente en la

comuna una directiva de esta naturaleza.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar las ventajas por las
cuales el respaldo financiero de una directiva de Cartas Fianzas mejora la
gestion administrativa en una municipalidad distrital, 2022, la mayoria de
nuestros entrevistados sefalaron en las tablas 5 y 6 que el financiamiento va
a permitir que la entidad contrate con entidades solventes que garanticen
sus obligaciones financieras y no originen retrasos en la ejecucion de los

bienes, servicios u obras.
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Sobre el punto también nos mencionaron que se trata de un documento que
avala la ejecucion de un proceso a ejecuta, y como tal necesariamente debe
estar respaldada por entidades financieras que cumplan los requisitos de la

S.B.S. para su autorizacion y garantia.

Estas posiciones van en concordancia con la Opinién OSCE Nro. 179- 2018
(2018), por el cual la Carta fianza contiene una declaracion de voluntad uni-
lateral, mediante la cual una entidad financiera se obligaba a desembolsar
una suma de dinero en favor de la Entidad Publica a su sola solicitud. La
Entidad no puede ejecutar la garantia por cualquier hecho o evento que se
encuentre fuera de alguno de los supuestos de ejecucion contemplados en
el articulo 164 del Reglamento anterior. De lo dicho puede deducirse, que la
Entidad Publica podia revocar su solicitud de ejecucién de Carta de Garantia
cuando se hubiese tramitado en virtud de la concurrencia de cualquier su-
puesto distinto de los contemplados en el articulo 164 de reglamento anterior
o cuando el funcionario competente hubiera determinado errénea que un he-

cho o acto se ajustaba a lo dispuesto en el articulo anterior.

Sobre el punto conviene también sefialar, como afirma Balbuena (2017), que
la obligacion y responsabilidad en la contratacion puablica, siempre sera es-
pecialmente de parte de la empresa, pero también es evidente que la fianza,
ademas de ser la forma mas econdémica, es la que mas le conviene a una
empresa en sus acciones negodciales por cuanto no constituye una afecta-
cion directa a su patrimonio, sino que extiende sus responsabilidades al cum-

plimiento de un contracto solventado por la garantia de la fianza.

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, esto es, expli-
car las ventajas por las cuales la seguridad juridica de una directiva de Car-
tas Fianzas mejora la gestibn administrativa en una municipalidad distrital,
2022, lo que se puede advertir de las tablas 7 y 8, es que la seguridad juri-
dica, si bien se trata de un concepto legal que armoniza la calificacion y desa-

rrollo técnico de la administracion, su énfasis en el disefio y aplicacion de
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una directiva contribuye a garantizar el resarcimiento, proteccion y repara-

cion ante actos contrarios a la correcta ejecucién contractual.

Asi nos reportaron varios de nuestros entrevistados en sus respuestas: en
ella se establecen los requisitos que debe cumplir una carta fianza, y también
las responsabilidades de las empresas o proveedores y del funcionario que
custodia las cartas fianzas y las funciones que debe cumplir amparados en
leyes de cumplimiento obligatorio. Asegurar de esta manera el accionar de
las partes contratantes no es una limitacion sino la ponderacion del interés
publico la transparencia que debe exhibir la gestion publica en todas sus
manifestaciones. De otro lado, también se sefial6é que va a permitir que la
municipalidad en particular pueda alcanzar sus metas y objetivos, y obtener
los mejores resultados acorde con la finalidad pubica de la contratacion. So-
bre el punto, conviene resaltar que el estudio de Ramirez (2018), sefala que
actualmente existe una expansion del uso de las cartas fianza de parte de
los proveedores que contratan con los agentes estatales, lo cual ha traido
consigo una serie de préacticas negativas (por ejemplo, documentos falsos o
inexactos, o garantias sin fondos) que estan desprestigiando este tipo de
instrumentos, con todo lo que ello implica para la valoracién y confianza de
parte de la ciudadania. Implementar una carta del tipo electrénico, como pos-
tula el investigador, se lograra un mayor control y supervision de todas las

instancias de la contratacion publica.
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Finalmente, en cuanto a este apartado de nuestro trabajo, la triangulacion se

expresa con la siguiente tabla:

FUENTE

MUESTRA

CUESTIONARIO

FUNDAMENTO TEORICO

MARCO
NORMATIVO

Preguntas 1y 2

Texto Unico ordenado de la ley Nro. 30225, Ley
de Contrataciones del Estado. D. S. Nro. 082-
2019-EF. 33.2 Las garantias que acepten las En-
tidades deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el
pais, al solo requerimiento de la respectiva Enti-
dad, bajo responsabilidad de las empresas que
las emiten. Dichas empresas deben encontrarse
bajo la supervision directa de la Superintenden-
cia de Banca y Seguros y Administradoras Priva-
das de Fondos de Pensiones y deben estar au-

torizadas para emitir garantias (...).

MARCO
REFERENCIAL

Preguntas 3,4Y

5

La carta fianza puede generar un impacto posi-
tivo cuando una empresa no dispone de la liqui-
dez suficiente para sus operaciones, pero siem-
pre gue sea asumida como parte de su estrategia
empresarial de desarrollo en sus principales ac-
tividades (Rojas, 2020).

Opinién Osce Nro. 179- 2018. La Carta Fianza
contiene una declaracion de voluntad unilateral,
mediante la cual una entidad financiera se obli-
gaba a desembolsar una suma de dinero en fa-
vor de la Entidad Pudblica a su sola solicitud. La
Entidad no puede ejecutar la garantia por cual-
quier hecho o evento que se encuentre fuera de
alguno de los supuestos de ejecucién contempla-
dos en el articulo 164 del Reglamento anterior
(Opinién Osce Nro. 179- 2018).

La gestién administrativa es el conjunto de accio-
nes dirigidas a la conduccion de una determi-
nada entidad en funcion a los intereses de la pro-
pia administracion o de los administrados. En

este contexto, se entiende como la conduccion
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de una municipalidad distrital en términos de pla-
nificacion, organizacion, direccién y control en la
contratacién publica de cara al buen manejo de
los recursos publicos y de sus beneficiarios (Mur-
gueito, 2016).

MARCO
TEORICO

Preguntas 6, 7y
8

La fianza, ademas de ser la forma méas econé-
mica, es la que mas le conviene a una empresa
en sus acciones negéciales por cuanto no cons-
tituye una afectacion directa a su patrimonio, sino
que extiende sus responsabilidades al cumpli-
miento de un contracto solventado por la garan-
tia de la fianza (Balbuena, 2017).

Las dimensiones de la cartas fianza, resultan im-
portante para evitar que haya empresas que co-
mentan ilicitos que atenten contra la propia ad-
ministracion, que a final de cuentas es la misma
poblacién, y terminen desvirtuando la naturaleza
de este instrumento financiero generando des-
confianza con los procedimientos ante la autori-
dad (Torres, 2018).
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V. CONCLUSIONES

1.- Se logro evidenciar las ventajas de contar con una directiva de Cartas
fianzas y las mejoras que ello supone para la gestidbn administrativa en una
municipalidad distrital tal como se desprende de los razonamientos teoricos
de este trabajo y las entrevistas realizadas para estos efectos.

2.- Se logré comprender las ventajas por las cuales la garantia de las Cartas
fianzas mejora la gestion administrativa en una municipalidad distrital, en la
medida que esta constituye un factor importante que asegura el cumpli-
miento de las obligaciones de los contratantes en la ejecucion de las obras

dispuestas por la entidad.

3.- Se logro identificar las ventajas por las cuales el respaldo financiero en
las directivas de Cartas fianzas mejora la gestion administrativa en una mu-
nicipalidad distrital, en la medida que el financiamiento constituye un res-
paldo frente a las contingencias que pueden sobrevenir al cumplimiento de

las obligaciones de los contratantes.

4.- Se logro explicar las ventajas por las cuales la seguridad juridica de una
directiva de Cartas fianzas mejora la gestiébn administrativa en una munici-
palidad distrital, en la medida que esta constituye un elemento que asegura

el seguimiento de cada una de las etapas bajo sancién de responsabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al Gerente de Administracion y al Jefe de la Oficina de Contrataciones,
gue, en coordinacién con el Gerente de Asesoria Juridica de la entidad mu-
nicipal, planifiquen la aplicacion de una directiva que incluya el enfoque efec-
tivo en los procedimientos de Cartas fianzas, con la finalidad de hacer efi-

ciente los procesos de gestion.

2.- Al Gerente Municipal, la aprobacion con caracter de urgencia de una Di-
rectiva relacionada con la administracion y control de las cartas fianza, en
concordancia con la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF; y se difunda
entre el personal responsable, aplicandose mecanismos de supervision de

cumplimiento.

3.- Al sefior alcalde y a su Gerente Municipal, hacer un seguimiento y control
de todo el proceso con relacion a las cartas fianzas dentro de la entidad, para
gue los involucrados estén aptos a realizar la verificacién, registro, control,
custodia, renovacion, devolucion y ejecucion de las cartas fianzas en esta

sede municipal.
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ANEXO 2: Instrumento
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestién administrativa en una
Municipalidad Distrital,2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: ...

Cargo: oo

Fecha: ...

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde
Su experiencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas
serviran para fundamentar nuestra hipotesis de trabajo y corroborar nuestros obje-

tivos.

OBJETIVO GENERAL: Analizar las ventajas de contar con una directiva de Cartas

Fianzas para mejorar la gestién administrativa en una municipalidad distrital, 2022.

1. ¢Conoce Ud. la importancia de la figura de las Cartas Fianzas en la admi-
nistracion publica, particularmente a nivel de la gestion de las municipalida-

des?

2. ¢Considera Ud. que la Directiva de las Cartas Fianzas contribuye en la ges-

tion administrativa de las municipalidades?




OBJETIVO ESPECIFICO 1: Comprender las ventajas por los cuales la garantia
de una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa de una
municipa-lidad distrital,2022.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de

una Directiva de Cartas Fianzas?

4. ¢Considera Ud. que la inclusiéon de la garantia en la regulacién de una Di-
rectiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa de las Municipali-

dades?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar las ventajas por los cuales el respaldo
finan-ciero de una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestibn administrativa
en una municipalidad distrital, 2022.

5. ¢Considera Ud. ¢ Que el respaldo financiero de las Cartas fianzas es un fac-

tor importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

6. ¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestiébn administrativa de las mu-

nicipalidades?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Explicar las ventajas por los cuales la seguridad juri-
dica de una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en

una municipalidad distrital,2022.



7. ¢Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-

lacion de una Directiva de Cartas Fianzas?

8. ¢Considera Ud. que la inclusion de la seguridad juridica en la regulacién de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa de las mu-

nicipalidades?

Gracias por su aporte brindado y colaboracion.



INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Castro Moreno Maria Elizabeth.

Institucion donde labora : Municipalidad Distrital de La Esperanza.

Especialidad

: Maestra en Gestién Pablica.

Instrumento de validacién : Guia de entrevista.

Autor del instrumento

: Laura Luzdey Horna Sanchez.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES 1(2

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigtiedades.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre Ias variables,
dimensiones e indicadorgs.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientlfico y tecnolégico inherente al tema
de investigacion.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de modo que permiten hacer inferencias en
relacion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.




SUFICIENCIA

Los it%n‘gs‘ del instrumento son suficientes en cantidad y
calidid acorde con las variables, dimensiones e
indicadores. ‘

V]

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variables de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar Ia
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de las variables.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL )

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41

(excelente); un puntaje menor se considera como no valido ni aplicable.

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Promedio de valoracién: | 43

Sello personal y firma:

Fecha: 02/06/2022

‘Maria EtidgBeth Castro Mors .
NGENIERIA CiviL
CIP 118458




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Lacherre Aguirre Rossy Janeth
Institucion donde labora : Municipalidad Distrital de La Esperanza.

Especialidad

: Maestra en Gestion Publica.

Instrumento de validacion : Guia de entrevista.

Autor del instrumento

: Laura Luzdey Horna Sanchez.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

3 4 5

1 2
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES 1|2

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades.

L)

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recdger la informaci6n objetiva sobre las variables,
dimensiones e indicadores.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnolégico inherente al tema
de investigacion.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de modo que permiten hacer inferencias en
relacion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.




SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con las variables, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relaciéon con los
' indicadores de cada dimension de las variables.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL iy

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41
(excelente); un puntaje menor se considera como no valido ni aplicable.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Garantizo la validacién del presente instrumento de investigacion.

Promedio de valoracién: 47

Sello personal y firma:

Fecha: 31/05/2022



INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Jacobo Nolasco Flor del Roci6
Institucion donde labora : Municipalidad Distrital de La Esperanza

Especialidad

: Maestra en Gestidn Publica

Instrumento de validaciéon : Guia de entrevista.

Autor del instrumento

: Laura Luzdey Horna Sanchez.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

3 4 5

1 2
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
CRITERIOS INDICADORES 1(2

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades.

L]

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recdger la informacién objetiva sobre las variables,
dimensiones e indicadores.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnolégico inherente al tema
de investigacion.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de modo que permiten hacer inferencias en
relacion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.




SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con las variables, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variables de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de las variables.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento prépuesto
responden al propoésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuands se tiene un puntaje minimo de 41

(excelente); un puntaje menor se considera como no valido ni aplicable.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Estoy de acuerdo con los items e indicadores establecidos, aplicando criterios

coherentes para la presente investigacion.

Promedio de valoracion: 45

Sello personal y firma:

Fecha: 01/06/2022




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rafael Alexander Vera Alvites

Institucién donde labora : Municipalidad Distrital de Condormarca
Especialidad : Maestra en Gestion Puiblica.
instrumento de validacion - Giia de entrevista.

Autor del instrumento : Laura Luzdey Horna Sanchez.

ii. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 [ 3 4 S5
Muy deficiente Deficiente i Aceptable Buena Excelente
1 |
- )
CRITERIOS INDICADORES ) 1|2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades.
~
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre las variables, i
dimensiones e indicadores. i
_ |
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico y tecnolégico inherente al tema
de investigacion. :
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica
entre la definicibn operacional y conceptual respecto a la
variable, de modo que permiten hacer inferencias en i
relacion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.




SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y | X |
! calidad acorde con la variables, dimensionos © :
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumentc son ccherentes con el tipo de | X i
invastigacion v resnnnden a los ohistivos hindtesis v ! : |
variables de estudio.

CONSISTENCIA L.a informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la ‘
reaiidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los X

|
indicadores de cada dimensioén de las variables. |
|

METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesto
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con la escala !
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
(excelents); un puntaje menor se considera como no vélido ni aplicable.

lii. OPINION DE APLICABILIDAD

Garantizo ia vaiidacion dei presente instrumento de investigacion.

Promedio de valoracion: 44

Sello personal y firma:

Fecha: 01/06/2022




GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Manuel Soto Rivadeneira

Cargo: Gerente de Administracion y Finanzas

Fecha: 01/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion
publica, particularmente a nivel de las municipalidades?
Si, es un respaldo que se acuerda para la ejecucion de un proceso entre el provee-
dor o contratista y la municipalidad.

2. ¢Considera Ud. que laimplementacién de directiva de Cartas Fianzas contri-
buye en la gestion administrativa de una Municipalidad?
Si, con la finalidad de mejorar los procedimientos administrativos entre las areas

involucradas

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas?
Si, es pertinente contar con la garantia ante imprevistos que puedan presentarse

en la ejecucion de la adquisicién del bien, conformidad del servicio u obra.

4. ¢Considera Ud. que la inclusion de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-
cipalidad Distrital?

Una directiva precisa procesos administrativos de acuerdo a normas de los entes

rectores, permitiendo mejorar la gestion en la municipalidad.



5.

¢, Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

Por supuesto, es un documento a avala la ejecucion de un proceso a ejecutar.

¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

Es importante la regulacion del financiamiento porque permitira tener un mayor or-
den en los criterios de una buena gestion administrativa, lo cual promueve adicio-

nalmente una mayor transparencia en la propia gestion.

¢, Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-

lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

La seguridad juridica es un principio del derecho, por lo tanto, es un factor impor-

tante a considerar en la directiva mencionada.

¢Considera Ud. que la regulacion de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa en una

Municipalidad Distrital?

Si, ademas con las normas establecidas se permitird implementar la directiva, y con

ello la gestion administrativa mejora sustantivamente.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Angel Tejada Nufez

Cargo: Subgerente de Logistica

Fecha:03/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion
publica, particularmente a nivel de las municipalidades?

Si, es importante para el perfeccionamiento de los contratos

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-
buye en la gestion administrativa en una Municipalidad?

Si, al tener una mayor visiéon del proceso

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas?

Si es importante porque ayuda a tener un control de las penalidades.

4. ¢Considera Ud. que la inclusién de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa en una Muni-
cipalidad Distrital?

Si, ayuda a tener un proceso unificado.

5. ¢Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacion de una Directiva de Cartas Fianzas?

Si, para evitar fraudes.



6.

¢ Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacién de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

Si, con el fin de cumplir con los montos a ejecutar.

¢ Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-
lacién de Directiva de Cartas Fianzas?

Si, la verificacion y custodia de las cartas fianzas.

¢Considera Ud. que la regulacion de la seguridad juridica en la implementa-
cién de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestiéon administrativa en una
Municipalidad Distrital?

Si, para poder describir el proceso a seguir.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: José Antonio Solérzano Mendoza

Cargo: Jefe del Organo encargado de contrataciones

Fecha: 04/06/2022

Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para
fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion

publica, particularmente a nivel de las municipalidades?

Si es importante porque asegura el cumplimiento del integro de las obligaciones
que forman parte del contrato entre los gobiernos locales y los contratistas.

2. ¢Considera Ud. que laimplementacién de directiva de Cartas Fianzas contri-
buye en la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital?
Si porgue contribuye a complementar los alcances de las cartas fianza que deben

presentar los contratistas a las municipalidades.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas?
Si, porque permitird cumplir con las obligaciones contractuales bajo apercibimiento

de ejecutar la carta fianza.

4. ¢Considera Ud. que la inclusién de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-

cipalidad Distrital?

Si porque va a permitir utilizar de manera adecuada Optima los escasos recursos

de la propia municipalidad.

5. ¢Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacion de una Directiva de Cartas Fianzas?



Si porque va a permitir que la entidad contrate con entidades solventes que garan-
ticen sus obligaciones financieras y no originen retrasos en la ejecucion de los bie-
nes, servicios u obras.

¢ Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacién de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

Si porque va a implicar realizar un trabajo mas eficiente y el uso correcto de los
recursos debiendo de cumplir con las normas y reglas.

¢Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-
lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

Si, porque las cartas fianzas actian como medio de resarcimiento, proteccién y

reparacion ante actos contrarios a la correcta ejecucién contractual.

¢Considera Ud. que la regulacion de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una

Municipalidad Distrital?

Si porque va a permitir que la municipalidad pueda alcanzar sus metas y objeti-
VoS, y obtener los mejores resultados acorde con la finalidad pubica de la contra-

tacion.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Alejandro Wilfredo Alfaro Centurién

Cargo: Especialista Legal

Fecha: 06/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion
publica, particularmente a nivel de las municipalidades?
Su importancia radica en que para la administracion publica es un documento que

garantiza el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratistas.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-
buye en la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital?
La funcién de la directiva es un factor relevante en la administracion ya que permite
la correcta conduccion de los tramites a realizar para el tratamiento administrativo

de las cartas fianzas.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacién de
una Directiva de Cartas Fianzas?
La garantia es un respaldo financiero de cumplimiento derivado de la suscripcion
de un contrato plasmado en una carta fianza que debe estar regulado por instru-
mentos de control como una directiva que establezca requisitos para su admisibili-
dad en concordancia con la ley de contrataciones del Estado.

4. ¢Considera Ud. que la inclusion de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-

cipalidad Distrital?



Si, la regulacion de la garantia en la implementacion de la directiva de carta fianza
permite tener un mayor control y las funciones que debe cumplir el responsable de
la custodia de dicho documento.

¢,Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

Si, toda carta fianza debe estar respaldada por entidades financieras que cumplan
los requisitos de la S.B.S. para su autorizacién y garantia

¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

Si.

¢Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-
lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

Si es importante porgue en ella se establecen los requisitos que debe cumplir una
carta fianza, y también las responsabilidades de las empresas o proveedores y del
funcionario que custodia las cartas fianzas y las funciones que debe cumplir ampa-
rados en leyes de cumplimiento obligatorio. Asegurar de esta manera el accionar
de las partes contratantes no es una limitacién sino la ponderacion del interés pu-
blico la transparencia que debe exhibir la gestién publica en todas sus manifesta-

ciones.

¢Considera Ud. que la regulacién de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa en una

Municipalidad Distrital?

Si porque establece obligaciones para las partes involucradas, estas obligaciones
garantizan el cumplimiento de ambas partes, las cuales se encuentran en la ley de

contrataciones del Estado.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Wilver Roberto Fernandez Santos

Cargo: Especialista Legal.

Fecha: 02/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion

publica, particularmente a nivel de las municipalidades?

Si, es un instrumento financiero que garantiza la idoneidad de un contrato de servi-

cios u obras publicas.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-

buye en la gestion administrativa de una Municipalidad distrital?

Implementar documentos de gestién interna en un gobierno local y estos ordenen
y alineen criterios técnicos normativos especificos provenientes de la norma gene-

ral siempre sera una buena alternativa.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de

una Directiva de Cartas Fianzas?

Una Empresa que tenga un excelente respaldo financiero (entidad financiera de
primer nivel) plasmada en una Carta Fianza, serd una empresa seria que garantiza

el fiel cumplimiento del o los contratos con las Entidades Publicas y privadas.



¢Considera Ud. que la inclusidon de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestién administrativa de una Muni-

cipalidad Distrital?

Creo que la inclusion de la garantia no lo hace la Entidad, lo que tiene que regularse
o implementarse son los criterios técnicos normativos como deben presentarse di-

chos documentos para prever la seguridad financiera de ejecucién de los contratos.

¢Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor
importante en laregulacion de una Directiva de Cartas Fianzas?

Si, pero este factor no lo tendria o podria evaluar la MDE, pues este factor siendo

tan importante lo debe evaluar la Entidad Financiera que lo avala.

¢,Considera Ud. que la inclusién del respaldo financiero en la regulacién de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

Creo que la MDE no tendria los instrumentos idoneos para regular el financiamiento
de las Empresas; lo que puede regular son los criterios técnicos normativos que de-
ben tener las Cartas Fianzas a presentarse en el sustento de contratos por servicios

u obras en esta Corporacion Edilicia.

¢ Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-

lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

Claro, es un factor elemental, tendiente para determinar los criterios que deben ser
aceptados, mantenidos y custodiados hasta la culminacién de los contratos publi-

COsS.

¢ Considera Ud. que la regulacién de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa en una

Municipalidad Distrital?

Siempre y cuando se alinee al sistema General de administracion y finanzas, como

también a las normas de contrataciéon del Estado; caso contrario se convertiria en



una traba o barrera burocraticas, corriendo el riesgo de ser denunciados por orga-

nismos de fiscalizacion y control.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Osmar Linares Guevara.

Cargo: Asistente Administrativo

Fecha: 05/06/2022.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion
publica, particularmente a nivel de las municipalidades?
Si, es de total importancia en las municipalidades ya que estas respaldan las obli-

gaciones que contraen en las Entidades Publicas.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-
buye en la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital?
Por supuesto, se crearan lineamientos internos para que las areas administrativas

puedan ordenarse.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas?
Las Cartas Fianzas deben contar con respaldo de una entidad financiera para que
esta pueda contratar con el estado las cuales deben estar plasmado en directrices

internas de cada institucion publica.

4. ¢Considera Ud. que la inclusion de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-

cipalidad Distrital?



Es importante que estas garantias se regulen en una directiva, la cual va mejorar
significativamente los procedimientos administrativos de las Municipalidades Distri-
tales.

¢.Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

Las empresas que trabajan para el estado deben contar con Cartas Fianzas con
respaldo financiero, deben ser corroborada por las instituciones publicas contem-

pladas dentro de procedimientos internos de cada institucion.

¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-

nicipalidad Distrital?

Las empresas que contratan con el sector publico deben contar con respaldo finan-
ciero, estas deben ser solventes econémicamente y una directiva interna estable-

cera procedimientos internos para corroborar dicha informacién.

¢ Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-

lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

Si, es un factor importante el cual se contemplaré en los contratos.

¢Considera Ud. que la regulacion de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa en una

Municipalidad Distrital?

Por supuesto de la mano con las normas ya establecidas por la ley de contratacio-
nes van a mejorar mucho la gestion administrativa en las municipalidades distrita-

les.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Cecilia Alegria Benites

Cargo: Asistente Administrativo

Fecha: 10/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion

publica, particularmente a nivel de las municipalidades?

Es un titulo valor que garantiza el respaldo financiero ante una eventualidad.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-

buye en la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital?

Los procedimientos que se regulen en una directiva interna siempre seran de apor-

tes significativos en una entidad publica.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas?
Si

4. ¢Considera Ud. que la inclusion de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-
cipalidad Distrital?

Definitivamente va ayudar mucho a las municipalidades a ordenarse y aplicar nor-
mas internas q controlen los mecanismos para aceptar una carta fianza.

5. ¢Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacion de una Directiva de Cartas Fianzas?



Claro ya que toda carta fianza debe ser avalada por una entidad bancaria y esta

verse reflejada en los procedimientos en una directiva.

¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-

nicipalidad Distrital?

Es necesario que todas las cartas fianzas tengan respaldo financiero y estas deben
pasar por muchos controles en una entidad publica debiéndose contemplarse en

una directiva lo cual va mejorar mucho la gestion.

¢Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-
lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

Si es importante la seguridad juridica que se establezca en una directiva interna los
cuales estableceran procedimientos juridicos en caso de incumplimientos o que

pongan en riesgo el cumplimiento de un contrato.

¢ Considera Ud. que la regulacién de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestiéon administrativa en una

Municipalidad Distrital?

Si, ya que esta se enmarcada en homas que respalden toda la parte legal de una

directiva que regule los procedimientos para mejorar la gestion administrativa.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Jenny Cajo Pereda.

Cargo: Asistente Administrativo

Fecha: 11/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion
publica, particularmente a nivel de las municipalidades?
Es importante ya que las cartas fianzas son el respaldo que va garantizar el cum-
plimiento de las obligaciones que se contraen entre las entidades publicas y con-

tratistas.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-
buye en la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital?
Es importante ya que podra aplicarse procedimientos administrativos que van a fa-

cilitar la gestién administrativa en las municipalidades en general.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulaciéon de

una Directiva de Cartas Fianzas?

La garantia es la seguridad financiera y es importante que se regulen instrucciones
en cada institucion para que estén protegidos ante cualquier eventualidad de in-

cumplimiento contractual.

4. ¢Considera Ud. que la inclusion de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-

cipalidad Distrital?



Es importante que se regule una directiva donde se pruedan establecer lineamien-
tos de dichos titulos desde la aceptacion de dichos documentos hasta su custodia.

¢Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

Estas deben contar con respaldo financiero de una banca autorizada y Supervisada

por la Superintendencia de Banca y Seguros.

¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

El respaldo financiero debe ser otorgado por el banco al contratista que lo requiere,
luego la municipalidad corroborara si estas cartas fianzas son originales y pasar por
los filtros necesarios para su atencion los cuales deben estar contemplados en linea-
mientos especificos para mejorar la gestiéon administrativa en la municipalidad dis-

trital.

¢ Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-
lacién de Directiva de Cartas Fianzas?

Si

¢ Considera Ud. que la regulacién de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa en una
Municipalidad Distrital?

Es importante la seguridad juridica en una directiva de cartas fianzas porque va

permitir certificar el cumplimiento entre la municipalidad y el contratista.



GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Mirtha Amaya Flores

Cargo: Asistente Administrativo

Fecha: 06/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion

publica, particularmente a nivel de las municipalidades?

Es importante porque asegura las obligaciones contractuales.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-

buye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital?

Si porque va ayudar a establecer procedimientos de verificacion, registro, custodia

de las cartas fianzas.

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulaciéon de
una Directiva de Cartas Fianzas?
Es importante porque permitird obligar al contratista a cumplir con lo establecido en

el contrato.

4. ¢Considera Ud. que la inclusion de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-

cipalidad Distrital?

Si porque va permitir utilizar de manera adecuada los documentos o titulos valores

en la gestidon administrativa en las municipalidades.



5.

¢,Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

Si porque la entidad solo debe contratar con empresas que tengan solvencia necesa-

ria y estas contemplarse en documentos internos.

¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-

nicipalidad Distrital?

Una directiva siempre va ayudar a mejorar la gestion administrativa ya que en ella
se estableceran procedimientos o mecanismos importantes para la buena utilizacion

de los recursos.

¢ Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-

lacion de Directiva de Cartas Fianzas?

Si es un importante para evitar problemas futuros estos deben estar regidos por

normas.

¢ Considera Ud. que la regulacién de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestiéon administrativa en una
Municipalidad Distrital?

De esta manera la entidad podra estar protegida y respaldada de las normas
gue rigen las cartas fianzas lo cual va ayudar a mejorar la gestion adminis-

trativa
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TITULO: Directiva de Cartas Fianzas para la gestion administrativa en una Munici-
palidad Distrital, 2022.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Nombre: Edwin Garcia Pérez

Cargo: Asistente Administrativo

Fecha: 07/06/2022

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada interrogante del presente cuestionario y responda desde su ex-
periencia, conocimiento u opinién, con claridad y veracidad. Sus respuestas serviran para

fundamentar nuestra hip6tesis de trabajo y corroborar nuestros objetivos.

1. ¢Conoce Ud.laimportanciade lafigurade la Carta fianza en la administracion

publica, particularmente a nivel de las municipalidades?

Es importante porque representa el conocimiento de los instrumentos financieros

en la contratacion publica.

2. ¢Considera Ud. que laimplementaciéon de directiva de Cartas Fianzas contri-

buye en la gestion administrativa de una Municipalidad Distrital?

Contribuye de una manera significativa en el planeamiento y garantia de la contra-

tacién publica de las municipalidades

3. ¢Considera Ud. que la garantia es un factor importante en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas?
Es importante porque supone una mejora en la relacién de confianza entre la enti-

dad y los contratistas.

4. ¢Considera Ud. que la inclusiéon de la garantia en la implementacion de una
Directiva de Cartas Fianzas mejora en la gestion administrativa de una Muni-
cipalidad Distrital?

Si porque le dara una mayor predictibilidad en la administracion de las municipali-

dades.



5. ¢Considera Ud. ¢Que el respaldo financiero de las cartas fianzas es un factor

importante en la regulacién de una Directiva de Cartas Fianzas?

Si porque mejora los elementos de confianza en las interrelaciones con la adminis-

tracion publica.

6. ¢Considera Ud. que la inclusion del respaldo financiero en la regulacion de
una Directiva de Cartas Fianzas mejora la gestion administrativa en una Mu-
nicipalidad Distrital?

Si porque brinda mayor seguridad y transparencia a las partes en la contrataciéon
publica.

7. ¢Considera Ud. que la seguridad juridica es un factor importante en la regu-
lacion de Directiva de Cartas Fianzas?
El respaldo juridico es también un elemento importante para la predictibilidad de las

relaciones con la administracion publica.

8. ¢Considera Ud. que la regulacion de la seguridad juridica en la implementa-
cion de directiva de Cartas Fianzas mejora la gestién administrativa en una
Municipalidad Distrital?

Si, es importante porque permitira una mayor distincion de responsabilidad en la

contratacion publica.

Evidencia de entrevistas realizadas
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Wilver Roberto Fernandez Santos <wilverfernandez37@gmail.com>
Para: Usted

@ GUIA DE ENTREVISTA - LAUR... v
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Buenas tardes Laura, envio desarrollado el cuestionario.
Hasta pronto

El jue, 2 jun 2022 a la(s) 15:30, LAURA LUZDEY HORMA SANCHEZ (luzhorna28@hotmail.com) escribio:
BUENA STARDES, DR LE SALUDA LAURA HORNA...PORFA ME AYUDA RESPONDIENDO ESTAS PGTAS...LE AGRADEZCOQOO

4 Responder ~» Reenviar

<~ DESARROLLAR GUIA DE ENTREVISTA

LAURA LUZDEY HORNA SANCHEZ

Para: osmar_lg_@hotmail.com

@ GUIA DE ENTREVISTA- FINAL... o
16 KB

Buenas tardes le Saluda Laura Horna, podrian apoyarme contestando a estas preguntas que es de importancia para la elaboracion de mi tesis.

4~ Responder ~ Reenviar

< Resolver las preguntas.

LAURA LUZDEY HORNA SANCHEZ

Para: Edwin_garcia_82@hotmail.com
@ GUIA DE ENTREVISTA- FINAL... o

16 KB

Buenas tardes le Saluda Laura Horna, podrian apoyarme contestando a estas preguntas que es de importancia para la elaboracion de mi tesis.

<~ AYUDARME A CONTESTAR ESTAS PREGUNTAS.

LAURA LUZDEY HORNA SANCHEZ ¢

Para: chechi_alegria@hotmail.com

@ GUIA DE ENTREVISTA- FINAL.. “
16 KB

Buenas tardes le Saluda Laura Horna, podrian apoyarme contestando a estas preguntas que es de importancia para la elaboracion de mi tesis.

¢~ Responder ~* Reenviar
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LAURA LUZDEY HORNA SANCHEZ
Para: anthony_lau@hotmail.com
@ GUIA DE ENTREVISTA- FINAL... “

16 KB

Buenas tardes le Saluda Laura Horna, podrian apoyarme contestando a estas preguntas que es de importancia para la elaboracidn de mi tesis.

< AYUDARME A CONTESTAR ESTAS PREGUNTAS.

LAURA LUZDEY HORNA SANCHEZ

Para: chechi_alegria@hotmail.com
@ GUIA DE ENTREVISTA- FINAL... v
16 KB

Buenas tardes le Saluda Laura Horna, podrian apoyarme contestando a estas preguntas que es de importancia para la elaboracion de mi tesis.

€~ Responder ~» Reenviar

< AYUDARME A CONTESTAR ESTAS PREGUNTAS.

LAURA LUZDEY HORNA SANCHEZ

Para: chechi_alegria@hotmail.com
@ GUIA DE ENTREVISTA- FINAL... w
16 KB

Buenas tardes le Saluda Laura Horna, podrian apoyarme contestando a estas preguntas que es de importancia para la elaboracion de mi tesis.

4~ Responder ~ Reenviar
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