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Resumen

La presente investigacion ha permitido reconocer cuales son los estilos de
liderazgo que se utilizan en la gestion administrativa identificando cual es la relacion
entre estas dos variables y que estilo de liderazgo mas se utiliza y a su vez
reconocer cual es la mas predominante en una institucion publica. Este trabajo tuvo
como objetivo general, determinar la relacion que existe entre los estilos de
liderazgo y la gestion administrativa de una institucion publica Perd - 2022. Se
realiz6 una investigacion cuantitativa correlacional, no experimental cuyos
resultados demostraron que, en relacion a la gestion administrativa, el estilo de
liderazgo, muestra que el estilo de liderazgo Transformacional, evidencia una
correlacion de Spearman, R=0,781, que cae en un nivel alto y que ademas es
significativa, segun se deduce de la significancia de la prueba, Sig.=0,000, que
resulté ser inferior a 0,05. Aportando evidencias suficientes para validar la hipotesis
de que existe relacion significativa entre el lider transformacional y la gestion
administrativa de una institucion publica Peru — 2022. Este resultado confirma el
hecho de que un mejor liderazgo transformacional, favorece una mejor gestion
administrativa y a su vez se fortalecen una con otra.

Palabras clave: estilos de liderazgo, gestion administrativa, planeacion,

liderazgo transformacional.
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Abstract

The present investigation has allowed us to recognize which are the
leadership styles that are used in administrative management, identifying what is
the relationship between these two variables and which leadership style is most
used and, in turn, recognize which is the most predominant in a public institution.
The general objective of this work was to determine the relationship between
leadership styles and the administrative management of a public institution Peru -
2022. A correlational quantitative research was carried out, the results of which
showed that, in relation to administrative management, the style of leadership,
shows that the Transformational leadership style shows a Spearman correlation,
R=0,781, which falls at a high level and is also significant, as deduced from the
significance of the test, Sig.=0,000, which turned out to be less than 0,05. This result
provides sufficient evidence to validate the hypothesis that there is a significant
relationship between the Transformational Leader and the Administrative
Management of a Public Institution Peru - 2022. This result confirms the fact that
better transformational leadership favors better administrative management and in
turn they strengthen each other.

Keywords: leadership styles, administrative management, planning,

transformational leadership.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, uno de los grandes problemas que enfrentan muchas
empresas y entidades del estado a nivel mundial son los estilos de liderazgo que
cada jefe o funcionario tiene con el personal debido al control arbitrario e imposicién
que suelen imponer a sus empleados, olvidando su desarrollo integral y
pretendiendo conducir bajo consecuencias negativas para la entidad. Y es asi que
desde el punto de vista de muchos autores como; Chaume Sanchez, en la
entrevista “El principal desafio del CIO es saber como realizar una buena gestién
de equipos” realizada por Rodolfo de Juana el 2022, trata sobre el origen de
GeeksHubs y el empoderamiento profesional IT para tomar decisiones y apoyarse
en la comunidad. Ademas, sefala que a pesar de ser ingeniero informatico se ha
desempeiiado en los diferentes roles en su carrera tomando consciencia que ni la
figura del CTO ni la de los equipos IT tenian el mismo peso que podia tener la del
departamento financiero o de marketing. Por eso en la mayoria de paises estan
tratando de cumplir con las expectativas de adquirir habilidades de gestion,
adaptandose afrontar nuevos retos que implica mejorar como entidad, el liderazgo
apoya a los trabajadores, saben escuchar a su equipo, dirigen hacia dénde de
verdad aportan valor y hacerles alinear sus expectativas profesionales. Un equipo
fuerte y motivado siempre sera un equipo con mayor rendimiento, y al final esto es
como decides y como retroalimentar el lider al equipo de trabajo guiados.

Argumenta autores como; Tal Ben-Shahar y Angus Ridgway (2022), que el
liderazgo positivo es la aplicacion de la ciencia de la felicidad en el ambito laboral y
hay aspectos que se deben teneren cuenta cuando un lidertrata de
fomentar emociones positivas en su empresa descubriendo como parte del trabajo.
Y ensutrabajo en Potentialife (un programa impulsado por Ridgway y Ben
Shahar para desarrollar un liderazgo positivo), se deben considerar
muchos aspectos para los lideres positivos que ayudan a sus empleados a
identificar e implementar sus fortalezas. Y las personas que conocen y usan dicha
fuerza son mas felices, motivadas Yy exitosas en el trabajo, alientan a los
empleados a realizar ejercicios regularmente y sulugar de trabajo sera
un lugar mas feliz y creativo con menos presién de los empleados que tienen el

habito de hacer ejercicio y encontrar un propdsito en el trabajo, es decir, que si



tienen gerentesy empleados que sean capaces de dar sentido asu vida
laboral y realizar su trabajo satisfactoriamente en un dia especifico. Y es asi como
en Europa por los cambios que tienen lugar en la sociedad, asi como la politica y
sin olvidar los negocios surgen a raiz de un problema con respecto a estos cambios
y sus consecuencias de los lideres. Y de manera similar, el liderazgo se ha vuelto
importante y necesita ser explorado.

Es importante dejar esto claro que el liderazgo y la gestion administrativa son
valiosos por muchas razones, debido a que ayuda a expandir su conocimiento y
perspectivas de liderazgo de manera que: reconocimiento de la singularidad de la
industria; contribuir a una mejor resolucién de problemas; cara a cara con los lideres
de la industria. (Julie Hodges, Brian Howieson, 2017)

Afianza el autor que el liderazgo importa relacionar con la implementacion
de comportamientos de liderazgo deseados en el lugar de trabajo. Se trabaja las
experiencias personales de los lideres de relaciones publicas y preguntarse como
estd mejorando la investigacion sobre la interaccion entre un lider y su contexto
comprension de las condiciones bajo las cuales se difunde el conocimiento o mejor
hablar, y no ser jugado en diferentes situaciones de gestion.

Ademas, practica liderazgo en relaciones publicas, la investigacion se trata
de la falta de investigacion empirica que se centra en las experiencias de casos de
los lideres de relaciones publicas. (Paul Willis, 2017)

En el Peru se puede apreciar que la eficiencia y eficacia a la hora en que las
autoridades, directivos, y/o jefes toman las decisiones por parte de las autoridades
publicas, en materia de gestion administrativa, conduce a diferentes sistemas
administrativos con estandares legales nacionales, todo ello permite realizar un
cambio estructural de conformidad. Estas realidades locales y estos cambios se
incorporan al plan de gestibn de usuarios en el esfuerzo de las autoridades
nacionales y regionales del Pera, donde todos los usuarios pueden solicitar, medir
y arbitrariedad o incumplimiento de los servicios prestados por las autoridades
publicas.

Las gestiones administrativas en las organizaciones formales son
consideradas como un proceso que incluye métodos, técnicas para gestionar

recursos y consolidar politicas publicas que fortalecen el valor publico, el derecho



a servicios publicos de calidad consagrado en la Carta Iberoamericana. (Gaceta
Juridica, 2019, CLAD, 2008).

Asi mismo, agrega el autor que un lider necesita factores que determinen la
existencia del lider del pais dichas instituciones son, sin duda, una entidad que
generan, el respeto a las decisiones que se toman entre las personas, a la
propiedad privada, a la seguridad fisica de las personas, los valores y sobre todo la
ética de los lideres en el Perl por tomar la delantera dentro de estas instituciones.
Sin quitarle el mérito a las organizaciones, los partidos politicos y las empresas en
si mismo no son personas, pero son organizaciones apoyadas por personas, y
estas las que dirigen dichas organizaciones que durante muchos afios e incluso
décadas, los empresarios los consideraron como fraudes, estafas, etc., es decir,
como el peor enemigo para el desarrollo del pais.

Y estas empresas son consideradas como lugares de explotacion de
recursos humanos y materiales. Las empresas y empresarios son vistos como
enemigos del desarrollo humano, hoy ha cambiado el tamafio de los lideres y
emprendedores, y también la percepcidon que la gente tiene de ellos” (Caravedo,
Baltazar, 2015).

Ademas, encontramos que, segun el autor, se entiende que en el Peru hay
muchos ministerios que coordinan sus actividades, dialogan y actuan juntos, el
conflicto traerd un gran cambio, una transformacién que es compleja, multisectorial,
interdisciplinaria y multifinancial.

“Pero dentro del Estado no hay cultura ni base legal ni procesal para actuar
de manera coordinada. Por eso hoy necesitamos liderazgos para desarrollar el
dialogo, para construir puentes, para ser facilitadores y para producir un
pensamiento franco, restaurador, que esté a medio camino de la integracién y cuyo
enfoque sea holistico.” (Caravedo, Baltazar, 2015).

Se cita a Barroso y Salazar (2010); en comparacion con los ultimos afios con
certeza acerca de como el liderazgo afecta a los subordinados. Convirtiéendose en
una condicion humana basica porque de donde provienen los humanos han
convivido en una sociedad, y gracias a la existencia de lideres guiando a las
personas que conforman un grupo, ayuda al funcionamiento de manera dinamica y
ordenada. Asi, con el tiempo, se desarrollaran las personas como la sociedad con

la que viven, y se desarrollara el liderazgo. (Barroso, F., & Salazar, J. 10(2), 2010).



Agrega, Morales (2017); que se utiliza en los estilos de liderazgo la creacién
de defensores o estafadores en las organizaciones, que presentan una realidad
problematica. Cuando una empresa considera las caracteristicas y perfiles que
debe poseer un nuevo lider, debe entender que ha desarrollado una técnica de
gestion, aunque sea superior a su antecesor, pero tiene una cultura corporativa
especifica.

Finalmente, en la presente investigacién nos enfocaremos en los estilos de
liderazgo y la gestion administrativa, cdmo se enfoca en la relacion de estas
variables de una institucién publica Perl - 2022. A pesar de los cambios de gobierno
y los cargos de confianza de aquellos funcionarios que han pasado por esta oficina,
guienes se han involucrado directa e indirectamente han logrado hacer un trabajo
en comun en bien de la poblacion.

Y de acuerdo a todo lo manifestado, sobre los estilos de liderazgo y gestion
administrativa y habiendo realizado un analisis meticuloso internacional y nacional
ademas de los motivos presentados se plantea la siguiente pregunta: ¢ Hay relacion
entre los estilos de liderazgo y la gestion administrativa de una institucion publica
Peru - 20227

Y como Problemas Especificos: ¢ Qué relacion existe entre el lider ausente
y la gestion administrativa de una institucion publica Peru - 20227?; ¢ Qué relacion
existe entre el lider laissez-faire y la gestion administrativa de una Instituciéon puablica
Pert - 20227?; ¢Qué relacion existe entre el lider transformacional y la gestion
administrativa de una institucién publica Peru - 20227?; ¢ Qué relacidon existe entre
el lider transaccional y la gestion administrativa de una institucion publica Peru -
20227?; ¢ Qué relacion existe entre el Pseudo lider y la gestion administrativa de una
institucion publica Pera - 20227

Finalmente, un lider puede lograr que una organizacion, una entidad,
empresa puede determinar que la gestion o se derrumbe por sus malas decisiones
0 mejorar una mision y a su vez influir en un grupo y personas pero que no solo
llegue, sino que logren las metas establecidas que se adapten a las normas pero
sobre todo que busquen llegar a la metas por eso es que la presente investigacion
se justificara, debido a que favorecera a investigaciones futuras que se realizaran
acerca de los estilos de liderazgo en la gestién administrativa y al complementarse

consigan desempefio laboral favorable.



Mas aun si nos basamos desde lo tedrico, encontraremos que la
investigacion mostro conceptos sobre estilos de liderazgo y gestion administrativa,
asi como, la union de estos dos ultimos lograra contribuir en el desempefio laboral
de una institucién publica Perd. Asi como también evaluar los estilos de liderazgo
y la gestion administrativa, y como es que repercuten en cada uno de los estilos de
liderazgo en los beneficios de los trabajadores tomando en cuenta que el
desempeifio laboral, con la finalidad de mejorar la atencion oportuna antes, durante
y después de cada emergencia.

Ademas, la presente investigacion planteé el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y la gestion
administrativa de una institucion publica Peru - 2022.

Para alcanzar el objetivo general debemos cumplir los siguientes objetivos
especificos: Determinar la relacién que existen entre el lider ausente y la gestion
administrativa de una institucion publica Pert — 2022; Determinar la relacion que
existen entre el lider laissez-faire y la gestibn administrativa de una institucion
publica Perd — 2022; Determinar la relaciébn que existen entre el lider
transformacional y la gestién administrativa de una institucion publica Perd — 2022;
Determinar la relacion que existen entre el lider transaccional y la gestion
administrativa de una institucion publica Perd — 2022; Determinar la relacion que
existen entre el pseudo lider y la gestiébn administrativa de una institucién publica
Peru — 2022; La hipétesis general que se planted: existe relacidn significativa entre
los estilos de liderazgo y la gestion administrativa de una institucion publica Perd —
2022.

Se busca constatar las siguientes hipétesis especificas: Existe relacion
significativa entre el lider ausente y la gestion administrativa de una institucién
publica Perl — 2022; Existe relacion significativa entre el lider laissez-faire y la
gestion administrativa de una institucion publica Peri — 2022; Existe relacion
significativa entre el lider transformacional y la gestion administrativa de una
institucién puablica Perd — 2022; Existe relacion significativa entre el lider
transaccional y la gestion administrativa de una institucién publica Pert — 2022;
Existe relacién significativa entre el pseudo lider y la gestion administrativa de una

institucion publica Peru - 2022.



. MARCO TEORICO

A continuacién, se detalla los antecedentes internacionales, nacionales y
locales, considerando investigaciones de tesis presentados previamente a mi
investigacién por otros estudiantes de otras universidades, los cuales tienen
relacién con al menos una de las variables que se estudia en esta investigacion:

Tenemos a José Luis Ayoub Pérez de la Universidad Autonoma de Madrid
en su tesis denominada: “Estilos de liderazgo y sus efectos en el desempeiio de la
administracion publica Méxicana”. Sefiala como objetivo principal, “Explorar los
estilos de liderazgo que utilizan los funcionarios en la administracion publica federal
centralizada de México y cual de ellos es el mas recurrente”; Su objetivo es formar
una evidenciareal de liderazgo en el sector publico y ampliarla gama de
modelos de liderazgo en la administracion publica. Como resultado, se obtuvieron
ajustes factoriales para el modelo de liderazgo completo, medidas de desempefio
y medidas de crisis. Ademas del modelo de liderazgo final utilizado en el
analisis, se ajustaron los ocho items de la escala de satisfaccion con los
de efectividad, resultando solo dos medidas de desempefio y una escala de crisis,
siendo la primera considerada unidimensional, dividida en dos sub-escalas y cada
uno de los items representan el nivel de conciencia de la crisis. Todas las
escalas muestran una consistencia sustancial entre aceptable y excelente.

También Maza Figueroa, Walter Osvaldo de la Universidad Cesar Vallejo
(2015); Estudio sobre “Estilo de liderazgo y formacion gerencial de los directores
de la CRE N° 22, COGEL N° 04 distrito de Comas, 2014” tiene como objetivo
general establecer la relacion entre el estilo de liderazgo de los directores y la
formacion gerencial en RED N° 22, UGEL N° 04, region de Comas, 2014.
Como resultado, el nivel de estilo de liderazgo del director promedié 56,4%,
respectivamente, y 20,7% y 22,9% creian que el gerente tenia un estilo de
liderazgo de bajo y alto nivel. El porcentaje mas alto es 59.3%, seguido por el
promediocon 38.6% y solo 2.1% de estudiantes con bajo nivel de
disciplina escolar. El 32,9% y solo el 1,1% de los alumnos tienen un bajo nivel de
convivencia escolar. Del mismo modo, saque la siguiente conclusion: es la gestién
del director Karismali, entonces el jefedeturno. EI director(r =-

0,006) no tuvo relacion (sin relacion (p = 0,967) con la orientacion educativa y, por



ultimo, con el manejo de los coeficientes de salida (r = -0,072), que (p = 0,650) no
correlaciono con la orientacion educativa en la red N° 22, UGEL 04, Comas, 2014.

Por su parte, Santamaria Cruz, Fidel. (2021), en su proyecto de investigacion
llamada; “influencia del liderazgo y cultura organizacional en la satisfaccion laboral
en medianas empresas de Lima”. Como objetivo de la investigacion el investigar la
influencia de los tres estilos de liderazgo del modelo de rango completo,
ademas, los siguientes resultados muestran la influencia de la satisfacciéon
laboral del lider de transacciones del desarrollador y las caracteristicas de
la tarea y las variables de compromiso de la cultura organizacional estresada. En
este estudio concluye que los resultados obtenidos en este estudio seran de
utilidad para las medianas empresas del sector servicios de la capital Lima, para
mejorar el proceso de gestion de personas en las empresas del sector servicios.
También sera util para los consultores de recursos humanos y comportamiento
organizacional enla contratacion, seleccibn vy capacitacion de  gerentes
y superiores, asi como en la evaluacion y mejora de la satisfaccion laboral.

Lilian Silvana Barba Hinsby, de la Universidad César Vallejo (2018); en su
tesis denominada liderazgo transformacional y la gestion administrativa en la
direccidon sub regional de salud “Luciano Castillo Colonna” — Sullana, 2018 en la
presente investigacion tiene como objetivo; determinar el impacto de la
transformacion del liderazgo en la gestion administrativa en el area de la subregién
de salud de Luciano Castillo Colonna - Sullana, 2018. obtuvo como resultado sobre
nivel transformacién del liderazgo en su organizacion ejecutiva fue 52,5% normal,
36,7% insuficiente y solo 10,8% suficiente; Asimismo, para el nivel de gobierno del
organo de gobierno, el 72,7% es normal, el 14,4% es inadecuado y el 12,9% es
suficiente. En la prueba de hipétesis, se demuestra que hay una relacién muy alta,
tanto positiva como significativa (r = 0.808, p = 0.000) entre el liderazgo y las
transiciones gerenciales. Asi es que sefiala como conclusion que el estudio exhorta
la utilizacion de indicadores débiles que tomen en cuenta cada aspecto de la
transformacion liderazgo, para que, a través de la transformacion del liderazgo, se
incremente la eficacia de la gestion administrativa.

Ladines Zapata, I. (2021), en su investigacion llamada; “estilos de liderazgo
y su influencia en el nivel de satisfaccion laboral en el banco de Comercio, agencia

Piura 2021”. Planteo el siguiente objetivo general el determinar la influencia de los



estilos de liderazgo en la satisfaccion laboral en el Banco de Comercio, agencia
Piura 2021. Obteniendo como resultados; el liderazgo aplicado en el banco de
Comercio; estd dominado por estilos de liderazgo transaccional y autocratico,
considerando su uso dependiendo de los contextos en que se presenten, se deben
adoptar ambos estilos de forma 6ptima, utilizando lo mejor. Las diferencias de cada
uno de ellos, sobre como guiar a los empleados a contribuir y ofrecer opciones
sobresalientes 0 negociar con aquellos que desempefian mejor en la negociacion
para desarrollar mejor la satisfaccién de los trabajadores.

Marco conceptual;, Como afirma la RAE: Lider (Del ingl. leader, guia) una
persona que todavia es reconocida por el grupo como lider o conductor del grupo.
Persona o grupo que dirige un evento deportivo. La aplicacion incorporada indica
gue lo que esta etiquetado esta en la parte superior de su clase.

Y desde el punto de vista, Jorje H. Zalles (2011, pag. 5) en su libro titulado
Liderazgo: Un concepto en evolucion, define al lider y liderazgo debemos realizar
interrogantes que no son faciles de responder y estan relacionadas con el uso
frecuente en diversos contextos sociales "liderazgo politico, liderazgo de opinion,
liderazgo religioso, docentes, lideres estudiantiles, lideres barriales, lideres de
empresa en su campo, tablas de clasificacion”; debido a la alta diversidad de
conceptos que existen a diferentes de otras interrogantes que si podriamos
definirlas facilmente.

Marco referencial: argumentaban que “No existe un perfil perfecto para
un lider solo busca la relacion entre rasgos y caracteristicas no se puede determinar
con plena confianza en ciertos puntos; eficacia o éxito del liderazgo, indistinguible
con plena validez, entre lideres y no lideres, considerando Unicamente los rasgos
de personalidad. Asi que progresivamente este enfoque se abandond” (Zuzama
Covas, 2015).

Afirman que “el proceso que desarrolla el liderazgo es compartido e
interactivo enormemente por miembros del equipos que desarrollan capacidades
en el proceso propio; involucra entablar la direccién, perspectiva y tacticas para
conseguir metas, implicar a individuos y motivarlas simultaneamente” (Ayoub
Pérez, 2010).

Es el procedimiento que orienta a un lider en la tarea da direccién al logro de

las metas que se desean conseguir en el grupo les preocupa a las personas, y



argumenta que el lider busca el bienestar, felicidad, satisfaccion de necesidades y
de sus seguidores.

“Es asi como Horton determind que un lider es mas efectivo en la medida en
gue logra el equilibrio 6ptimo entre los dos comportamientos” (Ayoub Pérez, 2010).

Asimismo, dice que se asume la presencia de una perspectiva de lider
cuando exhibe tareas con comportamientos orientados a la persona y sera efectivo
en la medida en que adopte beneficios de una democracia orientada a la
contribucién, participacion, cohesion y satisfaccion con un enfoque autoritario
creando orden, resolucion y alineaciéon. (Ayoub Pérez, 2010).

El Liderazgo autocrético; segun algunos autores la definen como; Luna
(2008), “es un lider que atribuye y tiene expectativa que sus subordinados cumplan
sus mandatos, es generalmente dogmatico y certero”.

De tal manera Ayaub (2011), indica que; “aqui el lider decide, sobre acciones
y trabajos sin escuchar o sin tomar en cuenta las opiniones de los supeditados. Y,
sefal6 que la generalmente los lideres son leales y dociles”.

“Los criterios conductuales, son lideres que en ocasiones tienen conductas
como el rencor, iniciativa agresividad y falta de espontaneidad. Y ejercen el dominio
sobre sus subordinados y, la mayor parte del trabajo se realiza en su presencia, de
lo contrario, no puede continuar la operacién” (CHIAVENATO, 2001).

Asi mismo el liderazgo laissez faire que es un lider que falta de compromiso
para organizar. Sefiala, Martinez (2004) cita a Robbins, (2002), que el lider o liberal
laissez faire, “es una persona apatica que rehuye a la hora de tomar decretos
responsables y de fiscalizacion en la organizacion, por lo que no advierte que el
grupo no tienen libertad total de integrantes. Pero también es un lider que
proporciona el equipo necesario y permite que sus empleados hagan su trabajo
como mejor les parezca”

El autor, define que “este lider tiene la costumbre de asumir todas las
responsabilidades, renunciando a la organizaciéon en manos de los empleados vy,
por lo tanto, la organizacién es menos eficaz. Asi, un lider es intencionalmente
voluntaria debido a que otorga autoridad y poder a un grupo de trabajo sin perder
por completo la intervencion de la misma, de modo que se libera de todo

compromiso mientras la empresa opera una accion ineficaz” (Ayoub Pérez, 2010).



El liderazgo transaccional puede ser entendido a partir de: Reciprocidad
entre lideres y discipulos, en base a constituyentes o dimensiones que los hacen
diferenciarse con el liderazgo laissez faire, la comparacién entre ambos liderazgos
son motivo de cuestionamientos.

Sefiala Pérez, Camps y Martinez (2010), “el liderazgo transaccional, es
similar al liderazgo laissez faire, ademas es definido como el cambio de lideres con
los dependientes, en procesos transaccionales, en el cual obtienen valores a
cambio de su trabajo”.

Silva (2010) también menciond que; “se trata de una relacion beneficio -
costo, en la que el lider brinda incentivos a cambio de esfuerzo y lealtad en el
trabajo, que alienta y seduce a los subordinados de abajo para lograr el desempefio
requerido”.

Castro y Martina (2003), sefialan que; “es un cambio de promesas y apoyo
entre lideres y seguidores. No obstante, este liderazgo tiene elementos diferentes
a otros estilos de liderazgo, en este proceso el liderazgo laissez faire”.

Silva (2010) tiene en cuenta tres espacios: “La afirmacién contingente,
donde, el lider y el empleado mercantilizan responsabilidades y roles, se situan de
acuerdo para que el empleado alcance objetivos y a su vez puedan absorber la
distinciéon o bien impedir ordenes entre ambos segun el contrato realizado. En el
proceso de la direccion, donde los lideres se convocan mas en complicaciones de
la institucion en donde trabajo, con monitoreo constantemente, a pesar de, la
direccién neutral es lo inverso, se espera en cada monitoreo la interposicion del
lider”.

Segun Muhiz & Delgado, Gil (2008) adoptando como; “elementos de
conduccién: premiacion por contingencia, gerencia 71 VOL. 1. N.° 1 ANO 2014 69
por irregularidades activas y gerencias por particularidades pasivas”.

La Técnica de Gestidbn administrativa son actividades incorporadas a
trabajos coordinados que ayudan a hacer el mejor uso de los recursos de la
empresa. Todo ello para conseguir los objetivos y obtener los mejores resultados
posibles. La direccion ejecutiva es responsable del uso coordinado y eficiente de
los recursos. Por ello, todas las funciones estan organizadas de forma que se pueda
dirigir y controlar el tratamiento mas adecuado. Estas funciones son planificar,

organizar, dirigir, coordinar y controlar. (Myriam Quiroa, 2020)
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Los beneficios de utilizar correctamente la gestion administrativa y los
principales beneficios que logra una entidad con los controles administrativos
adecuados son:

Incremento de la productividad: En primer lugar, los controles administrativos
en la gestion administrativa, aplicados correctamente permiten una aplicacion mas
sencilla y simplificada de todos los procesos. Esto optimiza la eficiencia de todas
las operaciones de la empresa. Mejorar el rendimiento cuando todos los procesos
afectan negativamente a los indicadores de rendimiento (Myriam Quiroa, 2020).

Centrar las tareas y actividades en el beneficio de un objetivo, esfuerzos que
dirigen en una sola trayectoria. Esto se consigue mediante una planificacion
adecuada, un conjunto de destrezas bien definidas y un mecanismo de trabajo, que
a su vez trabaja sincronicamente. Todo esto combinado significa que los objetivos
se logrardn dentro de un marco de tiempo establecido (Myriam Quiroa, 2020).

Aprovecha al maximo tus recursos: En tercer lugar, se pueden ahorrar
recursos de todo tipo a través de objetivos, estrategias y grupos de trabajo
coordinados claramente definidos. Tales como tiempo, dinero y recursos
materiales. Porque todo se usa de manera mas inteligente y eficiente (Myriam
Quiroa, 2020).

El liderazgo en entidades del estado y de las empresas privadas son similar
su gestion en algunos aspectos. La gran diferencia, sin embargo, radica en la
gestiébn y manejo de las politicas publicas generando una enorme confusion, el
guebrantamiento de las instituciones publicas y la diversidad de figuras
involucradas, que muchas veces dificultan que los servidores publicos implementen
los planes estratégicos establecidos por el gobierno. (Zamudio, Alfredo, 2016).

El Pera podria transformarse en un pais avanzado. Por ello, las instituciones
publicas deben realizar mayores esfuerzos para mejorar tanto en calidad de sus
practicas de gestion, reuniendo lideres que tengan la capacidad de potenciar el
desemperio de los actores publicos, como a la hora que tenga que responder con
premura a las demandas de la colectividad. (Zamudio, Alfredo, 2016).

Se conoce que hay cinco habilidades Claves para ser mejores lideres en
entidades del estado y estas habilidades de los funcionarios del estado, han ir mas
alld de sus conocimientos técnicos, debido a que si un funcionario aplicara las

politicas establecidas por normas o leyes, como sefiala, seria como contratar a
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personas, que necesitan que los funcionarios del estado o publicos, en cada fallo,
crea politicas representativas, explicando las politicas a favor de la gente, no
buscando solo como el blindado de él o del sistema. Y esto exigiendo capacidades
o skills que no se experimentan en ningun cargo publico (Zamudio, Alfredo, 2016).

“Pensamiento abstracto; Comprender a que el pais de soluciones a los
problemas. Los funcionarios deben estar facultados tanto como sea posible para
mantener la ley y el orden y minimizar los procedimientos administrativos
irrazonables” (Zamudio, Alfredo, 2016).

Orientado a tomar decisiones; La toma de decisiones en la administracion
publica genera mucho miedo. Es necesario construir una cultura de servicio al
pueblo para que los funcionarios no ejerzan su poder aislados de la toma de
decisiones en beneficio del pais (Zamudio, Alfredo, 2016).

Visién integral de pais; Con un enfoque holistico y sistematico, se trata
principalmente de bosques, no de arboles. Esta vision debe ser integral a nivel
estratégico, con un enfoque técnico, pero sobre todo tactico, que promueva el
desarrollo a largo plazo en lugar del desarrollo a corto plazo (Zamudio, Alfredo,
2016).

El funcionario debe tener claras las responsabilidades del cargo que
representa, tal como estaen sus manos, esexpresion de los planes de
desarrollo del gobierno en beneficio de la sociedad. Tus acciones tendran el efecto
gue necesitas saber.

Experiencia de campo; EI funcionario debe tener claras las
responsabilidades del cargo que representa, porque en su mano esta la expresion
de los planes de desarrollo del gobierno en beneficio de la sociedad. Tus acciones
tendran el efecto que necesitas saber. (Zamudio, Alfredo, 2016).

Conocimientos; Un sélido entrenamiento en el sistema funcional que realiza.
Entender la parte de las técnicas de los proyectos, su importancia social,
elaboracion de presupuestos, contabilidad, tener habilidades en elaboracion de
presupuestos control, endeudamiento y planificacion estratégica. (Zamudio,
Alfredo, 2016).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se muestran aspectos metodolégicos manejados para el estudio a
continuaciéon como:

3.1.1. Tipo de Investigacion

Es aquello que serd aplicado, es un enfoque de alcance Cuantitativo
correlacional debido a que muestra en la investigacion un fendbmeno, como se
demuestra por niveles de reciprocidad existente que hay entre las variables de
estudio y dimensiones relativas analizando la relacion entre los estilos de liderazgo
y la gestiébn administrativa, entre ambas son variables que se plantearon.

La estrategia general que utilizaremos en este estudio es un estudio de caso.
“Pretende comprender la unidad de analisis en su propio contexto, abordar
problemas complejos de la vida real y tratar de comprenderlos” (Harrison, 2002).

Para definir la explicacion teorica, nos apoyamos de autores como: Este
autor dice que, se intenta mejorar, recopilar y medir la informacion mediante
cuestionarios de control interno, a partir de los cuales se agregan e interpretan los
datos. Correlacién, ya que posee como objetivo establecer la correlacion de
impacto entre la variable de la gestion de compras y control interno. Hernandez,
(2016).

Sefiala que, la correlacion es aquella relacion entre dos definiciones,
variables o aspectos. Y en la investigacibn como creacién de un proceso unido al
analisis de un fenbmeno e involucrando el conocimiento de quien investiga. Por
consiguiente, el sentido de la intensidad y relacion, entre dos variables,
analizandose las asociaciones entre dos o méas. (Mousalli-Kayat, 2015).

Asi mismo, define a la investigacion correlacional, involucra la medicion entre
dos variables y evaluacion de relacion entre ellos a excepcion de tratar de intervenir
0 manipular la variable independiente. Este estudio no esta definido por como se
recopilaron los datos (Godoy, 2018).

A continuacion, se presenta el esquema grafico que sera utilizado para el

disefio de investigacion:

M: Muestra
V1: Estilos de liderazgo
V2: Gestion administrativa

EL GA




3.1.2. Disefio de Investigacion

Acorde, a la naturaleza estudiado en la investigacion, se utilizé un disefio no
experimental, con dos variables no manipuladas durante el estudio. El horizonte
temporal, sera un estudio transversal, ya que la recopilacién de datos se ejecut6 en
un periodo de tiempo, es decir, solo se recolect6, analizé la informacion presentada
en los datos sobre estilos de liderazgo y la gestion administrativa de una institucion
publica Peru - 2022, mas no se analizara cuales fueron los estilos de liderazgo y la
gestién administrativa, ni aflos antes ni después de realizada esta investigacion.

Sefiala que “la investigacion no experimental empiricos son aquellos en los
gue no se controlan intencionadamente las variables independientes y no existe un
grupo de control y mucho menos un grupo experimental” (pag. 71), por lo tanto, la
informacion que sera recolectada se mostrara de manera real. (Diaz, 2008)

Segun este autor sefiala que; no varia intencionalmente las variables
independientes. (Hernandez et al., 2014).

Sefalan estos autores que la “Los estudios transversales de investigacion
recopila datos a la vez. Su finalidad es la descripcion de las variables, analisis de
su frecuencia y dependencia en un momento dado” (Hernandez, R., Fernandez, C.,
& Baptista, P., 2014, pag. 154).

Sefala este autor que el tiempo es transversal porque se utiliza un método
no empirico para recopilar y analizar datos en un momento explicito (Montafio,
2019).

3.2. Variables y Operacionalizacion

TITULO: Estilos de liderazgo y la gestion administrativa de una institucién
publica Peru - 2022

VARIABLE 1: Estilos de liderazgo; el liderazgo es un conjunto de cualidades
y las caracteristicas que exhibe un individuo para motivar y persuadir a alcanzar las
metas planteadas en una organizacion determinada, por ello, quienes la realicen
deben tener ciertas caracteristicas, como carisma, conocimientos, buenas
relaciones interpersonales y el perfeccionamiento del sentido de pertenencia, entre
las personas.

Definicion Operacional: Para medir esta variable se aplicé la técnica de la
encuesta y construir y aplicar dos cuestionarios estructurados en 10 items cada

uno, bajo la escala de Likert, el mismo que hara posible analizar e interpretar la
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opinion del encuestado (Unidad de analisis) a fin de obtener una apreciacion critica
de los resultados de la variable en estudio. Los resultados generan una base de
datos mediante el SPSS 23, con lo cual se determinan los resultados. Para el
analisis de resultados, se considera las siguientes categorias: muy buena, buena,
regular y mala.

El cuestionario sera validado mediante la técnica de Juicio de expertos y
luego se aplicara a la muestra piloto para determinar el nivel de confiabilidad (Alfa
de Cronbach). Mediante la ESCALA DE LIKERT: Escala de medicion. En cuanto a
la escala de medicion esta serd con escala de Likert con opciones de: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), y siempre (5).

Dimension 1: Liderazgo ausente; Es alguien que realmente esta en un lugar,
sin embargo, no parece estar realmente alli puesto que evita el contacto con los
demas miembros del puesto, considerando sus acciones mas importantes que las
del resto. Este tipo de liderazgo también centraliza todas las responsabilidades y
deberes, no delegando trabajo; Otro rasgo muy negativo que exterioriza es que
para este lider se basa a su mundo personal y es mucho mas importante que el
resto de personas, no les da la oportunidad de dirigir a otros asi como tampoco
dirige con todos sus esfuerzos hacia la consecucién de objetivos porque piensa
gue, si los demas consiguen sus metas, pues trabajar para conseguirlas, ni inspira
ni motiva el trabajo de otros. (Fischman, 2016). Indicadores: Le falta iniciativa en la
toma de decisiones y No valora el trabajo del equipo.

Dimension 2: Liderazgo laissez-faire; Este lider tiene la costumbre de librarse
de todo compromiso Yy responsabilidades, renunciando a la formacion y
organizacion de manos de los subordinados y, como resultado, la organizacion es
menos eficaz. Asi, un lider facultativa e intencionalmente otorga autoridad y poder
a un grupo u organizacion sin perder por completo el control de la misma, de modo
gue se libera de toda responsabilidad mientras la empresa u organizacién opera
una accion ineficaz. (Ayoub Pérez, 2010). Indicadores: Tiene un estilo no autoritario
y Solo interviene cuando es necesario.

Dimensién 3: Liderazgo transaccional; Es un ejercicio donde el lider del
equipo impone individual y egoistamente, solo piensa que dando recompensas
condicionadas a quien logre establecer metas y superarlas, este lider trata todo el

tiempo de justificar sus metas y acciones individuales sin tomar importarle nada, es
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decir, el esfuerzo se relaciona con las metas institucionales y comunes, priorizando
la importancia de la demanda. (Fischman, 2016). Indicadores: Considera que el
medio para lograr sus metas es la recompensa y no tiene interés en la
autorrealizacion, reconocimiento afiliacion.

Dimension 4: Liderazgo transformacional; Este tipo de liderazgo es cual
entiende que todas las acciones realizadas por todos los integrantes de la
organizacion estaban encaminadas a la filosofia de la organizacion, asimismo
entender lo que realmente significaba sentir a sus colaboradores, encontrar que
son parte de la vision de la organizacion y que el espiritu humano del apoyo social
es mucho mas relevante que los logros economicos (Fischman, 2016). Indicadores:
Acepta que la formacion como la escasez de superacion y Acepta que el trabajo en
equipo y practica lo que expresa.

Dimension 5: Pseudo lider; Es alguien que se luce y da un perfecto discurso
a sus superiores contiguos, pero en realidad no lo es, pues toma decisiones en
base a sus creencias o valores, sus discursos no se manifiestan en sus acciones,
quien y con firmeza. enfocados y no permitiendo que otros se expresen o0 sean
apreciados por el trabajo eficiente y efectivo que realizan para ayudarlos a
desempeniarse profesionalmente. (Fischman, 2016). Indicadores: Es egocéntrico al
tomar decisiones y Manipula a su equipo de trabajo

VARIABLE 2: Gestién administrativa; El autor sefiala que los procesos
administrativos se agrupan en su libro Introduccion a la administracion y se
denominan procesos sistematicos y ciclicos, interdependientes, de planificacion,
organizacion, direccion y control (Chiavenato I., 2012, pag. 264) ademas sefiala
gue la gestién La administracion es donde se utilizaran los principales recursos para
lograr los objetivos, esto pasard a través de la planificacion, el control, la
organizacion y la direccién (Luna A, 2014). Los resultados generan una base de
datos mediante el SPSS 23, con lo cual se determinan los resultados. Para el
analisis de resultados, se considera las siguientes categorias: Muy Buena, Buena,
Regular y Mala

Dimension 1: Planeacion; Es un factor muy importante, cuyo fin dltimo es la
planificacién de metas especificas, asi como el desarrollo de métodos o formas de
estrategias y acciones para alcanzarlas, es decir, se requiere de unas

observaciones previo para elegir metas adecuadas, teniendo en cuenta la
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perspectiva que dara paso a la planificacion, asociada a la identificacion, seleccion
y analisis de la solucion mas apropiada. (Galindo, M., 2000). Indicadores: Objetivos
y Decisiones.

Dimension 2: Organizacion; Es un factor muy importante, cuyo fin dltimo es
la planificacion de metas especificas, asi como el desarrollo de métodos o formas
de estrategias y acciones para alcanzarlas, es decir, se requiere un analisis previo
para seleccionar metas adecuadas, teniendo en cuenta la perspectiva que dara
paso a la planificacion, asociada a la identificacion, analisis y seleccion de la
solucion mas adecuada. (Galindo, M., 2000). Indicadores: Coordinacién efectiva y
Funciones administrativas.

Dimension 3: Direccion; Implica realizar actividades a través de la
cooperacién de todos los participantes para lograr el nivel de desempefio esperado
de acuerdo con la estructura organizacional que guia el trabajo del equipo.
(Galindo, M., 2000). Indicadores: Motivacion y Liderazgo, Trabajo en equipo

Dimension 4: Control; Es una forma en la que puede asegurarse de que
todas las actividades se realicen de acuerdo con lo planificado, que actividades se
ajusten de acuerdo con las instrucciones emitidas, cuyo objetivo es identificar las
debilidades y las fallas. se crean en los procesos para corregirlos o también para
impedir su ejecucion y no ejecutarlos en operaciones posteriores. (Galindo, M.,

2000). Indicadores: Evaluacién, Supervision, Capacitacion y Establecimiento meta.

3.3. Poblaciéon, Muestray Muestreo

3.3.1. Poblacidn; es la investigacion que se realizé de una institucion
publica Perd — 2022, y se opté por estudiar al personal,
compuesta por 96 trabajadores, debido a la facilidad con
acceso directo a la informacion, y de la misma manera por tener
deficiencias de estilos de liderazgo y la gestiébn administrativa.
Se realizard a través del muestreo no probabilistico, incluyendo
la seleccion de unidades de observacion segun la accesibilidad
del investigador. (Ponce, M., & Pasco, M., 2015).

3.3.2. Lamuestra; se define como la construccion de la muestra, se
eligid una muestra no probabilistica, para que sea mas facil
elegir la misma poblacién, ya que es mas importante. Nos

enfocamos en 10 trabajadores de una institucion publica.
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3.3.3.

Sefala este autor que, el investigador tiene la capacidad de
recopilar toda la busqueda de informacion del universo a partir
de las componentes de informacién. (Ponce, M., & Pasco, M.,
2015). Ademas, citan a Sierra Bravo R. (2007) y afirman que
unamuestra es parte de ungrupo debidamente
seleccionado o un grupo que es observado
cientificamente en nombre del grupo, con el finde obtener
resultados validos.

(Ramirez Castillo, Ampa Zubieta y Ramirez Ampa, 2007) Es
asi que, se puede realizar una entrevista 0 un cuestionario con
el agente en estudio, partiendo de que solo se selecciond una
persona para cada tipo de puesto.

El muestreo; serd no probabilistico, muestreo incidental o
casual, es un proceso en el que se selecciona directa e
indirectamente por las personas que conforman la poblacion a
investigar. El caso mas comun de este proceso es el uso de
personas accesibles como modelos (los profesores
universitarios suelen contratar a sus alumnos). Un caso
especial de voluntarios.

Segun Cottrell (2014), En el muestreo no probabilistico, es un
procedimiento de seleccion informal de la muestra en funcion
del investigador es decir los individuos son seleccionados en
funcién de criterios no aleatorios y no todos los individuos
tienen la posibilidad de ser incluidos.

El muestreo se aplico luego de la validacion del instrumento,
sobre prueba piloto a 10 trabajadores para verificar la
confiabilidad. Esta fué obtenida a partir del indice de
consistencia y coherencia interna, Alfa de Cronbach, cuyos
valores de 0,877 para el cuestionario de liderazgo y de 0,833
para el cuestionario de gestion administrativa, garantizan que
los dos instrumentos son confiables para cumplir con los

objetivos de la investigacion.
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3.4. Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

En las técnicas de investigacion se aplicé una encuesta, debido a que esta
técnica es estandarizada sobre un conjunto de preguntas a través de una
herramienta como un cuestionario para recolectar informacion relacionada con un
tema de investigacion en particular. Y se observara esta técnica ya que va a permitir
gue se recopilen datos para su procesamiento y transformarlos en informacion
relacionada con el problema, objeto de la investigacion.

Los Instrumentos de investigacion se realizé mediante un cuestionario
dividido en un grupo de 10 items en cada cuestionario y se elaboraron basandonos
en las dimensiones de las variables de forma especifica para un determinado grupo
social, dichos formularios se realizaron en papel de los estilos de liderazgos y
gestion administrativa, un dispositivo electronico (laptop) con un programa Excel,
utilizado para recolectar datos o informacion sobre un problema o fenbmeno en
particular, un lapiz y un cuaderno.

Se elaboro un cuestionario de estilos de liderazgo y de gestién administrativa
y redactadas de tal manera que las respuestas positivas indiquen una medida
o procedimiento adecuado para su liderazgo; mientras que las negativas sefialaran
un quiebre o debilidad en el estilo de liderazgo y la gestibn administrativa
establecido en dicha oficina. Dicho cuestionario se aplicé a 64 trabajadores, los
cuales incluyen preguntas respecto a qué tipo de liderazgo ejerce el jefe, y las de
sus subordinados. Estas respuestas se enmarcaron de tal manera que las
respuestas positivas indiguen una medida o accion apropiada para su rol de
liderazgo; mientras que el rechazo se refiere a la quiebra o debilita en el estilo de
direccion y gestion vigente en dicho despacho.

Por otro lado (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014), “es un
cuestionario cuya herramienta consiste en un conjunto de preguntas de una o mas
variables para generar los datos necesarios y alcanzar los objetivos del estudio.”
(pag. 217).

3.5. Procedimientos

El personal de una institucion publica Pert 2022; se aplico una encuesta que
consiste en 20 preguntas, de las cuales las primeras 10 sobre estilos de liderazgo
y las otras 10 preguntas sobre la gestion administrativa, tomando en consideracion

opcidn como “nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre”.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Con el objetivo de distinguir los datos, se expidieron las respuestas del
instrumento a formato Excel, luego se realizé la tabulacion y procesamiento con el
programa estadistico SPSS 23, por el cual nos ayuda a brindar la confiabilidad del
Alfa de Cronbachy luego se presenta los resultados por medio de tablas y graficos
gue se observa para obtener las conclusiones, finalmente se analiza el objetivo
especifico y general se empled la correlacién de Spearman, dando resultados que

establecieron la conexién entre dos variables.

3.7. Aspectos éticos:

De acuerdo a las normas establecidas de la Ley de Etica de la funcion
Pulblica, Ley N° 27815 y claro estad que se procedi6 a la practica del sistema del
Turnitin como medios de ética profesional, por lo que se interrelacioné con los
principios éticos de la Universidad Cesar vallejo con su prevencién, fiabilidad y
confidencialidad en relacion al principio de las referencias obtenidas en el presente
estudio.

Se tendra en cuenta la confidencialidad de datos, ya que la identidad de los
participantes quedara en el anonimato por lo que su participacion fue por buena

voluntad individual.
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V. RESULTADOS

Resultados para el objetivo e hipotesis general: Determinar la relacion entre
los estilos de liderazgo y la gestién administrativa de una institucion publica
Pera - 2022.
Contraste de la hipo6tesis general:

Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la gestion

administrativa de una institucion publica Peru - 2022.

Tabla1l. Correlacion entre los estilos de liderazgo y la gestién administrativa

Spearman Gestién administrativa
Estilos de R 0,675"
liderazgo

Sig. (bilateral) 0,000

N 64

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El analisis de correlacion de la tabla 1, da cuenta que la correlacion de
Spearman ente los estilos de liderazgo y la gestion administrativa, R=0,675, es
relativamente alta y significativa segun se deduce de la significancia de dicha
correlacion, Sig.=0,000, que resulto ser inferior al nivel de significacion teorico de
0,05. Estos resultados aportan evidencias que conducen a aceptar la hipotesis
general de que existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la gestion
administrativa de una institucion publica Pert — 2022. Esta relacién confirma el

hecho de que la gestién administrativa se fortalece con los estilos de liderazgo.
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Resultados para el objetivo e hipotesis especifica 1: Determinar la relacion
gue existen entre el liderazgo ausente y la gestion administrativa de una
institucion publica Peru - 2022.

Contraste de la hipotesis especifica 1:
Existe relacidn significativa entre el lider ausente y la gestion administrativa

de una institucion publica Peru - 2022.

Tabla 2. Correlacion entre el estilo de lider ausente y la gestidn

administrativa

Spearman Gestion administrativa
Lider ausente R 0,231

Sig. (bilateral) 0,066

N 64

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El andlisis de correlacién de la tabla 2 muestra que el estilo de liderazgo el
lider ausente, muestra una correlacion de Spearman, R=0,231, bastante baja y no
significativa, segun se deduce de la significancia de dicha correlacion, Sig.=0,066,
superior a 0,05. Este resultado no permite aceptar la hipotesis de que existe relaciéon
significativa entre el lider ausente y la gestion administrativa de una institucion
publica Peru — 2022.
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Resultados para el objetivo e hipotesis especifica 2: Determinar la relacion
gue existen entre el lider laissez-faire y la gestion administrativa de una
institucion publica Peru - 2022.

Contraste de la hipodtesis especifica 2:
Existe relacion significativa entre el lider laissez-faire y la gestiéon

administrativa de una institucion publica Peru - 2022.

Tabla 3. Correlacion entre los estilos de liderazgo lider laissez-faire y la

gestion administrativa

Spearman Gestion administrativa
Lider Laissez R 0,596
Faire

Sig. (bilateral) 0,000

N 64

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El andlisis de correlacion de la tabla 3, da cuenta que el estilo de lider laissez-
faire, evidencia una correlacion, R=0,596, que cae en un rango moderado, pero que
resulta ser significativa, segun lo confirma la significancia de dicha correlacion,
Sig.=0,000, inferior a 0,05. Este resultado conduce a aceptar la hipo6tesis de que
existe relacion significativa entre el lider laissez-faire y la gestiébn administrativa de
una institucién publica Perd — 2022. Este resultado implica que en la media que

mejore este estilo de liderazgo, mejora la gestion administrativa.
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Resultados para el objetivo e hipotesis especifico 3: Determinar la relaciéon
gue existen entre el lider transformacional y la gestion administrativa de una
institucion publica Peru - 2022.

Contraste de la hip6tesis especifica 3:
Existe relacién significativa entre el lider transformacional y la gestion

administrativa de una institucion publica Pera - 2022.

Tabla 4. Correlacion entre el estilo de lider transformacional y la gestion

administrativa

Spearman Gestion administrativa
Lider Transformacional g 0,781"

Sig. (bilateral) 0,000

N 64

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El andlisis de correlacion de la tabla 4, muestra que el estilo de liderazgo
transformacional, evidencia una correlacion de Spearman, R=0,781, que cae en un
nivel alto y que ademas es significativa, segun se deduce de la significancia de la
prueba, Sig.=0,000, que result6 ser inferior a 0,05. Este resultado aporta evidencias
suficientes para validar la hip6tesis de que existe relacion significativa entre el
liderazgo transformacional y la gestién administrativa de una institucién publica
Perd — 2022. Este resultado confirma el hecho de que un mejor liderazgo

transformacional, favorece una mejor gestién administrativa.
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Resultados para el objetivo e hipotesis especifica 4: Determinar la relacion
gue existen entre el lider transaccional y la gestion administrativa de una

institucion publica Peru - 2022.

Contraste de la hipotesis especifica 4:
Existe relacién significativa entre el lider transaccional y la gestién

administrativa de una institucion publica Pera - 2022.

Tabla 5. Correlacion entre el estilo de liderazgo transaccional y la gestién

administrativa

Spearman Gestién administrativa
Lider R 0,476
transaccional

Sig. (bilateral) 0,000

N 64

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El andlisis de correlacién de la tabla 5 deja en evidencia que la correlacién
de Spearman entre el liderazgo transaccional y la gestion administrativa, R=0,476,
es de nivel moderado, pero significativa, como lo confirma la significancia de la
prueba, Sig.=0,000, inferior a 0,05. Este resultado conduce a aceptar la hipotesis
de investigacion de que existe relacion significativa entre el lider transaccional y la
gestion administrativa de una institucion publica Pert — 2022. Esta relacion confirma
gue una mejora en dicho tipo de liderazgo también favorece la gestion

administrativa de la institucion investigada.
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Resultados para el objetivo e hipotesis especifico 5: Determinar la relacion

gue existen entre el pseudo lider y lagestion administrativade unainstitucion
publica Peru - 2022.

Contraste de la hipotesis especifica 5:

Existe relacion significativa entre el pseudo lider y la gestién administrativa

de una institucion publica Peru - 2022.

Tabla 6.

Correlacion entre el estilo de liderazgo pseudo lider y la gestién

administrativa

Spearman Gestién administrativa
Pseudo Lider R 0,316"

Sig. (bilateral) 0,011

N 64

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Los resultados de la tabla 6 indican que el estilo de liderazgo pseudo lider,

evidencia una correlacion de Spearman baja, R=0,316, aunque significativa,

segun se deduce de la significancia, Sig.=0,011, inferior a 0,05. Este

resultado confirma la hipotesis de que existe relacion significativa entre el

pseudo lider y la gestion administrativa de una institucion publica Pert —

2022. Dicha relacion indica que el estilo en referencia también puede tener

un efecto positivo en la gestion administrativa.
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V. DISCUSION

La investigacion se desarrollé con el fin de determinar la relacién que existe
entre los estilos de liderazgo y la gestion administrativa de una institucién publica
Perd — 2022; para recoger la informacion que permita cumplir con dicho objetivo,
se utilizé dos instrumentos estructurados en escalas de Likert, validados segun el
criterio de “Juicio de expertos” y evaluados en su confiabilidad. Los grandes
desafios que enfrentan las organizaciones modernas, hacen necesario contar con
lideres que sean capaces de adaptarlas al entorno actual, imbuido de la tecnologia
gue ha revolucionado la forma de gestionar una organizacion. Las organizaciones
tienen que desarrollarse dentro de un marco flexible que permita la innovacion

continua para responder a la demanda cada vez mas exigente de la poblacion.

Sobre el liderazgo, Ayoub (2010), sefala que es el procedimiento que
encamina al lider hacia el logro de un conjunto de metas en el grupo de personas
bajo su tutela, para lo cual debe buscar el bienestar, la felicidad y la satisfaccion de
sus necesidades; dicho bienestar contribuye al logro de los objetivos
organizacionales. En cuanto al a gestion administrativa, Quiroga (2020) deja
entrever que es la capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades dentro de una organizacion. De ambos conceptos se puede inferir que
el liderazgo es fundamental para afrontar las tareas de la gestion administrativa y
sobre todo en las organizaciones actuales, que continuamente tienen que estar
innovando. Esta posible conexion ente ambos aspectos es la que ha dado lugar a

la presente investigacion.

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre
los Estilos de liderazgo y la Gestion Administrativa de una Institucion Publica Pera
- 2022. Los hallazgos (Tabla 1) indican que los estilos de liderazgo evidencian una
correlacion positiva moderada y significativa (R=0,675, Sig.<0,05) con la gestion
administrativa, lo que se confirma con el andlisis de correlacion que conduce a
aceptar la hipotesis de que existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo
y la gestion administrativa de una institucion publica Perd — 2022. Dichos resultados
dejan en evidencia que una mejora en los estilos de liderazgo genera una mejora

en la gestion administrativa.
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El primer objetivo especifico estad orientado a: Determinar la relacién que
existen entre el lider ausente y la gestion administrativa de una institucion publica
Peru - 2022. En relacion al liderazgo ausente, Fishman (2016) considera que es
aquel que centraliza las responsabilidades y deberes y no delega facultades;

tampoco establece relaciones con los demas miembros de la organizacion.

Los resultados del estudio (Tabla 2) dan cuenta que no hay evidencias
suficientes de que este tipo de liderazgo se asocien de manera significativa con la
gestion administrativa, lo cual se verifica con los resultados del analisis de
correlacion que conduce a aceptar la hipdtesis de que no existe relacion
significativa (R=0,231, Sig.>0,05) entre el lider ausente y la gestiébn administrativa

de una institucion publica Peru — 2022.

El segundo objetivo especifico se ha planteado: Determinar la relacion que
existen entre el lider laissez-faire y la gestidbn administrativa de una institucién
publica Pertu — 2022. En cuanto al estilo de liderazgo involucrado, Pérez (2010), lo
caracteriza como aquel que evade todo tipo de responsabilidades, delegando todo

tipo de autoridad y representacion a otros.

Los hallazgos (Tabla 3) dejan en evidencia de una relacion positiva entre
dichos aspectos, segun se deduce de los resultados del andlisis de correlacion, que
conducen a aceptar la hipotesis de que existe relacién significativa moderada
(R=0,596, Sig.<0,05) entre el lider laissez-faire y la gestion administrativa de una
institucion publica Pera — 2022. Este resultado confirma que en la medida que se

apligue un estilo de liderazgo laissez-faire, mejora la gestiébn administrativa.

El tercer objetivo especifico se planted con el fin de: Determinar la relacién
gue existen entre el lider transformacional y la gestion administrativa de una
institucion Publica Peri — 2022. Con respecto al tipo de liderazgo en referencia,
Fishman (2016) lo califica como aquel que se involucra en todas las actividades
gue realizan los integrantes de la organizacion; le da una mayor importancia al
aspecto social, tratando de que todos se sientan mejor, con el fin de cumplir con la
vision de la organizacion. Barba (2018) también analizo la influencia del liderazgo
transformacional en la gestion administrativa; la autora encontré que hay una
relaciéon significativa en ambos aspectos, de manera que dicho tipo de liderazgo es

esencial para mejorar la eficacia de la gestion administrativa.
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La importancia del liderazgo transformacional también es resaltada en el
estudio realizado por Zapata (2018), quién sefiala que este tipo de liderazgo con el
fin de guiar a los empleados a mejorar su capacidad de negociacién y su

satisfaccion en el trabajo.

El estudio (Tabla 4) confirma que la gestion administrativa en general mejora,
frente a la presencia de un mayor estilo transformacional; este resultado es
corroborado por el analisis de correlacién que aporta evidencias suficientes para
afirmar que existe relacion significativa alta (R=0,781, Sig.<0,05) entre el lider
transformacional y la gestion administrativa de una institucién publica Pert — 2022.
Este resultado es importante, por cuanto dicho estilo es el que predomina en la
organizacion, y, en consecuencia, es el que debe potenciarse para mejorar la

gestion administrativa de la institucion investigada.

El cuarto objetivo especifico esta orientado a: determinar la relacion que
existen entre el liderazgo transaccional y la gestion administrativa de una institucion
Publica Peru - 2022. Fishman (2016) califica a este estilo de liderazgo como el que
predomina el egoismo e individualismo; en este caso, el lider siempre trata de

justificar sus acciones, sin importar los logros del equipo y de la organizacion.

Este estilo también evidencia una relaciébn positiva con la gestiéon
administrativa (Tabla 5), la cual ademas se confirma con el analisis de correlacion
gue existe relacion baja pero significativa (R=0,476, Sig.<0,05) entre el liderazgo

transaccional y la gestién administrativa de una institucion publica Perd — 2022.

En el quinto objetivo especifico se planteé determinar la relacion que existen
entre el pseudo lider y la gestidbn administrativa de una institucion publica Pera -
2022. En opinion de Fishman (2016), es aquel que basa sus acciones en discursos
falsos, que no conducen a cosas importantes; basa sus decisiones en sus creencias

o valores.

El estudio (Tabla 6) confirma la hipétesis de que existe relacion significativa
baja (R=0,316, Sig.<0,05) entre el pseudo lider y la gestion administrativa de una
institucion publica Peru — 2022. Dicha correlacion indica que el estilo de liderazgo
en mencién también mejora la gestion administrativa, aunque en menor grado que

el liderazgo transformacional, transaccional y laissez-faire.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

En general, los estilos de liderazgo evidencian una correlacion
significativa moderada (R=0,675, Sig.<0,05) con la gestién
administrativa, dentro de dichos estilos, el que predomina y también el
gue mas se relaciona con la gestion administrativa es el liderazgo
transformacional. Da cuenta que la correlacion de Spearman entre los
estilos de liderazgo y la gestiébn administrativa, R=0,675, es relativamente
alta y significativa segun se deduce de la significancia de dicha
correlacion, Sig.=0,000, que resultd ser inferior al nivel de significacion
teorico de 0,05.

. El estudio encontré que el estilo de liderazgo ausente no muestra una

correlacion  significativa (R=0,231, Sig.>0,05) con la gestidon

administrativa; la correlacion encontrada es bastante baja.

. El estilo de liderazgo laissez-faire, evidencia una correlacién significativa

media (R=0,596 Sig.<0,05) con la gestion administrativa.

. El liderazgo transformacional, evidencia una correlacion significativa

moderada (R=0,781, Sig.<0,05) con la gestién administrativa.

El liderazgo transaccional muestra una relacion baja pero significativa
(R=0,476 Sig.<0,05) con la gestion administrativa de la institucion publica

investigada.

El estilo pseudo lider presenta una relacion significativa baja (R=0,316
Sig.<0,05) con la gestion administrativa de la institucion publica

investigada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al encargado de la Institucion Publica investigada se le recomienda:

1.

Fortalecer el liderazgo transformacional dentro de la institucién con el fin
de perfeccionar la gestion administrativa, para fortalecer el manejo de la

entidad, con la facultad de adecuacion a las nuevas necesidades.

Capacitar al personal de la entidad en todos los niveles del uso de
herramientas modernas a fin de mejorar todos los procesos que

involucra la gestion administrativa.

3. Evaluar continuamente la gestién, a través de estudios que recolecten la

opinion o criterio de los trabajadores de la institucion, tratando de
implementar la filosofia de mejora continua, con la finalidad de obtener

logros en la esfera personal de cada trabajador.

Capacitar continuamente al personal de la dicha institucion publica en
temas de gestion administrativa, que incluya estrategias para hacer

frente a los cambios tecnologicos actuales y asi mejorar su trabajo.

Realizar estudios de manera regular y continuos para identificar los
estilos de liderazgo presente en la entidad, dado que es fundamental en
las organizaciones, ya que posibilita a los trabajadores tener la
capacidad y destreza para la toma de decisiones en el desempefio de

sus labores.
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ANEXOS

Variables y Operacionalizacién

VARIABLE 1: Estilos de liderazgo

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE 1

Estilos de liderazgo

El liderazgo es un conjunto de
cualidades y las
caracteristicas que exhibe un
individuo para motivar vy
persuadir a alcanzar las metas
planteadas en una
organizacion determinada; por
ello, quienes la realicen deben
tener ciertas caracteristicas,
como carisma, conocimientos,
buenas relaciones
interpersonales y el
perfeccionamiento del sentido
de pertenencia, entre las

personas.

TITULO: ESTILOS DE LIDERAZGO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA PERU - 2022

DEFINICION
OPERACIONAL

Para medir esta variable aplico
la técnica de la Encuesta y
construir 'y  aplicar dos
cuestionarios estructurados en
10 items cada uno, bajo la
escala de Likert, el mismo que
analizar e

hard posible

interpretar la  opinién  del
encuestado (Unidad de andlisis)
a fin de obtener una apreciacién
critica de los resultados de la
variable en estudio.

El cuestionario sera validado
mediante la técnica de Juicio de
expertos y luego se aplicara a la
muestra piloto para determinar
el nivel de confiabilidad (Alfa de
Cronbach).

DIMENSIONES

DIMENSION 1

Liderazgo ausente

Es alguien que realmente esta en un lugar, sin
embargo, no parece estar realmente alli puesto
gue evita el contacto con los demas miembros
del puesto, considerando sus acciones mas
importantes que las del resto. Este tipo de
liderazgo también centraliza todas las
responsabilidades y deberes, no delegando
trabajo; Otro rasgo muy negativo que exterioriza
es que para este lider se basa a su mundo
personal y es mucho mas importante que el
resto de personas, no les da la oportunidad de
dirigir a otros asi como tampoco dirige con todos
sus esfuerzos hacia la consecucion de objetivos
porque piensa que, si los demas consiguen sus

metas, pues trabajar para conseguirlas, ni

INDICADORES

1.1 Le falta iniciativa en la

toma de decisiones

1.2 No valora el trabajo del

equipo.

ESCALA DE MEDICION

LA ESCALA DE LIKERT:
Escala de medicion. En cuanto a la
escala de medicién esta sera con

escala de Likert con opciones de:

Nunca (1)

casi nunca (2),

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5).



LA ESCALA DE LIKERT:

Escala de medicién. En cuanto
a la escala de mediciéon esta
serd con escala de Likert con

opciones de:

Nunca (1)

casi nunca (2),

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5).
Los resultados generan una
base de datos mediante el
SPSS 23,

determinan los resultados.

con lo cual se

Para el andlisis de resultados,
se considera las siguientes

categorias:

inspira ni motiva el trabajo de otros. (Fischman,
2016)

DIMENSION 2: Liderazgo laissez-faire

este lider tiene la costumbre de librarse de todo
compromiso y responsabilidades, renunciando a
la formacion y organizacion de manos de los
subordinados y, como resultado, la organizacion
es menos eficaz. Asi, un lider facultativa e
intencionalmente otorga autoridad y poder a un
grupo u organizacion sin perder por completo el
control de la misma, de modo que se libera de
toda responsabilidad mientras la empresa u
organizacion opera una accion ineficaz. (Ayoub
Pérez, 2010)

DIMENSION 3: liderazgo transaccional

Es un ejercicio donde el lider del equipo impone
individual y egoistamente, solo piensa que
dando recompensas condicionadas a quien
logre establecer metas y superarlas, este lider
trata todo el tiempo de justificar sus metas y
acciones individuales sin tomar importarle nada,
es decir, el esfuerzo se relaciona con las metas
institucionales 'y comunes, priorizando la

importancia de la demanda. (Fischman, 2016)

2.1. Tiene un estilo no
autoritario
2.2. Solo interviene cuando es

necesario.

3.1. Considera que el medio
para lograr sus metas es la
recompensa.

3.2. No tiene interés en la

autorrealizacion,

reconocimiento afiliacion.



Muy Buena
Buena
Regular

Mala

FUENTE: ELABORACION PROPIA

DIMENSION 4: Liderazgo transformacional
Este tipo de liderazgo es cual entiende que todas
las acciones realizadas por todos los integrantes
de la organizaciéon estaban encaminadas a la
filosofia de la organizacién, asimismo entender
lo que realmente significaba sentir a sus
colaboradores, encontrar que son parte de la
vision de la organizacion y que el espiritu
humano del apoyo social es mucho mas
relevante que los logros econémicos (Fischman,
2016)

Dimension 5: Pseudo lider

Es alguien que se luce y da un perfecto discurso
a sus superiores contiguos, pero en realidad no
lo es, pues toma decisiones en base a sus
creencias o valores, sus discursos no se
manifiestan en sus acciones, quien y con
firmeza. enfocados y no permitiendo que otros
se expresen 0 sean apreciados por el trabajo
eficiente y efectivo que realizan para ayudarlos
a desempefarse profesionalmente. (Fischman,
2016)

4.1. Acepta que la formacion
como la escasez de superacion.
4.2. Acepta que el trabajo en
equipo y practica lo que

expresa.

5.1. Es egocéntrico al tomar
decisiones.

5.2. Manipula a su equipo de
trabajo.



VARIABLE 2: Gestién administrativa

VARIABLES DE ESTUDIO
VARIABLE 2: Gestion

administrativa

El autor sefiala que los procesos
administrativos se agrupan en su
libro Introduccion a la
administracion y se denominan
procesos sistematicos y ciclicos,
interdependientes, de
planificacion, organizacion,
direccion y control (Chiavenato
I., 2012, pag. 264).

Seflala que la gestion La
administracion es donde se
utilizaran los principales recursos
para lograr los objetivos, esto
pasard a travées de la
planificaciéon, el control, la
organizacion y la direccion (Luna
A, 2014).

DEFINICION DE OPERACIONAL
Para medir esta variable aplico la

técnica de la Encuesta y construir y
aplicar dos cuestionarios
estructurados en 10 ftems cada uno,
bajo la escala de Likert, el mismo que
hard posible analizar e interpretar la
opinion del encuestado (Unidad de
analisis) a fin de obtener una
apreciacion critica de los resultados de
la variable en estudio.

El cuestionario sera validado mediante
la técnica de Juicio de expertos y luego
se aplicara a la muestra piloto para
determinar el nivel de confiabilidad
(Alfa de Cronbach).

LA ESCALA DE LIKERT:

Escala de mediciéon. En cuanto a la
escala de mediciobn esta serd con
escala de Likert con opciones de:
Nunca (1)

casi nunca (2),

A veces (3)

Casi siempre (4)

DIMENSIONES
DIMENSION 1: Planeacion

Es un factor muy importante, cuyo fin Gltimo es
la planificacion de metas especificas, asi como
el desarrollo de métodos o formas de estrategias
y acciones para alcanzarlas, es decir, se
requiere de unas observaciones previo para
elegir metas adecuadas, teniendo en cuenta la
perspectiva que dard paso a la planificacion,
asociada a la identificacion, seleccion y analisis
de la solucion méas apropiada. (Galindo, M.,
2000)

INDICADORES
1.1. Objetivos.

1.2. Decisiones.

ESCALA DE MEDICION
LA ESCALA DE LIKERT:

Escala de medicion. En cuanto
a la escala de medicién esta
serd con escala de Likert con
opciones de:

Nunca (1)

casi nunca (2),

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5).



Siempre (5).

Los resultados generan una base de
datos mediante el SPSS 23, conlo cual

se determinan los resultados.

Para el andlisis de resultados, se
considera las siguientes categorias:
Muy Buena

Buena

Regular

Mala

DIMENSION 2: Organizacion

Es un factor muy importante, cuyo fin Gltimo es
la planificacion de metas especificas, asi como
el desarrollo de métodos o formas de estrategias
y acciones para alcanzarlas, es decir, se
requiere un analisis previo para seleccionar
metas adecuadas, teniendo en cuenta la
perspectiva que dara paso a la planificacion,
asociada a la identificacion, analisis y seleccion
de la solucibn mas adecuada. (Galindo, M.,
2000)

2.1. Coordinacién efectiva.
2.2. Funciones
administra

tivas.



FUENTE: ELABORACION PROPIA

DIMENSION 3: Direccion

Implica realizar actividades a través de la
cooperacion de todos los participantes para
lograr el nivel de desempefio esperado de
acuerdo con la estructura organizacional que

guia el trabajo del equipo. (Galindo, M., 2000)

DIMENSION: Control

Es una forma en la que puede asegurarse de
que todas las actividades se realicen de acuerdo
con lo planificado, que actividades se ajusten de
acuerdo con las instrucciones emitidas, cuyo
objetivo es identificar las debilidades y las fallas.
se crean en los procesos para corregirlos o
también para impedir su ejecucion y no
ejecutarlos en operaciones posteriores.
(Galindo, M., 2000)

3.1. Motivacion y
Liderazgo
3.2. Trabajo en

equipo

4.1. Evaluacion

4.2. Supervision

4.3. Capacitacion

4.4. Establecimiento metas



MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACIONDEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢, Hay relacién entre los Estilos de
liderazgo y la Gestion
administrativa de una Institucion

publica Peru - 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
- ¢ Qué

liderazgo ausente y la gestion

relacion existe entre el

administrativa de una Institucién
publica Peru - 2022?

- ¢ Qué relacién existe entre el Lider
Laissez-Faire y la Gestion
Administrativa de una Institucion

publica Pert — 2022?

¢, Qué relacion existe entre el Lider

Transformacional y la Gestién

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que existe
entre los Estilos de liderazgo y la
administrativa de

Gestién una

Institucion publica Pera - 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar la relacion que existen
entre el Lider Ausente y la Gestidn
administrativa de una Institucion

publica Pera - 2022.

- Determinar la relacion que existen
entre el Lider Laissez-Faire y la
administrativa de

Gestién una

Institucion publica Pera - 2022.

- Determinar la relacion que existen

HIPOTESIS GENERAL

Los estilos de liderazgo se
relacionan con la Gestion
administrativa de una Institucion

publica Peru - 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El Lider Ausente se relaciona con la

Gestion administrativa de una

Institucion publica Perua - 2022.

- El Lider Laissez-Faire se relaciona
con la Gestiéon administrativa de una

Institucion publica Pera - 2022.

-El Lider Transformacional se

VARIABLES

Variable de estudio 1 Estilos de liderazgo

Dimensiones

Técnicas de
Metodologia recopilaciéon de

informacion

Liderazgo

ausente

Liderazgo

laissez-faire

Liderazgo

transformacional

Liderazgo

transaccional

Pseudo Lider

Disefio de
investigacion:
No experimental

Poblacion: 64
Encuesta

Muestra: 10

Programa

Sectorial Il

Variable de estudio 2 la Gestion administrativa




Administrativa de una Institucion
publica Pert — 20227

- ¢, Qué relacion existe entre el Lider
Transaccional y la Gestién
Administrativa de una Institucion

Publica Peru — 20227

- ¢, Qué relacion existe entre el

Pseudo Lider y la Gestion
Administrativa de una Institucion

Publica Peru — 20227

entre el Lider Transformacional y la

Gestion administrativa de una

Institucion publica Peru - 2022.

- Determinar la relacién que existen
entre el lider Transaccional y la
administrativa de

Gestién una

Institucion publica Pera - 2022.

- Determinar la relacion que existen
entre el Pseudo Lider y la gestién
administrativa de una Institucién

publica Perd - 2022. Administrativa

de una Instituciéon publica Pera —

2022.

relaciona con la Gestion

administrativa de una Institucion

publica Per( - 2022.

- El Lider Transaccional se relaciona
con la Gestiéon administrativa de una

Institucion puablica Pera - 2022.

- El Pseudo Lider se relaciona con la

Gestion administrativa de una

Institucion puablica Pera - 2022.

Dimensiones

Metodologia

Técnicas de
recopilacion de

informacion

Planeacién

Organizacion

Direccién

Control

Diserfio de

investigacion:
No experimental
Poblacion: 64

Muestra:10

Programa

Sectorial Il

Encuesta

FUENTE: ELABORACION PROPIA




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para calcular la confiabilidad se utilizo el indice de consistencia y coherencia
Alfa de Cronbach, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Gestion administrativa

Tabla 1. Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para la gestion

administrativa, calculado con una muestra piloto de 10 encuestas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Porcentaje de elementos validos

,883 10 100%

Fuente: Resultados del proceso en el programa SPSS

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad, prueba piloto

Nombre de la Inaceptable Pobre Débil Aceptable Bueno Excelente
encuesta (0 — 0.50) (0.51-0.60) (0.61-0.70) (0.71-0.8) (0.8—0.9) (0.91-1.0)
Gestion

N/A N/A N/A N/A 0,833 N/A
administrativa




Estilos de liderazgo
Tabla 1. Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para los estilos de

liderazgo, calculado con una muestra piloto de 10 encuestas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Porcentaje de elementos validos

877 10 100%

Fuente: Resultados del proceso en el programa SPSS

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad, prueba piloto

Nombre de la Inaceptable Pobre Débil Aceptable Bueno Excelente
encuesta (0 — 0.50) (0.51 — 0.60) (0.61-0.70) (0.71-0.8) (0.8—-0.9) (0.91-1.0)
Estilos de

liderazgo N/A N/A N/A N/A 0,877 N/A




CUESTIONARIO ESTILOS DE LIDERAZGO
Queremos conocer tu opinidn, sobre su experiencia relacionada a los estilos de
liderazgo que se utilizan de una Institucion Publica Perd - 2022. A continuacion, va
encontrar una serie de preguntas sobre la tarea que cumple dentro de la de una
Institucién Puablica Perl - 2022, le pido que conteste con sinceridad marcando con
una ¥ en el recuadro segin su preferencia tomando en cuenta la siguiente

apreciacion donde:

NUNCA: 1 CASINUNCA:2 AVECES:3 CASISIEMPRE: 4 SIEMPRE: 5

PREGUNTAS

LIDERAZGO AUSENTE

Usted considera que no se valora el trabajo en equipo
frente a una emergencia de la Institucion Publica

Usted considera que a su jefe le falta iniciativa a la hora de
tomar decisiones frente a una emergencia.

LIDERAZGO LAISSEZ-FAIRE

El Jefe convoca a reuniones para resolver desacuerdos o
diferencias de opiniones sobre problemas importantes de
la Institucion Puablica

Si dos trabajadores discrepan como ejecutar una tarea, el
jefe debe pedirles que resuelvan sus diferencias y
comuniquen el resultado.

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Usted cree que las capacitaciones que se les brinda son
beneficiosas para su desarrollo laboral.

Usted considera que se trabaja en equipo a la hora de
atender una emergencia y que su jefe practica lo que dice

LIDERAZGO TRANSANCIONAL

Su jefe a la hora de asignar las tareas, los recompensa
mediante incentivos por el cumplimiento de su trabajo.

Usted siente que existen momentos en los que es
manipulado por su jefe.

PSEUDO LIDER

Considera que su jefe es egocéntrico al tomar decisiones.

Cree usted que su jefe manipula al equipo de una
Institucién Publica.

Le agradecemos por el tiempo y apoyo brindado.




CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
Queremos conocer tu opinién, sobre su experiencia relacionada a la Gestion
Administrativa, que se utilizan de una Institucion Publica Perd - 2022. A
continuacién, va encontrar una serie de preguntas sobre su labor dentro de la de
una Institucion Publica Peru - 2022, y relacionadas a los estilos de liderazgo. Le
agradeceria que responda con sinceridad marcando con una[x en el recuadro seguin

su preferencia tomando en cuenta la siguiente apreciacién donde:

NUNCA:1 CASINUNCA:2 AVECES:3 CASISIEMPRE: 4 SIEMPRE: 5

PREGUNTAS

PLANEACION

Los objetivos establecidos por la Institucion Puablica se
pueden cumplir.

Participa usted en las decisiones para mejorar las
condiciones de trabajo de la Institucién Puablica.

ORGANIZACION

Coordina y distribuye las responsabilidades a cada
trabajador de manera efectiva.

Conoce a cabalidad y con claridad las funciones que
debe desarrollar en su puesto de labores.

DIRECCION

Recibes incentivos por la gestion bien desarrollada de
una Institucién Publica.

Te sientes representado por su liderazgo y motivado de
manera eficaz por tu jefe ante otras areas.

CONTROL

Considera que es adecuado la evaluacion de los
acontecimientos de la region durante el dia de gestion.

Se supervisa de manera constante los trabajos
realizados para mejorar el establecimiento de las metas
frente a emergencias.

Se cuenta con capacitacion constante para manejo de
toma de decisiones en desastres naturales.

Se establece metas para cumplir con los procesos para
ejecutar frente a emergencias.

Le agradecemos por el tiempo y apoyo brindado.




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTILOS DE LIDERAZGO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA PERU -
2022

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo general

de determinar la relacién que existe entre los Estilos de liderazgo y la Gestién

Administrativa de una Institucion Publica Peru - 2022. Por lo que le pedimos tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion ldgica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: Sl =Bueno (se acepta el item) NO = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



- ¢, Qué relacion existe entre el Lider
Transformacional y la Gestion
Administrativa de una Institucion

- Determinar la relacion que existen
entre el Lider Transformacional y la
Gestion  Administrativa de una
Institucién Publica Peru - 2022.

~El Lider Transformacional se
relaciona con la Gestion
Administrativa de una Institucion
Publica Perti - 2022.

FORMULACIONDEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL VARIABLES
Determi | acién ist Los estilos de liderazgo se Variable de estudio 1 Estilos de liderazgo
¢ Hay relacion entre los Estilos de elormanarla; jelaclon: que; exie relacionan con la Gestion Técnicas de
liderazgo y la Gestion entre' ’Ios Eshlt.)s' & !lderazgo y i Administrativa de una D Jés Metodol . dacion de
Administrativa de una Institucion | Gesion  Administrativa de una Institucion Publica Pert - N Y
Publica Perd - 20222 Institucién Publica Peru - 2022. 2022
Liderazgo
ausente
PROBLEMS ESPFCiFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS P Disefio de
2Qu8 reiacion;: ‘existe; entre; Sl -Determinar la relacion que existen £l Lider Ausente se relaciona con: | ai azi investigacion:
i i - aissez-faire
Ilder'a%go éusmte Y. la QSStf?n entre el Lider Ausente y la Gestion | la Gestion Administrativa de una No experimental
administrativa de una Insfitucion | »yiicirativa de una Institucion | Institucion Publica Pert - 2022.
Pablica Perd - 20227 Péblica Perd - 2022. i Poblacion:64 | Encuesta
£ Lider Lai Fai olaci transformacional
; i i - El Lider Laissez-Faire se relaciona .
- ¢, Qué relacion existe entre el Lider -Determinar Ia relacion que existen = - i Muestra: 10
Laissez-Faire y la Gestion | entre el Lider Laissez-Faire y la | COnla Gestion Administrativade una |
Administrativa de una Institucion | Gestion Administrativa _de ~una | Institucin Publica Peru - 2022. Liderazag Programa
Institucion Publica Pert - 2022. transaccional .
Publica Pert — 2022? Sectorial Il
Pseudo Lider

Variable de estudio 2 la Gestiéon Administrativa

Técnicas de
recopilacion de




Publica Pert - 20227

- ¢, Qué relacion existe entre el Lider
Gestion
Administrativa de una Institucion
Publica Pert - 2022?

Transaccional y la

L¢Qué relacion existe entre el
Pseudo Lider y la gestion
administrativa de una Institucion

Publica Per - 20227

-Determinar la relacion que existen
entre el lider Transaccional y la
Gestion  Administrativa de una
Institucion Publica Pert - 2022.

-Determinar la relacion que existen
entre el Pseudo Lider y la gestion
administrativa de una Institucion
Publica Perti - 2022.

- El Lider Transaccional se relaciona
con la Gestién Administrativa de una
Institucién Publica Peru - 2022.

- El Pseudo Lider se relaciona con la
Gestion Administrativa de una
Institucion Publica Pert - 2022.

informacion

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control

Disefio de
investigacion:
No experimental
Poblacion: 64

Muestra: 10

Programa
Sectorial Il

Encuesta




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 (variable 1)

TITULO: Estilos de Liderazgo v la Gestién Administrativa de una Institucién Publica Pert - 2022
AUTOR: Gutiérrez Castro Sara Rafaela

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
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% % toma de decisiones equipo frente a una emergencia en la region.
b L]
o % § 12: No valora el trabajo P02. Usted considera que a su jefe le falta iniciativa a X X X X X
- del equipo. la hora de tomar decisiones frente a una emergencia.

13: Tiene un estilo no PO3. El jefe convoca a reuniones para resolver

V1: ESTILOS DE LIDERAZGO

o % ST desacuerdos o diferencias de opiniones sobre X X X X X
&l ﬂ’ b A problemas importantes de la Institucién Publica
(el ) P04. Si dos trabajadores discrepan como ejecutar una
8 & | u:Solointerviene % ” il el |3
32 | cuandoes tarea, el jefe debe pedirles que resuelvan sus
= i diferencias y comuniquen el resultado.
15: Considera que el

P05. Usted cree que las capacitaciones que se les X X X X X

mecio parm lograc s brinda son beneficiosas para su desarmollo laboral.

metas es la recompensa.

16: No tieneinterés enla | PO6. Usted considera que se trabaja en equipo a la
automealizacion, hora de atender una emergencia y que su jefe X X X X X
reconocimiento afiliacion | practica lo que dice

D3:
Liderazgo
Transaccional




Liderazgo

Transformacional

17: Acepta que la
formacion como la
escasez de superacion.

P07. Su jefe a la hora de asignar las tareas, los
recompensa mediante i tivos por el p )
de su trabajo.

18: Acepta que el frabajo
en equipo y practica lo

P08. Usted siente que existen momentos en los que
es manipulado por su jefe.

Pseudo

lider

que expresa
19: Es egoceéntrico al P09. Considera que su jefe es egocéntrico al tomar
tomar declisiones. decisiones

110: Manipula a su equipo
de trabajo.

P10. Cree usted que su jefe manipula al equipo de la
Institucion Publica

IRMA DEL EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO DE UNA INSTITUCION

PUBLICA PERU - 2022.

OBJETIVO

DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA INSTITUCION PUBLICA PERU - 2022.

APLICADO A

TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL
EVALUADOR

ALVARADO LEGUIA ANGELA ANDREA

DNI 46513916

TITULO PROFESIONAL

CIENCIAS ECONOMICAS

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

FIRMA Y FECHA

Mtra.%?ﬁ A. ALVARADO LEGUIA
DNI: 46513916

14 de Junio 2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 (variable 2)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 (variable 1)
TITULO: Estilos de liderazgo v la Gestion administrativa de una Institucion publica Peru - 2022

AUTOR: Gutiérrez Castro Sara Rafaela

VARIABLE

V1: ESTILOS DE LIDERAZGO

OPCION DE -
e CRITERIOS DE EVALUACION
= = @© 5 @ =
288 |88° (282 |2 LBl e
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DIMENSION INDICADOR ITEMS S =S8 2 93 8 glgpfE| gg8S | OBSERVACION
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2|8 22| o< o0 dXorF O |l oz, ©@
o <o |
||| ¥ wW| s | NO| sI| NO| sI| NO| sI| NO| sI| NO
I11: Le falta iniciativa en la PO1. Usted considera que no se valora el trabajo en X X X X X
) 9 toma de decisiones equipo frente a una emergencia en la region.
.. N
- 3 5
0O g 9 . . . T
o] g 12: No valora el trabajo P02. Usted considera que a su jefe le falta iniciativa a X X X X X
-~ del equipo. la hora de tomar decisiones frente a una emergencia.
13- Tiene un estilo no PO03. El jefe convoca a reuniones para resolver
S % autoritario desacuerdos o diferencias de opiniones sobre X X X X X
& N : problemas importantes de la Institucién publica
N g @ . . PO04. Si dos trabajadores discrepan como ejecutar una
< @ 14: Solo interviene . . X X X X X
5 .2 . tarea, el jefe debe pedirles que resuelvan sus
] cuando es necesario. . . )
- diferencias y comuniquen el resultado.
I15: Considera que el o
: 9 PO5. Usted cree que las capacitaciones que se les X X X X X
= medio para lograr sus ) .
P brinda son beneficiosas para su desarrollo laboral.
S5 metas es la recompensa.
.. N 'O
m © %
o 2 o] 16: No tiene interés en la P06. Usted considera que se trabaja en equipo a la
i autorrealizacion, hora de atender una emergencia y que su jefe X X X X X
= reconocimiento afiliacion practica lo que dice




17: Acepta que la

PO07. Su jefe a la hora de asignar las tareas, los

s formacion como la recompensa mediante incentivos por el cumplimiento
S -8 escasez de superacion. de su trabajo.
. N @®
S © E
0O o 5
B % | 18: Acepta que el trabajo
-1 c ! . P08. Usted siente que existen momentos en los que
© en equipo y practica lo . .
= es manipulado por su jefe.
gue expresa
19: Es egocéntrico al P09. Considera que su jefe es egocéntrico al tomar
S tomar decisiones. decisiones
=8 5
833
o 110: Manipula a su equipo P10. Cree usted que su jefe manipula al equipo de la

de trabajo.

Institucién publica




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 (variable 2)

TITULO: Estilos de liderazgo v la Gestion administrativa de una Institucion publica Peru - 2022
AUTOR: Gutiérrez Castro Sara Rafaela
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