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RESUMEN

La investigacion presente con titulo Control de Inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo La Casa Del Cemento
S.R.L.2020-2021 se llevo a cabo con el propésito de determinar la incidencia del
control de inventario en la rentabilidad de la empresa en mencion. Se da a lugar
esta investigacién por la problematica encontrada sobre los controles de inventarios
observados, asi mismo se analizara la rentabilidad de los afios 2020 y 2021.

Con metodologia de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica
de disefio no experimental porque no existi6 manipulacién de las variables en
estudio- descriptivo con corte transversal ya que se recogi6 todos los datos en un
momento determinado- longitudinal, la poblacion se conformé de los trabajadores
de la ferreteria, su muestra fue determinada mediante la técnica del muestreo no
probabilistico y asi la muestra quedo conformada por 30 colaboradores distribuida
en sus dos filiales ( Av. San Pablo Nuevo Chimbote y Av. Pacifico D1-09 Casuarinas
Il etapa); a la vez se analiz6 los informes financieros y el estado de ganancias y
pérdidas de los afios 2020 y 2021 siguiendo para la recolecciéon de los datos se
usaron las tecinas como la encuesta y el andlisis documental en relacién con las
técnicas se usaron como instrumento el cuestionario que consta de trece preguntas
y la guia de andlisis de datos elaboradores por los investigadores. La obtencion de
los datos se proceso y se analizd haciendo uso de la estadistica descriptiva a través
de las tablas de frecuencia, las hojas de célculo EXCEL 2019 y por dltimo el
programa estadistico SPSS26 usado para medir la relacion de las variables asi
mismo para el contraste de la hipotesis. La investigacion concluye conforme al
analisis inferencial que se obtuvo como resultado un valor Rho Spearman = .655
comprobandose la existencia de una relacion moderada entre el control de
inventario y la rentabilidad de la empresa ferretera dandose aceptada la hipotesis
general sobre su incidencia ente las dos variables, asi mismo se revelo en los del
analisis financiero que la rentabilidad no ha dado los resultados que se esperaban

siendo sus resultados decrecientes ya que se ha encontrado faltantes injustificados.

Palabras claves: Control, inventarios, rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation entitled Inventory Control and its impact on the
profitability of the hardware company Grupo Olivo La Casa Del Cemento S.R.L.
2020-2021 was carried out with the purpose of identifying the impact of inventory
control on the profitability of the company in mention. This research is given due to
the problems found on the observed inventory controls, likewise the profitability of
the years 2020 and 2021 will be analyzed.

With a quantitative approach methodology, the type of applied research was
of non-experimental design because no manipulation of the variables in the study
was found-descriptive with a cross-sectional view since all the data was obtained at
a given moment-longitudinal, the population is made up of the hardware store
workers, their sample was determined using the non-probabilistic sampling
technique and thus the sample was made up of 30 employees distributed in its two
subsidiaries (Av. San Pablo Nuevo Chimbote and Av. Pacifico D1-09 Casuarinas Il
stage); Atthe same time, the financial reports and the profit and loss statement for
the years 2020 and 2021 were analyzed, following the steps for data collection,
techniques such as the survey and documentary analysis were used in relation to
the techniques were used as an instrument. the questionnaire consisting of thirteen
guestions and the data analysis guide prepared by the researchers. Obtaining the
data was processed and analyzed using descriptive statistics through frequency
tables, EXCEL 2019 spreadsheets and finally the SPSS26 statistical program used
to measure the relationship of the variables as well as for contrast. of the hypothesis.
The investigation concludes according to the inferential analysis that a Rho
Spearman value = .655 was obtained as a result, verifying the existence of a
moderate relationship between inventory control and the profitability of the hardware
company, defining the general hypothesis about its incidence between the two
variables, Likewise, it was revealed in the financial analysis that the profitability has
not given the expected results, its results being decreasing since unjustified

shortages have been found.

Keywords: Control, inventories, profitability
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I. INTRODUCCION

En el mundo competitivo el fin de la organizacion es conseguir ganancias,
gran parte de las ellas procede de la venta de bienes; es por ello que un control
eficiente y eficaz del inventario es de necesidad primordial. Durante afios se ha
podido apreciar sobre las principales dificultades que las empresas de diversos
sectores atraviesan es de no poseer e implementar un correcto de control de
inventarios, no se encuentran coincidencias de los inventarios tangibles con los
informes; generando un impacto financiero dramatico para nuestros negocios,
viéndose afectada la rentabilidad de la empresa. Sacal (2020) como indico el
mexicano y jefe general de Profesionales en Inventarios (PI), “La gestion precisa
de inventarios evitara la incertidumbre financiera y mejorard la supervision en sus
puntos de ventas para los empresarios con el fin de evitar robos en sus almacenes
qgue puedan llevar a la quiebra sus compafiias”. Abanto (2017) el peruano en su
blog, expreso la importancia de comprometer a los trabajadores de la empresa en
conocer la complejidad de las actividades y el control de los bienes de la compafiia.

Tenemos gran certeza que la sostenibilidad de las empresas esta supeditada
a la capacidad de poder obtener ingresos de efectivo a cambio de entregar un bien
0 servicio, esta accion genera liquidez que es tan importante para la continuidad de
las empresas pues, permite poder costear y mantener su proceso productivo o
comercial y hacer frente a sus obligaciones con terceros y obligaciones
contributivas al erario publico. Hemos sido testigos de las consecuencias, de esta
crisis sanitaria, impactaron sin diferenciar entres pequefias, medianas y grandes
empresas, todas percibieron en sus operaciones resultados negativos. Se vieron
perjudicados severamente en el control de sus inventarios el sector del pequefio o
mediano empresario debido al descontrol de las compras por temor que se
manifesto al inicio de la pandemia. Gonzales (2020) manifestd en su entrevista con
el director ejecutivo de la Organizacion Ferretera y represéntate de la agrupacion
de Ferreteros del Peru, Carlos Tarazona Pérez, que el sector ferretero fue el grupo
mas afectado de la poblacion pues se quedd sin ingresos para continuar y lo
confirma el IPE Instituto Peruano de economia (2020) En nuestro pais, el rubro de
la construccién fue uno de mas perjudicados al comienzo de la Covid-19. tuvo una

caida de mas del 80 % una reducciéon mayor que el PBI total (-40%) en el inicio de



la pandemia de COVID-19, a pesar de ello su recuperaciéon ha sido mas rapido de
los esperado. (INEI) El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica manifesto
sobre, la actividad en el sector construccion aumento considerablemente mas del
100% en el segundo trimestre 2021, comparado con el similar periodo del 2020
(Andina, 2021).

Aparisi (2019) expreso entre lineas en su blog, sobre la caida de la
rentabilidad en las empresas de todos los sectores por la reciente crisis economica
segun el reporte de Banco de Espafa. Asi mismo cabe sefalar que la rentabilidad
en el mundo de las finanzas es el indicador del desarrollo de una inversion y de la
capacidad de una empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. Ruiz
(2022) para el calculo de la rentabilida se hace un estudio donde se tiene que tener
en cuenta los indices, indicadores y ratios. Los propietarios de las ferreterias deben
centrarse en buscar productos que le genere una rentabilidad alta al negocio, por
lo contrario, una baja no servira para ayudar a pagar los costos fijos y por ende los
costos de operacion que son elevados Hernandez (2022). Es de necesidad saber
cuales son las tendencias de mas movimientos en el mercado y por ello su revision
debe ser anual, para poder saber que productos son mas rentables, cuales son lo
gue mas estan en rotacion y el valor generado; este sera el enfoque para que el
inventario que se maneje en la empresa rote mensualmente.

Los controles de inventarios son imprescindibles en importantes; en
cualquier caso, una administracion insuficiente provoca desgracias materiales y
monetarias. En caso de que los inventarios no se apliqguen segun los métodos
establecidos, es casi seguro que la organizacién no obtendra el beneficio normal.
Gardufio (2019) manifiesta sobre la mayoria de las organizaciones experimentan
problemas en el manejo de sus centros de distribucién y en el control de sus
inventarios, motivo por la cual su vida Util oscila entre tres a cinco afios, segun
informe del Instituto Nacional de Estadisticas.

Por lo tanto, esta investigacion se llevara a cabo debido a que ultimamente
el rubro ferretero se ha extendido numerosamente en ventas como en compras, el
sector de construccion se ha vuelto el factor sobresaliente y fundamental debido al
desarrollo de la poblacion y por ende aumento de vivienda permitiendo que dicho
sector crezca economicamente, siendo las ferreterias nuestras farmacias del hogar

y construcciones que nos mantendran en ambientes aptos y de seguridad.



El estudio se realizara en la empresa ferretera “Grupo Olivo la Casa del
Cemento S.R.L.” con R.U.C. 20604957452 con domicilio fiscal, A.H. Programa
Municipal De Vivienda Comercio San Pablo Mz C Lote 26, Nuevo Chimbote, Santa,
Ancash. Siendo inscripta en RR. PP en el afio 2017 pero dando inicio a sus
actividades en el afilo 2018 con un capital de S/. 200,000.00. Su giro de negocio es
la venta de materiales de construccion al por menor y mayor, articulos de
ferreterias, sus principales problemas con los que trata diariamente lo cual se pudo
contemplar fue que adolecen de un adecuado control de inventarios y no se realiza
inventarios periddicos, lo cual genera fallas de informacion sobre el producto y su
registro, de la cantidad que entran, la que sale en cada pedido, y la que se mantiene
en almacén, por lo cual se obtiene como consecuencia faltante o sobrante, no hay
un conocimiento real por ello se vera plasmado en el inventario y reducida su
clientela ya que no podra atender a las necesidades rapidamente y generando
costes innecesarios. Si el problema persiste y no se cuenta con un control de
inventario correcto, las perdidas seran inevitable, afectando esencialmente en la
rentabilidad de la organizacion provocando perdidas monetarias, endeudamiento,
la inestabilidad de precios en los productos que ofrece, la capacidad de crear
inversion es baja y por ende la probabilidad de liquidacion de la empresa, dejando
en evidencia los problemas que se tiene en el area de almacén siendo un punto de
importante en la cadena de suministros, el personal encargado no esta teniendo el
informe constante ni real de lo que ofrecen los almacenes por ende la mala toma
de decisiones de las areas vinculadas a los procesos de compra, pedidos y el area
de finanzas. Es erréneo para la empresa considerar al almacén solo un espacio
para guardar la mercaderia, es el eslabon irreemplazable para el servicio del cliente
por ello también la entidad no estima en la contratacion del personal idéneo, no
invierte en conseguir los requisitos necesarios para el area encargada, es uno de
los puntos sobre por qué no se tiene los resultados que desean.

Para el negocio se necesitara de un eficiente control de inventarios ya que
es el principal recurso financiero, teniendo en cuenta que se busca el incremento
de la rentabilidad para que se logre el crecimiento. El negocio no podra sobrevivir
durante un periodo de tiempo significativo sin obtener ganancias, medir la
rentabilidad de una empresa actual como futura, es fundamentar para evaluar a la

empresa. Los ingresos que recibe la empresa por las operaciones, las salidas de



mercaderia del almacén influirdn en el control de inventario por ello se debe llevar
el control estricto en lo fisico como en términos monetarios, lo cual es de suma
importancia analizar el inventario y su incidencia sobre la rentabilidad ya que esta
se vera afectada si no se aplica el adecuado control de inventario.

La formulacion del problema general reside en, ¢De qué manera el control
inventario incide en la rentabilidad de la empresa “Grupo Olivo la casa del cemento
S.R.L.2020-20217 y los problemas especificos son: ¢ De qué manera el registro de
mercaderia incide en la rentabilidad de la empresa ferretera “Grupo Olivo la casa
del cemento S.R.L.2020-20217; ¢De qué manera la rotacién de existencias incide
en la rentabilidad de la empresa ferretera “Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L.;
2020-20217; ¢ De qué manera el manejo del almacén indice en la rentabilidad de la
empresa ferretera “Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. 2020.20217?; ¢ Qué nivel
tiene la rentabilidad “Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L.”; 2020-2021?

La investigacion que se realizd, fue por los siguientes motivos, Es de
beneficio esta elaboracion porque tenemos la fuente de informacién real, y
actualizada que nos permitird indagar, investigar, observar y asi tener el
conocimiento del control de inventarios y su incidencia en relacion a la rentabilidad

Asi mismo se justifica socialmente por que la presente investigacion busco
determinar como el correcto control de inventario mejorara la rentabilidad de la
empresa, los principales beneficiados con esta investigacion sera el gerente y el
area encargada, teniendo un mayor control de inventario para mejorar la
rentabilidad del negocio y permitiéndole gestionar mejor sus procedimientos de
control de inventario, con esta investigacion se pretende ayudar a futuras
investigaciones.

El estudio propuesto se justifica tedricamente porgue proponemos investigar
la incidencia en nuestras variables se tiene como busqueda comparar las distintas
aportaciones tedricas a través del estudio de teorias y diferentes conceptos del
control de inventario y la rentabilidad, como su importancia, tipos, elementos e
indicadores entre otros aspectos tedricos. Se busco la informacion de las variables,
la misma que nos sirvid para encontrar explicaciones a situaciones internas y
externas; la justificacién practica del presente estudio se baso en la necesidad de
mejorar los problemas de inventario relacionada con su inadecuado control que

afectara a la rentabilidad de la empresa.



Finalmente, se justifica metodolégicamente porque genero validos y
confiables conocimientos a través de los instrumentos y técnicas que se utilizaron,
como el analisis documental y la encuesta, al final los resultados obtenidos se
discutieron las cuales ayudaron como base para las variables de estudio y para
lograr los objetivos, poder ser empleados para futuras investigaciones ya que se
realizé preguntas objetivas sobre nuestros indicadores para el avance de nuestro

estudio.

El objetivo general sera: Determinar la incidencia del control de inventario en
la rentabilidad de la ferreteria “Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L.;2020-2021?
De igual importancia los objetivos especificos fueron: Determinar la incidencia del
registro de mercaderias en la rentabilidad de la empresa ferretera “Grupo Olivo la
casa del cemento S.R.L.;2020-2021; Determinar la incidencia de la rotacion de
existencias en la rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del
cemento S.R.L.2020-2021; Describir la incidencia del manejo del almacén en la
rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. 2020-
2021 y Analizar la rentabilidad a través del método de ratios de la ferreteria Grupo
Olivo la casa del cemento S.R.L.; 2020-2021.

Para ello se formula la hipétesis general que es: El control de inventarios
incide en la rentabilidad de la ferreteria “Grupo Olivo la casa del cemento
S.R.L.;2020-2021 y las hipotesis especificas son: el registro de mercaderia incide
en la rentabilidad de la ferreteria “Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L., 2020-
2021; la rotacion de existencias incide en la rentabilidad de la empresa ferretera
Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L.



II. MARCO TEORICO

Quinde y Ramos (2018) el titulo de su tesis fue: “Valuaciones y Controles del
Inventario y su efecto en la Rentabilidad en la empresa Disensa S.A.”. En sus
objetivos sefalo, analisis de la valuacion y control del inventario, y su efecto en la
rentabilidad de la empresa, con un enfoque cualitativo y descriptivo, 10 personas
conformaron su muestra y como técnica se utilizé la entrevista, cuestionario en su
conclusion la franquicia sefiala que un solo control de inventario acorta la eficiente
gestién, también se dice que el abastecimiento pertinente del inventario se debe a
los procedimientos de compra que se hace en relacion con los materiales de mayor
demanda concluye expresando en lineas que los controles y valuaciones de

inventario tiene su efectividad en la empresa.

Tubay y Santillan (2021) con respecto a su tesis titulada: “Gestion de Control
de los Inventarios para la Optimizacion de la Rentabilidad en las Empresas del
Sector Ferretero” su investigaciéon manifesté como objetivo principal el analisis del
comportamiento de las gestiones de control del inventario y la incidencia en su
rentabilidad de las ferreterias de la ciudad de Guayaquil; su estudio fue Mixto, de
nivel Descriptivo y se manejo como instrumento de investigacion la entrevista, su
muestra fue conformada por 20 empresas ferreteras, de este modo se concluy6
que, las medianas y pequefias ferreterias en su mayoria no tienen un manual de
procedimientos como de politicas para el buen manejo de inventario, muchas veces
el control de ingresos y salidas de los inventarios que se tienen son muy simples
por ende el riesgo sera eminente y es de necesidad una correcta gestién que se
lograra con la guia de funciones y con designaciones adecuadas de actividades
que deben ser implementadas a la brevedad.

Tenesaca (2017) en cuanto a su proyecto titulado, “Control de los Inventarios
y su Incidencia en la Rentabilidad para Negocios que Comercializan Productos de
Primera Necesidad” la presente investigacion tuvo como enfoque cualitativo, tanto
que sus estudios se basaron en los documentos y analisis contable mediante la
metodologia descriptiva y usaron como instrumento de investigacion la entrevista
dirigida al gerente general con 13 empleados, con objetivo de analizar el control de
sus activos inciden en la rentabilidad del negocio, concluyéndose que: el personal

no mantiene seguridad sobre los inventarios y la falta de comunicacion entre los



trabajadores en general, provoca la ausencia de control en la mercaderia, que se
vio evidenciada con este estudio y se convencio que el resultado de los buenos
controles del inventario son de incidencia positiva en la rentabilidad de los negocios

que venden productos de primera necesidad.

Por otra parte, para el avance de la investigacion disponemos con los

siguientes antecedentes nacionales:

Holgado y Vargas (2021) en su tesis titulada: “Control de Inventario y
Rentabilidad de las ferreterias del distrito de Calca-Cusco, en el periodo 2019”
como objetivo propuesto de la presente investigacion fue la determinacién de la alta
relacion de la rentabilidad y el control de inventario de las ferreterias del distrito
Calca-Cusco, en el periodo 2019, se basaron en una recoleccion de informes con
la que midieron la relacion y sus niveles entre las dos variables siendo de disefio
no experimental, como instrumento usaron el cuestionario, a su muestra que fue
aplicada al azar a micro empresarios ferreteros de la ciudad de Calca, para concluir
se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para la medicion de sus
variables dando resultado la existente relacion positiva, en cuanto mas optimo sea

el control de inventario, la rentabilidad sera mayor

Antunez y Torres (2019) con respecto a su tesis titulada: “El Control de
Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Quiro
S.A.C; Puente Piedra, 20197, la finalidad de esta investigacion fue determinar el
impacto del control de sus inventarios en la rentabilidad, de tal manera se concluyo
gue el control de inventarios sera de ayuda a la empresa a reducir los costes de
almacenaje y a verificar a tiempo los productos para su oportuno abastecimiento de
tal manera se manifesté que el control de los puestos de almacén es pieza

fundamental para maximizar las ganancias de la empresa ferretera.

De La Cruz (2020) en su investigacion titulada: “Gestion de almacenes para
optimizar el control de inventarios en una empresa comercializadora, Lima 2020”
este estudio fue bajo enfoque mixto-proyectivo su muestreo se conformé por todos
los registros y documentos ademas de seis trabajadores que son conocedores e
involucrados en el problema, usando como técnica la encuesta y entrevista
mediante la guia de entrevista y el cuestionario, como resultado sefiala que la

empresa no cuenta con la informacién veridica sobre lo que dispone en stock,



resultado de la deficiente gestion en sus almacenes, no hay un proceso en el rastreo
ni salida de sus productos, se menciona también la falta de seguridad en ello. El
desorden de su almacén provoca perdidas monetarias asi mismo se da a conocer

gue los responsables del area no tiene control.
Finalmente, dentro del ambito-local, encontramos los siguientes trabajos:

Rojas (2018) en su tesis titulada: “Evaluacion de los Controles de Inventarios
en el Grupo Ferretero Construya E.l.R.L. Chimbote-2018” expuso de objetivo
general el desarrollo de una evaluacién a los controles de inventarios en la
empresa, su disefio de investigacion fue de nivel descriptivo como muestra se
tomaron los registros de control del inventario de seis ultimos meses del afio 2018,
y se concluyé que la empresa no tiene el eficiente control de entradas y salidas, por
falta de conocimiento del area encargada por ello se ha originado el
almacenamiento de mercaderia por mucho tiempo y con ello los costes de

inventario altos, perdidas en productos y en dinero.

Casilla (2019) como titulo de su investigacion fue: “ El control de inventario y
su influencia en la rentabilidad de la empresa Corporacién Erick S.R.L. Moro,2019”
describié como objetivo general establecer las mejoras para la rentabilidad con la
aplicacion de controles de inventario en la empresa, conto con el disefio de
investigacion aplicado no experimental, su muestra fue formada por 22
colaboradores de area logistica, su investigacion concluye que mientras mejor sea
el proceso de manejar el control de inventario representara una correlacién notable
con la rentabilidad de la compafiia, mientras mejor sea el proceso de manejarlo

mayor sera la rentabilidad.

Morales (2018) en su tesis titulada: “La propuesta de un sistema de control
de inventarios para incrementar la rentabilidad de la ferreteria Distribuciones Baique
E.l.LR.L., San Ignacio-2017” sobre su objetivo en general fue establecer un sistema
de control de inventario para aumentar la rentabilidad de la ferreteria, tomando
como muestra a seis trabajadores del &area contable con una investigacion
cuantitativa de disefio transversal no experimental, concluyo que la empresa
necesita de una administracion tanto del registro de sus mercaderias como en sus

salidas.



El fundamento epistemoldgico de la variable control de inventario se puede
analizar por los términos que la componen, tomaremos los conceptos para el
estudio. Tenemos a Duran (2016) manifiesta su origen de épocas egipcias y de
afos atras se tenia la costumbre de almacenar cantidades grandes de alimentos
para tiempos de cequia ser usados y es asi como sale a luz la interrogante de los
inventarios, esto se usaria para tiempos de escasez, estos posibilitan el seguro de
existencia del negocio y seguida la funcionalidad de las operaciones, la necesidad
de sobrevivir llevo a los almacenamientos de alimentos y bienes, lo que motivo la
existencia de los inventarios. (pag. 56) seguidamente Westeicher (2020) define
como proceso al control de inventarios por el cual una organizacion administrara
las existencias que mantiene en sus almacenes con propésito de obtener
informacion sobre las salidas y entrada de los productos buscando también el
ahorro de los cotos. Sobre su importancia, Rodriguez (2020) manifiesta de
fundamental su implementaciéon para todas las empresas, aunque sea una tarea
que se requiera tiempo al inicio, ayuda a tener un equilibrio en las mercaderias que
se encuentran en el almacén y el estar en atencion de los productos que tiene gran
demanda, se puede tener la reduccion de costos ya que se podra saber los
productos que mantiene, se identificara la mercaderia estancada y su pronta salida,
cuales escasean para su abastecimiento y evitar caer en riesgos de perdidas,
ademas de saber como se estan rotando los productos. Por lo estipulado en el MEF,
en la NIC numero dos, se define a los inventarios como el activo que posee la
empresa, los cuales son activos adquiridos para la venta en el curso normal de la
operacion, como también activos en procesos de transformacion con futuro a esa
venta o en forma de materia prima que seran usados en el proceso de
transformacién como también para la prestacion de servicio. Alvarez y Rodriguez
(2008) relata sobre las funciones mas primordiales se tiene el de planificar, significa
el proyectarse en base a la necesidad del area de ventas asi también en produccion
o finanzas, siendo su segunda funcion de controlar, hace referencia a la supervision
de los niveles de inventario por su naturaleza estén cerca de lo planeado. Horngren
y Sundem (2007) nos dice en su informe sobre los elementos que la conforman
son: las cantidades a ordenar; saber el momento clave para solicitar un pedido
puede ser en un intervalo de tiempo o cuando haya llegado a cierto nivel el

inventario; se tiene que tener establecido el periodo para realizar el control de



inventario, asi mismo debe llevar una politica de pedidos para llevar a cabo el
abastecimiento del inventario por ultimo tenemos los costos que incurre la empresa
por realizar pedidos por hacer el control, o por tener faltantes. Miller (2003) en su
libro Essentials of Inventory Management hace énfasis en los procedimientos y
politicas de los controles de inventario, siendo el proceso que hacen uso las
empresas para la gestion de las mercaderias para la venta a los consumidores,
abarcando las politicas cuatro fases importantes, los procedimientos de
adquisicién, politicas de valué de inventario, sistema de contabilidad de inventario
y los controles fisicos. Figueiras (2021) lo que caracteriza a los controles son; la
inspeccién de la entrada y salida de las mercaderias, descripcion de manera
precisa y clara de los bienes que son parte del inventario y siendo valoradas
empleando unidades monetarias. Sus beneficios son, se tendrd un aumento de
clientes que llegaran gracias a tener los productos siempre disponibles, se
realizaran eficientes compras por la correcta ubicacion de la mercaderia, se
realizara el acertado prondstico para el abastecimiento, se tendra el beneficio por
la disminucién de mercancia innecesaria y con eso se conlleva a la reduccion de

perdidas al tener las existencias en su estado de excelencia.

Es pesado pensar para el sector ferretero colocar ordenadamente y hacer
conteo de los articulos que mantiene en su stock porque no se le toma importancia
al correcto inventario y al control de sus almacenes, si se supiera el costo que
genera no conocer el estado y la cantidad de los stocks, sin dudarlo seriamos mas

constantes con esa valiosa informacion y a su vez mas estrictos.

El estudio de nuestro informe nos lleva a las siguientes dimensiones, el
registro de mercaderia el autor Argueta (2013) relata la vitalidad de los registros
porque nos permitiran conocer la pérdida o utilidad en las ventas, conocidos como
sistemas, métodos o procedimientos, son alternativas aplicadas a la contabilizacién
de los inventarios se registran las cantidades existentes. Arevalo (2021) en estos
registros se tiene que anotar todas las transacciones realizadas, los cambios en las
compras y el stock de esas mercaderias, sufren varios movimientos donde el
resultado siempre es diferente, la empresa para mantenerse y tener un control mas
facil y efectivo deben poseer de los registros. Canales (2016) se tiene en cuenta el

costo de la mercancia vendida, quiere decir el costo que fue al comprarla por mayor
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para después sea vendida al por menor, los precios que se establecen en las
empresas siempre estan basados en los costos, para asi se pueda obtener las
ganancias que hace que el negocio sea rentable o no, se tiene también en cuenta
el valor de impuestos cobrados por cada venta de mercaderia.Tenemos tambien
como dimension la rotacion de mercaderia Mira (2021) es la pieza clave en las
gestiones de almacenes, nace la importancia de un calculo correcto y poder definir
estrategias mas afines para su mejora asi mismo Vermorel (2020) es el indicador
que nos hace saber el nUmero de veces que el inventario ha requerido reposicion
con existencias nuevas, dentro de un periodo establecido para que asi se logre la
eficiente gestion de logistica significa la frecuencia de venta de los productos por
ende se reconoce las veces que el inventario se convierte en dinero es su funcion
siendo el eje fundamental de una empresa con respecto a su rentabilidad. Como
ultima dimension consideramos el almacen, lugar estructurado y planificado para la
custodia, proteccion y control de los bienes de activo de la empresa, todo lo
almacenado debe tener salida rapida si no estariamos hablando de mercancia
ociosa que no se puede tener, la entrada y salida debe ser de movimiento rapido
se recomienda, debe estar bajo la responsabilidad de sola una persona, es de
necesidad la informacion a contabilidad y al control de inventarios todos los

movimientos que se realizan en almacen

Los tipos de sistemas de controles de inventarios tienes elementos claves
gue ayudaran a que estos controles sean de ayudas para la eficiencia y seguirlos a
pie de la letra. Principales componentes del procedimiento de control de inventarios
segun Thomason (2018) sefiala sobre los Objetivos: Es comun que se definan
teniendo en cuentas el nimero minimo y maximo de los articulos en stock, asi como
tener un registro de aquellos que no se mueven o que se deterioran, para decidir
gué hacer con ellos, tener el personal idéneo y los sistemas de necesidad para que
el inventario sea protegido, entre otros. Politicas; Este elemento ayuda a plantear
medidas y anticiparnos a posibles escenarios. Meana (2017) describié que los
controles de inventario tienen por objetivo la confirmacion y verificacion del tipo de
existencias que se tiene en la compafia, a través del recuento fisico de los
materiales existentes, es de necesidad los inventarios para comprobar los datos
ingresados en nuestra base de datos con la existencia real. Arenal (2020)

fundamenta mas sobre la importancia de los controles, hace referencia sobre la
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locacién de las existencias sera en todo momento, se podra conocer el valor total
en su promedio de las existencias y asi se sabra al finalizar el cierre contable del
afo si se tuvo pérdidas o beneficios, también manifiesta que sera de ayuda para
saber que producto tiene mas rotacion, segun el reporte de estadisticas del
inventario se podra tomar decisiones, y por consiguiente se tendra permanente
informacion del stock en el almacén. En relacion a su importancia de control de
inventarios, Martinez (2019) menciona lo siguiente: Almacén mas organizado,
mantener un almacén organizado evitara numerosos problemas en el negocio, el
conseguir una estrategia clara en el control de inventario facilitara la organizacion,
Identificar, organizar y separar los productos para asi obtener un inventario mas
accesible. La eficacidad en respuesta a los clientes, el poder tener un control de
inventario completo, conoceremos los productos, se tendra la rapidez necesaria
para identificar el momento idéneo para surtir y evitaremos roturas. Mayor eficiencia
en las ventas por diversos canales, es engorroso llevar el control manual cuando
se tiene tiendas online y en fisicas y como es de importancia se recomienda el uso
de software de gestion que haria el trabajo simple y mas exacto. Paez (2020)
predice que Control de las roturas y el exceso de inventarios, es necesario para la
salud de los productos que deban estar siempre disponibles para satisfacer las
necesidades del cliente, si las ventas de un producto en especial aumentan es muy
probable que se agote y se produciria lo que llamamos roturas de stock y por otra
parte puede que nos llenemos de existencias lo cual originaria mayor costo de
almaceén, los dos panoramas afectarian al negocio. Reducir los costes de almacén,
si los productos son correctamente distribuidos el espacio de optimiza, se evita
perdidas, se reduce los costes por espacio. Asi como manifiesta que el Mejor flujo
de caja, es de propésito de toda empresa vender la mercaderia lo mas antes para
asi ver el dinero invertido mas rapido posible para recuperar el dinero invertido, el

equilibrio de las y gastos, garantizara una mayor liquidez y un flujo de caja.

Los métodos de sistemas de control de inventarios mas empleados en la
HubSpot.es (2021) son: Método ABC: este método busca reducir los costos de
almacén al centrar los esfuerzos de control en las existencias que tienen mayor
valor para la empresa, se clasifican en tres categorias, de tipo A, que constituyen
las existencias mas valiosas para empresa, de tipo B, representan un valor

econdmico bajo, de tipo C representan el valor es muy bajo a diferencia de los dos
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se divide segun su importancia, cantidad y valor. Por este método se identifica
facilmente los productos de mas valor que merecen mas atencion y esfuerzos de
gestiéon. Llamas (2020) Método PEPS: Se basa en que las primeras mercancias
adquiridas es la primera que se vende, cada venta se hace de la mercancia mas
antigua por ello el inventario final contiene todas las mercancias recientemente
adquiridas, se evitara que los productos perecederos caduquen, porque Su
movimiento sera oportuno y constante y oportuno. Conteo ciclico: consiste en
recontar frecuentemente una parte del inventario total, su fin es el conteo
garantizado dentro de tiempo establecido. La fiabilidad y exactitud son los
beneficios del control de inventario. Vermorel (2018) sefiala Método EQQ: el méas
sencillo control para inventarios, con formula que se permitira saber en qué
momento y la cantidad a pedir de la empresa con este modelo no hay rupturas de
stock ya que siempre se pedira las mismas unidades para la reposicion. Método
UEPS: Prioriza la venta de los dultimos productos que fueron ingresados,
comunmente para compafias que manejan productos sin fecha de caducidad y no
tienen un inventario muy grande. Método del precio ponderado: Parte de un
promedio por lote sin importar la fecha de entrada o salida. Segun Ojeda (2017) en
su blog de estudio, expresa las consecuencias que se tendra al no tener un correcto
control de inventario; mercancias insuficientes; sin el suficiente inventario para
poder vender, ser pierde la venta, y no solo eso el cliente se hace una referencia
desmerecedora del negocio causando que asistan a otro establecimiento, siendo el
nivel de competencia mas agresiva y no perdona errores. Robo; puede ser muy
usual y venir de los mismos trabajadores, causa que conlleva que los costos sean
mayores por ausencia de control, estos robos denominados los robos hormigas
también pueden llevarse a cabo por los clientes. Mermas; La merma de productos
componen otro factor que aumenta significativamente en los costos de ventas,
provocando una gran consecuencia sobre las ganancias, la proyeccion del negocio
debe ser nula en mermas asi sea muy complicado conseguirlo. Desorden de los
inventarios: Es un hecho que provoca graves pérdidas a la organizacion. Tener,
pero no saber lo que tenemos en nuestro almacén y comprar demas este perdera

su vida util.
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Consideraremos para nuestro estudio como segunda variable la rentabilidad:

Partimos con la teorica introducido hace cuatro decadas Merton y Modigliani
en el 2009 propusieron su teoria “Trade off”, que se interpretaria como costo o
beneficio esta teoria mide el beneficio u oportunidad que se obtiene al adoptar una
decision y que se renuncie a otra (Contreras y Diaz 2015 pg. 35-36). Sevilla (2017)
manifestd en su blog, las ganancias es el referente de la rentabilidad que son
obtenidas de la inversién, hablamos de la capacidad del negocio para tener
ganancia, es de importancia en el &mbito empresarial e inversiones ya que indica
el desarrollo de la inversion, se obtiene al comparar entre la utilidad obtenida y el
capital que se invierte. Siendo el analisis de la rentabilidad importante para la
entidad, como para terceros como los bancos, pero mas aun para los socios y
accionistas, ya que sera de influencia para las inversiones de los socios como
también la financiacion que vaya adoptar la empresa. (Caraballo y Amondarin,
2013, p. 3). En los andlisis empresariales, la rentabilidad es el centro de discusion
siendo una de las variables fundamentales de la actividad econémica (Sanchez,
2012, p. 2). Santillan y Utia (2019) en su informe concluyo que, en el Peru los
negocios pueden crecer gracias al estudio de la rentabilidad uno de los indicadores
financieros, se evidenciara con el analisis si el negocio debe seguir 0 no en pie ya
que sera de evidencia si se estd generando ganancia, por el Optimo
aprovechamiento, por el esfuerzo realizado, uso de los activos y el capital invertido
ya que permitiran dar luz sobre si se debe o no seguir con el negocio. Al mismo
tiempo la importancia se determina como factor principal dentro de la sociedad para
determinar la capacidad en el tiempo mediano y largo plazo, es de necesidad
promover el estudio en las medianas y pequefias organizaciones, asi garantizar la
adecuada toma de decisiones para asegurar la supervivencia e independencia
financiera de la compaiiia (pg. 12). En Colombia la mayoria de empresas ferreteras
que abre tienen que cerrar y las otras tienden a estar en una competencia
exhaustiva para sobrevivir, las ferreterias con trayectoria amplia no es util su
constante cambio o implementaciones tacticas de mercadeo ya que tienen costos
fijos altos, y no se podran cubrir con constantes modificaciones, el duefio del
negocio ferretero tiene el deber de buscar la adquisicion de productos que les
genere rentabilidad mayor al negocio y el stock con mayor rotacion, para asi poder

ayudar a los pagos de los costos fijos, siendo los costos de operacion altamente
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caros. (Hernandez, 2019). Segun el portal Mundo Ferretero, la tasa de rentabilidad
de las ferreterias son diferentes, la pandemia nos ha llevado a la exigencia del
conocimiento de nuestros negocios, a tener flexibilidad para los cambios con el fin
de mantener la rentabilidad y a la vez incrementarla ante las adversidades. Los
tipos de la rentabilidad segun Corvo (2019), hace menciéon a lo siguiente:
Rentabilidad econémica; es la ganancia que deja las inversiones hechas por los
accionistas de la empresa, los estados financieros miden esta rentabilidad y se
expresan en porcentajes, se compara los resultados que se obtienen con la
cantidad de dinero que se invirti6 para llegar a la meta que se trazé, mide la relacion
entre el beneficio antes de intereses e impuestos y el total de activos. Amat (2015)
Rentabilidad financiera; se mide lo que rinde el negocio para sus accionistas, son
los fondos que han invertido cada uno, esperando el retorno de lo invertido,
ademas, se vera lo apto que se encuentra la empresa para la generacion mas
dinero y su calculo es a través de la aplicacion de ratios sobre el capital, es la
relacion de la utilidad neta y el patrimonio neto se trata de dividir el patrimonio y
beneficio neto, se da un porcentaje como resultado. Coelho (2019) expresa que la
Rentabilidad Social resulta del beneficio que la sociedad llegue a tener del inicio de
un proyecto o inversion de la compaiiia, puede ser de utilidad para las empresas
que quieran estar socialmente activas, sus célculos serian incluidos mediante su
analisis apropiado de los grupos de su interés. Segun Sosa (2021) los ratios de la
rentabilidad son mudltiples otorgan informaciones cruciales y diferente los
nombrados miden la eficiencia de la compafia, mediante lo Estados Financieros y
Estado de Resultados con ellos se evalla la efectiva gestion y si el negocio es
rentable también sefiala sobre el estudio de al menos uno de estas ratios se puede
tener valiosa informacién sobre como se encuentra financieramente la empresa
Aching (2018) Ratio de capital propio, se le conoce también como (ROE), siendo
sus siglas en inglés, usado con frecuencia por analistas en finanzas e inversores
porque es de medicion de la rentabilidad en la compaiiia sobre sus propios fondos
se mide la eficiencia de los activos en relacién entre beneficio neto y los recursos
propios, el porcentaje como resultado nos hard conocer la rentabilidad para los
SOCIOS cOon respectos a sus propios recursos que invirtieron, para la toma de
decisiones y la evaluacion de la rentabilidad del negocio es uno de los indicadores

mas relevantes (pag.12-14). Ratio de Rentabilidad de Ventas, es un indicador de la
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rentabilidad que se tiene para reconocer la ganancia de una inversién, como
también es el rendimiento que tiene la empresa frente a sus inversiones, se puede
saber si la compafia gana o no por cada financiacion. También tenemos el Ratio
de Rentabilidad General; mas conocido como €l (ROA) es el indicador que ayuda a
determinar si los activos son de eficiencia para la generacién de utilidad, mientras
mayor porcentaje, significara la productividad de los activos y su eficiente gestion,
podemos decir que, para un mayor ROA, el negocio debe obtener utilidad mayor o
reducir sus activos, es de importancia no tener ociosos activos y que se venda los
que no es de necesidad para la operatividad (Brisefio, 2016, pg. 12-13). Y, por
altimo, pero no menos importante esta el Ratio de Rentabilidad del Capital es de
ayuda para el conocimiento de la rentabilidad que se tiene del capital que han
invertido los socios ya rentabilidad generada por la misma actividad comercial de la

compafia.
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[Il. METODOLOGIA.

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

Tipo de Investigacion:

En nuestro estudio se empled una investigacion basica, la investigacion
basica busca la formulacion de nuevos conocimientos incrementandolo con los
saberes cientificos a través de la compresion de los principales aspectos de los
hechos observables (CONCYTEC, 2020)

Disefio de investigacion:

La investigacion presente se desarrollé bajo el disefio no experimental segun
Escamilla (2017) no se alteré intencionalmente las variables, su apoyo fundamental
es la observacion para que después sean analizados (pg. 2). Es de corte
transversal- descriptivo (Hernandez Sampieri, et al., 2017) hace mencion que la
intencion es detallar las variables y estudiar su efecto u relacion en un momento
dado, son estudios descriptivos en su totalidad ya que se buscara indagar la
incidencia de las modalidades, categorias o los niveles de mas de una variable en
una determinada poblacion (pg. 154).

Asimismo, de corte longitudinal ya que se tomo los estados financieros para
el andlisis Delgado y Llorca (2004) refiere a los principales intereses del investigador
es analisis de los cambios al paso de tiempo o también de las relaciones, entonces
se dispone de los disefios longitudinales, porque se recolectan datos en diferentes
tiempos o ciclos para hacer ilacion respecto al cambio, determinantes y
consecuencias. Por tal razon, el diagrama esquematico es:

Figura 1

Metodologia de la variable dependiente e independiente

M: X > Y

Donde:
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M: Ferreteria Grupo Olivo la Casa del Cemento S.R.L.
X: Variable Control de Inventario
Y: Variable Rentabilidad

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Control de Inventario

Definicion conceptual El control de inventario se trata de una relacion detalle,
orden y valoracion de los elementos que componen un patrimonio o persona. (Serna
y Gonzales, 2018, pag. 5)

Definicion Operacional: Es la capacidad de la empresa de poder sustentar el
almacenaje y la accesibilidad de materiales y asi asegurar las existencias
disponibles que cuentan la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento
S.R.L. por ello es fundamental la valoracién de los cuestionarios que se usé para
recolectar informacion sobre las revisiones periodicas, rotacion de mercaderia y
almaceén.

Indicadores: Frecuencia de las revisiones, faltantes, sobrantes, métodos de
evaluacion constatacion y monitoreo.

Escala: Ordinal

Variable Dependiente: Rentabilidad

Definicion Conceptual: La rentabilidad ha ido cambiando a lo largo del
tiempo y se ha utilizado diversas maneras, siendo posiblemente el indicador mas
importante para medir el logro de una compariia, ademas es la existente relacién
entre la inversion necesaria y la utilidad, para lograrla se mide la efectividad del
area gerencial en una empresa siendo demostrada por las utilidades que se tienen
de las ventas hechas (Zamora, 2017, pg. 57)

Definicion Operacional: La rentabilidad se interpreta como la ganancia que se
produce ante una inversion es un indicador tiempo de la empresa ferretera Grupo
Olivo la casa del cemento S.R.L., fue analizado por medio del analisis documental
gue se recoge a través de los indicadores de la rentabilidad.

Indicadores: Ratio de rentabilidad sobre activos, rentabilidad sobre
patrimonio, ratio de rentabilidad sobre los ingresos.
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Escala: Razén

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo:

Poblacion:

Arias y Miranda, (2016) manifiesta que el estudio la poblacion es un conjunto
de individuos como también de objetos que tienen caracteristicas de similitud
observados en determinado lugar y tiempo donde la investigacion sera desarrollada,
y que se tomara como referencia para la eleccion de la muestra, ya que cumple con
una serie de predeterminados criterios (pg. 202). Asimismo, en nuestra
investigacion, la poblacién la conformaron 31 trabajadores que estan laborando en
la ferreteria Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. y sus respectivos Estados de

Resultados como Financieros.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién

Colaboradores Cantidad
Gerente general 1

Socios

Contador

Practicantes

Cajera

Vendedores

Responsable de Compras
Responsable de pedidos
Area de almacén

Encargados de logistica

N B O NN ON W = W

Seguridad

Total

w
-

Nota: Elaboracion propia

Criterios de inclusion: Conformada por los 30 trabajadores entre ellos Gerente
General, Socios, Administrador, Area contable y de ventas como el area de

almacenes, reparto y pedidos que tienen conocimientos sobre el tema de
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investigacion.

Criterio de Exclusion: Conformada por los trabajadores que no tienen
conocimiento sobre el tema de investigacion el cual lo conforma el personal de
seguridad.

Nuestra aplicacion de encuesta se ha de seleccion a la totalidad de la
poblacion como muestra estudio. Hernandez y Fernandez, (2017) La seleccién de
elementos en investigados es de dependencia de las caracteristicas de
investigacion sera de representacion.

Muestreo:

Hernandez, Fernandez , y Baptista (2017) El muestreo no tiene un proceder
mecénico y no se basa en formulas, depende Unicamente del investigador y de las
causas relacionadas con la investigacion (pg.131). El estudio se emple6 como
muestreo por conveniencia a 30 trabajadores que tiene asistencia directa en el area
de almacén donde se encuentra la mayor parte de sus productos que conforman su
inventario en la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L.

Unidad de analisis:

La presente investigacion tiene como propésito el andlisis a la empresa
ferretera Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. siendo su rubro la venta de por

mayor y menos materiales de construccion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé dos técnicas para la recoleccion de datos: la encuesta y el analisis
documental. La encuesta para Arias (2014) es una herramienta que se realiza
mediante el instrumento nombrado cuestionario, se dirige solo a personas y se
entrega informacion sobre sus opiniones, percepciones y comportamientos. Se
aplica ante la necesidad que se apruebe una hip6tesis o descubrir la solucién a
problemas, se puede obtener resultado cuantitativos o cualitativos (pg. 27-28). Por
otro lado, el andlisis documental para Dulzaides y Molina (2015) es considerada de
investigacion técnica el conjunto de operaciones intelectuales, por lo cual se busca

descripcién y representacion de los documentos de forma unificada.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para esta presente investigacion se utiliz6 como instrumentos, el cuestionario
y la guia de analisis de datos, el primero lo define Meneses (2016) como la
herramienta que al cientifico social permitira, el planteamiento de preguntas para
que asi se recoja la informacion estructurada sobre una muestra de personas,
usando el tratamiento cuantitativo, respecto al segundo Garcia (2020) es un
instrumento que considera la pertinencia de los posibles documentos que se
propone para evidenciar el cumplimiento del indicador, es la forma practica y
funcional para la seleccion de ideas relevantes de un documento con el fin de
expresar el documento sin ambigledades e identificar los puntos de acceso de
evidencias documentales. (pag.2).

Para la investigaciébn se consideré 13 items, con preguntas objetivas,
cerradas en escala politobmicas, se busca evaluar el control de inventario.

Continuando para la segunda variable, se evaluara la rentabilidad, a través
de los ratios que podremos efectuar mediante del andlisis del reporte del balance
general, donde se podra ver el beneficio los resultados sera en (%), asi mismo el
estado de resultado donde se vera los beneficios netos sobre los activos totales, de
la empresa mediante los informes contables de los afios (2020-2021)

Validez

Referente a la validez nuestro cuestionario fue recurrido al juicio de 3 expertos
en el area de auditoria para la medicion adecuada de las principales dimensiones
de las variables en estudio, quienes le asignaron una puntuacion a cada uno de los
propuestos items. Se tuvo en consideracion la prueba de contenido mediante la V
de Aiken dando como resultado de 1.00, demostrando la fuerte validez.

Confiabilidad

El instrumento fue sometido a una prueba piloto que se realiz6 al area
contable y area de almacén de las 4 entidades de linea ferreteras, para la fiabilidad
del instrumento que busca producir resultados consistentes y coherentes libre de
errores se aplicd el alfa de Cronbach para demostrar el nivel de confiabilidad,

teniendo como resultado ,872 que nos demuestra una valoracion alta de fiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Se llevé a cabo los siguientes procedimientos: Correcta revision de la lectura
coherente a las variables de estudio, elaborar y aplicar de los instrumentos de
recoleccion de datos de la muestra elegida, procesar informacion adquirida
mediante el uso de Excel con tablas estadisticas y para ingresarlos al software de

SPS para finalmente realizar su respectiva interpretacion y llevar a sus conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se formul6é preguntas en base a lo teorico, y se
ordenaron en el cuestionario que fue sometido al juicio de los expertos y criterios de
confiabilidad para su respectiva aplicacion, se realizé a 30 personas que conforman
la muestra, en este caso se realizd a los socios, al contador, practicantes, al area de
ventas, a los responsables de pedios, comprar y al area de almacén mediante el
cuestionario. Para concluir se procesaron los resultados en una tabla resumen, con
su figura correspondiente para hacer su respectiva interpretacion, asi como también
de los datos relacionados con la rentabilidad que uso sus respectivas férmulas para
la medicion de sus ratios entre los beneficios y la inversion dada los resultados se

representaron a traves de tablas con sus notas.

3.7. Aspectos éticos

En el desempefio de este trabajo se considerd el Cédigo de Etica en la
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo en los articulos 15 y 16 que hace
mencién a la politica anti plagio y a los derechos de los autores, se tendra en cuenta
el uso adecuado de la redaccion cientifica: que se empled con la guia de la séptima
edicion de las normas APA. Se evito caer ante la falta ética entre las cuales destacan
engafo de resultado, adulteracion de documentos. Asimismo, no se hizo ningun
tratamiento fuera de lugar que pueda causar dafio fisico o emocional a los
colaboradores de dicha empresa.

Con respecto a la autenticidad del presente estudio se dispuso del uso del
Turnitin para asegurar y asi el reducir los indices de similitud que se tengan con
otras investigaciones de referencia para salvaguardar la integridad y veracidad de
la investigacion. Nuestros instrumentos usados para la recoleccion de datos podran
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ser aplicados para futuras investigaciones por la validez externa y su fiabilidad
interna que representan. En cuanto a la justicia, la seleccion de muestras, no se
permitid ninguna discriminacion, todos los miembros de la empresa han sido
tratados con atencion debida y con respeto.
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IV. RESULTADOS

Presentacion del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos del
cuestionario

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del registro de mercaderias

en la rentabilidad de la empresa ferretera “Grupo Olivo la casa del cemento
S.R.L.;2020-2021

Tabla 2
Politicas de control de inventario para la contabilizacién de materiales

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vaélido Nunca 13 43,0 43,0 40,0
Casi nunca 13 44,0 44,0 76,7
A veces 4 13,0 13,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Aplicacién de cuestionario
Figura 2
Politicas de control de inventario para la contabilizacion de materiales
0% 0%
2f_r’—: ° 13%
43% @B

44%
= Siempre = Casi siempre Aveces = Casinunca Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario

ANALISIS

Como podemos apreciar en la tabla 2 y figura 1, que el 43% los encuestados
consideran que nunca se lleva a cabo las politicas de control para la
contabilizacionde inventarios, el 44% respondio casi nunca y el 13% sefialo a

veces.
INTERPRETACION

Con la obtencién de los datos, se observa que hay un mayor porcentaje
que sefala que nunca se han llevado politicas de control se deben aplicar por que
estas serviran para la administracion del inventario, en todos los niveles, como del
de stock, valoracién entre mas aspectos para asi evitarse y reducir las pérdidas

como tambien los costos.
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Tabla 3
Control de verificacion en el momento de entradas de mercaderia

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Nunca 12 40,0 40,0 40,0

Casi nunca 11 36,7 36,7 76,7

Valido
A veces 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario
Figura 3
Control de verificacion en el momento de entradas de mercaderia

0% _ 0%
23%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario
ANALISIS

Referente a la tabla 3 y figura 2 podemos decir sobre el 40% de los
encuestados consideran que no se realiza un buen control de verificacion en el
momento de salidas de mercaderia, mientras que el 37% corrobora que casi nunca

se realiza y solo el 23% sefiala que a veces.

INTERPRETACION

En la empresa se observa como resultado de la encuesta que no se realiza
el buen control de verificacion en las entradas de mercaderia, esto se debe que no
se toman los procesos de verificacion como las ordenes de requerimiento con
facturas de compra y sus correspondientes guia de remision, las cuales pueden
ocasionar que se encuentre faltante en la llegada materiales comprados y por ende
las pérdidas de la empresa serian altas y no se darian cuenta, por ello es

fundamental los controles de verificacion.
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Tabla 4

Procesos de control de inventario se encuentra faltante de mercaderia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido

acumulado

A veces 4 13,3 23,3 23,3

Casi siempre 14 46,7 36,7 60,0

Valido )
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario
Figura 4
Proceso de control de inventario se encuentra faltante de mercaderia

0% 0%

= Siempre = Casi siempre Aveces = Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacion de cuestionario
ANALISIS

Se observa en la tabla 4 y figura 3 que los trabajadores encuestados, el 47%
sefiala que casi siempre se encuentra faltante de mercaderia en los procesos de
control de inventario, el 37% considera que siempre y solo el 13% manifiesta que a

Veces.

INTERPRETACION

La mayoria de nuestros encuestados manifiestan que siempre se encuentra
con faltante de mercaderia sefialan que muchas veces no hay orden de salida de
algunos productos ya que son de poca cantidad, demostrando que hay fallas en los
procesos de control y registro presentando deficiencias en sus almacenes, esto

puede llevar a la empresa a su quiebre si no se tienen los 6rdenes establecidos.
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Tabla b

Niveles de stock minimo y maximos de existencias sera mas rentable la empresa.

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi siempre 18 60,0 60,0 60,0
Valido Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario

Figura 5

Niveles de stock minimo y maximos de existencias serd mas rentable la empresa

0% 270 0%

= Siempre = Casi siempre Aveces = Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario
ANALISIS

Latabla 5y figura 6 se evidencia a través del instrumento el 60% de nuestros
colaboradores considera que teniendo establecidos los niveles de stock minimo y
méximo de mercaderias generara mas rentabilidad, 40% consideran que casi

siempre.

INTERPRETACION

Con la aplicaciéon del cuestionario nuestros colaboradores en su mayoria
consideran que manteniendo los niveles de stock serd mas rentable la empresa,
manifiestan que, teniendo un control sobre ellos, se podria minimizar costos y poder
acceder atractivos descuentos de los proveedores, el establecimiento como es
propio no tendrian costos de almacén y sobre los stock minimos se tendria que tener
la evaluacién de los productos de frecuente demanda asi no verse afectado en el

deterioro de materiales
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Tabla 6

Registro actualizado del control de mercaderia de manera permanente de los
ingresos y salidas de almacén

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Nunca 12 40,0 40,0 40,0

Casi nunca 11 36,7 36,7 76,7

Vélido
A veces 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacion de cuestionario

Figura 6

Registro actualizado del control de mercaderia de manera permanente de los
ingresos y salidas de almacén

0% _ 0%
23%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario
ANALISIS

Lo sefialado en la tabla 6 y figura 7 refiere de los encuestado, el 60%
considera que nunca se tiene el registro actualizado de manera permanente de los
ingresos y salidas de almacén, el 40% considera casi nunca y un 23% respondio a

Veces.

INTERPRETACION

Se evidencio que la empresa ferretera no actualiza sus registros
evidenciando nuevamente tener problemas en sus almacenes y en la comunicacion
de las areas encargadas, al no tener registros actualizados hay ventas que se realiza
sin saber el stock de la mercaderias ocasionando una rotura de stock, la cual como
consecuencia se tiene el tiempo perdido que se da en los procesos de operaciéon y
por ende la devolucion de la venta y al cliente insatisfecho, la carencia de los
registros repercute siempre de formas negativas en los resultantes, el inventario es

el principal activo de toda empresa
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Tabla 7

Periodicidad con la que se realiza los resumenes del registro de productos para la
realizacion de las compras guarda relacion con la rentabilidad

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 21 70,0 70,0 70,0
Valido Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacion de cuestionarios

Figura 7

Periodicidad con la que se realiza los resiumenes del registro de productos para la
realizacion de las compras guarda relacién con la rentabilidad

0% __0% 0%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario

ANALISIS

Apreciandose en la tabla 7 y figura 6, que el 60% de encuestados, respondio
no tener el registro actualizado de manera periddica o permanente de los ingresos

y salidas de almacén, el 40% respondié casi nunca y un 23% respondio a veces.

INTERPRETACION

Con los datos obtenidos la empresa debe enfocarse en tener establecidos los
periodos para realizar los resumenes de registros de productos para la compra ya
gue teniendo los periodos se podra determinar el producto con mas demanda y se

tiene una relacion positiva con la rentabilidad
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Tabla 8
Informacién oportuna de los faltantes para la reposicién de materiales

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 11 36,0 30,0 76,7
Valido A veces 5 17,3 3,3 80,0
Casi siempre 0 0,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario

Figura 8

Informacién oportuna de los faltantes para la reposicion de materiales

0% - 0%

= Siempre = Casisiempre =Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario

ANALISIS

La tabla 8 y figura 7 nos sefiala las respuestas de los encuestados ron ante

el enunciado, con el 47% considera que no se cuenta con informacién oportuna de

los faltantes para la reposicion de materiales, 30% casi nunca, 20% casi siempre, y

el 3% a veces.

INTERPRETACION

Uno de los fuertes problemas observados que atraviesa la entidad es no

contar a tiempo con las existencias faltante, ya que no se lleva un registro

actualizado no se tiene conocimientos de las cantidades en fisico que se tiene es de

suma importancia contar con el stock actualizado mas bien mencionan que esperan

a que se estén por agotarse los materiales para poder recién hace su pedido
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Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la rotacion de existencias
en la rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento
S.R.L.2020-2021

Tabla 9

Control en el método de evaluacion de los inventarios

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 10 33,3 33,3 80,0
Valido A veces 5 16,7 16,7 96,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario

Figura 9
Control en el método de evaluacién de los inventarios
0% 3%

4

17%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacion de cuestionario
ANALISIS

Como se puede apreciar en la tabla 9 y figura 8 segun el cuestionario
aplicado, 47% respondieron antes el enunciado que no existe control en el método
de evaluacion de los inventarios, el 33% consideran que casi nunca, y 17%

manifiestan que a veces, por ultimo, el 3% marcaron casi siempre.

INTERPRETACION

Manifiestan que el control no es continuo solo se lleva el control FIFO en el
cemento ya que es el material que se endura si se mantiene por mucho, pero cabe
resalta que no es el Unico material a tomar en cuenta, el control en el fierro aunque
no han tenido perdidas pero se puede oxidar por lluvias si no se es almacenado
debidamente por lo que se recomienda que se tenga un control de método de
evaluacion en todos los productos, y con el método de evaluacion se llevara el mejor

manejo de los inventarios
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Tabla 10

Estrategias de rotacion mas adecuadas para las existencias

] ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 9 30,0 30,0 76,7
Valido A veces 6 20,0 20,0 96,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Aplicacion de cuestionario
Figura 10

Estrategias de rotaciobn mas adecuadas para las existencias

0% 3%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario

ANALISIS

Referente a la tabla 10 y figura 9; el 47% de los encuestados marcé que no
se cuentan con las estrategias que permitan rotar las existencias mas adecuadas,

el 30% que casi nunca, el 20% que a veces Y el 3% casi siempre

INTERPRETACION

Se determinan que en la ferreteria no tienen estrategias establecidas para
invertir en la mercaderia cabe sefialar que la rotacion de existencia es el indicador
del estado de la empresa positivo, tener mala gestion del stock generaria problemas,
una situacion negativa es que los productos hayan tenido una baja rotacién, no
deben dejar llevarse por la intuicion es necesario llevar un control de cada producto

con incrementar la rotacion de mercaderia aumentara la rentabilidad.
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Tabla 11

Método de evaluacion de inventario genera mas rentabilidad

) ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi siempre 20 66,7 66,7 66,7
Valido Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario

Figura 11
Método de evaluacion de inventario genera mas rentabilidad
0% 0% 0%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario
ANALISIS

De acuerdo a la tabla 11 y figura 12, el 67% de los encuestados marc6 que
casi siempre un buen método de evaluacion de inventario generar mas rentabilidad

en la empresa un 33% sefialo que siempre.

INTERPRETACION

La mayor parte de nuestros trabajadores creen que un buen método de
evaluacion determinara la correcta rentabilidad ya que debido a factores como la
demanda la escasez la inflacion el costos de los productos que son adquiridos por
las empresas pueden variar de un pedido a otro esta fluctuacion afecta de manera
directa a su costo de venta y a la utilidad que la empresa pueda tener por su
comercializacion por ello tener un buen método de evaluacion de necesidad ademas
se vera las veces que se ha renovado las existencias mediante la realizacion de
inventarios durante un periodo determinado y asi invertir en esos productos de

mayor inversion e incrementar la rentabilidad.
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OJETIVO 3: Describir la incidencia del manejo del almacén en la rentabilidad

de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. 2020-2021

Tabla 12

Un solo responsable para el manejo de almacén

] ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 18 60,0 60,0 63,3
Valido
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario

Figura 12
Un solo responsable para el manejo de almacén

3% 0% 0%

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca
Nota: Aplicacion de cuestionario

ANALISIS

De latabla 12 y figura 11 sobre la encuesta realizada podemos observar que
el 50% considera que debe haber un solo responsable para el manejo de almacén,

50% marco que siempre.

INTERPRETACION

De los datos podemos observar que la mayoria de los trabajadores
consideran que en el area de almacén no se encuesta un buen control por motivo
de que no hay el personal encargado no esta perenne porque tiene mas funciones
por eso mediante la encuesta se cree que teniendo a un solo personal perenne
mejoraria el manejo de almacén, pero manteniendo también supervisado al

personal.
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Tabla 13

Procesos de compra de acuerdo a los requerimientos de almacén

) ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Nunca 2 23,0 50,0 50,0
Casi nunca 13 36,7 26,7 76,7
Valido A veces 14 30,0 20,0 96,7
Casi siempre 1 10,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Aplicacién de cuestionario

Figura 13

Procesos de compra de acuerdo a los requerimientos de almacén

230 0% 10%

30%

= Siempre = Casi siempre Aveces = Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario

ANALISIS

La tabla 13 y figura 12 podemos rescatar sobre lo respondido el 64% de
encuestados manifesté que a veces se verifica los procesos de compra de acuerdo
a los requerimientos emitidos por el almacén, el 23% indico que casi nunca y un

10% nunca.

INTERPRETACION

Analizando la informaciéon obtenida se puede determinar que la empresa
ferretera si a veces cumple con la verificacion de compra correspondiente a los
pedidos emitidos por almacén, manifiestan que los procesos de cumplen a medias,
el encargado constata la necesidad del material, se informa a las areas
correspondiente mas no se evalla ya que no se cuenta con los registros idénea

pasando directamente a compra.
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Tabla 14

Experiencia y conocimiento en el personal sobre control de inventario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 16 53,3 53,3 53,3
Valido Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Aplicacion de cuestionario
Figura 14

Experiencia y conocimiento en el personal sobre control de inventario

3% 0% 0%

\

= Siempre = Casi siempre Aveces =Casinunca =Nunca

Nota: Aplicacién de cuestionario

ANALISIS

Referente a la tabla 14 y figura 13 de la encuesta aplicada considera
importante que el personal encargado deba contar con experiencia y conocimiento
sobre control de inventario el 53% contesto casi siempre, el 44% marco siempre y

un 3% a veces.

INTERPRETACION

Sobre nuestras respuestas obtenidas la mayoria de trabajadores coincide
gue el personal de almacén debe ser personas con experiencia y conocimiento para
asi la productividad de la empresa sea mayor, teniendo al personal capacitado y con

sabiduria
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ANALIZAR LA RENTABILIDAD A TRAVES DEL METODO DE RATIOS DE LA FERRETERIA GRUPO OLIVO LA CASA DEL

Tabla 15

CEMENTO S.R.L.; 2020-2021.

Andlisis de las ratios basadas en la informacion de los Estados Financieros y Estados de Resultados

ITEM RATIOS 2020 2021 ANALISIS
La empresa ferretera, obtuvo en el afio
ROA - 2020 por cada sol invertido una
Ratio de la ROA= Utilidad neta X100 rentabilidad del 11.16% que significa
o 11.16% 16.64% . ~
rentabilidad del Activos 0.11 soles mientras que en el aflo 2021
activo esta ratio fue de 16.64% es decir 0.16
a) soles

5 ROE ROE-= Utilidad neta X100 Nos i_ndica esta ra_tio que por el sol
3 Ratio de rentabilidad —— 85.44% 50.43% invertido en el patrimonio la empresa
2 del patrimonio Patrimonios tlgne de rendimiento el 853.44/0 en el

= afo 2020 y 50.43% en el afio 2021
E Tenemos como resultado que para el
o _ o aflo 2020, cada sol que ingresa a la
Ratio de rentabilidad rate ds%é?er:]t\?:rﬂggd nee empresa a los socios le q_ueda de.SpUés
4.54% 3.77% de impuestos 0.454 céntimos, mientras

neta sobre ventas

Utilidad neta X100
Ventas netas

que en el afio 2021 significo que por
cada sol de ingresos la suma de 0.314
céntimos

Nota: Elaboracién pro
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Figura 15

Andlisis de las ratios basadas en la informacién de los Estados Financieros y Estados de
Resultados

90%

80%

70%

60%

50%
40%
30%
20%
o -
0%

RENTABILIDAD SOBRE LOS
INGRESOS

2020 m2021

Nota: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del
cemento S.R.L. nos demuestran sobre los indicadores financieros, siendo uno de ellos
la capacidad de la empresa de generar beneficios a partir del uso de sus activos
(ROA), se dio en el afo 2020 una rentabilidad de sus activos en un 11.16%
aumentando en el afilo 2021 que fue de 16.64%, nos indica que los activos
contribuyeron en una rentabilidad para la empresa en el afio 2021, por otra parte, la
rentabilidad sobre el patrimonio después del impuesto fue de 85.44% en el 2020
disminuyendo para el 2021 que obtuvo 50.43% nos dice que no esta siendo rentable
ante la inversion de los socios por ultimo tenemos la rentabilidad sobre los ingresos,
siendo la primera fuente de rentabilidad de la empresa se dio como resultado en el
2020 el 4.54% ante el afio 2021 que se obtuvo 3.77 % viéndose disminuido, por no
llevar un buen control de inventario, sobre el producto con mayor rotacion para su
inversion o debiéndose a la perdidas de ventas por no tener un control de inventario

actualizados, el mal control de las existencias nos lleva al aumento de costos.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y LA VERIFICACION DE VARIABLES DEL

ESTUDIO

Encontramos en el desarrollo de la investigacion por medio de los instrumentos

aplicados que fueron el cuestionario y el analisis documental a la empresa ferretera,

hemos podido determinar con el resultado de la prueba de normalidad P-Valor <0.05

gue nuestra variable numérica no presenta distribucion normal. Para saber si hay

relacion entre las dos variables presentadas hemos tenido que probar su relacion para

el contraste de hipoétesis a través del estadistico de RHO de Sperman por ser de

distribucién no normal.

Tabla 16
Correlacién entre variables
Variables Controlde — p iabilidad
inventario

Correlacion

Control de Inventario de Pearson 1.000 ,655
Sig.
(bilateral) ,158
N 30 30
Correlacion

Rentabilidad de Pearson ,655 1.000
Sig.
(bilateral) .158
N 30 30

Fuente: Datos Obtenidos del programa SPSS V26

Para la hipotesis general presentada: Control del inventario incide en la

rentabilidad de la ferreteria “Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. se tiene como

resultado ,655 lo que indica una correlacion positiva moderada por consiguiente

determinamos que si existe incidencia. La hipotesis es aceptable
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V. DISCUSION

Siguiendo nuestra linea de investigacion despues de realizar el analisis
interpretativo de los resultados del cuestionario aplicado procederemos con la
discusion, la cual iremos redactando en relacion de las respuesta que se han obtenido
en la aplicacion del instrumento que como ojbtivo general se tuvo Determinar la
incidencia del control de inventario en la rentabilida de la empresa ferretera Grupo
Olivo la casa del cemento S.R.L. 2020-2021.

Asi mismo mencionamos que la confiabilidad de nuestro instrumento tuvo una
valoracion del coeficiente de fiabilidad de 0.74 como resultado al usar el Alfa de
Cronbach, siendo aceptable para nuestra investigacion por que indico la confiabilidad
alta de nuestro instrumento para hacer aplicado.

OBJETIVO GENERAL; Determinar la incidencia del control de inventario en la
rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento S.R.L. 2020-
2021, Podemos apreciar con la obtencion de datos que hay un mayor porcentaje que
sefala que nunca se han llevado politicas de control, debiendose aplicar por que estas
serviran para la administracion del inventario, en todos los niveles, como del de stock,
valoracion entre mas aspectos para asi evitarse y reducir las pérdidas como tambien
los costos. Sobre los indicadores financieros, tenemos, la capacidad de la empresa de
generar beneficios a partir del uso de sus activos (ROA), se dio en el afio 2020 una
rentabilidad de sus activos en un 11.16% aumentando en el afio 2021 que fue de
16.64%, por otra parte, la rentabilidad sobre el patrimonio después del impuesto fue
de 85.44% en el 2020 disminuyendo para el 2021 nos dice que no esté siendo rentable
ante la inversion de los socios por ultimo tenemos la rentabilidad sobre los ingresos,
siendo la primera fuente de rentabilidad de la empresa se dio como resultado en el
2020 el 4.54% ante un 3.77% en el afio 2021 viéndose disminuido, por no llevar un
buen control de inventario, sobre el producto con mayor rotacion para su inversion o
debiéndose a la perdidas de ventas por no tener un control de inventario actualizados,
el mal control de las existencias nos lleva al aumento de costos. Si las ventas no
producen a la empresa rendimientos adecuados, su desarrollo y subsistencia se veran
amenazados estos resultados guardan mucha similitud con lo que concluye Casilla y
Huacho (2021) en sus conclusiones presenta la relacion significativa entre las dos

variables; en sus hallazgos nos relata que mejor sea el proceso de control de los
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inventarios mejora su rentabilidad reiterando que la poca importancia que se le da en
la empresa al control como consecuencia se vera afectada directamente la
rentabilidad. Estos guardan relacién con el aporte tedrico del autor mexicano Gardufio
(2022) en su revista titulada, “El mal manejo de inventarios ocasionaria el quiebre de
la entidad” concluye sobre muchos factores que llevan a la empresa a su cierre pero
el mas particular es el no tener el control adecuado de los inventarios esto da a lugar
a los robos que pueden ser de poco valor o en pequefias cantidades pero al
acumularse durante largos periodos representan perdidas y un déficit de ingresos y
como consecuencia del inadecuado control entre muchas, sefiala la poca rentabilidad
gue genera al no saber con qué mercancias se cuenta.

Como primer objetivo especifico se buscé, Determinar la incidencia del registro
de mercaderias en la rentabilidad de la empresa ferretera “Grupo Olivo la casa del
cemento S.R.L.;2020-2021, Se evidencio que la empresa ferretera no actualiza sus
registros evidenciando nuevamente tener problemas en sus almacenes y en la
comunicacion de las areas encargadas, al no tener registros actualizados hay ventas
gue se realiza sin saber el stock de la mercaderias ocasionando una rotura de stock,
la cual como consecuencia se tiene el tiempo perdido que se da en los procesos de
operacion y por ende la devolucién de la venta y al cliente insatisfecho, la carencia de
los registros repercute siempre de formas negativas en los resultantes, el inventario es
el principal activo de toda empresa, asi mismo la rentabilidad, asi mismo la empresa
tuvo como resultado en el 2020 el 4.54% ante el afio 2021 que se obtuvo 3.77 %
viéndose disminuido, por no llevar un buen control de inventario demostrando que la
empresa cuenta con un deficiente control de inventario, tienen un registro pobre de
sus ingresos y salidas por ende no tienen el stock de mercancias en su almacén siendo
clave para las ventas. coincide con mucha similitud a las conclusiones de Lopez y
Zapata (2019) nos indica que el registro del inventario incide en la rentabilidad, por
no tener el adecuado registro de las salidas y entradas ha originado perdidas por el
deterioro de su inventario considerando que la rentabilidad de la empresa no era el
esperado y lo demuestra el analisis financiero hay disminucion en la rentabilidad en
el ROA se tuvo una disminucion para el afio 2018 a comparacion del afio 2017 por
gue tienen faltantes no justificados por no tener el control debido, afectando asi la
economia de la empresa, siendo de mucha similitud con su aporte teorico Westeicher
(2020) define como proceso al control de inventarios por el cual una organizacion

administrara las existencias que mantiene en sus almacenes con proposito de obtener
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informacion sobre las salidas y entrada de los productos buscando también el ahorro
de los cotos lo relacionamos de igual similitud con lo Argueta (2013) “Sistema de
Registro de Mercaderia” relata la vitalidad de los registros porque nos permitiran
conocer la pérdida o utilidad en las ventas, conocidos como sistemas, métodos o
procedimientos, son alternativas aplicadas a la contabilizacion de los inventarios se
registran las cantidades existentes concuerda con el aporte teorico que refiere
Hernandez (2020) la rentabilidad es el indicador usado para el calculo de las cifras
sobre dinero, planeamiento, y poder evaluar propuestas de las inversiones y rel
rendimientos de ellas para con los propietarios.

Como segundo objetivo especifico tenemos Determinar la incidencia de la
rotacidon de existencias en la rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa
del cemento S.R.L. con la informacion obtenida se entiende que en la ferreteria no
tienen estrategias establecidas para invertir en la mercaderia cabe sefialar que la
rotacion de existencia es el indicador del estado de la empresa positivo, tener mala
gestion del stock generaria problemas, una situacién negativa es que los productos
hayan tenido una baja rotacion, no deben dejar llevarse por la intuiciobn es necesario
llevar un control de cada producto con incrementar la rotacibn de mercaderia
aumentara la rentabilidad asi mismo la mayoria de los trabajadores creen que un buen
método de evaluacion generara mas rentabilidad para la empresa ya que debido a
factores como la demanda, la escasez, la inflacidn el costos de los productos que son
adquiridos por las empresas pueden variar de un pedido a otro esta fluctuacion afecta
de manera directa a su costo de venta y a la utilidad que la empresa pueda tener por
su comercializacion por ello tener un buen método de evaluacion de necesidad
ademas se vera las veces que se ha renovado las existencias mediante la realizacion
de inventarios durante un periodo determinado y asi invertir en esos productos de
mayor inversion e incrementar la rentabilidad asi mismo en el afio 2020 tuvo una
rentabilidad de sus activos en un 11.16% aumentando en el afio 2021 que fue de
16.64%, nos indica que los activos contribuyeron en una rentabilidad para la empresa
en el afio 2021. Concuerda con mucha similitud a lo concluido por Holgado y Vargas
(2021) en su investigacion la relacion entre la rotacidén de existencias y la rentabilidad
de las ferreterias de Calca, ya que el coeficiente de correlacion que uso de Spearman
resulto con un valor de (0.67) indicando su correlacion positiva y su nivel de
significancia, entonces se puede decir que mientras mejor sea la rotacion mayor sera

la rentabilidad como lo sefiala el economista, experto y consultor en logistica asi mismo
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con parecida similitud con el aporte teérico de Hernandez (2022). sobre la necesidad
de saber cudles son las tendencias de mas movimientos en el mercado y por ello su
revision debe ser anual, para poder saber que productos son mas rentables, cuales
son lo que mas estan en rotacion y el valor generado; este sera el enfoque para que
el inventario que se maneje en la empresa rote mensualmente.

Y por ultimo como objetivo tenemos; Determinar si el buen manejo de almacén
incide en la rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo la casa del cemento
S.R.L. De la encuesta realizada podemos observar que la mayoria de los trabajadores
consideran que en el &rea de almacén no se encuesta un buen control por motivo de
gue no hay el personal encargado no esta perenne porgue tiene mas funciones por
eso mediante la encuesta se cree que teniendo a un solo personal perenne mejoraria
el manejo de almacén, pero manteniendo también supervisado al personal. Asi mismo
de acuerdo los resultados se considera importante que el personal encargado deba
contar con experiencia y conocimiento sobre control de inventario la productividad de
la empresa seria mayor, teniendo al personal capacitado y con sabiduria tenemos los
resultados del indicador financiero rentabilidad sobre el patrimonio después del
impuesto fue de 85.44% en el 2020 disminuyendo para el 2021 que obtuvo 50.43%
nos dice que no esta siendo rentable ante la inversién de los socio estos resultados
guarda mucha relacién con lo que concluye Antunez y Torres (2019) con respecto a
su tesis donde analizaron los procesos del manejo de inventarios, y detectaron que las
mercancias en el almacén no estan siendo cuidados ni resguardados por ende no lo
tienen en buen estado, no hay un control de personal en el almacén resultado de la
empresa que no tiene personal calificado con el conocimiento para que pueda llevar
el manejo del almacén teniendo mucha similitud con el aporte te6rico de Abanto (2017)
el peruano, expreso la importancia de comprometer a los trabajadores de la empresa
en conocer la complejidad de las actividades y el control de los bienes de la compaiiia.
en la Martinez (2019) menciona lo siguiente: Almacén mas organizado, mantener un
almacén organizado evitara numerosos problemas en el negocio, el conseguir una
estrategia clara en el control de inventario facilitara la organizacion, Identificar,

organizar y separar los productos para asi obtener un inventario mas accesible.
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VI. CONCLUSIONES

Siguiendo el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion llegamos a las
siguientes conclusiones
1 Se determino que la empresa ferretera no conto con politicas de control y se
encuentran con faltante de mercaderia en los procesos de control, sabiendose a
traves de estudio, las politicas de control ayudan a la empresa a estar activamente
administrando las mercancias en los almacenes , los socios como el gerente no han
desarrollado sus propias politicas de control en la empresa, es fundamental para los
controles porque se tiene en cuentan las revisiones de cada aquision y los la
informacion de los costos de cada compra, se tiene el metodo que sera evaluado el
inventario, el sistema de contabilizacion, los controles fisicos para salvarguardar el
inventario contra el robo o perdida de lo que carece la empresa comercializadora en
estudio . Cabe mencionar en el analisis documenta que la rentabilidad no ha dado el
resultado esperado de la empresa por lo cual se ha visto disminuida en el analisis
financiero, la rentabilidad sobre los ingresos, siendo la primera fuente de rentabilidad
de la empresa dio como resultado 4.54 % en el 2020 ante el afio 2021 que se obtuvo
3.77 %, por no tener las ventas esperadas e incrementando los gastos financieros
como gastos diversos se observa tal disminucién que no es el beneficio esperado para
los socios.
2. Se determiné del cuestionario efectuado sobre el registro de las mercaderias que la
empresa no lleva un registro actualizado de control de mercaderia sea de manera
permanente o periddica de la salida e ingresos del almacén, hay diferencias en lo que
se encuentra fisicamente en el almacén con los registros en su Kardex, controlando
estos registros los costos gastos y ganancias de la empresa lo cual no ha sido
registrado correctamente esto ha originado a la empresa la perdida de las ventas por
no tener el stock actualizado y ha llevado al desconocimiento de mercaderia estancada
como el desconocimiento de los costos de lo cual fue comprada para poder tener
ganancia es lo que hace que el negocio sea rentable o no. Asi mismo en el analisis
documental la rentabilidad sobre los activos no ha dado los beneficios esperados a
partir de la utilizacién de sus activos de la empresa, dando como resultado para el afio
2021 un incremento de solo el 4%, podemos decir que la empresa no esté teniendo la

rentabilidad requerida.
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3. Se determiné a través del cuestionario realizados a los trabajadores sobre la
rotacion de mercaderias y su incidencia en la rentabilidad que la empresa no lleva un
control en los métodos de valuacién de los inventarios, el problema radica en los
controles de primera entradas y primera salidas, porque no se aplica correctamente
esta método de evaluacion afectando directamente el inventario, ya que se ha podido
observar que los precios estan constantemente variacion a subida, si el método no es
aplicado correctamente no se podra saber el valor de costo de lo comprado al por
mayor para asi que sea vendido al por menor vender para que asi puedan obtener la
ganancia de cada producto en almacén sabiendo el reflejo de los costos de compra y
venta afecta directamente en la rentabilidad, asi mismo se concluye que la empresa
no tiene un proceso de rotacion de existencias mas adecuada, sabiendo que se
encuentra en un rubro de mucha competencia el andlisis documental lo demuestra
viéndose en el resultado del 2020 el 4.54% ante el afio 2021 que se obtuvo 3.77 %
debiéndose la disminucién por los gastos financieros que contrajo la empresa, para
incrementar su rentabilidad, la empresa debe tener establecido los procesos mas
eficaz para el incremento de su rentabilidad sea elevada ante una inversién menor.

4. Se describe después de haber efectuado el cuestionario se observa que mas del
50% coinciden que no hay un solo responsable para el manejo de almacén, la en el
area de almacén no se encuesta un buen control por motivo de que no hay el personal
encargado no esta perenne porque tiene mas funciones. Asi mismo se puede decir
gue no todo el personal encargado cuenta con experiencia y conocimiento sobre
control de inventario, las mercancias en el almacén no estan siendo cuidados ni
resguardados por ende no lo tienen en buen estado, no hay un control del personal en
el almacén resultado de la empresa que no tiene personal calificado con el
conocimiento para que pueda llevar el manejo del almacén viéndose amenazado su
rentabilidad, como podemos ver en sus indicadores financieros, la disminucion de un

afo a otro
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VI. RECOMENDACIONES

Siguiendo la linea de investigacion con el estudio realizado recomendamos a
las &reas con relacion directa a los inventarios, gerente general y los socios de
empresa ferretera Grupo Olivo La Casa Del Cemento S.R.L. lo siguiente
1. La gerencia de la empresa comercializadora de materiales de construccion debe
buscar las mejoras de su control de inventarios encontrando en ellos un manejo pobre
e inconsistente, siendo el control una de las vias para poder obtener la rentabilidad
esperada, ya que teniendo la informacion real en los tiempos precisos se tendra mas
ingresos debido a las ventas realizadas con satisfaccion del cliente.
2. Se les recomienda a los socios de la entidad a la implementacion de sistemas para
el control de los inventarios y asi le permita a la empresa contar de registros
actualizados, eso llevara a poder identificar de lo que se carece, y asi evitar en caer
en los mismos errores que se ha podido ver en los datos obtenidos, con respecto a los
faltante en el almacén al momento de concretar la venta, asi mismo ayudara a la
empresa a la reposicién inmediata de los materiales, esta recomendacién conllevara
a la ferreteria a poder cubrir todas sus demandas y asi poder invertir en activos para
el beneficio de la empresa, y a si la rentabilidad sobre sus activos sea aun mas para
los proximos afnos.
3. Se le recomienda a la empresa a establecer rigurosamente los controles sobre el
método de evaluacion que lleva la empresa en sus inventarios siento el método
primeras entradas y primeras salidas asi se podra conocer de la condicion sobre la
rotacion de mercaderia, asi mismo se evitara las perdidas en materiales que se puedan
vencer como el cemento e oxidar como los fierros, que afectaria a la rentabilidad de la
ferreteria.
4. Recomendamos a los socios y gerentes, a la contratacion de un personal con los
requisitos idéneos con experiencia, capaz y con los conocimientos necesarios, siendo
el tnico responsable en el manejo del almacén, es el almacén el eslabdn principal para
el servicios del consumidor, por consiguiente también se le recomienda establecer las
verificaciones correspondiente de las compras de acuerdo a los requerimientos
emitidos por el almacén para asi no se haga compras innecesarias, el ahorro de costos

es una de los pasos para el aumentos de los indicadores de la rentabilidad.
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ANEXO 01. Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

HIPOTESIS Escala de
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL VARIABLES (Definicidn operacional) DIMENSIONES INDICADORES .
GEMNERAL medicion
Es la capacidad que tiene la empresa para Contabilizacion
(Miranda Roque, 2020) el poder sustentar, el almacenamiento y la Reqisiro d Verificacion
. . . . L . egistro de .
inventario es una parte primordial accesibilidad de los matenales para deri Reporte de perdidas, faltantes o
mercaderia
de muchas empresas, es el asegurar la disponibilidad de los mismos sobrantes
CONTROL DE . o o Escala
almacenamiento de los con lo que cuenta la empresa ferretera Revisiones periddicas-permanente )
INVENTARIO N ordinal
productos que se veneran a los  Grupo Olivo la casa del cemento S R.L. el Rotacion de ; » .
) . ) . Métodos de evaluacion y valuacion
consumidores con el fin de cual fue evaluado a través de existencias
El control de obtener utilidad cuestionarios que recoge informacion
. L ' g 9 ] Almacen Verificacion y monitoreo
inventarios incide sobre el método de evaluacion.
en la rentabilidad
de la empresa
Grupo Olivo la (Coelho, Conocimiento Cientifico, ROA
casa del cemento 2019) capacidad de wuna La rentabilidad es interpretada como la ilidad neta / Activos
SRL., 2020- empresa, negocio 0 ganancia que se produce en una serie de
2021 emprendimiento para reportar capital en un indicado tiempo de la Ratios d ROE
atios de
RENTABILIDAD productividad, utilidades Yy empresa ferretera Grupo Olivo la casa del abilidad Utilidad neta / Patrimonio) x 100 Escala razon
rentabilida
beneficios econdmicos cemento S.R.L., fue analizado por medio

anualmente. Obtener beneficios
econdmicos para generar lucro, y
no solamente mantenerse

de un analisis documental que recoge

informacién de las ratios de rentabilidad

Ratio de rentabilidad neta sobre
ventas

f Ventas netas) x 100
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ANEXOZ2. CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCION DE DATOS SOBRE EL
CONTROL DE INVENTARIOS

Instruccion:

Nuestro presente cuestionario tiene como fin la recopilacion de informacion, y por ende la
evaluacion sobre el Control de Inventario, se podran describir aspectos sobre los
componentes de control de la empresa donde labora usted, las interrogantes deberan ser
leida detenidamente y con la atencion debida, sus respuestas deben ser de acuerdo a lo
estipulado en el cuestionario.

Las respuestas son anénimas, por lo que se le solicita su sinceridad en la respuesta,
marque la opcién que considere es la correcta

Marcar con una “X”.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Datos Generales

SexooM( ) F( ) Edad:

Cargo: Antigliedad:

CASI A CASI
N ENUNCIADO NU(I:\LI)CA NUNCA VECES | SIEMPRE SIE’(\Q)DRE
2 3 4)
Registro de mercaderia

Cree usted que existe en la
empresa, politicas de control de
inventario para la contabilizacion

Considera usted que existe un
buen control de verificacion en el
momento de salidas de
mercaderia

En los procesos de control de
inventario se encuentra faltante
de mercaderia

Considera usted que
manteniendo establecidos
niveles de stock minimo vy
maximos de existencias generara
mas rentabilidad

Se tiene un registro actualizado
del control de mercaderia de
manera permanente o periodicas
de los ingresos y salida de
almaceén
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En su opinidn considera usted
que la periocidad con la que se
realiza los resimenes del registro

6 AW
de productos para la realizacion
de las compras guarda relacion
con la rentabilidad
Se cuenta con informacion

7 | oportuna de los faltantes para la

reposicion de materiales

Rotacion de existencias

Considera usted que existe un
control en el método de
evaluacion de los inventarios

Se cuenta con procesos que
permitan rotar las existencias
mas adecuadas

10

Cree usted que un buen método
de inventario podra determinar
una correcta rentabilidad de la
empresa

Almacén

11

Considera usted que debe haber
un solo responsable para el
manejo de almacén

12

Se verifica los procesos de
comprar de acuerdo a los
requerimientos emitidos por el
almacén

13

Considera usted importante que
el personal encargado deba
contar con  experiencia |y
conocimiento sobre control de
inventario
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ANEXO 3. INSTRUMENTO 02: RECOLECCION DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Aplicamos los tres ratios financieras para la variable dependiente rentabilidad,

para dicha aplicacién hacemos uso de los Estados Financieros y el Estado de

Resultados de la empresa ferretera para finalidad de recopilar informacién sobre

el nivel que se encuentra la empresa ferretera

RATIOS DE N N
RENTABILIDAD ANO 2020 ANO 2021
116,150
<040 aay X100 219.762_ 100
ROA 1,040,882 1,320,351
ROE 116.150 y100 219,762 w100
135,938 435,700
RENTABILIDAD SOBRE 116,150, ., 219,762 100
VENTAS 2,561,075 5,834,324
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Anexo 3.1. Estado de situacion financiera de la empresa ferretera Grupo Olivo La Casa Del Cemento S.R.L. 2020-2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01/01 al 31/12 del afio 2020-2021
(En Nuevos Soles)

ANO 2020 ARNO 2021 ANO 2020 ARNO 2021
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0 91,714 Z)-QSarY aport. Sist. Pens.y Salud por 26,756 13,772
Inventarios 896,329 | 1,035,086 Ctas. por pagar comerciales terceros 878,188 530,879
Otros activos corrientes Ctas. por pagar accionist y direct 0 40,000
ACTIVO NO CORRIENTE Ctas por pagar diversas — terceros 0 180,000
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 0 100,000 Obligaciones financieras 0 120,000
Activos Intangibles (Neto) TOTAL, PASIVO 904,944 884,651
Activos por Impuestos a las Ganancias
Diferidos PATRIMONIO
Plusvalia Capital 20,000 100,000
Otros Activos 144,553 93,551 Resultados Acumulados Positivo 0 115,938
Resultados Acumulados negativos -212 (0)
TOTAL ACTIVO 1,040,882 | 1,320,351 Utilidad del ejercicio 116,150 219,762
TOTAL PATRIMONIO 135,938 485,700
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Ventas Netas

Ventas netas o Ing. por servicios
Ventas netas

Costo de ventas

RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD

Gastos Operativos

Gastos de ventas
Gastos de administracion
RESULTADO DE OPERACION DE UTILIDAD

Otros ingresos y Gastos

Gastos financieros
Otros ingresos gravados
Gastos diversos

Resultados antes de part, Utilidad
RESULTADO ANTES DE IMP. - UTILIDAD
Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD

ESTADO DE RESULTADO
del 01/01 al 31/12 del afio 2020-2021
(En Nuevos Soles)

2020
Ventas Netas
2,561,075 Ventas netas o ing por servicios
2,561,075 Ventas netas
-2,377,955 Costo de ventas
183,120 RESULTADO BRUTO DE UTILIDAD
Gastos Operativos
0 Gastos de ventas
-35,926 Gastos de administracion
147,194 RESULTADO DE OPERACION DE UTILIDAD
Otros ingresos y Gastos
-199 Gastos financieros
0 Otros ingresos gravados
0 Gastos diversos
146,995 Resultados antes de part, Utilidad
146,995 RESULTADO ANTES DE IMP. - UTILIDAD
-30,845 Impuesto a la renta
116,150 RESULTADO DEL EJERCICIO - UTILIDAD

2021

5,834,324

5,834,324

-5,398,479

435,845

-15,515

-121,463

298,867

-3,266

2,728

-4,277

294,052

294,052

-74,290

219,762
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EXPERTO 1: MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

M2 DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Reqgistro de mercaderias Si No Si No Si No
Cree usted que existe en la empresa, politicas de control de inventario para

1 la contabilizacién de materiales X X X

2 Considera usted que existe un buen control de verificacién en el momento X X X
de salidas de mercaderia,

3 En los procesos de control de inventario se encuentra faltante de X X X
mercaderia

4 Considera usted que es importante tener establecidos niveles de stock
minimo y maximos de existencias para evitar las perdidas, excesos y X X X
faltantes en el almaceén

5 Se tiene un registro actualizado del control de mercaderia de manera X X X
permanente o periddicas de los ingresos v salidas de almacen

6 En su opinidn considera usted que la periodicidad con Ia que se realiza los
resimenes del registro de productos para la realizacion de las compras X X X
guarda relacion con la rentabilidad

T Se cuenta con informacion oportuna de los faltantes para |a reposicién de X X X
materiales
DIMENSION 2: Rotacion de existencias Si No Si No Si LY

8 Considera usted que existe un control en el método de evaluacion de los X X X
inventarios

9 Se cuenta con procesos que permitan rotar las existencias mas adecuadas X X X

10 | Cree usted que un buen método de evaluacién de inventario podra % X X
determinar una correcta rentabilidad de la empresa
DIMENSION 3: Almacén Si No Si No Si No

11 Considera usted gue debe haber un solo responsable para el mangjo de X X X
almacen

12 | Se verifica los procesos de comprar de acuerdo a |os requerimientos X X X
emitidos por el almaceén

13 | Considera usted importante que el personal encargado deba contar con X X X
experiencia ¥y conocimiento sobre control de inventario

Observaciones (precisar si hay suficiencia);|
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PACHECO TORRES JULIO DNI: 32983259

Especialidad del validador: TRIBUTACION

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Chimbote 23 de marze del 2022|

L

|
CPC JULID PACHECO TORRES
Colegio Confaggras Publicos de Ancash

MAT. 342

Julio Enrique Pacheco Torres
DNI: 32983259
Crcid: 0000-0001-5595-8345
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EXPERTO 2: MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

e DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Registro de mercaderias Si MNo Si No Si No
Cree usted que existe en la empresa, politicas de control de inventario para

1 la contabilizacién de materiales X X X

2 Considera usted que existe un buen control de verificacion en el momento X X X
de salidas de mercaderia

3 En los procesos de control de inventario se encuentra faltante de X X X
mercaderia

4 Considera usted que es importante tener establecidos niveles de stock
minimo y maximos de existencias para evitar las perdidas, excesos y X X X
faltantes en el almacén

5 Se tiene un registro actualizado del control de mercaderia de manera X X X
permanents o periddicas de los ingresos y salidas de almacen

G En su opinidn considera usted gue la pericdicidad con la que se realiza los
resimenes del registro de preductos para la realizacidn de las compras X X X
guarda relacidon con Ia rentabilidad

T Se cuenta con informacion oportuna de los faltantes para la repesicion de X X X
materiales
DIMENSION 2: Rotacion de existencias Si No Si No Si No

8 Considera usted que existe un control en el método de evaluacién de los X X X
inventarios

9 Se cuenta con procesos gue permitan rotar las existencias mas adecuadas X X X

10 | Cree usted que un buen metodo de evaluacion de inventario podra X % X
determinar una correcta rentabilidad de Ia empresa
DIMENSION 3: Almacén Si No Si No Si No

11 | Considera usted que debe haber un solo responsable para el manejo de X X X
almacen

12 | Se verifica los procesos de comprar de acuerdo a los requerimientos X X X
emitidos por el almacén

13 | Considera usted importante que el personal encargado deba contar con X X X
experiencia v conocimienio sobre control de inventario

Observaciones (precisar si hay 5uiiciencial:|
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Carios Alberto Villanueva Correa DNI: 32983259

Especialidad del validador: TRIBUTACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |la dimension

No aplicable [ ]

Chimbote 23 de marzo del 2022

CPCC. Carles ¥4
AUDITO= e aﬂ"
Fliincute NT 4732018 C Ancasn

Carlos Alberto Villanueva Correa
DNI: 32938509
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EXPERTO 3: MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

[ DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Reqgistro de mercaderias Si No Si No Si No
Cree usted que existe en la empresa, politicas de control de inventario para

1 la contabilizacidn de materiales X X X

2 Considera usted que existe un buen control de verificacion en el momento X X X
de salidas de mercaderia

3 En los procesos de control de inventario se encuentra faltante de X X X
mercaderia

4 Considera usted que es importante tener establecidos niveles de stock
minimo y maximos de existencias para evitar las perdidas, excesos y X X X
faltantes en el almacen

5 Se tiene un registro actualizado del control de mercaderia de manera X X X

permanente o periddicas de los ingresos v salidas de almacen

& En su opinidn considera usted que la pericdicidad con la que se realiza los
resimenes del registro de productos para la realizacidn de |as compras X X X
guarda relacion con Ia rentabilidad

7 Se cuenta con informacion oportuna de los faltantes para |la repesicion de

; X X X
materiales
DIMENSION 2: Rotacion de existencias Si No Si Mo Si No
8 Considera usted que existe un control en el método de evaluacion de los X X X
inventarios
Se cuenta con procesos gue permitan rotar las existencias mas adecuadas X X X
10 | Cree usted que un buen metodo de evaluacion de inventario podra X % %
determinar una correcta rentabilidad de la empresa
DIMENSION 3: Almacén Si No Si No Si No
11 | Considera usted que debe haber un solo responsable para el manejo de X % X
almaceén
12 | Se verifica los procesos de comprar de acuerdo a los requerimientos X X X
emitidos por el almacén
13 | Considera usted importante que el personal encargado deba contar con X X X

experiencia v conocimienio sobre control de inventario

Observaciones (precisar si hay 5uficiencia]:|




DATOS DEL EVALUADOR Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Eﬁ\“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
<

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: AMPARO RAQUEL JIMENEZ DUZAL DNI: 32983259

Especialidad del validador: AUDITORIA Y TRIBUTACION
Chimbote 23 de marzo del 2022

tPertinencia: El tem corresponde al concepto tedvico formulado.
2Relevancia: £l item es apropiado para representzr al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l emunciado del item, es - i
Conciso, exacto y drecto v //’
C /(' P,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados L L '
son suficientes para medir ia dmension

Amparo Raquel Jiménez Duval
DNI: 32938509
Orcid: 0000-0002-1293-173
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ANEXO 4. CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMAICON

Nuevo Chimbote, 20 de enero del 2022

Yo Juan Antonio Olivo Salinas, identificado con DNI N° 32772141, gerente general de la
empresa GRUPO OLIVO LA CASA DEL CEMENTO S.R.L, con RUC N 20604957452
domiciliado en Urb. Las casuarinas MZ. D1-LT. 9 Il Etapa Ancash- Santa -Nuevo Chimbote,
AUTORIZO el uso de la informacién sigulente: Los Estados Financieros y los Estados de
Resultados del periodo 2020-2021, asi como la disposicion de parte de los colaboradores
para la aplicacién de la encuesta, esta informacion se autoriza a los jovenes: Del Castillo
Zavaleta Erick Jeyson con DNI N* 70556942 y Olivo Diaz Laura Esther con DNI N" 73002691,
bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda
desarrollar su trabajo de tesis titulado “Control de Inventarios y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo La Casa Del Cemento S.R.L. 2020-2021"

JUAN ANTONIO OLIVO SALINAS
DNIN® 32772141
GERENTE GENERAL

Nosotros bachilleres de la Carrera Profesional de Contabilidad declaramos que los datos emitidos en
esta carta son gdténticos y no han sido falseados de lo contrario aceptamos ser sometidos al
procedimiento djsc pllm'm'o correspondiente tanto a nivel de mi universidad como dg la empresa.

e

Bach. Del}(:astikz\%valeta Erick BM Diaz lkl'ura Esther
Jeyson DNI: 70556942
DNI: 70556942

AV. PACIFICO MZ. D1 LOTE 3 URB. LAD CASUARINAS Il ETAPA (FRENTE A LA COMISARIA DE
MUJERES-NUEVO CHIMBOTE)

La Casa del Cemento
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ANEXO 5. ANALISIS DEL FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE

Cuestionario sobre el Control de Inventario

EXPERTOS

Presentamos el andlisis de la validacién de contenido para medir la variable de

estudio por medio de nuestro instrumento aplicado. Del andlisis consolidado del

coeficiente de validez de contenido a través de la V de Aiken a tres expertos en

contabilidad y auditoria, consultados por los items propuestos sobre el

cuestionario no sugiere de ser corregido o eliminado item alguno, por ser >91 y <

100 (1.00). Por lo que se entiende que el “Cuestionario sobre el Control de

inventarios” posee una fuerte validez de contenido. Validez de contenido general y

especifico.

DIMENSION ITEMS  CRITERIOS ElXPE:TO:j TOTALES V. AIKEN VALI'¥IEE§SF) OR
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
8 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
g 3 Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez Fuerte
S Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
o 4  Relevancia 1 1 1 3 1.00  Validez Fuerte
'g Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
= Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
'059 5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
12 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
6 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
c Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
o g 1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
g8Lo Claridad 1 1 1 3 1.00  Validez Fuerte
N x , _Pertinencia 1 1 1 3 1.00  Validez Fuerte
Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
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Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

Pertenencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

c Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Q Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
g 2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
< Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00  Validez Fuerte

Resumen de validez de contenido

Dimension Pertinencia Relevancia Claridad Puntua?c_lon

Especifica
Registro de mercaderia 1.00 1.00 1.00 1.00
Rotacion de mercaderia 1.00 1.00 1.00 1.00
Almacenes 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion General 1.00 1.00 1.00 1.00
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ANEXO 6. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
“Cuestionario sobre el control de inventarios”

Después de la aprobacion de la validez de nuestro instrumento se prob6 nuestro
cuestionario haciendo una prueba piloto sobre un pequefio grupo de la poblacién
gue no pertenecen a la muestra seleccionada, pero con caracteristicas similares,
15 empleados de diversas empresas. Presentamos el calculo del coeficiente de
Alpha de Cronbach teniendo como resultado ,872 indicAndonos que el
instrumento tiene el nivel excelente para ser aplicado a nuestra muestra

investigada

Nctwwe  Eofar Yer Doz Jransformar  nsedar  Formgto . Anslcy  Grificos ticades Amplacones Ventana  Apyda

RS8R AR e w S =4 M6
@ (B resultas Pt DI
@::;0:'” NODEL=ALEHA

2 8 Fasiasd

;j‘m_u; % 2

& totas Fiabilidad

() Conjunto ae gator

B Excala ALL VARK [Condt

) Thuto

&y Resumen 08

- Loy Estanfsteas ) Escala: ALL VARIABLES

antolDatosd)

Resumen de procesamiento de
casos

3. La sdmmnacion por lista s« basa en
0338 13s varabies o¢
procadimistio

Estadisticas de
flabllidad
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ANEXO 7.

$ SUNAT

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO DE LA EMPRESA

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:
Periodo Tributario :
Ndamero de Formulario

20604957452 Razén Social : GRUPO OLIVO LA CASA DEL
0710 Fecha Presentacion: 29/03/2021

Estados Financieros

Caja y bancos 0| Sobregiros bancarios o
Inv. valor razonable y disp. valor para la venta 0] Trib. y aport. sist. pens. y sakud por pagar 26756
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 0] Remuneraciones y particip, por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0] Cias. por pagar comerciales - terceros 878188
Ctas. por cobrar per, acc. soc. dir. y ger. 0] Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0| Ctas. por pagar accion, directores y ger. 0
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0] Cias. por pagar diversas - terceros 0
Serv. y otros contratados por anticipado 0] Ctas. por pagar diversas « relacionadas o
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa (0)] Obligaciones financieras o
Mercaderias 896329 Provisiones o
Productos terminados 0| Pago dierido 0
S y desper 0] TOTAL PASIVO 904944
Productos en proceso 0
Matorias pimas 0
Materias aux. suministros y repuestos 0
Envases y embalajes 0] Capital 20000
Existencias por recibir 0] Acciones de inversion o
D ion de (0)] Capital adicional positivo 0
Activos no ctes. mantenidos por la via 0| Caputai adkcional negativos {0)
Otros activos corrientes 144553| Resultados no realizados (]
Inversiones mobikarias 0] Excedentes de evaluacion o
inversiones immobiliarias (1) 0| Reservas 0
Activ. adq. en Arrendamiento finan. (2) 0] Resultados acumulados positivos a
o Qui y 0] Resultados acumulados negativos (212)
Depreciacion de 1, 2 e IME acumuiados (0)| Utilidad dei ejercicio 116150
intangibles 0| Pérdida det ejercicio (0)
Activos biologicos 0
e A N Gy A o TOTAL PATRIMONIO 135938
Desvalorizaci6o de activo inmovilizado (0)
Activo diferido 0
S e o TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1040882
TOTAL ACTIVO NETO 1040882
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FERRETERA GRUPO OLIVO LA CASA DEL CEMENTO S.R.L. 2020-2021

Q SUNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Nimero de RUC: 20604957452 Razén Social : GRUPO OLIVO LA CASA DEL
Periodo Tributario : 202113 Neped de Orsien: TONI8S859

Ndamero de Formulario

0710 Fecha Presentacion: 28/03/2022

Estados Financieros

Efectivo y equivalente on etectivo

Inversiones financoras

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

Ctas. por cobrar comerciales « ter,

Remuneracionos y particip. por pagar

Ctas. por cobvar comerciales - relac. Ctas. por pagar comerciales - terceros 530879
Cuentas por cobrar al personal, acc{socios) Clas. por pagar comerciales - relac 0
y ditectores

Ctas por pagar accionsi{soc, partic) y direct 40000
Ctas. por cobear diversas - tercercs
Ctas, por cotwar diversas - relacionados Clas. por pagar diversas - tercerds 180000 |
Serv. y otros contraitados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas ]
Estimacio 0o ctas. de cobranza dudosa Ovligaciones financeras 120000

Mercaderias

| Provisiones

Productos lerminados

Pago ddendo

P y

TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias sux, sSuministros y repuesios

Envases y ombalajes

Inventancs por recib

Desvalorizacidn de inventarios

Activos no ctes. mantenidos por la va

Otros activos cormentes

Inversiones mobiliarias

Propledades de inversion (1)

Activos por derecho de uso (2)

Propledagdes, planta y oquipo

Depreciacion de 1.2 y PPE acumulados

Utilcad ded epercicio

ntangties

Pérdda del ej@rcicio

Activos bologicos

Deprec act bickogico y amortiz acumulada

TOTAL PATRIMONIO

2 i de activo

Activo diferido

Otros actvos no comentes

0
3 TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1320351

TOTAL ACTIVO NETO

Pagina 3
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ANEXO 8. ESTADO DE RESULTADO DE LA EMPRESA FERRETERA GRUPO
OLIVO LA CASA DEL CEMENTO S.R.L. 2020-2021

Q SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 2561075
Desc. rebajas y bonif. concedidas ©)
Ventas netas 2561075
Costo de ventas {2377955)
Resultado bruto de utilidad 183120
Resultado bruto de pérdida (0)
Gasto de ventas {©)
Gasto de administracion (359286)
Resultado de operacion utilidad 147194
Resultado de operacion pérdida {0)
Gastos financieros (199)
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados [}
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. ©)
Gastos diversos ©)
REI del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 146995
Resuitado antes de part. Pérdida (0)
Distribucion legal de la renta ()
Resultado antes del imp. - Utilidad 146995
Resultado antes del imp. - Pérdida ©)
Impuesto a la renta (30845)
Resultado de ejercicio - Utilidad 116150
Resultado de ejercicio - Pérdida ©)
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S SUNAT

Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Ventas netas o Ing. por servicios 5834324
Desc. rebajas y bonif. concedidas ()
Ventas netas HH34:024
Costo de ventas (S04 79)
Resultado bruto de utilidad 435845
Resultado bruto de pérdida (0)
Gasto de ventas (15515)
Gasto de administracién (121463)
Resultado de operacién utilidad 200807
Resultado de operacién pérdida (0)
Gastos financieros (3200)
Ingresos financieros gravados o
Otros Ingresos gravados 2728
Otros ingresos ne gravados 0
Enaj. de val y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f, (0)
Gastos diversos (42710
RE| del ejercicio positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 204052
Resultado antes de part. Pérdida )
Distribucién legal de Ia renta ()
Resultado antes del imp. - Utilidad 201052
Resultado antes del imp. - Pérdida (©)
Impuesto a la renta (74200)
Resultado de ejercicio - Utilidad 210762
Resultado de ejercicio - Pérdida )
it a4
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ANEXO 9. FOTOS DEL ESTABLECIMIENTO, ALMACEN DE LA EMPRESA FERREERA GRUPO OLIVO LA CASA DEL CEMENTO
S.R.L.
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