h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuentas por cobrar y laliqguidez de la Empresa Consultores &

Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Sanchez Echeverria, Merci Isela (orcid.org/0000-0003-1940-7970)

ASESOR:
Mg. CPC. Hernandez Mufioz, Marco Antonio (orcid.org/0000-0001-8563-8449)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-1940-7970
https://orcid.org/0000-0001-8563-8449

Dedicatoria

A mis hermanos, por mi inspiracion y la
motivacion que me lleva a superarme dia a
dia.

A mis padres, por inculcarme el valor de la
educaciéon e impulsarme a continuar este

proceso cuando se me hizo complicado.



Agradecimiento

A Dios, por darme la oportunidad, no solo
de estudiar sino por brindarme la fuerza,
constancia y tenacidad para concluir esta

etapa tan linda de la vida.

A mis padres, por su apoyo incondicional,
y por estar a mi lado siempre, sin

desmayar, impulsandome a ser mejor.



indice de contenidos

Car@tula........uoeeiiiiie e iError! Marcador no definido.
D=0 | 03= 1o ] - 1SR il
FNe | =T [=Tod 041 T=T o (o RO PP PPPPPPPPPPPPP iii
Yo [ToT=Yo (oo 41 (=1 41T (o 1T URRRR iv
1Yo [1ot=Yo [ v=T o] = TSR v
Yo [To=No [N 1o U = YRR Vi
RESUMEBIN . e ettt e e e e e e e e e eaabt e e e e eeeeeeenes vii
ADSTIACT ... e e viii
I, INTRODUGCCION .....ccoiiiiieeieceeceeeee e ee ettt e et ete et e et eeaeete e seeeee s 1
. MARCO TEORICO .....coieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eae e e 4
HI.  METODOLOGIA ... .ottt 11

3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION ........cccuuveiiiiiieeeeieciiieee e 11

3.2. Variables y operacionalizaCion ................eeeiiieaiiiiiiiiiiiiee e 12

3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO........cccvvvviiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeee e 13

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccccvvvvvvvveeeeeennnn. 13

3.5, ProCedimiEntOS ........uuiiiiieiiiiiiiiiie et 14

3.6. Método de analisis de datOsS...........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 14

T A AN o 1= o1 (0 LS =3 1o 0 R 15
IV.  RESULTADOS ... oot e e e e e e e e e eaas 16
V. DISCUSION ..ottt sttt sttt et ese e s e sene e s 26
VI, CONCLUSIONES. ...ttt e e e e a e e e e e e e e 30
VII. RECOMENDACIONES ... 31
REFERENCIAS ... ...ttt e e e e e e e e e e e e eeaeeeeas 32
ANEXOS ..ottt e e e — e e e e e e e e n i rraaaaaaaaaann 38



indice de tablas

Tabla 1 Politicas de Crédito ..........coooiviiiiiiiiiiie e 16
Tabla 2 Politicas de Cobranza .........cccccccovvvvviiiiiiii 17
Tabla 3 Cobranza DUAOSE ..........cccvviiiiiiiiiiee e e e e e 18
Tabla 4 Dimension 1 - Estado Econdémico en Ratio de Razon Circulante............ 19
Tabla 5 Dimension 2 - Estado Economico en ratio de Prueba Acida.................... 20
Tabla 6 Dimension 3 - Estado Econdémico en ratio de Capital de Trabajo ........... 21

Tabla 7 Prueba de Correlacién de Pearson entre Liquidez y cuentas por cobrar 22
Tabla 8 Prueba de Correlacién de Pearson entre Liquidez y Politicas de Crédito 23

Tabla 9 Prueba de Correlacion de Pearson entre Liquidez y Politicas de cobranza
............................................................................................................................. 24

Tabla 10 Prueba de Correlacion de Pearson entre Liquidez y Cobranza Dudosa 25



indice de figuras

Figura 1 Disefio de investigacion

Vi



Resumen

Esta investigacion estudia el problema de liquidez de la empresa Consultores &
Constructores Narro’s S.A.C., para los afios comprendidos entre 2018 y 2021,
debido a una deficiente gestion en las cuentas por cobrar. Por esta razén se
investiga la interrogante: ¢Qué relacion existe entre las Cuentas por cobrar y la
liquidez de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco
2018-20217?, para responderla se plantea como objetivo general: determinar cual
es la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Consultores
& Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021.

La metodologia empleada tiene un enfoque mixto con un alcance descriptivo, un
disefio correlacional y es de tipo aplicada. Se tuvo como instrumento la guia de
analisis documental. Se encontraron como resultados principales que la variable
cuentas por cobrar y la variable liquidez presentan una correlacion moderada y
significativa. Por otro lado, Se concluye, que debido a una ineficiente aplicacién de
las politicas de crédito la liquidez de la empresa se vio afectada, principalmente
durante el 2020 y el 2021, a esto debemos agregar el atenuante que durante estos
afos, el pais vivié una situacion econdmica complicada debido a la pandemia
originada por el COVID 19.

Palabras Claves: Cuentas por cobrar, Liquidez, Politicas de Cobranza, Politicas
de Crédito.
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Abstract

This research studies the liquidity viiinalisis of the company Consultores &
Constructores Narro’s S.A.C., for the years between 2018 and 2021; due to viiina
management of accounts receivable. For this reason, the question is investigated:
What relationship exists between Accounts Receivable and the liquidity of Empresa
Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-20217, to answer
it, the general objective is: to determine the relationship between accounts
receivable and the liquidity of Empresa Consultores & Constructores Narro S.A.C.
Huamachuco 2018-2021.

The methodology used has a mixed approach with a descriptive scope, a
correlational design and is applied. The documentary viiinalisis guide was used as
an instrument. The main results were found to be that the accounts receivable
variable and the liquidity variable present a moderate and significant correlation. On
the other hand, it is concluded that due to an inefficient application of credit policies,
the liquidity of the company was affected, mainly during 2020 and 2021, to this we
must add the mitigating factor that during these years, the country experienced a

complicated economic situation due to the pandemic caused by COVID 19.

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, Collection Policies, Credit Policies.
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I. INTRODUCCION

El motivo que genera este estudio se debe a que se detectd una deficiencia en la
liquidez de la empresa, y se plantea presentarlo desde un punto de vista deductivo,
es decir, describiendo similares situaciones que se dan en las empresas de otros
continentes, para luego tratar lo que pasa en América latina, el Perd, y finalmente,
el caso especifico de la empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C.,
Huamachuco 2018-2022.

En el &mbito global Sanchez (2021) las organizaciones han practicado una
mejora en el area financiera pero con una disminucion en su falta de liquidez debido
a que la emision de registros por cobrar que llega a rondar el 70 y 80% de los
intercambios de una organizacién y la habil estrategia con la que se debe esperar
para gue siga aportando beneficios a la organizacién en el momento presente, ya
que estos se convertiran en recursos de extraordinario interés para una adecuada
gestion de los elementos basicos fluidos y por ende hacer frente a las reservas
monetarias.

Para Mantilla, Ruiz y Zavaleta, (2017) debemos hacer un buen examen de
las estrategias de crédito y coleccion al administrar clientes a través de
evaluaciones del estado crediticio para analizar si la empresa estd en buenas
condiciones para poder controlar correctamente las cuotas. Ademas, debemos ser
tenaces en garantizar que las fechas de vencimiento estén correctamente
posicionadas en los registros en los que se realizan las transacciones, ya que
también es fundamental poner las condiciones de pago para una programacion
adecuada de las mismas y, posteriormente, liquidar las reclamaciones de la deuda
de manera pronta. Por lo tanto, no debemos ver el dinero vencido como el aspecto
mas problemético del marco, sino como un método para trabajar en la medida
experta de las areas responsables del mismo.

El crecimiento econdmico de las empresas se ha visto gravemente afectado
por un retraso en la cancelaciéon de las cuentas por parte de las personas,
proveedores de servicios, etc. Teniendo una implicancia directa sobre la ganancia,
el dividendo o rentabilidad de estas (Vasquez et al., 2021).

En Sudamérica, ante esta situacion, se viene realizando un sinfin de

controles para optimizar la cuenta por cobrarse, tal es asi que se lleva un registro



de los datos de los clientes, estableciendo procesos para la debida aprobacién de
créditos, facturacion y cobranzas (Rivera, 2020).

En el Per(, desde hace muchos afos, las cuentas por cobrar generan
dificultades econdémicas y financieras en las distintas empresas. Esto es algo muy
visible sobre todo en nuestra Regién La Libertad, por lo que se cuenta con gran
cantidad de empresas que presentan déficit en estos aspectos generando
inestabilidad (INEI, 2021).

Una de las actividades que se debe potenciar es mantener siempre la
informacion del cliente correcta, mejorar el proceso de solicitud de cuotas, agilizar
el ciclo de surtido, establecer ciclos de avales de crédito y facturacion de dinero, lo
que permite estar al tanto de la marcha de un negocio ademéas de dar solidez
monetaria a la organizacion, incidiendo en distintas ramas de algo muy similar, de
esta manera se evita el costo inutil del capital financiero y se construye la liquidez
y productividad de la organizacion (Morales y Carhuancho, 2020).

Se ha observado que la empresa Consultores & Constructores Narro’s
S.A.C. existe una deficiencia en la gestion de los ingresos que estan por cobrar, las
cuales con los afios éstas se han ido acumulando, lo que ha ocasionado que el
ciclo de conversion de efectivo se alargue y, eventualmente, origine un problema
en la liquidez, debido a que al no cumplir los clientes con la liquidacion de los
servicios prestados generan una escasez de efectivo lo que irrumpe la cadena de
pagos, y demora el pago a los proveedores, o el pago de planillas, o los gastos fijos.

Por todo lo antes mencionado se pudo plantear el siguiente problema
general: ¢Cudl es la relacion existente entre las Cuentas por cobrar y la liquidez
de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-
2021? y como problemas especificos se formulan los siguientes ¢Cual es la
relacion que existe entre la liquidez y las normas que tienen las politicas que dan
crédito a la Entidad Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-
20217; ¢ Cual es la relacion que existe entre la liquidez y las Politicas de Cobranza
de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-
20217; ¢ Cudl es la relacion que existe entre la liquidez y la Cobranza Dudosa de la
Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-20217.

El presente trabajo es tedricamente valido debido a que la informacion

recolectada debe ser diagnosticada y prevenida oportunamente frente a los



controles existentes y establecidos, apegados al rigor cientifico y técnico
correspondiente para tener éxito. Ademas, es estratégicamente legitimo porque
muestra el efecto de las deudas en la liquidez de la fundacién, de modo que se
pueden adoptar las medidas correctivas necesarias para que los informes
presupuestarios ofrezcan datos completos que garanticen que los objetivos de la
asociacion se cumplen con claridad, precision y calidad.

Esto tiene una justificacion de sentido comuan, ya que desarrolla ain més los
métodos de control de las reclamaciones de deudas y ademas disminuye los altos
indices de mala conducta de los registros contables que estan por cobrar la cual
minimiza la deficiencia tratandose del lado monetario de la fundacion.

De esta manera, consideramos como objetivo general: Determinar cual es la
relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Consultores &
Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021; y como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la liquidez y las politicas de
crédito de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco
2018-2021; determinar la relacion entre liquidez y las Politicas de Cobranza de la
Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021.;
determinar la relacion entre la liquidez y la Cobranza Dudosa de la Empresa
Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021..

La hipotesis general plantea que: Existe una conexion entre los registros de
ventas y la liquidez de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C.
Huamachuco 2018-2021; como hipétesis especificas: Existe una conexion entre la
liquidez y las politicas de crédito de la Empresa Consultores & Constructores
Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021; Existe una conexion entre la liquidez y las
politicas de cobranza de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C.
Huamachuco 2018-2021; Existe relacion entre la liquidez y la cobranza dudosa de

la Empresa Consultores & Constructores Narro's S.A.C. Huamachuco 2018-2021.



II. MARCO TEORICO

Se presentaron los siguientes trabajos previos a la elaboracion de la investigacion
que seran los antecedentes internacionales y nacionales tomados como
referencias:

Segun Reyes y Urbina (2019), tuvo como amplio objetivo representar la
organizacion de registros por cobrar en una asociacion de vehiculos en 2017, el
sistema utilizado fue expresivo, aplicado, transversal, no exploratorio de igual
manera presenta como los principales resultados, que las técnicas de crédito,
planes, riesgos de crédito y procedimiento de combinacion facultan para evaluar la
liquidez y la disolvencia de los clientes, que de esta manera producen agrupaciones
Gtiles, consiguiendo la liquidez clave para que la asociacion pueda trabajar sin
contratiempos, de esta manera se reducen los registros incobrables consiguiendo
que la organizacion de los registros por cobrar impacten en el dinero de la
asociacion de transporte 2017, o al menos, comunicando todos los componentes
tanto de crédito como de variedad, intervienen en la liquidez reflejada en los
alcances de liquidez, tablero y ventaja.

Segun Mendoza (2017), tuvo como objetivo general elegir cdmo el registro
de crédito afecta la ventaja de la region del triunfo - afilo 2017. El marco utilizado
fue envolvente, cuantitativo, no exploratorio, de igual manera, presenta como
resultados principales que los registros por cobrar influyen en la ventaja de las
asociaciones empresariales de la comarca lo que motivé hacer referencia a excusar
hipotesis invalidas y percibir teoria electiva, por lo que esta prueba permite
determinar que el registro por cobrar impacta en la eficiencia de las empresas de la
localidad de la victoria, afio 2017, interpretando que el registro por cobrar tiene
relacion con la ventaja de las empresas en el territorio de la victoria, afio 2017.

Segun Flores y Valle (2021), presenté como meta elegir de qué manera la
organizacion de los registros de cuentas por cobrar incide en la liquidez de
Constructora Barreto Contratistas Generales S.A.C., Trujillo 2020, la forma de
pensar utilizada fue una filosofia cuantitativa, el tipo de estudio se aplica, con un
arreglo no probatorio - correlacional, también presenta como resultados relevantes
adicionales que en 2019 la asociacion conté con un mejor espacio sobre sus

registros de cuentas por cobrar, ya que contd con el personal suficiente para revertir



los arreglos que se dieron a través de un préstamo, divergentes de los afio 2020,
donde la asociacién enfrentdé una grave crisis a causa de la pandemia del COVID
19, pensando que la organizacion de registros por cobrar por el caso en curso
influye negativamente en la liquidez en curso de la asociacién, provocando una
expansidn en sus registros por cobrar para el afio 2020 en S /. 241,638 en lugar del
afio 2019, debido a la baja rotacion de registros por cobrar.

Segun Salvatierra (2021), su objetivo era desglosar la ocurrencia de los
ingresos que estan por cobrar en el beneficio que refleja a la entidad, por lo que se
aplico la filosofia utilizada. Su plan es no exploratorio de igual manera presenta
como resultados mas pertinentes que entre mayor sea el grado de registros por
cobrar, entonces la productividad en la organizacion disminuira, es por ello, que se
anima a ciertamente destacar a esta variable, para cambiar lo que esta sucediendo.
llegando a razonar que los registros por cobrar estan influyendo antagénicamente
en la productividad de la organizacion.

Segun Villanueva (2017), el objetivo general de su investigacion fue estudiar
de los ingresos que estan por cobrar y su analogia que tiene con las solvencias en
las organizaciones de desarrollo, parte de la municipalidad de San Borja, es
diseccionar cdmo se conectan los registros de ventas con la liquidez en las
organizaciones de desarrollo, region de San Borja, afio 2017, el enfoque utilizado
fue correlacional, la configuracion de la exploracién es cruzada no experimental
corresponde de igual manera presenta como resultados mas aplicables que de los
54 trabajadores revisados de las organizaciones de desarrollo en la localidad, la
cual un grupo de ellos que son 28 no cuentan con ingresos, de ese grupo 3
demuestran tener liquidez suficiente y 25 no cuentan con solvencia, de igual
manera 26 de estos especialistas estudiados si cuentan con crédito de deuda, de
los cuales 23 demuestran tener liquidez y 3 individuos demuestran no tener liquidez.
razonando que el dinero adeudado esta relacionado con la liquidez en las
organizaciones de desarrollo, localidad de San Borja, afio 2017.

Segun Tequen y Yangua (2020), el objetivo general era decidir si los
registros de ventas influyen en la liquidez de la organizacion de desarrollo, la
estrategia utilizada fue cuantitativa con un plan no experimental y de grado
ilustrativo asi mismo presenta como resultados mas importantes que un examen

monetario es excepcionalmente valioso para ver la forma de comportamiento de



este registro, y ademas para dar datos confiables y seguros al jefe. El final es que
la administracion despilfarradora de los registros por cobrar provoca una reduccion
de la liquidez, teniendo como propuesta un apoyo de las estrategias de surtido
segun su administracion dentro de la organizacion y que, para una vision superior
de la realidad monetaria, se debe hacer un examen empresarial con proporciones
monetarias de liquidez y de los ejecutivos.

Segun Freire y Loor (2020), presentaron como objetivo amplio evaluar estos
esfuerzos para tener la opcion de proponer medidas correctivas para trabajar en el
surtido de las cuentas por cobrar realizadas por la division de crédito y surtido, el
procedimiento utilizado fue esclarecedor y de tipo narrativo, ademas presenta como
resultados mas importantes que el 63% opina que su administracion es excelente,
el 13% impredecible, mientras que el 10% opina que el surtido que los ejecutivos
actuaron en la organizacién es malo. El resultado es que la administracion de los
registros por cobrar para esta situacion afecta negativamente la liquidez
permanente de la organizacion, provocando una expansion de las deudas para el
2020 de S/. 241,638 en contraste con el 2019, debido a la baja rotacion de los
registros por cobrar.

Como marco conceptual se presenta para cada variable el siguiente marco
tedrico: En el caso de Borja et al. (2019), afirman que las cuentas por cobrar
simbolizan una parte importante dentro de la empresa, sin importar en qué
categoria se encuentre, ya que orienta la forma en que se maneja o administra, de
manera que garantice su eficacia y contribuya al logro de los objetivos previstos sin
arriesgar la produccion de notables indicadores de rentabilidad y liquidez en el

constante cumplimiento de sus operaciones.

Para evaluar los factores de los registros por cobrar, se piensa en la hipétesis
propuesta por Effio (2020), que subraya que la administraciobn convincente o
potencialmente el control de los registros por cobrar se suma a la liquidez de una

organizacion. Se reconocieron los siguientes aspectos:

Con respecto a la dimension Politicas de cobranza, se define como el
mecanismo que sigue para recuperar las cuentas después del vencimiento, y el

acierto de la politica de cobranza de una empresa puede evaluarse en parte



examinando el nivel de reservas en las cuentas que no pueden cobrarse. Los
esfuerzos de cobranza estan asociados con una politica de crédito efectiva que
minimiza los gastos y maximiza la recuperacion del crédito. (Estela, 2015, p. 15).

Segun Effio (2020) una politica de cobranza es un protocolo para administrar
mejor las cuentas al crédito con grado de control y para monitorear cada cuenta
vencida y evitar la creacion de cuentas castigadas que afecten negativamente a la
liquidez de la empresa.

Para (Cole, 1977, p. 164) son tramites que realiza una empresa para
recuperar los préstamos concedidos a los consumidores, y se consideran exitosos
si se logra recuperar el préstamo impago. Con base en el método de recoleccién
establecido por la empresa, se brindard una directriz de politica de recoleccién, es
decir, si la empresa apunta a la puntualidad de la recoleccion, se adoptara un
enfoque mas estricto y econdmico. Las empresas podran recuperar los créditos
otorgados a sus clientes por la venta de sus productos. Las politicas de cobranza
deben ser analizadas periddicamente ya que deben estar acordes a la realidad de
la institucion y de acuerdo a sus necesidades. Las politicas de cobranza deben
considerar bajo qué circunstancias se otorgara el crédito, por cuanto tiempo se
otorgard el crédito, si se considerara o no garantia, la firma de la letra, la firma del
pagaré e incluso la forma de pago.

Effio (2020) considera que la politica de cobranza es el procedimiento y
comportamiento que utilizan los clientes para cobrar las facturas de crédito de la
forma mas eficiente y segura. Como pre procedimiento, realizan la verificacion del
cliente y el historial crediticio de la misma manera que las entidades utilizan un
meétodo seguro de que el cliente tiene una garantia, firmo un pagaré o tiene otros

medios para garantizar el pago de la empresa.

De otro modo la dimension Politicas de crédito, Domingo (2017) sostiene que
cada institucion que venda productos, ya sean nacionales o extranjero, debe tener
una politica crediticia. Los controles internos, formales o no, a menudo se
implementan en procesos como ventas y cuentas por cobrar, mientras que las
politicas de crédito estrictas estan estrechamente relacionadas con la forma en que
operan las instituciones y cOmo se les paga; pueden ayudarlo a comprender mejor

gué condiciones le impiden recibir mas flujo de caja. La politica de crédito de



cualquier institucion debe encontrarse formalizada en un documento indicativo para
asegurar que todas las actividades que componen el ciclo de cobro, incluyendo
desde la recepcion de pedidos de clientes hasta el cobro de depdsitos bancarios,
se llevan a cabo de la manera mas eficiente posible durante la duracion del ciclo de
cobro. Reducir al minimo posible y respaldar los objetivos de flujo de caja de la
empresa.

Segun Effio (2020) todas las empresas estan obligadas a tener politicas de
crédito para clientes en diferentes segmentos del mercado, y tener estas politicas
les da a las empresas una mejor comprension de cdmo gestionar la cobranza de
manera objetiva para reducir los tiempos de ciclo.

Zapata (2017) afirma: “Los procedimientos que sigue una empresa para
recuperar carteras vigentes y vencidas, deben disefiarse tomando en cuenta el
entorno, la estructura de mercado, los tipos de consumidores, asi como sus
lineamientos”.

Segun Effio (2020) una poliza de crédito es un procedimiento debidamente
estructurado disefiado teniendo en cuenta las condiciones del mercado para otorgar
crédito de manera eficiente y segura.

Como menciona Zapata (2017), estos lineamientos son importantes a la hora
de utilizar el crédito en los servicios prestados a los clientes para determinar el

tiempo prudente que se destinara.

Ademas, para la dimensién Cobranza Dudosa, Effio (2020) sefiala que la
estimacion y gestion de insolvencias se considera generalmente muy importante y
relevante porque la imposibilidad de cobrar estas cuentas puede afectar
negativamente a la liquidez de los activos. empresa. Por lo tanto, se consideran

indicadores los siguientes:

Procedimientos de cobro de deudas, en caso de cuentas incobrables, las
empresas emplean diversas tacticas como llamadas telefonicas constantes, visitas
puerta a puerta, mensajes de correo electrénico o, en muchos casos, sanciones.
Recuperar las deudas antes mencionadas para no perjudicar el desempefio

econdémico de la empresa Effio (2020).



Estimacion de insolvencias, para la estimacion preliminar de insolvencias, la
empresa estipula un plazo dentro del cual se pueden recuperar las mencionadas
deudas vencidas, generalmente de 3 meses a 1 afo, las cuentas pasan a

considerarse gastos de administracion Effio (2020).

Por otra parte, para Sevilla (2019), en su Hipétesis de la Liquidez caracteriza
la liquidez como la capacidad de un activo para ser cambiado por dinero en efectivo
en el momento actual sin disminuir los gastos. La liquidez es la velocidad a la que
se puede vender o cambiar un recurso por otro. Cuanto mas fluido sea un recurso,
mas rapido se podra vender y mas seguro sera cuando se venda. El dinero en
efectivo suele ser el mas fluido, en igualdad de condiciones, ya que tiende a ser

intercambiado sin esfuerzo por diferentes recursos en cualquier momento.

Para evaluar las variables de liquidez se considera la teoria propuesta por
Apaza y Barrantes (2020), la cual propone como tres dimensiones:

La primera dimension razon circulante, segun Apaza y Barrantes (2020)
afirman que es parte integral para mostrar y medir la capacidad que debe cumplir
una institucién para pagar su deuda de corto plazo, o en general de menor deuda,
inmediatamente después de un afio. Como indicador:

La capacidad de hacer frente a las obligaciones, mostrando que una
empresa puede pagar facilmente su deuda a corto plazo la cual la liquidez de la
entidad no entra en riesgo. La accesibilidad de los almacenes actuales, que
muestra la cantidad de almacenes fluidos y atractivos que la organizacion necesita
para producir efectivo de inmediato y cumplir con sus compromisos. Prerrequisitos
monetarios, que muestra el grado de duplicacion que la organizacion necesita

financiar para pagar su obligacion (Apaza y Barrantes, 2020).

Para Apaza y Barrantes (2020), la segunda dimension capital de trabajo se
conoce como el limite de una organizacién para cumplir con sus compromisos en
vista del equilibrio de los recursos corrientes cortos pasivos corrientes.

Segun Chagolla (2011), el capital de trabajo es la relacion entre los activos
circulantes y los pasivos circulantes y de ninguna manera es una relacion

caracterizada por un conjunto de registros separados entre si. El capital de trabajo



es lo que le queda a una organizacion después de cumplir con sus obligaciones
cercanas, es el contraste entre el activo circulante y el pasivo circulante, y es el
efectivo que una organizaciébn puede seguir trabajando. Tiene las siguientes
métricas:

Efectivo y Efectivo, considera el monto que la empresa debe estar en
capacidad de hacer frente a sus compromisos. Cuenta corriente, considere todos
los equivalentes de efectivo que normalmente fluyen a través de una cuenta
bancaria. Cuentas por Cobrar, son todos los derechos que una empresa necesita
para vender bienes o servicios a crédito. Inventario, es considerado como la cuenta
mas importante del activo de una institucion debido a que de la venta del mismo

depende el desempeiio o crecimiento de la empresa (Chagolla, 2011).

Apaza y Barrantes (2020), también comentan sobre la tercera dimension
prueba de acida que es un KPI que evalla y mide la capacidad de una empresa
para cumplir con las obligaciones presentes sin tener una accion.

Para Nérida (2020), la razén acida es uno de los indicadores monetarios mas
importantes y normales y el nombre que usan los ejecutivos para estimar la liquidez

organizacional. Le permite pagar su deuda de manera oportuna.
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3.1.

3.1.1. Tipo de investigacioén

1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el cual tiene como objetivo
determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C., recolectando datos de
manera objetiva de lo general a lo especial, utilizando métodos empiricos y
estadisticos. Asimismo, las investigaciones cuantitativo planea decidir el
nivel de afiliacion o relacion entre los factores, y la generalizacién y
objetivacion de los resultados a través de una muestra permite hacer
deducciones causales sobre la poblacion.

Ademas, el tipo de investigacion fue aplicada, porque este tipo se
identifica porque busca aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos,
mientras que otros conocimientos se adquieren luego de implementar y
sistematizar la practica basada en la investigacion. En este sentido, se busco
solucionar el problema de liquidez de la empresa Consultores &
Constructores Narro’s S.A.C., mediante la aplicaciéon de los conocimientos

adquiridos sobre las cuentas por cobrar.

3.1.2. Disefo de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental porque las variables
no han sido controladas. Ademas, el disefio se considerd correlacional,
debido a Herndndez, Fernandez y Baptista (2018) sefialan que son disefios
cuyo objetivo es evaluar la afinidad que existe entre al menos dos ideas,
clases o factores (en un entorno determinado). Los estudios cuantitativos de
correlacion miden el nivel asociativo entre estas dos o mas variables
(cuantifican la relacién). Esta correlacion se va a demostrar mediante la

prueba estadistica de Pearson.

La forma en la que se representa el disefio es:
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3.2.

Figura 1

Disefio de investigacion

“ r

Donde:

M: “Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C”
Ox: Las cuentas por cobrar

Oy: Liquidez

r: relacion entre Cuentas por cobrar y la liquidez

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicion conceptual
Para (Gonzales, 2019) el crédito se otorga a los clientes como resultado
de las actividades de una linea de negocio, como la venta de un producto o

articulo o la prestacién de un servicio.

Definicion operacional
Se midi6 a través la técnica de Andlisis Documental medida por el
instrumento Lista de Cotejo, mediante sus dimensiones: Politicas de Crédito,

Politicas de Cobranza y Cobranza Dudosa.

Variable 2: Liquidez
Definicion conceptual

Segun (Torres, 2013) es el efectivo necesario de la entidad en el
momento oportuno ya que nos permite pagar todas las obligaciones vencidas
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y ademas especifica que los recursos patrimoniales propiedad de la entidad

deben ser facilmente convertibles en moneda porque asi se pagara la deuda.

Definicion operacional
Se midié a través la técnica de Andlisis Documental medida por el
instrumento Lista de Cotejo, mediante sus dimensiones: razén circulante,

capital de trabajo, prueba &cida.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por la empresa Constructores Narro’s
S.A.C. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), concuerda que la
poblacién: "el arreglo de todos los casos que concurren con determinaciones

especificas" (p.174).
3.3.2. Muestra

Se hatomado como muestra los EE.FF. del periodo 2018 - 2021. De acuerdo
con Hernandez (2018), una muestra se convierte en un subgrupo de hechos,
personas, comunidades, eventos, etc., sobre los cuales se deben recolectar

datos, pero no necesariamente representativos.

3.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo no se aplico ningun dato estadistico ya que la muestra
ha sido tomada por conveniencia. De acuerdo con Hernandez (2018), de la
poblacién mencionada, la muestra se determiné mediante un muestreo no
probabilistico, que incluye técnicas basadas en el juicio subjetivo en lugar de

la seleccién aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
En la investigacion se utilizé la técnica de analisis documental, ya que, como

forma de investigacion, su objetivo era captar, evaluar, seleccionar y
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3.5.

3.6.

combinar los mensajes subyacentes en el contenido de los documentos, a
partir del andlisis de sus significados, encontrar el objetivo que se plante6
esta investigacion. (Hernandez, 2018) define el andlisis bibliografico como
“‘una operacion que consiste en la seleccion de ideas relacionadas con la
informacion de un documento con el fin de expresar univocamente su

contenido con el fin de recuperar la informacion contenida”.

Calderero (2019), ve un instrumento como un recurso del cual el
instrumento extrae informacion. Puntualmente se pueden diferenciar dos
puntos de vista diferentes: forma y contenido. La forma se refiere a los tipos
de aproximaciones que construimos empiricamente y las técnicas que
utilizamos para esta tarea. La herramienta utilizada fue la Guia de Analisis
Documental, basada en los Estados Financieros de la empresa Consultores

& Constructores Narro’s S.A.C. para los anos 2018 al 2021.

Procedimientos

Utilizando la herramienta Guia de Analisis Documental, basada en los
Estados Financieros de la empresa Consultores & Constructores Narro’s
S.A.C. para los anos 2018 al 2021, se encontraron las dimensiones de la
variable cuentas por cobrar y las dimensiones de la variable liquidez.
Posteriormente, con la informacion recabada se procesaron los datos en el
software SPSS para encontrar la confiabilidad y, sobre todo, las

correlaciones entre las variables y sus dimensiones.

Método de anélisis de datos

Para llevar a cabo el andlisis descriptivo se utilizaron las cuentas de cobrar,
debido a que se buscé describir porque se presentan varias preguntas que
permitieron la recoleccion de datos para la variable mencionada, expresada

en métodos estadisticos con la utilizacion del Excel.
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3.7.

Aspectos éticos

El trabajo se realizé tomando informacion recopilada en bases de datos que
se revisaron y tomaron articulos cientificos indexados en base de datos que
fueron citados respectivamente, en cuanto a la citacion, parafraseo y
referencia se aplic6 norma APA séptima edicion. En cuanto a los
lineamientos brindados en la parte normativa se realiz6 la reserva de la
identidad de la institucién objeto del estudio para garantizar su seguridad.
Asi mismo, al recopilar los datos se brindara la informacion del trabajo de

investigacion a quienes formen parte de la recoleccion de datos.
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IV. RESULTADOS

Se presentan primero, los resultados del célculo de las dimensiones del analisis
documental, posteriormente los resultados se presentaran en funcién a los

objetivos.

Tabla 1
Politicas de Crédito
Formula aplicable 2018 2019 2020 2021

Nivel de  Cuentas por pagar

) ) 0.408 0.623 1.112 1.138
morosidad comerciales/ventas

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros 2018-2021

Interpretacion:

Se observa, en la tabla 1, que la empresa ha tenido un aumento sostenido
del nivel de morosidad en los cuatro periodos en andlisis, debido a un mal manejo
administrativo en los pagos, se ha dado prioridad a otros pagos, y se ha venido
apalancando en los proveedores de la institucion. En general, la ratio nivel de
morosidad nos indica que, por cada sol ingresado por concepto de ventas, tenemos
40 céntimos que corresponden a pago de proveedores.

Para los afios 2018 y 2019, la empresa tenia un nivel aceptable en la demora de
sus pagos con un promedio de 0.5155, sin embargo, a partir del afio 2020, y
probablemente, causado por el COVID 19, se ha deteriorado la puntualidad en los
pagos a proveedores de la empresa, probablemente ha experimentado periodos en

los que ha tenido falta de liquidez, debido al cierre temporal por medidas sanitarias.
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Tabla 2
Politicas de Cobranza

Ratio Formula aplicable 2018 2019 2020 2021
- Penodq/de 360/Rotacion
Politicas Rotacion de cuentas 56.45
de de or cobrar 24.65 31.39 35.92 '
Cobranza  Cuentas P )
comerciales
por Cobrar

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros 2018-2021

Interpretacion:

Se observa, en la tabla 2, que el ratio Politicas de cobranza ha aumentado
de manera considerable a lo largo del periodo de estudio, esto significa que
nuestros clientes cada vez se demoran mas en pagarnos, en general, nos
centraremos principalmente en el 2019, debido a que este periodo es pre pandemia.
La empresa ha tenido un aumento sostenido del plazo de rotacion de las cuentas
por cobrar en los cuatro periodos de analisis, y debido a una mala gestion
administrativa en las cobranzas y también a un bajo nivel de recuperacién, o a una
gestion deficiente en la cobranza de sus créditos, éste ratio ha seguido
aumentando, lo cual definitivamente ha afectado la liquidez de la institucién debido
a la demora en el ingreso del efectivo a la institucion. El nivel inicial para los afios
2018 y 2019, es un nivel aceptable, sin embargo, a partir del afio 2020, y
probablemente, causado por el COVID 19, se ha deteriorado la cartera de clientes
de la empresa, si analizamos entre el 2018 y 2021, el ratio sufre un aumento del
130%, lo cual mas alla de lo grave, nos demuestra que la administracién en esos
afnos, o no se preocupd por este ratio, 0 no encontrd las estrategias adecuadas

para revertirlo.
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Tabla 3
Cobranza Dudosa

Ratio Férmula aplicable 2018 2019 2020 2021
. Estimacion
Cobranza Provision de de cuentas
deudas 10002 13012 21272 23715
Dudosa . de cobranza
incobrables
dudosa

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros 2018-2021

Interpretacion:

La tabla 3 nos muestra que la empresa ha tenido un aumento del nivel de
morosidad en los cuatro periodos en analisis, por ello, estima su provision de
cuentas en diversos niveles que van variando afio a afo, en el 2018 y 2020 sus
niveles son relativamente bajos, para los indicadores de la empresa, sin embargo,
para el 2019 y el 2021, los valores son considerablemente mas altos. Es probable
que la pandemia haya afectado los resultados de los clientes y por ello, el nivel de
provision de cuentas por incobrables haya aumentado. Nétese que este ratio de
Cobranza Dudosa, depende directamente de los cobros que se generan a los

clientes, y que se refleja en el ratio Politicas de cobranza.
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A continuacion, se analizaran las dimensiones de la variable Liquidez:

Tabla 4

Dimensién 1 - Estado Econémico en Ratio de Razén Circulante

Ratio Formula 2018 2019 2020 2021
aplicable
Activo
Razon coriente /4 0797 0828  1.066
Circulante pasivo
corriente

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros 2018-2021

Interpretacion:

La tabla 4 nos presenta que la empresa ha tenido una transicion favorable

del periodo de 2018 al periodo 2021, en el 2018 empezd con un ratio muy bajo

(0.446), lo que significaba que la empresa no pudo cancelar sus pagos de corto
plazo. La razon es que una mala gestion administrativa generaba que la empresa
tenga una baja liquidez (debido a un bajo nivel de cobranza) y esto afectaba la

cadena de pagos. Para el 2021, la métrica aumenta a 1,066, esto sugiere que, por

cada sol de endeudamiento de corto periodo en el 2021, la empresa tiene S/. 1.066

activos circulantes para hacer frente a los pasivos anteriores.
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Tabla b
Dimensién 2 - Estado Econdmico en ratio de Prueba Acida

Formula

Ratio : 2018 2019 2020 2021
aplicable
(Activo
Prueba corriente —
L inventario) / 0.223 0.275 0.186 0.255
acida ;
pasivo
corriente

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros 2018-2021

Interpretacion:

La tabla 5 nos muestra el ratio prueba acida, que sirve para analizar de una
manera mas exigente el nivel de liquidez de la institucién, del ratio de razon
circulante, ahora se va a descontar los inventarios, lo que significa que el nivel que
tenemos ahora es mucho mas cercado a solo el efectivo de la empresa, este valor
iba en aumento para los primeros afios, 2018 y 2019, sin embargo, para el 2020
debido a pandemia global y el confinamiento obligatorio mermaron los resultados
de la empresa, sobre todo en temas de liquidez. Para el 2021 vemos un nivel de
prueba acida de 0.255, lo que nos dice que un sol que se tenga de deuda de corto

plazo la institucion posee 25 céntimos para afrontar dicha deuda.
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Tabla 6

Dimension 3 - Estado Econdmico en ratio de Capital de Trabajo

Formula

Ratio . 2018 2019 2020 2021
aplicable
Capital  orrionte -
de . -220518 -140552 -181127 82113
. Pasivo
trabajo )
corriente

Nota: Datos obtenidos de los Estados Financieros 2018-2021

Interpretacion:

La tabla 6 nos muestra que el ratio de capital de trabajo demuestra que la
empresa, tiene problemas en la generacion de flujos de efectivo del negocio, debido
a ello, no puede pagar sus deudas con vencimiento dentro del afio, sin embargo,
conforme avanzan los afos han ido cerrando esta brecha, omitiendo el afio 2020,
que es un afio dificil para la economia del pais en su conjunto. Para el afio 2021, el
nivel de capital de trabajo ya se sitGa en niveles positivos, la institucion tiene una
mejor situacion en cuanto liquidez para este afo, habiendo evolucionado

favorablemente conforme pasan los afios y se posiciona mejor en el mercado.
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A continuacién, se presentan los resultados por objetivo, con respecto al
objetivo general, el cual es determinar cual es la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C.
Huamachuco 2018-2021:

Tabla 7

Prueba de Correlacion de Pearson entre Liquidez y cuentas por cobrar

Liquidez ~ Cuentas por cobrar

Correlacion de

1 -,576**
Liquidez . Pea_rson
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Correlacion de - 1
Cuentas por cobrar . Peqrson 76"
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Nota: Datos obtenidos de la prueba estadistica de correlacion de Pearson utilizando el software
SPSS

Interpretacion

El andlisis muestra que las variables Liquidez y Cuentas por cobrar tiene un
coeficiente de -0.576 mediante la prueba estadistica de Pearson, lo que significa
gue existe una correlacion moderada y negativa entre ambas variables, ademas
podemos afirmar que dicha correlacion tiene un nivel de significancia muy alto.
Teniendo en cuenta estos hallazgos, y con un nivel de confiabilidad de 95%,
podemos rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, demostrando
que las cuentas por cobrar estan conectadas con la Liquidez en la empresa

Consultores & Constructores Narro’s S.A.C., para el periodo 2018-2021.

22



Para responder al primer objetivo especifico, el cual consiste en determinar
la relacion entre la liquidez y las Politicas de Crédito de la Empresa Consultores &
Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021.:

Tabla 8
Prueba de Correlacion de Pearson entre Liquidez y Politicas de Crédito

Liguidez  Politicas de Crédito

Correlacién de

1 -, 553**
Liquidez Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
oo e 1
Politicas de Crédito Sig. (bilateral) 000
N 4 4

Nota: Datos obtenidos de la prueba estadistica de correlacion de Pearson utilizando el software
SPSS

Interpretacion

El analisis muestra que la variable Liquidez y la dimensién Politicas de Creédito tiene
un coeficiente de -0.553 mediante la prueba estadistica de Pearson, lo que significa
gue existe una correlacion negativa y moderada entre la dimension y la variable,
ademas podemos afirmar que dicha correlacion tiene un nivel de significancia muy
alto. Teniendo en cuenta estos hallazgos, y con un nivel de confiabilidad de 95%,
podemos rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alterna, aceptada; en
consecuencia, se confirma que las Politicas de Crédito se relacionan con la
Liquidez de Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C., para el periodo
2018-2021.
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Para responder el objetivo especifico 2, el cual consiste en determinar la
relacion entre liquidez y las Politicas de Cobranza de la Empresa Consultores &
Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021.:

Tabla 9
Prueba de Correlacion de Pearson entre Liquidez y Politicas de cobranza

Liguidez  Politicas de Cobranza

Correlacion de

-,681*
Liquidez Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 4 ‘
corsn e o 1
Politicas de Cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 4 .

Nota: Datos obtenidos de la prueba estadistica de correlacion de Pearson utilizando el software
SPSS

Interpretacion

El analisis muestra que la variable Liquidez y la dimension Politicas de
Cobranza tiene un coeficiente de -0.68 mediante la prueba estadistica de Pearson,
lo que significa que existe una correlacion negativa y alta entre la variable liquidez
y la dimensién Politicas de Cobranza, ademas podemos afirmar que dicha
correlacion tiene un nivel de significancia alto (intervalo de confianza de 90%, con
un error maximo de 10%). En funcion a los hallazgos, y con un nivel de confiabilidad
de 95%, podemos rechazar la hipo6tesis nula y a aceptar la hipétesis alterna,
aceptada; en consecuencia, se confirma que las Politicas de Cobranza se
relacionan con la Liquidez de Empresa Consultores & Constructores Narro’s
S.A.C., para el periodo 2018-2021.
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Para responder el objetivo especifico 3, el cual consiste en determinar la

relacion entre la liquidez y la Cobranza Dudosa de la Empresa Consultores &

Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-2021:

Tabla 10

Prueba de Correlacion de Pearson entre Liquidez y Cobranza Dudosa

Liquidez ~ Cobranza Dudosa
Correlaciéon de Pearson 1 -,406**
Liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 4 4
Correlaciéon de Pearson ,406** 1
Cobranza Dudosa Sig. (bilateral) ,000
N 4 4

Nota: Datos obtenidos de la prueba estadistica de correlacion de Pearson utilizando el software

SPSS

Interpretacion

El andlisis muestra que la variable Liquidez y la dimension Cobranza Dudosa

tiene un coeficiente de -0.407 mediante la prueba estadistica de Pearson, lo que

significa que existe una correlacion negativa y moderada entre la variable liquidez

y la dimension Cobranza dudosa, ademas podemos afirmar que dicha correlacion

tiene un nivel de significancia muy alto. En funcion a los hallazgos, y con un nivel

de confiabilidad de 95%, podemos rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna; en consecuencia, se confirma que existe la conexion entre la liquidez y la

cobranza dudosa en la Empresa Consultores & Constructores Narro S.A.C.

Huamachuco 2018-2021.
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V. DISCUSION

Se discuten los hallazgos por objetivo. En cuanto al objetivo general: Determinar
cual es la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa
Consultores & Constructores Narro’'s S.A.C. Huamachuco 2018-2021. Para
aprobar los instrumentos se aplicé el Alfa de Cronbach, el cual arroj6 los resultados
gue se acompafian: 0,893 y 0,787 para la variable Registros por Cobrar y Liquidez,
gue abarcaron 3 marcadores para cada variable, correspondientemente. El nivel de
calidad ideal del Alfa de Cronbach es del 95%, ya que se aproxima a 1, y ademas
las cualidades son superiores a 0,8, lo que garantiza la fiabilidad de esta escala,
que asegura la fiabilidad de los instrumentos.

Comparable con el objetivo general, el resultado medible obtenido nos
permite saber que existe una conexion entre la variable Registros por cobrar y la
variable Liquidez. Esto se debe a que se aplicé la prueba estadistica de Pearson
sobre las consecuencias procuradas de la especulacion fundamental, de la cual se
obtuvo un nivel de importancia no mas prominente que 0,05, un registro de
conexion de - 0,576, donde se visualiz6 un grado de calidad inamovible del 95% lo
que impulsa a rechazar la teoria invalida y reconocer la teoria sustituta,
demostrando que Registros por Cobrar esta conectada con la Liquidez en la entidad
Consultores & Constructores Narro’s S.A.C., para el periodo 2018-2021. Esto
pretende que exista una conexién negativa y moderada entre los factores Registros
por Cobrary Liquidez, es decir, cuando el dinero por cobrar se incrementa, por regla
general, la liquidez disminuye. Este resultado es consistente con el examen de
(Flores y Valle, 2021) quienes encontraron resultados comparativos al diseccionar
la administracion de registros por cobrar de la organizacion Constructora Barreto
Contratistas Generales S.A.C. Los resultados mostraron que la organizacion tiene
un mejor manejo de sus registros por cobrar en el 2019 en contraste con el 2020,
ya que cuenta con los individuos perfectos para volver a los tratos acreditados,
donde en el 2020 la organizacién se encontraba en una pandemia que pasoé, lo cual
se puede exhibir en los reportes de presupuesto, donde se tiende a ver que la
organizacion tuvo S/36.470 de dinero en 2019, sin embargo, bajé 6.470 délares en

2020, y los resultados adversos deben ser visibles este afio debido a la pérdida de
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registros por cobrar de la organizacién, que muestra que a partir de 2019, los
registros por cobrar de la organizacion fueron 750.841 dolares, en contraste con un
incremento de 241.638 ddlares en 2020. La fundacién adopt6 una estrategia que
incluia el cobro del 10% de la suma facturada como pago anticipado para que el
cliente no incumpliera el acuerdo.

Para responder al primer objetivo especifico, se utilizé la prueba estadistica
de Pearson, en el que su nivel de significancia fue 0.05 y su indice de correlacion,
-0.553; se considerd un nivel de confiabilidad de 95% el cual llevar a rechazar la
hipétesis nula y a aceptar la hipoétesis alterna, aceptada; en consecuencia, se
confirma que las Politicas de Crédito se relacionan con la Liquidez de Empresa
Consultores & Constructores Narro S.A.C., para el periodo 2018-2021. Esto
significa que existe una correlacion negativa y moderada entre la dimensién
Politicas de Crédito y la variable Liquidez, es decir, cuando se ajustan las Politicas
de Crédito, en general, la liquidez aumenta. Caso contrario, un mayor nivel de
holgura en las Politicas de crédito significa que los clientes se ven menos
presionados a pagar, y que disponen de mayor tiempo para la cancelacién de sus
créditos. Estos resultados reafirman la investigacion realizada por Mori et al. (2021),
las politicas de cobranza se refieren a los procedimientos establecidos para
monitorear la recuperacion de la cartera vigente y vencida, y no ponen énfasis en
emplear personal suficiente para notificar a sus clientes las deudas pendientes.
capaz de asumir la responsabilidad de la toma de decisiones con respecto a los
créditos que se estan otorgando, es por esto que la recuperacion de su cartera se
demora 50 dias. De la misma manera como lo mencionan lzar e Ynzunza (2017),
antes de otorgar un préstamo a un cliente, se debe definir una politica de crédito, a
través de la cual se realiza un analisis para demostrar si es adecuado o no con el

fin de otorgar el préstamo.

Para responder al segundo objetivo especifico, se utiliz6 la prueba
estadistica de Pearson, en el que su nivel de significancia fue 0.05 y su indice de
correlacion, -0.681; se consider6 un nivel de confiabilidad de 95% el cual llevar a
rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis alterna, aceptada; en
consecuencia, se confirma que las Politicas de Cobranza se relacionan con la

Liguidez de Empresa Consultores & Constructores Narro S.A.C., para el periodo
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2018-2021. Esto significa realmente que existe una conexion negativa y moderada
entre el aspecto de las Estrategias de Surtido y la variable de Liquidez, es decir,
que cuando se cambian los Acuerdos de Surtido, por regla general, la liquidez
aumenta. Por otra parte, un nivel mas significativo de tension en las Estrategias de
Surtido implica que los clientes sienten la presién de pagar, y tienen menos
oportunidades de reembolsar sus créditos. En concordancia con Villanueva J.
(2017) razona que la morosidad de los registros por cobrar afectara negativamente
a la liguidez de una organizacion debido a la ausencia de dinero accesible. Esto se
debe a la ausencia de una estrategia de surtido que inste a los clientes a pagar sus
obligaciones con la organizacién dentro de un periodo concurrido. No obstante, en
el concentrado de Fuentes M. (2018), infiere que existe una relaciéon inmediata y
enorme, mostrando que las técnicas de concesion de crédito son seguidas

satisfactoriamente.

Para responder al tercer objetivo, se utilizé la prueba estadistica de Pearson,
en el que su nivel de significancia fue 0.05 y present6 un indice de correlacion, -
0.406; se considerd un nivel de confiabilidad de 95% el cual llevar a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; en consecuencia, se confirma que
existe la conexion entre la liquidez y la cobranza dudosa en la Empresa Consultores
& Constructores Narro S.A.C. Huamachuco 2018-2021. Es decir, se encontro que
la variable Liquidez y el aspecto Surtidos Lejanos tienen una relacion negativa,
moderada y critica, y eso implica que se ha diferenciado y se satisface la
especulacién global, es decir, se descarta la teoria invalida y se reconoce la teoria
del especialista, que hipotetizO que existe una conexién entre la Liquidez y los
Surtidos Dobles de la Empresa Consultores & Constructores Narro's S.A.C.
Huamachuco 2018-2021. Esto pretende realmente que exista una conexion
negativa y moderada entre el aspecto de los Acuerdos Dudosos y la variable
Liquidez, es decir, cuando se cambian los niveles de Acuerdos, por regla general,
la liquidez disminuye. En el caso contrario, un nivel mas elevado de provision es
menor, la organizacién es mas delicada a una menor seguridad frente a los casos
de incumplimiento de sus clientes. Estos resultados coinciden con Vasquez et al
(2021), en su exploracion el objetivo de la administracion de registros por cobrar es

lograr una expansién en los acuerdos e incrementar la cantidad de clientes, lo que
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€l ve como un método por el cual las organizaciones pueden vender sus articulos
y vencer a sus rivales a través de sus oficinas. Asimismo, el marcador de pruebas
cauteloso muestra un ritmo del 10% durante 2019, lo que demuestra que las
organizaciones pueden cumplir sin duda sus compromisos transitorios, y del 5% en
2020, lo que demuestra que tienen problemas para crear el surtido de comparacion.

En cuanto al indice de liquidez corriente, las empresas en estudio tienen una
resistencia de S/2.84 en el activo corriente para cubrir sus pagos, se determina en
no mas de 1 afio, en comparacion con S/1.89 en el 2020 debido a la liquidez. El
recurso de la del activo no tiene suficiente control. El indice de solvencia tiene una
variacion de 1.01 de S/2.71 en 2019, que es diferente a S/1.70 en 2020, lo que
sugiere que las empresas deben tomar mejores decisiones para tener una buena

solvencia.
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VL. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, se infiere que, tras aplicar la prueba medible

de Pearson, y obtener un archivo de conexion de - 0,576, podemos descartar
la especulacioén invalida -con un nivel de certeza del 95%- e insistir en que
existe una conexion entre la variable Registros por cobrar y la variable
liquidez y para el periodo analizado.

Para el objetivo especifico N°1, se presumié que, habiendo aplicado la
prueba factica de Pearson, y se obtuvo un archivo de conexion de - 0,553,
podemos descartar la especulacion invalida - con un nivel de certeza del
95% - e insistir en que existe una conexion entre la Liquidez y el aspecto
Estrategias de Crédito, ademas, esta relacion es negativa y moderada y
tiene un nivel de importancia extremadamente alto.

El final con respecto al objetivo especifico N°2 fue que podemos descartar
la especulacién invalida -con un nivel de certeza del 95%- y certificar que
existe una conexion entre la Liquidez y el aspecto de Estrategias de Surtido;
ademas, esta relacibn es negativa y moderada y tiene un grado de
importancia elevado.

. Con respecto al objetivo especifico N°3, se presume que, habiendo aplicado
la prueba factual de Pearson y obtenido un archivo de conexion de 0,406,
podemos descartar la especulacion invalida - con un nivel de certeza del
95% - e insistir en que existe una conexion entre la Liquidez y el aspecto
Surtidos Dados; ademas, esta relacion es positiva y moderada y tiene un

grado de importancia excepcionalmente elevado.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones y con el fin de optimizar los procesos de decisiones
en la administracion de los registros de cuentas por cobrar de la entidad, se

recomienda:

Se propone que el gerente general o el de operaciones revisen
periodicamente las politicas de ventas a crédito, y realizar un cronograma de
capacitaciones para dar a conocer las mismas y asi evitar dificultades durante el

proceso de generacion de ventas a crédito, por parte de los socios.

Se propone que el gerente de operaciones mejore el sistema de control y
seguimiento de los registros de ventas a crédito para evitar futuras deficiencias en
el proceso de cobranza, ademas se sugiere el seguimiento y evaluacion periddica
de la cartera de clientes para poder verificar la fecha de vencimiento de los registros

de crédito y asi evitar retrasos en los cobros.

Se propone que el personal responsable de la evaluacion de los créditos
cumpla con cada politica y/o procedimiento de cobranza para evitar retrasos en la
cobranza y poner en riesgo la liquidez de la entidad a medida que aumentan los

indices de morosidad o las cuentas estimadas como incobrables.
Se sugiere que el gerente de operaciones lleve a cabo estrategias de

recuperacion de cartera entre el 100% y el 80% de todas las deudas de la cartera

vencida a fin de reducir la cuenta de incobrables.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizan de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Las Cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. Huamachuco 2018-

2021
ESCALA
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Las cuentas por cobrar representan un elemento Politicas de . .
esencial dentro de una organizacion, Crédito Nivel de morosidad
independientemente del rubro al que pertenezca, por
cuanto orienta la manera en la que se deben manejar o Periodo de
Cuentas por | administrar las mismas de tal manera que se garantice Politicas de Rotacion de Ordinal
Cobrar su efectividad y se coadyuve con la consecucion de los Cobranza Cuentas por
fines esperados sin necesidad de poner en riesgo la Cobrar
generacion de altos indices de liquidez y rentabilidad de Cobranza Provision de
la misma a través del desarrollo continuo de sus Dudosa deudas
actividades. (Borja et al., 2019) incobrables
Es la capacidad de un recurso para ser cambiado en Razon o
efectivo en el momento presente sin necesidad de Circulante Razon Circulante
disminuir el coste. El grado de liquidez es la velocidad
o con la que un activo puedg ve,nd_erse (o] interca_lmbiar§e Prueba acida Prueba acida _
Liquidez por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo, mas Ordinal

rapido podemos venderlo y menos nos arriesgamos a
perder al venderlo. El efectivo es el activo mas liquido
de todos, ya que tiende a intercambiarse sin esfuerzo
por varios activos en cualquier momento. Sevilla (2019)

Capital de
trabajo

Capital de trabajo




Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION

DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema Objetivo Hipotesis Polltlpqs de vael‘de TIPO: Aplicada
general general general Crédito morosidad —_—
o Determinar .
cCual es la . Existe una
- . cudl es la .
relacion existente ., conexion entre
relacion entre .
entre las Cuentas I los registros
as cuentas por
por cobrar y la b | de ventasy la iodo d
liquidez de la | S0P Y &) ioide de Ny Periodo de
liquidez de la Politicas de Rotacion de ENFOQUE:
Empresa Empresa Cuentas por ——
Empresa Cobranza Cuentas por Cuantitativo
Consultores & Consultores & Cobrar
Consultores & Cobrar
Constructores Constructores Constructores
Narro's S.A.C. . Narro’s S.A.C.
Narro’s S.A.C.
Huamachuco Huamachuco Huamachuco
- ? -
2018-2021" 2018-2021 2018-2021.
Problema Objetivos Hipotesis Cobranza Pr(()j\(/eljl(;)gsde ALCANCE:
especifico especificos especificas. Dudosa . Correlacional
incobrables
,Cudl es la | Determinar la | Existe una
relacion que | relacion  que | conexion entre
existe entre la | existe entre la | laliquidezy las N
liquidez y las |liquidez y las | politicas de Liquidez Razon Razon DISENO:
normas gue | politicas de | crédito de la 9 Circulante Circulante No experimental
tienen las | crédito de la | Empresa
politicas que dan | Empresa Consultores &
credito a la| Consultores & | Constructores




Entidad Constructores | Narro’s S.A.C.
Consultores & | Narro’'s S.A.C. | Huamachuco
Constructores Huamachuco 2018-2021.
Narro’s S.A.C. | 2018-2021

Huamachuco

2018-20217

(,Cufa,l es la Determinar la | Existe una
relacion que

existe entre la
liquidez y |las

relacion entre
liquidez y las
Politicas de

conexion entre
la liquidez y las
politicas de

Politicas de Cobranza de la | cobranza de la
Cobranza de la
Empresa Empresa
Empresa
Consultores & | Consultores &
Consultores &
Constructores Constructores | Constructores
) Narro’s S.A.C. | Narro’'s S.A.C.
Narro’s S.AC.
Huamachuco Huamachuco Huamachuco
2018-20217 2018-2021. 2018-2021.
;Cual es la . . .,
¢ wrd Determinar la | Existe relacion
relacion que .
. relacion entre | entre la
existe entre la .. T
e la liquidez y la | liquidez y la
liquidez y la
Cobranza cobranza
Cobranza
Dudosa de la | dudosa de la
Dudosa de la
Empresa Empresa
Empresa
Consultores & | Consultores &
Consultores &
Constructores Constructores | Constructores
, Narro’'s S.A.C. | Narro's S.A.C.
Narro’s S.AC.
Huamachuco Huamachuco Huamachuco
2018-2021. 2018-2021.

2018-20217?

Prueba acida

Prueba acida

POBLACION:

Empresa
Consultores &
Constructores
Narro's S.A.C.

MUESTRA:
EE.FF. 2018-
2021

Capital de
trabajo

Capital de
trabajo

TECNICA:
Anélisis
Documental




Anexo 3: Guia documental

~\\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Esta guia de anadlisis documental fue elaborada con un fin académico, por cuanto pretende
analizar los valores de las cuentas por cobrar de la empresa Consultores & Constructores Narro’s

S.A.C, 2022

Periodo econémico

Ratio Férmula aplicable 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Politicas de Nivel de Cuentas por pagar
Crédito morosidad comerciales/ventas
Periodo de

360/Rotacién de

Politicas de Rotaciéon de
cuentas por cobrar
Cobranza Cuentas por .
comerciales
Cobrar

Provision de
deudas
incobrables

Estimacion de cuentas
de cobranza dudosa

Cobranza
Dudosa

Esta guia de analisis documental fue elaborada con un fin académico, por cuanto pretende analizar
los indices de liquidez de la empresa Consultores & Constructores Narro’s S.A.C., 2022.

Periodo econémico
Ratio Férmula aplicable 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Razdn Circulante | Activo corriente / pasivo corriente

(Activo corriente —

Prueba acida inventario) / pasivo
corriente
Capital de Activo corriente — pasivo

trabajo corriente




Anexo 4: Validez y confiabilidad

FORMATO DE VALIDEZ

Dr. Harna Rubso, Abraham Josué

Estimado experto:

Reciba mis mds cordiales saludas. El motivo de este documento es informarie que estamos reallzando la validez
basada en el contenido de un Instrumento. En ese sentido, soficito pueda evaluar los Instrumentos mediante tres
critenas: Relevanca, caherenca y claridad. Su sincendad y particpacdn voluntar@a nos permityd identificar

posdles puntos de mejora.

Anftes es necesana completar dgunos datos generales:

Datos Generales
Nombres y Apeliidos Homa Rublo, Abraham josué
DNt 1177
Correo Institucional: ahornar@®ucv.edupe
Actividad laborar: Docente Unwversidad César Valiejo
Grado académico: Bachillier Magester Doctor
() iX)
Licenclado en: Economia
Especialidad en: Finanzas, Metodologia de la investigacikin
Tiempo de experiencia 224 afcs 5a10afos 0 afios a mas
profesional en ol drea 0 (x)

e



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tiio de I Savemiigaoide: aim’mm:msﬁm 2022
Linea de investigacion: Finanzas

Apellidos y nombres del experto: Horna Rubio, Abraham Josué

£l instrumento de medicion partonece a ia variable: | Cuentas por cobrar y hquidez

Mediante & matiz de evaluacion de eaperios, Ud. Sene |a facuftad de evaluar cada una ce las pregunias
marcando con una “x" en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamas en la comeccion de os Hems,
indicando sus cbservaciones yio sugerencas, con la finalidad de mejorar la cohesencia de las preguntas

| sobre la variable en estudio.

itoms Preguntas m; Observacionos

¢ El nstumento de medicicn presenta of disef'o

2 £El rstumento de recoleccion de datos tiene selacidn
con el tiulo de b nvestgadon?

¢En el instrumento de recoleccian de datos se
mencionan kas variables o dmensiones del estudio?

¢ El nssumento de recaleccion de datos faciitars of
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El nstumento de recoleccion de dalos se relacona
con las variables de estudio?

;Los elementos del instrumento tanen sertido
coherente con 2 mvestigacon?

¢ Cada uno de ios elementos del nsrumento de
7  |medioon se refaciona con cada uno de los slementos de | X
los indicadores?

s +.El disetio ded instrumento de mediadn aalftara el X
andisis y procesamiento de datos?

¢ Son entendiles los elementos del instrumento de
madicen?

¢El nstumento de madicion sera accesible a la muesta

1 sijeto de eshudio?

+ El nasumento de madicion es daro, preciso y sencilo
11 | de slaborar para, de esta manera, obiener los datos X
requeridos?

Sugerencias: El afo del tiul que conesponda a ks instnamenios

Firma del experto:

Aplicabilidad L
Aplicable (X) No Aplicablo ( ) il wwk
Fuma ool wdsomants
Corendy Pubn Cowgadr
Mawans 00 Ui Futmes




FORMATO DE VALIDEZ

Mtro. Juan Dareel Taledo Martinez

Estimado experto

Reoba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarie que estamos realizando la validez
basada en el contenido de un instrumenta. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante tres
critenos: Relevancla, coberencia y claridad. Su gncendad y partiopackin woluntara nas permitird Identificar
pasbles puntos de mejora.

Antes £5 necesana completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Mtro. Juan Darvel Toledo Martinez
NI 2251008
Correo institucional: |dtoledo@ucvvirtual edu.pe
Actividad laborar: Docente Uneversidad César Valiejo
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
LX) ()
Ucenciado en: Contador Publica Coleglado
Especialidad en: Finanzas, Auditoria, Metodologia de |a investigaciin
Tiempo de experiencia 224 afos 5210 afios 10 aflos a
profesional en el drea N mas (x)
| o . P

o 1+ et

Corapdn Mbica Campass
Vusens oe Oeaddn Puica



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

i . 5 Las Cuenilas por cobear y la kquscez de la Empresa

it dle Ngucier; Consuliores & Constructores Narro's SAC. Muamachuoo 2022
Linoa de investigacion: Finanzas

Apellidos y nombres del experto: Toledo Martinez, Juan Daniel

El instrumanto de medicion pertenece a la variable:

Cuentas por cobrar y iquidez

Mediants ia ma¥iz de evaluacion de expertos, Ud Sene la facuitad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamas en la comeccion de los items,
indicando sus cbservaciones yio sugerencas, con la finalidad de mejorar &a coherencia de s preguntas
sobre [a variable en estucio

items

Preguntas

Aprecia

sl

NO

Observaciones

LEl nstrumento de medicidn presenta ef dsefio
adecuado?

X

+.El nstumento de recaleccion de datos tiene relacion
con el tiulo de la nvestigacon?

¢En ol instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las varables o dmensionas del estudio?

¢El ns¥umento de recoleccdn de datos faciktar of
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El nstumento de recoleccicn de datos se relacona
con las variables de estudio?

(Los elemeantos del instrumento tienen sentido
coberente con la investigocion?

¢ Cada uno de ics elemmentos del msrumento de
madicon se refaciona con cada uno de los elemantos de
los indicadores?

¢.El disefhio def instrumentio de medicion faoitara el
andlisis y procesamiento de datos?

¢Son entendties los elementos del nstumento de
mediocn?

10

¢El nstumento de medicion sera accesibie a la muesta
syjeto de estudio?

"

£El ra¥umento de medicion es daco, preciso y sencilio
de slaborar para, de esta manera, obiener los daos
requeridos?

Sugerencias: Agregar columna de varackn

Firma del oxperto:

Apticabilidad
Aplicable ( X) No Aplicable ( )

i

T

T U
Fuma ﬂm Infarmants
Cowtats Fubn Coegeds
Mesens on Casdin Pusica




FORMATO DE VALIDEZ

Dr. Avelino Sebastian Villafuerte De La Cruz

Estimado experto:

Rectba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarke que estamos realizando la validez
basada en el contenido de un Instrumenta. En ese sentido, solcito pueda evaluar las Instrumentos mediante tres
criteras: Relevancia, coberencia y claridad. Su snceridad y partiopacidn voluntara nos permitird identtficar

posbles puntos de mejora.

Antes es necesana completar dgunos datos generales:

Datos Generales
Nombres y Apedlidas Avelino Sebastidn Villafuerte De L Cruz
DN 25729654
Correo Institucional: avilafuerte@ucv.edu.pe
Actividad aborar: Docente Unwersidad César Vallejo
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
() (X}
Licenclado en: Contadar Publico Coleglado
Especlalidad en: Finanzas, Tributos, Metodologia
Tiempo de experiencia 2243005 5a10af0s 0 afios a mas
profesional en el irea 0 ()




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ielo do 1 ovpsguckie: Comselores & Gonsircire Hars SAC; Husmachioo 2022
Linoa de investigacion: Fmanzas

Apellidos y nombres del experto: Viladuerie de la Cruz, Aveling Sebastidn

£l instrumento de medicion pertenoce a la variablo: I Cuentas par cobrar y liquidez

Mediante & mayiz de evaluacion de experios, Ud. Sene la facuitad de evakiar cada una ce las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |a comeccion de los liems

indicando sus obsecvaciones yio sugerencas, con la finahdad de mejorar la cohesencia de las prequntas
sobre ia varable en astudio

Items Preguntas s'! N ; Observaciones
1 ¢El ns¥umento de medicicn presenta of disefio X
adecuado?

LEl ns¥umento de recoleccion de datos tiene relacidn
con el titulo de b nvestgaccn?

3 £En el instrumenio de recoleccidn de datos se
mencionan las variables o dmensiones o estudia?

2 El nsrumento de recoleccion de datos fociktara of X
logro de los abjetivos de la investigacion?

5 ¢ El ns¥umento de recaleccion de datos se relacona
con las variables de estudio?

g |¢Los elementos del instrumento tienen sentida
cohererte con la investigacion?

7 Cada uno de los elementos del nsyumento de
7 | medicdn se refaciona con cada uno de los elementos de | X
los indicadores?

s +El disefio ded instrumento de medicion folitara ef
sndises y procesamiento de datas?

g [¢Sen entendiies los elemantos del nsumento de
medicca?

LEl nsrumento de medicion serd accesible a la muesta

. sujelo de estudia?

LEl ns¥umento de modicién es daro, preciso y sencifo
11 |de elaborar para, de esta manera, obiener los datos X
requesidos?

Sugerencias: E) titulo dice 2022, debe de ser 2018.2021 para que Senga coherencia con los instrumenios.

Flrma del experto;




Alpha de Cronbach para la variable cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,893 3

Alpha de Cronbach para la variable Liquidez

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 787 3




Anexo 5: Carta de autorizacion

COMIULTOERES A CONITRUCTORTES

Huamachuco 23 de Junio del 2022

Yo; Jesus Omar Narro Flores identificado con DNI 47025654 en mi calidad de
representante legal de la empresa Consultores & Constructores Narro's SA.C
autorizo a Merci Isela Sanchez Echeverria estudiante del programa de Contabilidad,
de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar el nombre de la empresa y a entrevistar a
los trabajadores del drea de administracion y contabilidad, cuyos resultados seran
utilizados en la tesis para obtener el titulo profesional de contador publico
denominado Cuentas por cobrar v |3 liguidez de la Empresa Consultores &

Constructores Narro's S.A.C . Huamachuco 2018-2021. La informacion y resuitado
que se obtenga del mismo podria liegar a convertirse en una herramienta didactica
que apoye la formacion de los estudiantes de Ia Escuela de Contabilidad.

Atentamente,

/

REPRESENTANTE LEGAL
JESUS OMAR NARRO FLORES
DNI N°® 47025654




Anexo 6: Balance General Consultores & Constructores Narro’s S.A.C. 2018-
2021

Rivarro's

BALANCE GENERAL CONSULTORES Y CONSTRUCTORES NARRO'S 2018-2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Cuentas por cobrar y la
liquidez de la Empresa Consultores & Constructores Narro's S.A.C. Huamachuco 2018-
2021", cuyo autor es SANCHEZ ECHEVERRIA MERCI ISELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 28 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO Firmado electrénicamente
DNI: 18221384 por: MHERNANDEZMU el
ORCID: 0000-0001-8563-8449 01-10-2022 10:16:41

Caddigo documento Trilce: TRI - 0431230

oo INVESTIGA
.m.' ucv






