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Resumen

El presente estudio se tratd de investigar con profundidad sobre las variables que
intervienen y tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
institucional y la calidad educativa en una Institucion educativa intercultural bilingle
del distrito de Mazamari. La muestra lo conformaron 70 padres. EI método
empleado es el hipotético-deductivo, el disefio fue el no experimental, se desarrollé
la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario que se aplicé a los
padres que se utilizd para recoger informacion sobre las variables. Para la
confiabilidad del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach, siendo para la variable
gestion institucional de 0,984 y para la variable calidad educativa fue de 0,992. Los
resultados fueron para la variable gestion institucional se ubicé en el nivel muy
adecuada con 51,4%; mientras que en la calidad educativa se hall6 en el nivel
buena con 50,0%. De acuerdo al estadistico Rho de Spearman se concluyo existe
una correlacion buena entre la gestion institucional y la calidad educativa en la
Institucion educativa N° 363 Cuna Jardin del distrito de Mazamari (Rho= 0,716**).

Esto confirmo la hipotesis y el objetivo general del estudio.

Palabras Clave: gestion institucional, calidad educativa, institucién

educativa, intercultural bilingue.
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Abstract

The present study tried to investigate in depth the variables involved and had the
general objective of determining the relationship between institutional management
and educational quality in Educational Institution bilingual intercultural in the district
of Mazamari. The sample was made up of 70 parents. The method used is
hypothetical-deductive, the design was non-experimental, the survey technique was
developed and the instrument was a questionnaire applied to the parents that was
used to collect information on the variables. For the reliability of the instrument,
Cronbach's alpha was used, being 0.984 for the institutional management variable
and 0.992 for the educational quality variable. The results were for the institutional
management variable; it was located at the very adequate level with 51.4%; while
in educational quality it was found at the good level with 50.0%. According to
Spearman's Rho statistic, it was concluded that there is a good correlation between
institutional management and educational quality in Educational Institution bilingual
intercultural in the Mazamari district (Rho= 0.716**). This confirmed the hypothesis

and the general objective of the study.

Keywords: institutional management, educational quality, institution educational,

intercultural bilingual.
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INTRODUCCION

Hoy en dia existe una gran necesidad en conseguir que la educacion llegue de la
misma forma para todos, con el desafio que los actores de la educacion participen
en el desarrollo educativo de los educandos, donde ellos no solo necesitan
memorizar los aprendizajes, sino que sean capaces de ser criticos, reflexivos,
creativos, y que tengan los recursos necesarios para responder a los constantes
cambios en un mundo globalizado. Cuando se hace mencién a la educacién y que
esta llegue de la misma forma para todos, concuerdo con Kawuryan (2021) quien
resalta que la igualdad respecto a la educacion es una prioridad que se debe
considerar en todos los paises del mundo. También en este sentido Cassasus
(citado por la UNESCO 1995) menciono que la equidad esta ligada a la cualidad en
cuanto al disefio, procesos y resultados de la educacion. Aspectos importantes que
se deben tener en cuenta para alcanzar un nivel éptimo educativo.

Asi mismo cuando se hace mencion a un nivel optimo de calidad en la
educacion, desde el enfoque de la OEl (Organizacion de los estados
iberoamericanos ,2017) nos da a conocer que el papel que asume el equipo
directivo en las organizaciones educativas, es un elemento fundamental para
mejorar la calidad de la educacién, ya que intervienen como agente de cambio y
mejora. Pero muchas veces a nivel institucional ain se tiene que superar algunas
restricciones en cuanto a como las instituciones educativas se estan organizando
y gestionando (UNESCO,1995).

En nuestro pais actualmente se pueden evidenciar deficiencias en las
organizaciones educativas estatales, que se relacionan a la gestion institucional.
MINEDU (2013) menciono que, en las instituciones educativas, aun se evidencia
la marginacion, discriminaciéon y exclusién, hacia los directores, docentes,
estudiantes, y padres de familia quienes hablan alguna lengua originaria, a
guienes muchas veces se les niega involucrarse en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus hijos, asi como también en la gestidon de la institucién. Lo cual
llega a afectar a la calidad educativa. Donde también esta inmersa la gestion
institucional. En cuanto a ello aun existe la necesidad de mejorar la formacion

educativa de los estudiantes y que las condiciones para el aprendizaje sean



Optimas sin discriminaciones ni exclusiones, y con ello se puedan alcanzar

estandares de calidad.

Por otro lado, Apolo et al. (2022) nos da a conocer sobre la relevancia de
una educacion intercultural bilingue, la cual esta inmersa en sistemas educativos
de paises en américa latina como también en el nuestro, esta educacion tiene sus
raices en el uso de la lenguas originarias, y que sobre todo aprendamos a
valorarlas, asi como a preservar los conocimientos ancestrales, respetar la
autenticidad de nuestra comunidad, y un aspecto tan importante prevalecer la
cultura de nuestra comunidad en el centro educativo. Del mismo modo mencionan
gue es importante como los directivos estan gestionando ya que preservar una

educacion intercultural demanda un gran esfuerzo.

Si se aspira a una educacion de calidad y con ello a una gestion institucional
optima es importante lo que menciono Elera (2010) dio a conocer que la base
para gestionar en las instituciones que brindan la educacion , esta constituida no
solo por la organizacién ,sino que también debe ir de la mano con una
administracion eficaz del personal ,y sobre todo que se encuentre capacitado y
actualizado, lo que en gran parte en el contexto actual no se esta evidenciando en
los maestros ,asi también hace referencia que se debe considerar el manejo
adecuado de los recursos econOmicos que muchas veces se generan

internamente , ya que el apoyo del estado es muy limitado.

En tal sentido en el distrito de Mazamari es oportuna la realizacion de esta
investigacion titulada” La gestion institucional y la calidad educativa en una
institucion educativa intercultural bilinglie del distrito de Mazamari 2022, a través
del presente trabajo, se quiere establecer el nexo entre las variables: la gestion
institucional y la calidad educativa y también la cohesiébn que hay entre sus

dimensiones.

El problema para esta investigacion fue escogido en una institucién publica
de nivel inicial focalizada como una institucion intercultural bilinglie, donde se
presentan dificultades en cuanto a la gestion institucional, en gran parte por los
minimos recursos con los que cuenta la institucion y donde se hace el esfuerzo por

brindar una educacién oOptima. Por consiguiente, en este estudio se expone el



problema general, ¢En qué medida la gestion institucional guarda relacién con la
calidad educativa en una institucion de educacion intercultural bilingte del distrito

de Mazamari?

Asi mismo se plantean los siguientes problemas especificos ¢ En qué medida
el liderazgo directivo guarda relacion con la calidad educativa en una institucion de
educacion intercultural bilinglie del distrito de Mazamari?,¢,En qué medida las
relaciones interpersonales guardan relacién con la calidad educativa en una
institucion de educacién intercultural bilingte del distrito de Mazamari? Y ¢En qué
medida guarda relacion la organizacion con la calidad educativa en una institucion

de educacion intercultural bilingle del distrito de Mazamari?

Se enfatiza en que los directores cumplen una tarea relevante en la gestion
de la educaciéon y que en gran parte asumen retos que no son faciles de alcanzar.
Es ahi donde juega un rol muy importante el equipo de trabajo que acompafa, el
cual debe estar en la capacidad de colaborar en la mejora de la educacién y que

esta llegue a los estandares de calidad esperados.

Es por ello que se considera de suma importancia investigar y conocer como
se esta organizando la institucion intercultural bilingtes. En tal sentido este trabajo
de investigacion se justificara de manera tedrica, metodologica y practica, lo cual

mencionare a continuacion

Justificacion tedrica, el trabajo se basa en dar a conocer como la gestion
institucional y la calidad educativa se estan evidenciando en una institucion de
educacion intercultural bilingiie y como guardan relacion entre si. Esto va a
contribuir a otros investigadores que quieran investigar sobre el tema. En tal sentido
Escalante (2010) Manifiesta que en la gestion institucional se debe evidenciar el
liderazgo, donde el director tenga la capacidad de aprovechar sus habilidades,
donde se acomparfie de instrumentos para una gestion optima y con ello pueda
alcanzar los objetivos planteados. Del mismo modo en cuanto a la calidad educativa
Anco (2017) manifesté que la calidad en educacion, estd abocada mas al proceso
en el cual se llevan a cabo las practicas para la mejora continua. Lo cual es
relevante puesto que para alcanzar un nivel 6ptimo educativo se debe tener en

cuenta los procesos para seguir mejorando.



Justificacion préctica, en el presente trabajo se dio a conocer a la directora de
la institucién, los resultados a los que se llegaron y las sugerencias que se
plantearon, teniendo como finalidad aportar en el progreso para una gestion y

calidad en la educacion.

Justificacidén metodoldgica, esta investigacion evidencia 2 variables, la gestion
institucional y la calidad educativa, para ello el instrumento fue validado para cada
variable, los expertos tuvieron criterios los cuales se respetaron para que el

instrumento tenga la validez y la confiabilidad que precisa en la investigacion.

Por consiguiente, se plante6 el objetivo general; conocer la relacion entre
gestion institucional y la calidad educativa en una institucion de educacion

intercultural bilingte del distrito de Mazamari.

De igual manera se han considerado los objetivos especificos; conocer la
relacién entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en una institucion de
educacion intercultural bilingtie del distrito de Mazamari, conocer la relacion entre
las relaciones interpersonales y la calidad educativa en una institucion de educacion
intercultural bilinglle del distrito de Mazamari, y conocer la relaciébn entre la
organizaciéon y la calidad educativa en una institucién de educacién intercultural

bilingle del distrito de Mazamari.

Se planteo la hipo6tesis general; la gestidn institucional tiene relacién con la
calidad educativa en una institucién de educacion intercultural bilingte del distrito
de Mazamari. Como hipotesis especificas se han planteado las siguientes; el
liderazgo directivo tiene relacion con la calidad educativa en una institucion de
educacion intercultural bilinglle del distrito de Mazamari, las relaciones
interpersonales tienen relacion con la calidad educativa en una institucion de
educacién intercultural bilingle del distrito de Mazamari, la organizacion tiene
relacion con la calidad educativa en una institucion de educacion intercultural

bilingle del distrito de Mazamari.



I. MARCO TEORICO

Entre los trabajos de investigacidon que guardan relacién con este estudio, se
encontraron investigaciones nacionales e internacionales, donde se pueden
evidenciar los aportes de cada autor, asi como también el contexto en el que se
realizaron las investigaciones. En el ambito nacional se mencionan las siguientes

investigaciones.

Zapata (2021) en su estudio planteo el siguiente objetivo; hallar la relacion
existente entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo. Este estudio fue correlacional de disefio no experimental,
transeccional, desde sus hallazgos dio a conocer que hubo correlacion entre
gestidn institucional con la satisfaccion laboral, con la correlacién de Pearson. Este
autor dio a conocer su conclusién y manifest6 que hubo concordancia entre la
variable gestion institucional y la variable satisfaccion laboral del personal

administrativo del centro de estudio superior en el cual realizo su investigacion.

De igual manera Quispe (2019 ) en su investigacién tuvo como objetivos
hallar el nivel de contribucion de las dimensiones de las variables productoras de
estilos de liderazgo, gestion institucional y clima laboral sobre el desempefio de los
docentes ,asi como también observar la percepcion del profesorado referente a los
estilos de liderazgo del director, la gestion institucional que evidenciaron , el clima
laboral y desempefioa investigacion fue cuantitativa, con disefio transeccional
correlacional. Asi mismo los resultados del estudio dieron a conocer que la
hipétesis general fue aceptada ,donde se establecié que hubo un nivel importante
de contribucion del desempefio docente mediante la expectativa laboral,
sentimiento laboral, manejo de recursos, liderazgo laissez faire, gerencia educativa
y comunicaciones que evidencia el profesorado de las organizaciones de educacion
en las que realizo su investigacion .Este estudio concluyo que los docentes
consideraron que la forma en cuanto al manejo de los recursos por parte de los
directores determino el desempefio pedagoégico, emocional, profesional, en el

desemperio socioeducativo y en el soporte académico .



De la misma forma Sandoval (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
hallar la relacidon existente entre la gestion institucional y la calidad del servicio
segun la percepcion de los profesores de una institucion educativa. El estudio fue
no experimental, transeccional, descriptivo correlacional, entre sus hallazgos se
evidencio que la calidad de servicio educativo que ofrece la institucién tiene
concordancia significativa con la gestion institucional. Asi también, en cuanto al
grado de correlacién se dieron los siguientes resultados. Hubo una correlacién
existente entre la calidad de servicio educativo y la gestion institucional con un
porcentaje alto. Este estudio concluyo con 95% de confianza y se dio a conocer
gue la gestion educativa guarda relacion valorable con la calidad del servicio

educativo que se evidencio en la institucién con un 44.7% de grado de correlacion.

De igual importancia Huertas (2018) en su investigacion planteo hallar la
relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad de la educacién en
instituciones del nivel inicial. En cuanto a la metodologia que utilizo fue un estudio
aplicado correlacional, no experimental con un enfoque investigativo cuantitativo.
Los resultados del estudio dieron a conocer que hubo concordancia positiva entre
sus variables, asi mismo el nivel de correlacion que se evidencio es moderado y
tuvo un nivel de significancia bilateral, el estudio concluyo que la gestion educativa
presenta una relaciona significativa con la calidad de la educacion en las

instituciones del nivel inicial en las que realizo su investigacion.

Hurtado (2017) planted, establecer la conexion que hay entre gestidon
institucional y la calidad de servicio en una institucion educativa. El estudio fue
cuantitativo, no experimental con un nivel descriptivo correlacional, entre los
hallazgos se evidencio que un porcentaje mayor de que los participantes dieron a
conocer que la gestidn institucional es pésima, otro porcentaje menor dio a conocer
se evidencia de forma regular, y un porcentaje menor a los anteriores manifestaron
gue es buena. En cuanto a la calidad de servicio un porcentaje mayor de los
participantes mencionaron que es pésima, otro porcentaje menor de los
participantes mencionaron que se brinda de manera regular, y un minimo
porcentaje de los participantes mencionaron que es buena. En este estudio se
concluye que no hubo una conexion de confiabilidad entre ambas variables de la

investigacién gestion institucional y calidad de servicio.



En el &mbito internacional se mencionan las siguientes investigaciones; tal
como el de Saullo (2018) quien tuvo como objetivo conocer como el enfoque por
competencias que desarrolla el equipo directivo, mejora y fortalece la gestién en
instituciones primarias. Su metodologia tuvo un enfoque mixto, descriptivo y
transversal, que tuvo como propdsito conocer los efectos de la gestion directiva que
se orienta al progreso de competencias. Segun los resultados y el estudio de la
dimension el vinculo laboral del directivo con los docentes demostré una gestion
favorable en todas las instituciones teniendo en cuenta los indicadores que se
analizaron , obteniendo un porcentaje 6ptimo, el cual se refiere a la escucha y
predisposicion del equipo directivo para acceder a las propuestas ,asi mismo dio a
conocer que el personal directivo estimula la tarea colaborativa y la intervencion
activa con un porcentaje optimo , asi mismo el personal directivo fomenta y ayuda
la formacién del profesorado como un factor que contribuye a la calidad, de igual
manera tuvo una gran parte de respuestas favorables , pero un minimo porcentaje
de los participantes manifestd que no se programan actividades de reflexion ,donde
los docentes puedan reunirse para dialogar sobre su practica docente y que solo
algunas veces se incluye al profesorado para decidir oportunamente en las
actividades. La autora concluyo que para responder a estos retos se debe
considerar la formacion en competencias, con el compromiso de comprender la
gestién teniendo en cuenta que es un proceso que le ayuda al equipo directivo a

articular, coordinar, organizar y decidir de forma oportuna en la institucion.

Asi también Torres (2017) en su estudio planteo analizar y evaluar la calidad
de una serie de indicadores de educacion, enfocandose en la visién del profesorado
quien es ente importante en el ejercicio educativo, para fomentar propuestas que
logren mitigar con las falencias que se evidencian en la educacién y se alcance la
excelencia educativa. Esta investigacion tuvo un método cuantitativo, descriptivo y
para esta investigacion el autor elaboro su instrumento que fue una encuesta, la
cual le ayudo a recoger la informacién necesaria, asi mismo se ha llevado a cabo
en instituciones en centros educativos de Educacién Primaria. Concluyé con su
estudio al analizar y dar a conocer la calidad que existe, al llevar a cabo los

indicadores de educacion desde la vision docente y logro generar propuestas para



mitigar con las carencias que muchas veces no ayudan a alcanzar una calidad

educativa.

De igual manera Salas y Lucin (2013) en su investigacion plantearon evaluar
la calidad de la gestion de una unidad educativa y su repercusion en los servicios
educativos brindados. El estudio realizado se evidencio de manera cuantitativa,
donde se emplearon muestras probabilisticas, instrumentos para la recopilacion de
datos y se empled la estadistica para analizar los resultados del universo. Asi
también se recogio informacion del profesorado, de las familias, estudiantes y
directivos. De acuerdo a los resultados se evidencio que los clientes internos y
externos (estudiantes, profesores y padres de familia) estuvieron en gran parte
satisfechos con la labor de la institucion. Los autores llegaron a la siguiente
conclusioén; este estudio aporta en la consolidacion de la institucidn educativa,
puesto que en este ambito los estudiantes consolidan sus aprendizajes, logran
desarrollar sus competencias en todo sentido, lo cual es una caracteristica de una
educacion integral para los estudiantes teniendo en cuenta, la relevancia de la

gestion llevada a cabo por sus directivos.

Rodriguez (2009) manifestd que se reconoce a la gestion institucional y sus
caracteristicas para la intervencion en el a&mbito académico, asi también dio a
conocer la importancia del trabajo en equipo o colegiado, en el cual el profesorado
hace reflexion sobre su practica pedagogica, realizando y recibiendo sugerencias
entre pares para seguir mejorando, lo cual es necesario teniendo en cuenta la
experiencia del equipo directivo el profesorado. Desde los resultados a los que se
llegaron, manifesté que se deben proyectar métodos y formas de trabajo con
acciones que generen mayor interaccion, donde se pueda analizar y discutir
propuestas, asi como darle mayor énfasis al sentido académico, que este tenga un
efecto en la formacion de los préximos docentes. Asi mismo resalto la
transformacion y la innovacion que se debe evidenciar a nivel educativo, que
conlleve a una igualdad pedagdgica con acuerdos e interaccion continua en todo el

ambito educativo.

Ruiz (2009) menciono que en este estudio exploratorio se dio a conocer las
dificultades actuales de la gestion institucional lo cual esta imposibilitando un

adecuado manejo en la educacion para personas mayores. Menciono que lo



complejo de la enseflanza de adultos maya-hablantes esta vinculada
estrechamente a los procesos que se observan en la gestion de una institucion, asi
como a la disposicion de los recursos tanto humanos, tangibles como econémicos.
De acuerdo a las conclusiones que dio a conocer, llevo a cabo algunas sugerencias
de solucion, y considero que es relevante fomentar la interaccién en conjunto de la
pobladora maya-hablantes, de los pobladores civiles y del gobierno en el
ofrecimiento de solucién a los problemas hallados. Asi mismo manifesté de
imprescindible devolverle el valor a las reuniones comunales, como una manera
para que las comunidades puedan recuperar sus funciones en la organizacion y
para tomar decisiones como comunidad, teniendo la finalidad de coordinar con los
distintos actores educativos cuya conveniencia esta centrada en fomentar un
optimo nivel de la calidad en la educacién y con ello lograr la mejora de la vida de
la poblacién que se comunica a través de la lengua maya. El autor hace mencion a
la calidad educativa lo cual lo relaciona con la organizacion y la toma de decisiones
comunitarias, lo cual nos da un indicio de lo importante que es la participacion de

las comunidades en la practica educativa.

Tomando en cuenta las teorias relacionadas a la variable gestion
institucional Alfaro y Mendoza (2018) dieron a conocer que la gestion es la facultad
de gestionar los bienes de una organizacion hacia el logro de metas, a través de
diversas acciones emprendedoras y flexibles. Asi también en cuanto a la gestiéon
en educacién nos menciona a la gestion en el ambito institucional, educativo y
escolar. De la misma forma manifiestan que en la gestion institucional se
desarrollan acciones que conllevan a administrar y gestionar de manera
responsable los recursos, considerando la participacion de los actores educativos,
buscando el logro de los objetivos, asi como también llevando a cabo una

planificacion y teniendo en cuenta el contexto real de la institucion educativa.

Asi mismo la gestion guarda relacion con la ejecucién de tareas dentro de la
organizacion, y es aqui donde se llevaran a cabo una serie de acciones definidas,
pasos 0 procedimientos para lograr un propésito. También Litano (2019) hizo
mencion a los procesos de Gestibn, donde manifiesta que esta inmersa la
planeacién, organizacion, direccién, control y evaluacion, importantes para un

optimo desarrollo de la educacién. Chavez (2018) manifestd que la gestién es un



proceso, en el cual se van a utilizar competencias intelectuales y novedosas, las
cuales le van a permitir a la persona desarrollarse permanentemente, asi también
gue tenga la capacidad de tomar decisiones adecuadas para hacerle frente a

situaciones de riesgo, para que la instituciébn se mantenga estable.

De igual manera Areche (2013) dio a conocer a la gestion institucional como medio
y como fin, donde los logros y resultados sean de calidad, asi como también que
en el proceso se incorpore una cultura evaluativa para el desarrollo a nivel
institucional y a nivel educativo. Elera (2010) sustento que la gestion institucional
es importante y comparo una gestion institucional tradicional con una moderna,
destacando la gestion moderna donde el docente va a potenciar las competencias
en los estudiantes permitiéndole que sea participativo y que construya sus propios
aprendizajes, mientras que en una gestion institucional tradicional el alumno solo
juega un rol de receptor. Tomando en consideracion lo mencionado por Elera una
gestion institucional moderna genera que el docente debe ser capaz de llevar a otro
nivel las competencias de aprendizaje de los estudiantes. Este es un modelo de
docente que demuestra vocacion con lo que hace.

De acuerdo a ello Ruiz, et al. (2022) menciona que el profesorado a pesar
gue debe afrontar diversas situaciones adversas, quienes estan comprometidos
con lo que hacen brindan lo mejor de ellos, desarrollando una mirada de esperanza,
optimismo y vocaciéon con su labor diaria, esta actitud muchas veces les ayuda a
lograr los objetivos de la mejor forma, en este sentido los autores manifiestan que

el docente es una parte fundamental en la educacion.

Asi mismo Thabo (2020) nos dio a conocer que el gestor institucional, el
director, puede evidenciar las necesidades o potenciales del personal docente, a
través de la evaluacién, Teniendo como finalidad que el personal se desarrolle a
nivel personal, profesional y organizacional. Pero manifiesta que no se debe dejar
de lado la capacitacién continua y la retroalimentacién al personal Esto tendra un

impacto positivo en el éxito académico.

Para Asto (20018) la Gestion Institucional, es la forma de actuar que se ven
reflejadas en los agentes educativos de la mano del director. En el mismo sentido

Badrudin et.al (2022) manifestaron que una de las funciones principales que deben
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asumir los directores es la toma de decisiones y estas deben estar relacionadas
con la educacion.la UNESCO (2011) citado por Apaza (2022) manifesto sobre la
relevancia que tiene la gestion institucional y su incidencia en la promocién y
valoracion del desarrollo de habilidades tanto individuales con a nivel de grupo, por
parte de los integrantes de la organizacion.

De acuerdo a las dimensiones de la gestion institucional; Llamo (2018) define
al liderazgo como el comportamiento y la actuacion de los directivos y del resto de
los responsables para guiar a la |.LE hacia una gestion de calidad, asi también
menciona que es la influencia entre personas, que se da por medio de la
comunicacién interactiva interpersonal, para la obtencion de uno o de diversos
objetivos.

Asi mismo con respecto a la dimensidn relaciones interpersonales Vasquez
(2015) manifiesta que estas son relevantes en la actuacion de los grupos y la
necesidad de calificar, desde lo social, lo psicoldgico y lo pedagdgico a sus
integrantes, en funcion de valorar su nivel de interrelacion con sus pares.

Del mismo modo respecto a la dimensién organizacion Llamo (2018)
manifiesta que la organizacion conlleva varias definiciones, pero da a conocer que
sobre todo significa la funcién administrativa, asi mismo menciona que la funcion
de la organizacion en el proceso administrativo, se basa en la seleccion de
actividades, empleando medios, con el fin de lograr los objetivos a nivel
institucional.

También se tomaron en cuenta teorias relacionadas a la variable calidad
educativa Farro (2003) dio a conocer que ya en la década de los 70 se inicia con la
difusién del término “Calidad Total”’, y manifiesta que es un procedimiento de
gestidn, lo cual responde a que un usuario se encuentre a gusto mediante la mejora

de los productos y el servicio que recibe.

Por consiguiente, Quintana (2018) manifestdé que las personas estamos
constantemente emitiendo ideas y juicios respecto a la calidad. Asi también nos
dice que la calidad viene a ser un tipo de juicio, donde se le da un valor ante la
respuesta a una necesidad. Asi mismo en cuanto a la calidad de la educacion.
Cassasus (2010, citado por Quintana,20218) dio a conocer que los juicios que se
emiten acerca de termino, la sociedad los construye y esto va depender segun las

culturas y las personas, de acuerdo al lugar en el que viven o su escala social.
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Del mismo modo Olaskoaga et al. (2022) nos da a conocer sus enfoques dentro de
ellos relaciona a la calidad de la educacion con la capacidad de lograr un cambio
en los educandos que les posibilite lograr una mayor conciencia e influencia de sus
propios aprendizajes. Por otro lado, Abdul , l.et al. (2022) Dan a conocer que para
mejorar la calidad de la educacién también es importante centrarse en el interés de
los estudiantes sin dejar de lado la progreso continuo.

Sin embargo, Cervantes y Garcés (2016) mencionaron que la calidad no
solo debe enfocarse en la calidad educativa en cuanto a los aprendizajes, sino que
también se debe tener en cuenta el buen trato que se brinda a toda la comunidad
educativa.

Del mismo modo Farro (2010) relaciono a la calidad con el incremento de la
satisfaccion lo cual responde a las necesidades de las personas, si un cliente siente
gue estan atendiendo a sus demandas se sentird satisfecho, y podra juzgar el
servicio educativo que estan recibiendo, y este se vera reflejado positivamente en
la institucién. Cabe resaltar que hoy en dia la Calidad es tan esencial para el
posicionamiento y sobre todo el reconocimiento de las organizaciones en el

mercado, por consiguiente, es importante brindarle al cliente un servicio de calidad.

Asi también Garin y Casas (2003) resaltaron que la calidad se ha hecho méas
importante en cada aspecto de la vida de las personas, ya que todo bien o el
servicio que reciben desean que sea de calidad. Llamo (2018) manifesto que la
calidad educativa, es una educacion pertinente la cual socialmente interviene en
desarrollo humano donde participan los educandos, el profesorado, directivos y
familias, generando que el desarrollo de la sociedad sea de un nivel 6ptimo. Asi
también Eliot (2017) desde su punto de vista los recursos humanos, materiales y la
gestion que se lleva a cabo en una institucion educativa, tienen influencia en la
calidad educativa.

Chen (2014) manifesté que la calidad es el centro de la educacion, si
mejoramos la calidad educativa los nifios se sentirdn motivados por ir a la escuela,
asi mismo nos dio a conocer sobre la importancia que tiene la integracion de la
escuelas rurales y urbanas , ya que existe una brecha entre estos dos contextos ,lo
gue hace que la calidad en la educacion no sea impartida en todos los &mbitos de

la misma forma ,lo cual también se evidencia en el contexto de las instituciones
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educativas interculturales bilingles ya que la gran mayoria estan ubicadas en zonas
rurales o en las provincias de nuestro pais.

Thompson, D et al (2018) dieron a conocer sobre la calidad del profesor, con
lo cual manifestaron que, cuando el docente esta bien calificado, sera un elemento
fundamental para brindar una educacién equitativa, del mismo modo menciona que
los docentes que atienden a las escuelas de bajos ingresos, son docentes
ineficaces 0 que muchas veces no tienen experiencia, lo cual repercute en la

educacién de los estudiantes y no permite alcanzar la equidad en la educacion.

Con respecto a la dimension eficiencia, Calvo et al. (2018), dan a conocer
gue eficiencia hace referencia a los recursos que se emplean y a los resultados que
se obtienen. Es por eso, que es una facultad muy valorada por las organizaciones
ya que todos los esfuerzos que estan haciendo y los medios que estan utilizando

los ayudara a alcanzar metas.

También respecto a la dimension Eficacia, Morales et al. (2016) citando a
la UNESCO, nos da a conocer que eficacia hace referencia a la proporcion en la
gue se logran las metas educativas, respecto de la equidad en la distribucion de los
aprendizajes, de su relevancia y de su pertinencia. Asi también Marquitz (2019)
menciona que la eficacia de la educacion debe asegurar que el efecto de los
aprendizajes para los educandos sea exitoso. En este sentido de acuerdo a lo que
nos da a conocer la UNESCO y tomando lo mencionado por Marquitz, una
educacion eficaz se evidencia cuando una institucién consigue metas trazadas y

esto se puede ver reflejado en el logro de los aprendizajes.

De igual manera respecto a la dimension funcionalidad, Lamo (2018)
manifiesta que esta relacionada a la articulaciéon de Es lo relacionado a que todos
sus componentes se enlacen unas con otras y ejecuten su funcion contribuyendo a

alcanzar las metas proyectadas por la organizacion educativa.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta indagacion es basica ya que el objetivo del investigador es conocer mas
acerca de las relaciones entre los fendmenos, asi también el investigador no se

preocupa por la utilizacion practica de sus descubrimientos. (Rodriguez,2011, p.35)

3.1.2. Disefio de investigacion
Tiene un disefio no experimental. En este estudio solo vamos a observar
situaciones que ya existen, en esta indagacion no es posible manipular las
variables, ni se puede influir en ellas (Hernandez et al. ,2014). Asi mismo es
correlacional. Hernandez et al. (2014) dio a conocer que este tipo de estudios tiene
como fin comprender la relacidon que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en una muestra o contexto especifico.
Asi también es de corte transeccional o también llamado transversal

Hernadndez (2014) en esta investigacion se van recoger datos en un solo momento.
Figura 1

Grafico de una investigacion correlacional:

Ox

Hernandez (2014, p.93)

M= Padres participantes de la institucién educativa
Ox= Variable Gestion institucional

Oy= Variable calidad educativa

R= Relacién
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3.2. Variable y operacionalizacion
Las variables de la indagacion son la gestion institucional y la calidad
educativa

Variable 1: Gestién institucional

Definicién conceptual Alfaro y Mendoza (2018) dieron a conocer que la gestion
institucional se construye colectivamente, para generar acciones que encaminen la
administracion y la gestion con el apoyo de los actores educativos hacia el logro de

determinadas metas.

Definicién operacional Siguiendo el concepto de Alfaro y Mendoza se llegdé a
descomponer la variable en las siguientes dimensiones, la primera dimension
liderazgo directivo, el cual tiene los siguientes indicadores comportamiento para
una gestion de calidad e influencia interpersonal, asi mismo la segunda dimension
Relaciones interpersonales la cual tiene los siguientes indicadores actuacion de
grupos y nivel de relaciones con los demas, finalmente la organizacion como tercera
dimensién de esta variable, y cuenta con los siguientes indicadores funcion

administrativa y clasificacion de actividades.

Escala La escala que se empleo fue, la ordinal la cual permitié6 evaluar a los

encuestados mediante sus respuestas.
Variable 2: Calidad educativa

Definicion conceptual Llamo (2018) manifesté que es una educaciéon pertinente
la cual socialmente interviene en desarrollo humano donde participan los
educandos, el profesorado, directivos y familias, generando que el nivel de

desarrollo de la sociedad sea de un nivel 6ptimo.

Definicién operacional Siguiendo el concepto de Llamo se llegé a descomponer
la segunda variable en las siguientes dimensiones ,la primera dimension eficiencia
, el cual tiene los siguientes indicadores recursos empleados y resultados
obtenidos, asi mismo la segunda dimension eficacia que tiene los siguientes
indicadores logro de objetivos educativos y equidad en los aprendizajes, finalmente
la funcionalidad como tercera dimension de esta variable, y cuenta con los

siguientes indicadores articulacion de elementos y cumplimiento de metas.
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Escala: La escala que se empleo fue, la ordinal la cual permiti6 evaluar a los

encuestados mediante sus respuestas.
3.3.  Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Arias (2016) dio a conocer que la poblacion es un conjunto de casos, el cual
debe ser definido, limitado y asi también accesible, el cual sera la referencia para
seleccionar la muestra.

La poblacion de esta investigacion estd conformada por las 251 familias de
la institucion educativa del nivel Inicial. La Institucién esta ubicada en el distrito de
Mazamari ,provincia de Satipo departamento Junin, los padres de familia presentan
las siguientes caracteristicas; ellos se dedican al trabajo agricola, asi como también
al comercio y una minoria cuenta con estudios técnicos o superiores, tienen un nivel
socio econémico medio-bajo, en su mayoria viven cerca al centro del distrito, pero
también algunos padres de familia acuden de otros centros poblados, que se
encuentran a los alrededores del distrito, para que sus nifios y nifias puedan recibir

el servicio educativo.

3.3.2. Muestra

La muestra es un subgrupo fielmente representativo de la poblacién (Arias,
2006). En tal sentido la muestra seleccionada para este estudio estuvo conformada
por 70 padres participantes de las secciones Rosas, Girasol y Tulipan de la I.E.
intercultural bilingte del distrito de Mazamari, la muestra se obtuvo de las fichas de

matricula de los nifios y nifias.

Tabla 1

Distribucion de la muestra de acuerdo a las secciones

Secciones Cantidad de Padres de familia
Rosas 23
Girasol 23
Tulipan 24
Total 70
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3.3.3. Muestreo

Esta indagacion presenta un muestreo no probabilistico o dirigido,
Hernandez et al (2014) manifiesta que en este muestreo se toman en cuenta las
cualidades de los objetos de estudio, y estas se tienen que adaptar y responder a

las caracteristicas de la investigacion.

La unidad de analisis esta constituida por cada padre de familia de las aulas rosas,
tulipan y girasol de institucién educativa. La unidad de analisis es la que va a
representar el objeto de estudio (Arias, 2006).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

En esta indagacion se uso la técnica de la encuesta. Gomes (2012) nos dio
a conocer que mediante la encuesta podemos lograr obtener mayor informacion,
esta técnica es una alternativa factible, puesto que mediante su aplicacion

podremos recolectar datos determinados.

El instrumento que se emple6 para este estudio es el cuestionario. Gémez
(2012) dio a conocer que el cuestionario seria la forma concreta de la técnica de la
observacion. Asi mismo el instrumento que logro medir la gestion institucional, la
cual estuvo constituida por 13 items que respondieron a tres dimensiones; liderazgo
directivo, relaciones interpersonales, la organizacion, y 12 items que respondieron
a tres dimensiones de la variable calidad educativa; eficiencia, eficacia, y
funcionalidad, en cada cuestionario se ha considerado la siguiente valoracion

Nunca 1, A veces 2, Siempre 3.

Validez

El cuestionario se validé por medio del juicio de expertos quienes

proporcionaron una valoracion teniendo en cuenta sus criterios.
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Tabla 2

Validacion de la prueba piloto del instrumento para la variable 1 la gestién

institucional
Grado Nombres de los jueces Opinidn
Magtr. Pariona Flores, César Alfredo. Aplicable
Matr. Herminia Silvia Condori Cuadros Aplicable
Magtr. Janet Cenayra Josco Mendoza Aplicable

Asi mismo esta prueba piloto se realizé a 30 padres participantes.
Confiabilidad

En la prueba piloto se alcanzo6 una confiabilidad de 0.984 que se dio a través
de Alfa de Cronbach. Quero (2010) manifiesta que la confiabilidad esta referida a

la precisién que posee un instrumento de medida.

En cuanto a la segunda variable se llevd a cabo mediante el juicio de expertos, que

fueron los expertos que revisaron el instrumento para la primera variable.
Validez

El cuestionario se validé por medio del juicio de expertos quienes
proporcionaron una valoracion teniendo en cuenta sus criterios. Martinez y Match
(2015) Un instrumento que fue elaborado es valido cuando cumple la funcion de
medir, en este sentido la funcion de recolectar la informacion pertinente para el

estudio.
Tabla 3

Validacion de la prueba piloto del instrumento para la variable 2 calidad educativa.

Grado Nombres de los jueces Opinién
Matr. Pariona Flores, César Alfredo. Aplicable
Matr. Herminia Silvia Condori Cuadros Aplicable
Mgtr. Janet Cenayra Josco Mendoza Aplicable

Asi mismo esta prueba piloto se realiz6 a 30 padres participantes
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Confiabilidad

En la prueba piloto se alcanzo6 una confiabilidad de 0.992 que se dio a través
de Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Esta indagacion se llevé a cabo mediante la validaciéon de juicio de expertos,
a quienes se entrego el instrumento que se empled, para que lo puedan revisar y

observar y de esta forma el instrumento pueda ser validado.

Se envio la carta a la institucion educativa para que puedan autorizar, que
se lleve a cabo la investigacion, luego de la autorizacion el instrumento debera estar
debidamente validado para poder ejecutar la encuesta a los padres que

participaron.
3.6. Métodos de analisis de datos

Se procesaron los datos que lograron ser obtenidos en la base de datos
Excel y SPSS, lo que condujo a que los resultados se evidencien y se puedan

interpretar

Asi mismo se pudo evidenciar la relacibn que hay entre la gestidon

institucional y la calidad educativa.

De acuerdo a lo que mencion6 Faraldo, et al. (2000) la estadistica descriptiva
conlleva a un conjunto de técnicas donde se emplean nimeros y graficos para
describir y analizar datos, sin la necesidad de deducir conclusiones sobre la

poblacion.

Segun Porras (2017) manifiesto sobre la estadistica inferencial , que se
focaliza en tomar decisiones o realizar generalizaciones respecto a las cualidades
de todas las observaciones teniendo en cuenta la base de informacion parcial o

incompleta
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IV RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los resultados obtenidos de este estudio se muestran en las tablas como se aprecia

continuacion:

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la variable gestion institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 6 8,6
Adecuada 28 40,0
Muy adecuada 36 51,4
Total 70 100,0

Figura 2. Niveles de la variable gestion institucional

Porcentaje

Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Gestion institucional

De acuerdo a la gestion institucional, tomando en cuenta la opinion de los padres
participantes de las secciones Rosas, Girasol y Tulipan L.E. del distrito de
Mazamari, quienes indicaron que se ubicé en inadecuada con un 8,6%; en
adecuada con un 40,0%, y en el muy adecuada con un 51,4%. De esto se infiere
gue el nivel obtenido en gestion institucional se situé en muy adecuada. Se deduce

gue es favorable para el directivo y el profesorado de la organizacién educativa.



Tabla 5

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la gestidn institucional

D1. Liderazgo D2. Relaciones D3. L L,
directivo interpersonales - La organizacion

Nivel f % f % f %
Inadecuada 11 15,7 10 14,3 16 22,9
Adecuada 32 45,7 33 47,1 54 77,1

Muy 27 38,6 27 38,6 0 0
adecuada

Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

En esta tabla, se puede evidenciar que los resultados de opinion de los padres
participantes de las secciones Rosas, Girasol y Tulipan LE. del distrito de
Mazamari, indicaron que la dimension liderazgo directivo esta en inadecuada con
un 15,7%, mientras que un 45,7% indicaron que se encuentra en un nivel adecuado,
y solamente un 38,6% indicaron muy adecuada. De igual manera, se observaron
los resultados de la dimension relaciones interpersonales, los 70 padres
participantes indicaron que es inadecuada con un 14,3%; también un 47,1%
indicaron que se presenta de manera adecuada, y otro 38,6% indicaron que es muy
adecuada. En ese mismo orden, con respecto a la dimension la organizacion el
22,9% indicaron que es inadecuada, mientras que un 77,1% sefialaron que es muy
adecuada. De los resultados se infiere que el nivel de las dimensiones se ubica en
adecuada. Se deduce que es Optimo para el directivo y el profesorado de la

organizacion educativa.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias de los niveles de calidad educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 7,1
Regular 22 31,4
Bueno 43 61,5
Total 70 100,0

Figura 3. Niveles de calidad educativa

50,0%

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

Calidad educativa

En la calidad educativa considerando el criterio de los padres participantes de las
secciones Rosas, Girasol y Tulipan I.E. del distrito de Mazamari, se encontrd en
deficiente un 27,1%; en el nivel regular un 22,9%; y en buen nivel con el 50,0%. De
los resultados se infiere que los niveles de calidad educativa se ubican en bueno,
Se deduce que es favorable para el directivo y el profesorado de la organizacion

educativa.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de calidad educativa

o ) D2. Eficacia D3.
D1. Eficiencia Funcionalidad
Nivel f % i % f %
Deficiente 5 7,1 21 30,0 13 18,6
Regular 22 31,4 14 20,0 19 27,1
Bueno 43 61,4 35 50,0 38 54,3
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

En esta tabla, se observa que los resultados de los 70 padres participantes
de las secciones Rosas, Girasol y Tulipan I.E. del distrito de Mazamatri, indicaron
gue la dimension de eficiencia se encontré en un nivel deficiente con 7,1%; asi
mismo un 31,4% sefalaron que se ubica en un nivel regular; y en el nivel bueno un
61,4%. De igual manera se observaron los resultados de la dimension eficacia
donde el 30,0%; sefiald que se encuentra en un nivel deficiente, también un 20,0%
indicé que se encuentra en el nivel regular; con un porcentaje mayor el 50,0%
sefialo el nivel bueno. En ese mismo orden en cuanto a la dimension funcionalidad
el 18,6% indico el nivel deficiente, mientras que un 27,1% indicé el nivel regular; y
el 54,3% sefalo el nivel bueno. De los resultados se infirié que las dimensiones de
calidad educativa se encontraron en bueno, Se deduce que es optimo para el
directivo y el profesorado de la organizacién educativa.

4.2. Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion institucional 325 70 ,000
Calidad educativa 217 70 ,000
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En la prueba de normalidad de Kolmogoérov - Smirnov, se puede observar que el p
Valor =0,000<0,05; lo cual muestra que los datos provienen de una distribucién que
no cumple con el supuesto de la normalidad, esto corresponde a las pruebas no
paramétricas, en tal sentido el Unico estadistico para probar la hipétesis es el
estadigrafo Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

HO: La Gestidon Institucional no tiene relaciéon con la Calidad Educativa en la

institucion de educacion intercultural bilingie

Ha: La Gestion Institucional tiene relaciéon con la Calidad Educativa en la institucion

de educacion intercultural bilingte

Tabla.8
Correlacién de las variables gestidn institucional y calidad educativa
V2. Calidad
educativa
o & Coeficiente de correlacion ,716%*
'g S V1. Gestion _ _
23 institucional  Sig- (bilateral) .000
X o
n N 70

En esta tabla se puede observar los resultados de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman que se usaron para verificar la hipotesis general expuesta. Se
visualiza que p valor = 0.000 < 0.05, donde rechazamos la hipotesis nula, lo cual
sefiala que hay una correlacion significativa entre gestion Institucional y calidad
educativa en la institucion de educacion intercultural bilingtie del distrito de
Mazamari. Asi también, el coeficiente rho p = 0.716** el cual determina que la

relacion es positiva.
Prueba de hipotesis especifica 1

HO: El liderazgo directivo no tiene relacion con la Calidad Educativa en la institucion

de educacion intercultural bilingtie del distrito de Mazamari.

Ha: El liderazgo directivo tiene relacion con la Calidad Educativa en la en la

institucion de educacion intercultural bilingle del distrito de Mazamari.

24



Tabla.9
Correlacién de las variables liderazgo directivo y calidad educativa

V2. Calidad
educativa
o S Coeficiente de correlaciéon ,650**
3 e DL
°a Liderazgo  sig. (bilateral) .000
s . :
ro directivo
N N 70

En esta tabla se observan los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman que se usaron para verificar la hipotesis especifica 1 expuesta. En el
mismo sentido se evidencia que p Valor = 0.000 < 0.05, rechazamos la hipétesis
nula lo cual sefiala que existe una relacion significativa entre el liderazgo directivo
y calidad educativa en la institucion de educacion intercultural bilingte del distrito
de Mazamari. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.650** el cual precisa que la relacion

es positiva.
Prueba de hipodtesis especifica 2

HO: Las relaciones interpersonales no tiene relacion con la Calidad Educativa en la

en la institucion de educacién intercultural bilingtie del distrito de Mazamari.

Ha: Las relaciones interpersonales tiene relacion con la Calidad Educativa en la en

la institucién de educacion intercultural bilingte del distrito de Mazamari.

Tabla.10
Correlacién de las variables relaciones interpersonales y calidad educativa
V2. Calidad
educativa
o 3 Coeficiente de correlacion ,A415%*
'g £ D2. Relaciones _ _
g interpersonales Sig. (bilateral) .000
o o
2 N 70
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En la esta tabla se pueden apreciar los resultados de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman que se usaron para verificar la hipétesis especifica 2 expuesta. Se
visualiza que p valor = 0.000 < 0.05, lo cual indica que rechazamos la hipétesis
nula, y esto nos da a conocer que hay una relacion significativa entre relaciones
interpersonales y calidad educativa en la Institucion de educacién intercultural
bilinglie del distrito de Mazamari. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.415** el cual

precisa que la relacién es positiva moderada.

Prueba de hipdtesis especifica 3

HO: La organizacion no se relaciona con la calidad educativa en la institucion de

educacion intercultural bilinglie del distrito de Mazamari.

Ha: La organizacion se relaciona con la calidad educativa en la institucion de

educacion intercultural bilingtie del distrito de Mazamari.

Tabla.11

Correlacion de las variables la organizacion y calidad educativa

V2. Calidad
educativa
o S Coeficiente de correlacién ,509**
T E D3.La o
23 organizacion Sig. (bilateral) .000
X o
n N 70

En esta tabla se aprecian los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman que se usaron para verificar la hipétesis especifica 3. Se puede
visualizar que P valor= 0.000 < 0.05, lo cual indica que rechazamos la hipétesis
nula, y esto nos da a conocer que hay una relacién significativa entre la
organizacion se relaciona con calidad educativa en la Institucion de educacion
intercultural bilingtie del distrito de Mazamari. Asimismo, el coeficiente rho p =

0.509** el cual precisa que la relacidn es positiva moderada
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IV. DISCUSION.

En el presente estudio se planted conocer la relacion entre gestion institucional y la
calidad educativa en una institucién de educacion intercultural bilingte del distrito
de Mazamari. Para el cumplimiento del objetivo del estudio se aplicé un cuestionario
a los padres que participaron en la investigacion, el cual fue sustentado en la teoria
de Alfaro y Mendoza (2018) dieron a conocer que la gestiéon es la facultad de
gestionar los bienes de una organizacion hacia el logro de metas, a través de

diversas acciones emprendedoras Y flexibles.

Asi también en cuanto a la gestion en el ambito educativo nos menciona a la gestion
institucional, gestidon educativa y a la gestidon escolar. De igual manera se basé en
la teoria de Litano (2019) este autor hizo mencion a los procesos de Gestion, donde
manifiesta que en ella esta inmersa la planeacion, organizacién, direcciéon, control

y evaluacion importantes para el 6ptimo desarrollo de la educacion.

Asimismo, en la teoria de Chavez (2018) este autor dio a conocer que la
gestién es un proceso, en el cual se van a utilizar competencias intelectuales y
novedosas, las cuales le van a permitr a la persona desarrollarse
permanentemente, asi también que tenga la capacidad de tomar decisiones
adecuadas para hacerle frente a situaciones de riesgo, para que la institucion se
mantenga estable. Para la variable calidad educativa se tuvo en consideracion la
teoria de Farro (2003) dio a conocer que ya en la década de los 70 se inicia con la
difusién del término “Calidad Total”’, y manifiesta que es un procedimiento de
gestion, lo cual responde a que un usuario se encuentre a gusto mediante la mejora

de los productos y el servicio que recibe.

De acuerdo a los hallazgos con referencia al objetivo y supuesto general del
estudio se determind que hay una conexion buena (Rho=0,716) entre la gestidon
Institucional y la calidad educativa en la Institucion de educacién intercultural
bilinglie del distrito de Mazamari. Con este resultado se aceptd el supuesto del
estudio y se rechaz6 el supuesto nulo. La conclusion del estudio es semejante al
estudio de Zapata (2021), quien concluyo que existié correlacion entre gestion
institucional que es la variable independiente con la satisfaccion laboral que es la
variable dependiente, con un nivel de error de 0,05 y con la correlacion de Pearson
de 0,336. En su estudio dio a conocer que existio relacion entre gestion institucional

y la satisfaccion laboral del personal administrativo de un centro de estudio superior
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De forma semejante Saullo (2018) concluyo que para responder a estos retos se
debe considerar la formacion en competencias de la mano del compromiso de
hacer y entender a la gestibn como un proceso que articula, coordina, organiza y

decide sobre todas las acciones institucionales.

Al comprobar la hipotesis general se cumplio la teoria de Llamo (2018) quien
define al liderazgo como el comportamiento y la actuacién de los directivos y del
resto de los responsables para guiar a la I.E hacia una gestion de calidad, asi
también menciona que es la influencia entre personas, que se da por medio de la
comunicacién interactiva interpersonal, para la obtencion de uno o de diversos
objetivos. Asi mismo, se cumplié la teoria de Quintana (2018), quién manifestd que
las personas estamos constantemente emitiendo ideas y juicios respecto a la
calidad. De igual manera nos dice que la calidad viene a ser un tipo de juicio, donde
se le da un valor ante la respuesta a una necesidad. Asi mismo en cuanto a la
calidad de la educacion. dio a conocer que los juicios que se emiten acerca de
termino, la sociedad los construye y esto va depender segun las culturas y las

personas, de acuerdo al lugar en el que viven o su escala social.

En ese mismo orden, los hallazgos, el objetivo y supuesto especifico 1: En
la verificacion al supuesto 1 los hallazgos indicaron que hay una conexién entre las
variables es 0,650, lo que demostrd una correlacion buena, por ende, se establece
gue hay conexion positiva entre el liderazgo directivo y calidad educativa en la
Institucion de educacion intercultural bilingiie del distrito de Mazamari. En tal
sentido la hipétesis especifica 1 del estudio es aceptada, y se rechaza la hipotesis
nula, la cual es semejante a la investigacion de Torres (2017) quien concluyo: con
su estudio al analizar y dar a conocer la calidad que existe, al llevar a cabo los
indicadores de educacion desde la visién docente y logro generar propuestas para
mitigar con las falencias que muchas veces no ayudan a alcanzar una calidad
educativa.

De igual manera se puede discutir que el resultado no es similar a la
investigacién de Hurtado (2017), en cuanto a la calidad de servicio concluyo que.
un porcentaje mayoritario de los participantes encuestados mencionaron que es
pésima, otro porcentaje menor de los participantes mencionaron que se brinda de

manera regular, y solo un minimo porcentaje de los participantes mencionaron que
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es buena. En este estudio se concluye que no se evidencio una relacion de
confiabilidad entre ambas variables de la investigacion gestion institucional y
calidad de servicio.

En la comprobacion de la hipétesis 1, se cumplié la teoria de Llamo (2018)
quien define al liderazgo como el comportamiento y la actuacién de los directivos y
del resto de los responsables para guiar a la I.E hacia una gestion de calidad, asi
también dio a conocer que es la influencia entre personas, que se da por medio del
accién comunicativa entre personas para la consecucién de uno o de diversos
objetivos, y la teoria de la calidad , asi mismo Calvo et al. (2018), dieron a conocer
gue eficiencia hace referencia a los recursos que se emplean y a los resultados que
se obtienen.

Es por eso, que es una facultad muy valorada por las organizaciones ya que
todos los esfuerzos que estan haciendo y los medios que estan utilizando los
ayudara a alcanzar metas. De la misma manera, se cumplié la teoria de Llamo
(2018) quien manifestd que la calidad educativa, es una educacién pertinente la
cual socialmente interviene en desarrollo humano donde patrticipa el alumnado, el
profesorado, directivos y familias, teniendo un impacto en el nivel de desarrollo de
la sociedad y que este tenga un nivel 6ptimo.

Con respecto objetivo especifico 2 y el supuesto 2 se logré evidenciar que
existi6 una conexion entre las variables y es 0,415, y esto demuestra una
correlacion moderada, por consiguiente, se evidencia que hay una conexion entre
las relaciones interpersonales y la calidad educativa en la institucion educativa
intercultural bilingUe del distrito de Mazamari. En este sentido la hipétesis especifica
2 de la investigacion se acepta, y se rechaza la hipotesis nula.

Efectivamente el resultado es semejante a la indagacion de Huertas (2018),
los resultados del estudio dieron a conocer que hubo concordancia positiva entre
sus variables, asi mismo el nivel de correlacion que se evidencio es moderado y
tuvo un nivel de significancia bilateral, el estudio concluyo que la gestién educativa
presenta una relaciona significativa con la calidad de la educacion en las
instituciones del nivel inicial en las que realizo su investigacion.

De igual manera es semejante al estudio de Sandoval (2019) quien concluyo,
de acuerdo al grado de correlacion en cuanto al grado de correlacion se dieron los

siguientes resultados. Hubo una correlacion entre la calidad de servicio educativo
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y la gestidn institucional con un porcentaje alto. Este estudio concluyo con 95% de
conflanza y se dio a conocer que la gestibn educativa se relaciona
significativamente con la calidad del servicio educativo que se evidencio en la
institucion con un 44.7% de grado de correlacion.

De acuerdo a los hallazgos al comprobar la hipotesis 2, se cumplieron las
teorias de Calvo et al. (2018), quienes dieron a conocer que eficiencia hace
referencia a los recursos que se emplean y a los resultados que se obtienen. Es
por eso, que es una facultad muy valorada por las organizaciones ya que todos los
esfuerzos que estan haciendo y los medios que estan utilizando los ayudara a
alcanzar metas. Asimismo, se cumplio la teoria de Vasquez (2015) quien manifiesta
gue estas son relevantes en la actuacién de los grupos y la necesidad de calificar,
desde lo social, lo psicolégico y lo pedagogico a sus integrantes, en funcion de
valorar su nivel de interrelacion con sus pares.

En ese mismo orden, se cumplié la teoria de Elera (2010) sustento que la
gestion institucional es importante y comparo una gestion institucional tradicional
con una moderna, destacando la gestion moderna donde el docente va a potenciar
las competencias en los estudiantes permitiéndole que sea participativo y que
construya sus propios aprendizajes, mientras que en una gestion institucional

tradicional el alumno solo juega un rol de receptor.

En el mismo sentido el objetivo especifico 3 y la hipétesis especifica 3, se
evidencié conexion entre las variables es 0,509, lo que demuestra un vinculo
moderado, lo cual establece que hay conexion entre organizacion y calidad
educativa en la institucion de educacion intercultural bilingiie del distrito de

Mazamari. Se acept6 el supuesto planteado y se rechazo el supuesto nulo.

El estudio fue semejante a la investigacion de Quispe (2019 ), en sus
resultados de estudio dio a conocer que se aceptd la hipotesis general donde se
establece que hubo un nivel importante de contribucion del desempefio docente
mediante la expectativa laboral, sentimiento laboral, manejo de recursos, liderazgo
laissez faire, gerencia educativa y comunicaciones que evidencia el profesorado de
las organizaciones de educacion en las que realizo su investigacion .Este estudio
concluyo que los docentes consideraron que la forma en cuanto al manejo de los
recursos por parte de los directores determino el desempefio pedagogico,

emocional, profesional, en el desempefio socioeducativo y en el soporte académico
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También es semejante al estudio de Zapata (2021) este autor dio a conocer
en sus resultados que hubo correlacion entre gestion institucional con la
satisfaccion laboral, con la correlacion de Pearson. Este autor dio a conocer su
conclusién y manifesté que hubo concordancia entre gestion institucional y la
satisfaccion laboral del personal administrativo en el centro de estudio superior en
el cual realizo su investigacion.

De acuerdo a los hallazgos de haber comprobado la hipétesis 3, se cumplié
la teoria de Vasquez (2015) el manifestd que las relaciones interpersonales son
relevantes en la actuacion de los grupos y la necesidad de caracterizar, desde lo
social, lo psicologico y lo pedagoégico a sus miembros, en funcién de valorar su nivel
de relaciones con los demas.

Asimismo, se cumplié la teoria de Chen (2014) manifesté que la calidad es
el centro de la educacion, si mejoramos la calidad educativa los nifios se sentiran
motivados por ir a la escuela, asi mismo nos dio a conocer sobre la importancia que
tiene la integracion de la escuelas rurales y urbanas , ya que existe una brecha
entre estos dos contextos ,lo que hace que la calidad en la educacién no sea
impartida en todos ,los ambitos ,lo cual también se evidencia en el contexto de las
instituciones educativas interculturales bilingiiles ya que la gran mayoria estan

ubicadas en zonas rurales o en las provincias de nuestro pais.

Cabe mencionar que se presentaron algunas dificultades opuestas en la
realizacion del estudio, donde se tuvo una serie de inconvenientes como fue la
aplicacion del instrumento a los padres que lograron participar de forma presencial.
Por otro lado, fue una tarea un poco tediosa encontrar a los validadores para el
instrumento de esta investigacion, finalmente se logr6 encontrar la orientacion
pertinente por 3 validadores quienes revisaron el instrumento para ambas variables
de forma meticulosa, luego de las sugerencias brindadas el instrumento fue

aplicable, de la misma manera.

El instrumento pas6 por una prueba inicial que se realizé a 30 personas
encuestadas, y mediante el estadigrafo de Alfa de Cronbach se confirmo su
consistencia interna para las variables y salieron confiables respectivamente, este
instrumento el cuestionario, luego de ser validado y probada su confiablidad tuvo
una gran relevancia para recolectar los datos necesarios por parte de la muestra

guienes fueron los padres participantes.
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Una vez recogida la informacion se tabularon estos datos empleando el
software Excel y el software SPSS28, el cual ha permitido generar las tablas y
figuras. Asi mismo para comprobar la parte de la hipétesis anticipadamente se
establecio la bondad de ajuste aplicando el estadigrafo Rho de Spearman, ya que
esta prueba corresponde a los no paramétricos, en el cual los datos no cumplen

con el supuesto de normalidad.

Cabe mencionar la importancia del estudio ya que el alcance ser& para los
directivos y docentes con el objetivo de optimizar la relaciébn entre la gestidon
institucional y la calidad educativa. Esta investigacion puede trasladarse a otras
realidades anticipadamente analizando los resultados y asi comprobando la

hipétesis, teniendo como referencia las teorias y los trabajos previos.

Por tanto, el estudio es importante porque se puede resaltar la relevancia de
la gestion institucional que es la parte esencial del estudio, asi como la calidad
educativa. El trabajo es importante para los directivos y el profesorado de las
instituciones que brindan servicios educativos en el distrito de Mazamari, en
especial para la institucion de educacion intercultural bilingte del distrito, quienes
en base a los resultados del estudio tomaran decisiones oportunas y adecuadas,
con el propdsito de optimizar la calidad de las ensefianzas y los aprendizajes en los
docentes y estudiantes. Por otro lado, la investigacién podra extenderse a otras
instituciones de otros distritos y otras regiones para generalizar los resultados

obtenidos en el estudio.
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V. CONCLUSIONES.

Primera: De los hallazgos de la comprobacién de la hipotesis se comprobé que
existid una correlacién positiva buena entre la gestion institucional y
la calidad educativa en la Institucion de educacion intercultural
bilingle del distrito de Mazamari. (Rho=0,716; siendo el Sig
=0,000<0,05. Esto determino que se efectud la hipotesis y el objetivo
principal de la investigacion.

Segunda: De la prueba de hipotesis se comprobd que existié una relacion
positiva buena entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en la
Institucion de educacion intercultural bilingtie del distrito de Mazamari
(Rho=0,650; siendo el sig =0,000<0,05.

Tercera: De la prueba de hipétesis se comprobd que existid una relacién
positiva moderada entre las relaciones interpersonales se relacionan
con la calidad educativa en la Institucion de educacion intercultural
bilingle del distrito de Mazamari. (Rho=0,415; siendo el sig
=0,000<0,05.

Cuarta: De la prueba de hipétesis se comprobd que existi6 una relacion
positiva moderada entre la organizacion se relaciona con la Calidad
Educativa en la Institucién de educacion intercultural bilinglie del distrito
de Mazamari. (Rho=0,509); siendo el sig =0,000<0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera : Se sugiere a los docentes de la institucion educativa intercultural

bilingtie del distrito de Mazamari. Organizar talleres continuos de
capacitacion sobre gestion institucional, donde ellos también puedan
conocer y cooperar al | equipo directivo, con la finalidad de garantizar

la calidad educativa.

Segunda: Se recomienda a los directivos y docentes de la institucion educativa

Tercera

Cuarta

intercultural bilingtie del distrito de Mazamari realizar reuniones de
trabajo colegiado sobre liderazgo directivo con el objetivo que no solo
el equipo directivo, sino que también los docentes sean entes de
informacion entre colegas, para el cumplimiento de funciones y que
estas se lleven a cabo de la mejor manera.

. Se sugiere a los directivos y docentes de la I.E intercultural bilingte
del distrito de Mazamari continuar organizando escuela de padres con
temas relevantes que motiven a las familias, que se sientan parte de
la institucion y contribuir en su mejora, y con ello les permita mejorar
las relaciones interpersonales, asi como la préactica docente
impactando en los aprendizajes en los estudiantes.

Se sugiere al equipo directivo y docente de la institucion de
educacion intercultural bilingtie del distrito de Mazamari, promover
una organizacion educativa consolidada por todos los actores
educativos, donde puedan trabajar de forma coordinada, que cada
miembro de la institucion cumpla y ejecute su funcién de manera
Optima y responsable, que a futuro tenga un impacto positivo en la
calidad de la educacion de los nifios y nifias que acuden al centro

educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistenciay de operacionalizacién de variables

Titulo: La gestion institucional y la calidad educativa en una institucion intercultural bilingtie del distrito de Mazamari -2022

Problema General
¢,De qué manera la gestion
Institucional se relaciona
con la calidad educativa en
una institucion educativa
intercultural  bilingtie del
distrito de Mazamari?

Problemas Especificos:

cDe qué manera se
relaciona el liderazgo
directivo con la calidad

educativa en una institucion

educativa intercultural
bilingie del distrito de
Mazamari

cDe  qué manera las
relaciones interpersonales

se relacionan con la calidad
educativa en una institucion
educativa intercultural
bilingie del distrito de
Mazamari

¢cDe qué manera se
relaciona la organizacion
con la calidad educativa en
una institucion educativa
intercultural  bilingiie del
distrito de Mazamari

Objetivo General
Determinar la relacion entre
gestion institucional y la
calidad educativa en una
institucion educativa
intercultural  bilingie del
distrito de Mazamari

Objetivos Especificos
Determinar la relacion
entre el liderazgo directivo y
la calidad educativa en una
institucion educativa
intercultural  bilingie del
distrito de Mazamari

Determinar la relacion entre
las relaciones
interpersonales y la
calidad educativa en una
institucion educativa
intercultural  bilingie del
distrito de Mazamari

Determinar la relacion
entre la organizacion y la
calidad educativa en una
institucion educativa
intercultural  bilingie del
distrito de Mazamari

Hipotesis General

La gestion institucional se
relaciona con la calidad
educativa en una institucion

educativa intercultural
bilingie del distrito de
Mazamari

Hipotesis especifico

El liderazgo directivo se
relaciona con la calidad
educativa en una institucion

educativa intercultural
bilingtie del distrito de
Mazamari

Las relaciones
interpersonales se

relacionan con la calidad
educativa en una institucion

educativa intercultural
bilingle del distrito de
Mazamari

La organizacion se

relaciona con la calidad
educativa en una
institucion educativa
intercultural  bilinglie del

distrito de Mazamari

Variable 1: Gestion institucional

Dimension Indicadores items Nivel - Rango
Comportamiento para una 1,2
gestion de calidad Rango general
Liderazgo [13 — 22] Inadecuado
directivo Influencia interpersonal 34 [23 — 31] Adecuado
[32 — 39] Muy
adecuado
Relaciones Actuacion de grupos 5,6,7
Interpersonales:
Nivel de relaciones con los 89
demas
La Organizacién  Funcién administrativa 10,11
Clasificacion de actividades 12.13
Variable 2: Calidad educativa
Dimension Indicadores Items Nivel - Rango
Eficiencia Recursos empleados 14,15




Eficacia

Funcionalidad

Resultados obtenidos

Logro de objetivos educativos

Equidad en los aprendizajes

Articulacién de elementos

Cumplimiento de metas

16,17

18,19

20,21

22,23

24,25

Rango general

[12- 20] Deficiente
[21-28] Regular
[29 — 36] Bueno




METODO DE INVESTIGACION

ENFOQUE:

El enfoque es cuantitativo ya que se va a utilizar la recoleccion de
datos, para que se analicen y respondan a las preguntas para probar

las hipoétesis de la investigacion. (Hernandez,2014. p.4)

TIPO:

Es basica ya que el objetivo del investigador conocer mas
acerca de las relaciones entre los fenébmenos, asi también el
investigador no se preocupa por la utilizacion practica de sus
descubrimientos. (Rodriguez,2011, p.35)

NIVEL

Esta investigacion es de nivel correlacional ya que, de acuerdo a los
autores, Hernandez, et al (2014), nos dan a conocer que “Este tipo
de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias 0
variables en una muestra o contexto en particular, asi también
manifiestan que para evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una
de éstas (p.93)

DISENO

El presente trabajo de investigacion es no experimental como lo
mencionan Hernandez et al. (2014), en un estudio no experimental
vamos a observar situaciones ya existentes, asi mismo en esta
investigacion no es posible manipular las variables, ni se puede influir
en ellas (p.152) también es de tipo Transeccional. segun Hernandez
(2014), en este tipo de investigacion se van a recolectar datos en un
solo momento, en un tiempo Unico y su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado, p,154).

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION:

Arias (2016), nos da a conocer que la
poblacién es un conjunto de casos, el cual
debe ser definido, limitado y asi también
accesible, el cual sera la referencia para
seleccionar la muestra.

La poblacién de esta investigacion esta
conformada por todos los padres de
familia de la I.E.

TIPO DE MUESTREO:

El presente trabajo de investigacion,
cuenta con un muestreo no probabilistico
o dirigido, Hernandez et al (2014)
manifiesta que se consideran las
caracteristicas de los objetos de estudio,
y estas se tienen que adaptar y responder
a las caracteristicas de la investigacion.

Tamafo de muestra

La muestra seleccionada son 70 padres
de familia de las secciones Rosas, Girasol
y Tulipan I.E. del distrito de Mazamari.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable 1 Gestion

institucional
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:
Santos

Gressia Boulangger

Afio: 2022

Ambito de Aplicacion: I.E.363

Variable 2: Calidad

Educativa.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:
Santos

Gressia Boulangger

Ano: 2022

Ambito de Aplicacion: I.E.363

ESTADISTICA A UTILIZAR
DESCRIPTIVA

Segun Faraldo, et al. (2000)}, La
estadistica descriptiva conlleva a
un conjunto de técnicas donde se
emplean ndmeros y graficos para
describir y analizar datos, sin la
necesidad de extraer
conclusiones sobre la poblacién
a la que pertenecen.

INFERENCIAL.

Segun Porras (2017), manifiesta
gue la estadistica inferencial se
enfoca en la toma de decisiones
o] realizacion de
generalizaciones acerca de las

caracteristicas de todas las
observaciones bajo
consideracion con base en
informacion parcial o]
incompleta”.




Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion ) ) ) .
Variable Dimensiones Indicador Items Instrumento Escala
conceptual
o El equipo directivo informa peridédicamente sobre los recursos
Liderazgo directivo: - o . - .
Llamo (2018), define al econdmicos de la institucion educativa beneficiando la mejora de
liderazgo como el Comportamiento los ambientes y espacios.
comportamiento y la actuacion ara una gestién de . o .
Alfaro y Mendoza | e |os directivos y del resto de P cali?ja d e El equipo directivo establece metas de aprendizaje a corto,
(2018) dieron Ia los responsables para guiar a mediano y largo plazo.
conocer que la | |3 | E hacia una gestion de
gestion calidad, asi también da a e . :
institucional se - . e Las propuestas institucionales consideran las necesidades
conocer que es la influencia . X .
construye entre personas, que se da por educativas de los estudiantes y sus familias.
colectivamente : ’ i
' medi | municacién . . . —
para generar huerg : n adSa r aalacgonusegigign Influencia e Las relaciones interpersonales entre el equipo directivo y los
acciones due | de uno o de diversos objetivos interpersonal padres de famllla.de. la institucion se presentan de manera
encaminen la ' respetuosa y organizativa.
) administracion y la
Variable: | gestion con el - —
apoyo de las ) . o El personal docente cumple con su funcion pedagégica.
L Relaciones Interpersonales: Actuacion 1= Nunca
Gestion personas que D " Co . .
forman parte de la i - € grupos o El personal auxiliar de la institucién educativa cumple la funcion
Institucion ; Vasquez (2015) manifiesta de apoyo pedagdgico. . i 2= Aveces
comunidad i Cuestionario
: ; que las relaciones El o directi i la b
al educativa hacia el | . . equipo directivo se preocupa por mantener la buena
logro de |nt<a|rper?onqlgs gorll relevantes convivencia en el servicio educativo. 3=siempre
determinadas en la actuacion de los grupos
metas y la necesidad de caracterizar,

desde lo social, lo psicolégico
y lo pedagdgico a sus
miembros, en funcién de
valorar su nivel de relaciones
con los demaés.

nivel de relaciones
con los demas

e El equipo directivo respeta las opiniones de los padres de familia.
e Los padres de familia participan en la generacion de un adecuado

ambiente acogedor para sus hijos.

La Organizacion:

Lamo (2018), manifiesta que
organizacion conlleva varias
definiciones, pero da a conocer
que sobre todo significa la

Funcién
administrativa

e  El equipo directivo permite que la comunidad educativa
participe y se involucre en las actividades planificadas en la
institucion educativa.

e El equipo directivo monitorea y acompafia al personal
docente.




funcion  administrativa, asi
mismo menciona que la
organizacion como funcién del
proceso administrativo se basa

Clasificacion de

e La institucion educativa planifica y proyecta actividades
para mejorar el servicio educativo.
e  Se cumple con las escuelas de padres programadas por la

en la clasificacion de actividades oF LA
actividades, empleando institucion.
recursos, con el fin de lograr los
objetivos institucionales
Eficiencia: e Lainstitucion educativa hace uso adecuado de los
Calvo et al. (2.0,18)’. dan a Recur recursos materiales y financieros que tiene para brindar
conocer que eficiencia hace eclu S(?S o
Llamo (2018) | referencia a los recursos que empleados una educacion 6ptima.
manifiesta que es | se emplean y a los resultados e  Lainstitucion educativa cuenta con el recurso humano
una educacion i - . - .
ertinente la. cual que se obtienen. Es por eso, idoneo para brindar un buen servicio educativo.
pert que es una facultad muy
socialmente valorada or las
interviene en o P e Los docentes informan periddicamente el logro de
desarrollo_humano | Prganizaciones ya dte tod9s Resultados aprendizajes de los estudiantes
donde participan | los esfuerzos que estan obtenidos P J ‘
Variabl los estudiantes | haciendo y los medios que e Los docentes tienen en cuenta las necesidades educativas
ariable: . .
docentes Y | estan utilizando los ayudara a de los estudiantes para obtener mejores resultados de sus
) comunidad alcanzar metas. o
Calidad educativa, aprendizajes.
educativa generando que el

nivel de desarrollo
de la sociedad sea
de un nivel 6ptimo

Eficacia:

Segun Morales et al. (2016)
citando ala UNESCO, nos da a
conocer que eficacia hace
referencia a la proporcion en la
que se alcanzan los objetivos
educativos, respecto de la
equidad en la distribucion de
los aprendizajes, de su
relevancia y de su pertinencia.

Logro de objetivos
educativos

e Lasfamilias se sienten satisfechas con el logro de
aprendizajes de los estudiantes.
e Laeducacién impartida en la institucion educativa cubre

las expectativas de los padres de familia.

Equidad en los
aprendizajes

e La institucion educativa fomenta una educacion inclusiva que
atienda a estudiantes con necesidades educativas especiales.
o Los docentes promueven el interés de aprender en los

estudiantes.




Funcionalidad:

Segun Llamo (2018), la
funcionalidad es lo relacionado
a la articulacién de elementos
entre si, y también se refiere al
cumplimiento de metas
definidas por las I.E.

Articulaciéon de
elementos

e En la institucidn educativa se promueve la formacién
continua del docente a través de comunidades de
aprendizaje.

o El lider pedagdgico motiva la mejora de la practica

pedagogica del docente.

Cumplimiento de
metas

e Los padres de familia se sienten satisfechos con el servicio
educativo que brinda la Institucion Educativa.

e Lainstitucion educativa se preocupa por disminuir la brecha de los
estudiantes en inicio y proceso en el logro de sus aprendizajes.




Anexo 2: Instrumentos

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Estimado padre de familia: mediante la presente encuesta se pretende recoger su opinién sobre la gestion
institucional y la calidad educativa, esta informacion es confidencial y reservada. Se le pide por favor

responder con la mayor objetividad. Gracias por su colaboracion

Valoracion: 1: Munca

2: A veces
3:5iempre
N° ITEM
Variable: Gestion institucional
1 |El equipo directivo informa periddicamente sobre los recursos econdmicos de la institucion educativa beneficiando
la mejora de los ambientes y espacios.
2 | Elequipo directivo establece metas de aprendizaje a corto, mediano y largo plazo.
3 | Las propuestas institucionales considera las necesidades educativas de los estudiantes y sus familias.
4 | Las relaciones interpersonales entre el equipo directivo y los padres de familia de la institucidn se presentan de
manera respetucsa y organizativa.
5 | El personal docente cumple con su funcion pedagdaica.
6 | El personal auxliar de la institucidn educativa cumple la funcidn de apoyo pedagdgico.
7 | El equipo directivo se preocupa por mantener la buena convivencia en el servicio educativo.
8 | Bl equipo directivo respeta las opiniones de los padres de familia .
9 | Los padres de familia participan en la generacion de un adecuado ambiente acogedor para sus hijos.
10 | El equipo directivo permite que la comunidad educativa parficipe v se involucre en las actividades planificadas en
la institucion educativa.
11 El equipo directive menitorea y acompafia al personal docente.
12 La institucion educativa planifica y proyecta actividades para mejorar &l servicio educativo
13 Se cumple con las escuslas de padres programadas por la institucion
Variable: Calidad educativa.
14 La institucion educativa hace uso adecuado de les recursos materiales y financieros que tiene para brindar una
educacion dptima.
15 La institucion educativa cuenta con el recurso humano idéneo para brindar un buen servicio educativo
18 Los docentes informan peridgdicamente el logro de aprendizajes de los estudiantes
17 Los docentes tienen en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes para cbtener mejores resultados
de sus aprendizajes
18 Las familias se sienten satisfechas con el logro de aprendizajes de los estudiantes.
18 La educacion impartida en la institucion educativa cubre las expectativas de los padres de familia
20 La institucion educativa fomenta una educacion inclusiva que atienda a estudiantes con necesidades educativas
especiales.
21 Los docentes estimulan las necesidades e interés de aprender en los estudiantes.
22 En la institucion educativa se promueve la formacion continua del docente,
23 El lider pedagdgico motiva la mejora de la practica pedagdgica del docente.
24 Los padres de familia se sienten satisfechos con el servicio educativo que brinda la Institucion Educativa.
256 La institucién educativa se preccupa por disminuir la brecha de los estudiantes en inicio y proceso en el logro de

sus aprendizajes.

M® DMI:

Firma:




Anexo 3: Validacion

WL

ESCUELA DE POSTORADRD

* _CHERTIFIEADG DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
i DIMERSIONES [ Tiem

BiME Fertnencia’ |Helevancia® | Claridad? Sugerenclae
GESTION INSTITUCIONAL S Mo | S | Mo [ S | Mo
DIMENSICN 1: LIDERAZGO DIRECTIVO
T |2l eguipo dracivo informa pencdicamente scbre |a5 fECUrS0s ECONDMICas d2 |3 netitucion educativa baneficiando la X X X
mejra de o5 ambientes | BSDEC0S.
1 El equipo direcivo establece metss de sprendizaj 3 corto, mediang y largo plaza. X X i
k| Las propuestas nstaucionales considers |as necesidanes educalivas da s estudianias y SUS fmilas. = = =
[ L35 relanones INEfpersonales enie 2l 2quipn directva y 105 paires oz famila 02 i3 INSMUGEn o€ [Pesanian o manera | w = o

respetunsa ¥ organzaiva.

Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?

LT No 5 LT EIJBHQI'IEE:B

DIMEMSION 2. RELACIOMES INTERPERSOMNALES
El persanal docents cumple con 5u funcion pedagogics.
El personal awliar 0e |3 INS10uCion educaiva cumple 13 fancion d2 apoyn pedagagico.
El EQUIpC GN2civg 52 preocupd por mMantensr 13 BUENE CONYIVENCIE EN &) SENGD SJUcaivD.

El equipo dinecivo respeta las opniones de los padres de familia .

oo -4 o o

et st st tf 2
Pl el vl | 2

X

X
X
X
X

L] Las padres de Eamiia partcipan en |s generscion 0e Lr adacuadn smbiente aco02d0r pars sus fijos. =
Pertnencia® |Relevancia® | Claridad?

i

DIMENZION 3: L& ORGANIZACION 4l Mo 5l N 5l Mo | SUQBISncIas
0| £l euipe Girecivl pErmne qUe |3 COMUNIdaN E0UCEava parlcipe § 52 MClUGTe &7 i echvianes panifoanas en | W W W
institugon educaiie.
11 | El equipo direcivo monitorea y acompana &l persanal docente. W W i
T2 | La nehiuckon educaliva plenifica y pioyecta Bci0aes para MEejorar el Saricid Eiucanva w W w
13 Se cumiple con |85 esouslas de padres programadas por la i i i W
Pertnencia® |Relevancia® | Claridad?
CALIDAD EDLNCATIVA Si Mo | 51 | Mo | 51 | WMo | SUpErencias
DIMEMNSION 1:EFIGIENCIA
14| La mehiucion educstva hace uso sdecusdo de iDs recursas matenales y Snanciends gue Bene para bnndsr una W i i
Sducacion oplima
|78 | La metitucion educativa cuenta con 2l FECUrSe hamant idonen para bndar un DUEN SErdcn educaivg X X i
| T8 | Los docemes mfrman panddicamente e logno 92 aprendisies de los esudamss X X i
17 Las docamias Tenan en cuents 185 necasdadas aducaines 0e los estudianiss para abiener mejores resultaoos en suE b N }q
anrEndizajes
Pertinencia® |Relevancia? Claridad?
DIMENSION 2 :EFICACIA s N Si N Si Ne | Sugeremcias
18 Las familias se sienten safisfechas con 2l logro de aprendizajes de los estudiantes. 3 e '
13 La edwcacion impartida 2n ls institucion educativa cubre las expactativas de los padres de familia ™ b ™
20 La insSitucion aducativa fomenta wia edwsacion inclusiva que ati a eshadi ocon mecesidades educativas bl bl s
especialkes.
21 Los docentes estimulan |ss necesidades e inferes de aprendsr en los eshudianizs. bl bl s
Pertinencia® |Relevancia? Claridad?
DIMENSION 3 FUNCIONALIDAD 5 No i My Si No | Sugerencias
22 En Iz instibucion educativa s& promueye |a formacion confinua del docents. ™ b o
3 El lider pedagagico mofiva la mejora de |a praciica pedagdgica del docente. Y ] 3
24 Los padees de familia se siemien satisfechos con el sesvicio educaivo que brnds la Institecion Educaiiva 3 s e
25 L& insSitucion educativa se preccupa por disminuic 13 brecha de los estudisntes en inicio v proceso en 2l logro de sus o ha b
aprendizaies.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sufici ia
¥+ Dpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Cesar Alfredo Pariona Flores. Okl 189831538
Especialidad del validador: Estadistico. ... ... 0 e
:Fertinant:ia: El item corresponss al concepho feanico famulado Satipo, 01 de julio del 2022

IRelevancia: El ilEm &< peopiado para represantsr 3l companante o

dimension especifica del constructo

IClaridad: Seentienda sin cificuitsd aiguna = enuncizog ol em, a5 ¢ |;'
conciso, exachy y dinectn

XA i Y
Nota: Sufisiencia, s2 dice suficiencia cuanda 105 Rems plameados — }{
son suficentes para medr la dimensian |

Firma del Experto validador
Especialidad



e

ESOUELA DE POSTGRADD

_%ER'I'IFI-EADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:
r DIMENEIDHE S | ems

Pertimencial | Helevamncia® Claridad® ﬁﬂﬂ'mﬂﬂﬁi
GESTION INSTITUCIONAL si No s No S No
DIMENZION 1: LIDERAZGD DIRECTIVO
i £l equipa directiva informa periddicamente sobne ios 18CUrs0s EConOmicos 82 13 insthucion educativa beneficiande 1a b b b
mizjora da los ambientes y espacios.
1 El equipo directiva estsblece metas de sprendizaie a corn, mediano v 1anga plaza. I w7 i
E LLas progussias insthucionales consideran 135 necesidades educatvas e os estudianias v sus familas. o W o
1 Las redacianes inlerpersonakes enire 2| aquipo diracive y 105 pacres de famils o2 13 nedlucian se presentan de manara = = =
rESpEIGSA ¥ organzeiva.
Pertinencia! | Helevanda? | Claridads
DIMEMSION 2° RELACIONES INTERPERSOMALES =i No | §i [ No | S | No | SUpErenclEs
E] El personal focema GUMpIE com = fuNGion pedagogica. i W W
5 El pevsonal suxiliar de la inshlucion educaive cumple I funcion de apoyo pedagagico. = W w
T El equipo directivo 58 preocupa por mantener s buena convivensa en el senico educativa. o W W
L El equipo directiva respeia 1as apiniones de los padres de familia = = =
3 LLas padras de famiia participan &n 13 genaracion o2 un adacuado ambiente acogedor para sus nios. x = =
FPertinencial | Helevamcia? Clartdad®
DIMENSION 3: L& ORGANIZACION si Mo | 51 | Wo | si | No | SUgerenciEs
L El equipa directiva permite qus I3 comunidad educativa participe ¥ 58 involucre &n las actvidades planificadas enla = w7 i
inshitucion educaiva.
T | =1 equipo directiva moritores ¢ acompana al parsonal Gocents. }; W W
EH L3 insffwcion educativa planifica y proyecta actividades para mejorar <l Senicio educaive. o W o
T3 | 22 cumplz can 1as escuslas de pades programadas por [ institucian. - - =
Pertinencia! | Helevanca? | Claridads
CALIDAD EDUCATIVA & No % Mo (T No | sugerenclas
DIMENSION 1:EFIGIENGIA
L La insducion educativa hace Lso adecuade o2 105 ecursas materisies y financiends que fiene para bndar una o N W
educacion opiima
|15 La insShucion educativa cuenta con 2l recursa humana idonec para brindar un buen servicio educaive. T
| T8 Los docentes informan pericdicamente el logro de aprendizajes e los eshafianias. o W o
il Las docentes Henen en cuenta 1as necesidades educatvas de fos eshudianias para obbenar Mejres resuiados en sus x x x
aprendizaies.
Fertimencial | Helevawca® | Claridad?
DIMENZION 2 :EFIGAGIA ] Mo 5 Mo ] Wo | sugerenclas
|3 Las familas se sienten satsfechas con el logro de aprendizajes de los estudiantes. i W W
|78 La educacion impartida en la Feftucian educativa cUBre |55 exXpectsives de los padres de famiia i W W
I L3 insftucion educativa fomenta una educacion inciusiva que stiends & estudiantes con necesidases educativas i il il
espaciales.
I Las docentes estimulan l&s necesidanes @ manes da aprender en oS estudanias. = = =
FPertincnaa! | Helevanda® | Claridad®
DIMENSEIOH 3 -FUNCIZNALIDAD Ell N i M ¥ M Euperenclzs
I T Enla inctitucion educativa e promueva I3 formacian continua dal docente | W W W
I | = lider peagogico modva 1a mejors O & practica pedaglgica del docenta. w W W
L Los padras de familis 52 sienten satisfechos con & sencio educaivo que bnnda la Instiucion Educativa. hd i i
K L3 insShucion educativa s= preocupa por disminuir 18 brecha de los estudiantes en inicio y proceso en &l logro de sus = = =
aprendizsEes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Herminia Silvia Condori Cuadros

Especialidad del validador: Especialidad de primaria

1Pertinencia: El iem coerezponde sl concepls bednizo Sormuladn.
Redevancia: B flam == spropiedo pam representar sl componentz o
dimenzicn expecifics del consirucio

Hlaridad: e anbend= =in dficubed slguna el enunciedo dd dem, e
conGiso, Execn v direslo

Motar Suficencia, 3= dice =uficencia cumndo ko it=ms plami==dos 3on
muficienbes pam medr ls dimension

DNI- 40305143

07 de julio del 2022

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

K . DIMEN SIOKES [ itzms Pertinencia! [Relevancia? | Clarvidad® Sugerencias
GESTION INSTITUCIONAL s No [ S | We | 5i [ Ne
DIMENSION 1: LIDERAZGO DIRECTIVD
1 El equipo directivo informa periadicaments sobre ks recursos econtmicos de |a instiuciin educativa beneficiands la X Y Y
mejora de los ambisntes v espacios.
2 El eguipa directivo esfablece metas de aprendizaje a3 corto, medisno v largo plazo. X W W
3 Las propusstas msfiuciorales corsiders las necesidades educativas de los estudiaries v sus familias. M X X
4 Las relaciones interpersonales enfre &l squipo directivo y las padres de famila de la insfiucion se presentan demanera | X X X
respefunsa y organizaiva.
Pertinencia! |Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 2- RELACIONES INTERFERSOMALES Si No i No i No | Sugerencias
¥ El percoral docente cumple con su fumcicn pedagdgica i X X
H El persoral auxifar ¢z la institucion educativa cumple |s funcion de apoyo pedagogico. X X X
7 El equipo direciive se preccupa por manizner 13 beena convivercia en el servicio educativo. M X X
E El equipa direciivo respeta las opiriones de los padres de familis . X X X
£ Los padres oz familia participan en la genersciin de un adecuado ambients acogedor para sus hijos. x X X
Pertinencia! |Relevancia? | Claridads
DIMENSION 3: LA ORGANIZACION S No | Si [ Mo | Si | No | Sugerencias
W | 2l equipo direciivo permile que la comunidad edwcativa paricipe v se involucre e las actividades plarificadas en la X X X
institucion educaiiva
M | El equipo direciive monitorsa y acompafia al personal docents. M X X
12 | La institcion educativa planifica y provecta aciividades para mejorar el servicio educativo b X X
13 | Se cumple con las escuslss de padres programadas por la mstiucion x X X
Pertinencia! |Relevancia? | Claridads
CALIDAD EDUCATIVA i No | si | Ne | si | No | Sugerencias
DIMENSION 1-EFICIENCIA
14 | La institucion educativa hace uso adecuads de los recursos materiales v fmancieros que tiene para brindar una i X X
educacion dptima.
1 | Lainstitucicn educativa cuenta con el recurso humana idénec pars brindar un busn semvicio educative X X X
18 Los docentes informan persdicamente el logre de aprerdizajes de los estudiartes. X W W
17 | Los docentes fieman en cusnla las recesidades educativas de bos estudiantas para obtener mejores resuliados an sus N X X
aprendizajes
Pertinencial | Relevancia? Claridad?
DIMENZION 2 -EFICACIA Si o =i Mo i No | Sugerencias
1% LLas familias =& sienten satisfechas coan 2l logro de aprendizajes de los estudiantes. w T e
1= L3 educacion mpartida en la mstitucion educstva cubne |85 expectstivas de los padras de familia 4 i il
-l La instihscion educativa fomenta una educacion inclkisiva que atienda a estudiantes con necesidades educativas b4 b w
especisles.
Fil Las docentes astimulan 135 necasidades @ interes de aprender en los estudisnias. 4 i il
Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?
DIMENEICN 3 FUNCIONALIDAD Si T 5i Mo 5i BT Bugerencias
= En la instilucion enucativa Se promusyve |3 Bmacian continua del socensa. o4 W i
F=] Bl lidar pedagogico motiva 1a mejora de la practica pedagdgica oal docenie. s b h-d
24 Las padras de familis se siemien satisfechos con el senvico educativo gue brinda 13 Insttucion Educstiva. s T i
5 L3 instituzion educstiva Se preacupa por BSmindin la brechns de los estudisnias en micio y proceso en el logr de sus o4 W i
aprendizsies.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
+  Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]|
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Janet Cenayra Josco Mendoza DM 41001743
Especialidad del validador: Estadistico. ..ot JORCID: L 0000-0001-3544-269%
Lima, 28 de junio del 2022.
‘parfinancia: El fiiem comespande &l conceptn tadrico formulada. L .
Relgvancia: B ilam es 3eanado pard representar &l componente o =

dimansion espactica el consrucin )
*Claridad: Se endende s difcutsd siguna & enuncisdo del iem, 2=

Conciso, exacio y dinsctn

Nota: Swidencia, sa dice suficiencia cuando os Rems plamzados Firma del Experto wvalidador

=on suficientes para medir 1a dimension

Especialidad




Anexo 4: Confiabilidad

Prueba piloto
Variable 1: Gestion instifucional

Resumen de procesamiento de

casos
N k)
Casos  Valido 30 100,0
Exgluide? 0 0
Total a0 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

varahbles del procedimiento.

E=stadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
024 13
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimida cormeqgida suprimido
G1 29 87 231,637 831 052
G2 30,43 226,323 905 983
G3 2983 242 833 837 983
G4 29,87 238,326 922 983
G5 30,07 233,651 584 983
GB 3013 248 28T 828 054
G7 30,20 228,303 918 983
G8 29 67 234 299 a2 982
G9 29,70 235,872 926 982
G10 29 47 244 947 860 984
G11 29 87 234 257 959 982
G12 30,57 231,426 910 983

G13 29,93 243 1863 305 033

1 )




Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementas

002 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala  escala siel Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
C1 2517 214,075 983 .990
c2 2450 230,810 961 991
C3 2510 234 852 846 593
C4 2520 215 545 086 990
Ch 24 63 216 516 972 990
Cé 24 40 225 352 979 990
C7 24 83 220 557 951 991
ca 2517 214 833 679 990
Co 2503 213,068 064 991
C10 2477 221,702 569 590
Cc11 24 50 230,121 953 991
C12 24 80 218 510 965 .990




Anexo 5: Base de datos

18 =Sin titulo3 [ConjuntoDatos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos Transformar Analizar  Grédficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe @ BLE0 N BT 19
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacion Medida Rol
25 P5 Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
26 P6 Numérico 8 0 MNinguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
il P7 Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada
28 P8 Numérico 8 0 Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
29 P9 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
30 Flexibilkidad MNumérico 8 0 Flexibilidad Minguna Ninguna 15 Derecha 4 Escala v Entrada
i Modelo Numérico 8 0 Modelo de apre__. Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “w Entrada
32 Disefio Numérico 8 0 Disefio de cont... Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
33 Docentes Numérico 8 0 Docentes exper... Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
M Aula Numérico 8 0 Aula invertida Minguna Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
35 Planificacion  Numérico 8 0 Planificacin MNinguna Ninguna 16 Derecha & Escala “ Entrada
36 Textualizacidn Numérico 8 0 Textualizacion ~ Ninguna Ninguna 17 Derecha & Escala “ Entrada
37 Revisian Numérico 8 0 Revision Minguna Ninguna 11 Derecha & Escala “ Entrada
38 Produccipon  Numérico 8 0 Produccipdn de... Ninguna Ninguna 13 Derecha & Escala “w Entrada
39 Aulat Numérico 8 0 Aula invertida {1, Mala}..  Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada
40 Flexibilidad!  Numérico 8 0 Flexibilidad {1.Mala} . Ninguna 15 Derecha & Escala “ Entrada
4 Modelo1 Numérico 8 0 Modelo de apre... {1, Mala}...  Ninguna 10 Derecha & Escala “w Entrada
42 Disefio1 Numérico ] 0 Disefio de cont... {1, Mala}...  Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada
43 Docentes1 Numérico 8 0 Docentes exper . {1, Mala} = Ninguna 11 Derecha & Escala v Entrada
44 Produccion  Numérico 8 0 Produccipén de_. {1, Inici} . Ninguna 13 Derecha & Escala “ Entrada
45 Planificacion1 Mumérico ] 0 Planificacidn {1, Inicia}...  Ninguna 17 Derecha & Escala “ Entrada
46 Textualizaci... Numérico 8 0 Textualizacion {1, Inicio} . Ninguna 17 Derecha & Escala v Entrada
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O [ |
SHEe M e~ BLIW M BH 419
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alingacidn Medida Rol
25 P5 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada il
26 PG Numérico 8 0 Ninguna Ninguna Derecha & Escala “ Entrada
27 P7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
28 P8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
24 P9 Mumérico 8 0 Ninouna Ninouna 8 = Derecha Escala “ Entrada
30 Flexibilkidad MNumérico 8 0 Flexip| 1 Frecuencias X'| ™ Entrada
£l Modelo Numérico 8 0 Model “ Entrada
— — — Variables:
32 Disefio Numérico 8 0 Disefi & Textualzacion Te & Aula invertida [Aulat] “ Entrada
3 Docentes Numérico 8 0 Docen | & Revision [Revision] “ Entrada
M Aula Numérico 8 0 Aulait | & Produccipén det. “ Entrada
35 Planficacion  Numérico 8 0 Planif| | ¢ Fleribilidad [Flex “ Entrada
36 Textualizacién Numérico 8 0 Textu: A M_OUEJO de apren. — “ Entrada
. - Disefio de conten...
v Revisidn Mumérico 8 0 Revisi & Docentes experto.. N Entrada
38 Produccipon  Numérico 8 0 Produl | ¢ Produccipdn det. “ Entrada =
39 Aulat Numérico 8 0 Aulaif L4 Pianificaridn iPia “ Entrada
40 Flexibilidad1  Numérico 8 0 Flexib| [¥ Mostrar tablas de frecuencias “ Entrada
4 Modelo1 Numérico 8 0 Model [ — ][ Pegar ][Bestablecer][ G ][ = ] “ Entrada
42 Disefiol Numérico 8 0 Disefi “ Entrada
43 Docentes?  Numérico 8 0 Docentes exper... {1, Mala}...  Ninguna 1" = Derecha & Escala “ Entrada
44 Produccion!  Numérico 8 0 Produccipdn de... {1, Inicio}...  MNinguna 13 Derecha & Escala “ Entrada
45 Planificacion1 Numérico 8 0 Planificacidn {1, Inicia}. . Ninguna 17 Derecha & Escala “ Entrada
46 Textualizaci.. Numérico 8 0 Textualizacion {1, Inicio}... ~ Ninguna 17 Derecha & Escala “ Entrada
a7 Revisidn1 Mumérico 8 0 Revisian {1, Inicia} Ninguna 12 Derecha o Escala N Entrada
48 | |
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Anexo 6: Acta de consentimiento

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la tgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afo del Fortalecimliento de la Soberania Nacional™

UGLL - SATIPO

Uma, 23 de junio de 2022 LE.l, N® 5G3 - MAZAMARI

Carta P. 0493.2022.UCV-VA-EPG-F01/) F“« ~ o e

ARTES

Uc pucHs 2 Y. D6 Fovo
Ida Huamani Bautista EXP: oricssassassisinse FOIOL S onsenis
Directora - g
1€ N*363 Cuna Jardin noral. g0, nruu-..M
De mé mayor consideracion:

£s grato dirigirme 2 usted, para presentar a BOULANGGER SANTOS, GRESSIA; identificada con
DN N* 44513802 y con cddigo de matricula N* 6700247440; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quden, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

La gestidn Institucdional y la calidad educativa en una Institucidn intercultural bilingle -Mazamasi 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso & nuestra
estudiante, 8 fin de que pueda obtener infarmacion, en la institucion que usted representa, que ie
permita desarrollar su trabajo de ewestigacidn, Nuestra estudiante iInvestigador BOULANGGER SANTOS,
GRESSIA asume ¢l compromiso de alcanzar a su despacho los resuitados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesorfa de nuestros docentes.

Agradeciendo 13 gentileza de su atencién a presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie Jos sentimientos de mi mayor consideracion.

Arentamente,
A squiagola Aranda
Jefa
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
SOMOS I3 universidad de jos f v (©

gue guieren sallr adeiante



Anexo 7: Evidencias del trabajo estadistico

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Gestion Calidad
institucional educativa
Rho de Spearman  Gestidn institucional ~ Coeficiente de 1,000 6
correlacion
Sig. (hilateral) o]
I 70 70
Calidad educativa  Coeficients de T16 1,000
carrelacian
Sig. (bilateral) oo
I 70 70
** |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NONPAR CORR
JVARIABLES=Liderazgol calidadl
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Liderazgo Calidad
directivo educativa
Ehn e Snearman iderazan dirsctiva Coeficiente de 1000 AN

Tabla de frecuencia

Gestion institucional

FPorcentaje

Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
walido  Inadecuada 6 8,6 8.6 8.6
Adecuada 28 40,0 40,0 48,6
Muy adecuada 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 1000 100,0
Liderazgo directivo
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
walido  Inadecuada 11 15,7 15,7 15,7
Adecuada 32 457 45,7 61,4
Muy adecuada 27 38,6 38,6 100,0
Total 7o 1000 100,0
Relaciones interpersonales
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Inadecuada 10 143 14 3 143
Adecuada 33 471 47,1 61,4
Muy adecuada 27 38,6 38,6 100,0
Total 7o 1000 100,0




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSCO MENDOZA JANET CENAYRA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "LA GESTION INSTITUCIONAL
Y LA CALIDAD EDUCATIVA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA INTERCULTURAL
BILINGUE - MAZAMARI 2022", cuyo autor es BOULANGGER SANTOS GRESSIA,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSCO MENDOZA JANET CENAYRA Firmado digitalmente por:

DNI: 41001745 JOSCOM el 07-08-2022
18:59:03

ORCID 0000-0001-8544-269X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0400002

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV





