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Resumen

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacion Reformas vy
Modernizacion del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la gestion municipal y la participacién ciudadana en la municipalidad distrital
de San Antonio, Huarochiri —2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio
no experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo
conformada por los trabajadores de la municipalidad. La muestra estuvo
conformada por 100 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para
medir la variable gestion municipal estuvo conformado por 18 items y el
cuestionario para medir la variable participacion ciudadana por 29 items. Se utilizé
el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de
la investigacion determinaron que la variable gestion municipal se relaciona directa
y significativamente con la variable participacion ciudadana, con un coeficiente de
correlacion de rho = 0.379** con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la
comprobacion de la hipétesis planteada concluyendo que la relacion entre las

variables es positiva baja.

Palabras clave: gestion municipal, participacién ciudadana, gobernabilidad.
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Reforms and Modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between
municipal management and citizen participation in the district municipality of San
Antonio, Huarochiri - 2022. The research was of an applied type, with a non-
experimental, cross-sectional, correlational design. The population was made up of
the workers of the municipality. The sample consisted of 100 workers. The
technique used to collect information was the survey and the instrument was the
qguestionnaire. The questionnaire to measure the municipal management variable
consisted of 18 items and the questionnaire to measure the citizen participation
variable by 29 items. SPSS version 25 statistical software was used to process the
data. The results of the investigation determined that the municipal management
variable is directly and significantly related to the citizen participation variable, with
a correlation coefficient of rho = 0.379** with a calculated p_value of 0.000, which
allowed the verification of the proposed hypothesis, concluding that the relationship
between the variables is low positive.

Keywords: municipal management, citizen participation, governability.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, existe evidencia de que muchos paises y continentes tienen la
obligaciéon de incorporar la participacion ciudadana en la gestion publica, asi
como implementar procedimientos y herramientas de gestién para asegurar la
participacion ciudadana, sin embargo, por cuestiones politicas, la participacion
de los ciudadanos europeos es menos probable dado que no tienen interés, lo
que dificulta el contenido de intensificar las consultas con la poblacion, por lo que
para los paises se ha convertido en una dificultad creciente (Massimino, 2019).
En América Latina, en algunos paises como el caso de Chile, se ha hecho
evidente en los ultimos afios que el publico esta desinteresado en los esfuerzos
de los gobiernos. Tanto es asi que, en México, existen diversas dificultades para
asegurar la gestion e inclusion de diversos criterios para la participacion
ciudadana con el propésito de alcanzar el desarrollo de una gobernabilidad
masiva centrada en las personas de acuerdo a las necesidades, deseos y

expectativas de desarrollo de los pueblos (Paricio et al. 2019).

En tanto, Shayo (2019) la participacion ciudadana es un factor
determinante en el progreso de la sociedad, por lo que los gobiernos toman en
cuenta la importancia de los ciudadanos en la busqueda de aumentar los niveles
de participaciébn que sostienen el desarrollo de sociedades inclusivas que
promuevan la democracia Asi también, la comunicacion es fundamental para las
interacciones entre los municipios y los ciudadanos, donde las tecnologias
contindan siendo indispensables en la participacién ciudadana (Fesenko et al.,
2021). Mas aun en los contextos virtuales desarrollados a causa de la pandemia,
donde adaptarse al cambio continua siendo un reto para muchos gobiernos,
como es el caso del municipio espafiol donde el uso del portal institucional no
refleja un uso continuo y no se ha avanzado (Simelio-Sola et al., 2021). Un claro
ejemplo proviene del Reino Unido, donde las politicas de los gobiernos locales
cuentan con leyes de participacion ciudadana denominadas renacimiento y
modernizacién de la democracia, todas ellas disefiadas para involucrar a los
ciudadanos en los asuntos gubernamentales para que sus puntos de vista sean

escuchados (Mc Laverty, 2017).

A nivel nacional podemos mencionar que el aspecto que mas se ha

investigado en relacion a los gobiernos locales es la gestion publica, debido a
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gue en la actualidad han llevado a la practica nuevos modelos organizacionales,
debido a dos factores: en primer lugar, por el periodo de gobierno, que tiene una
duracion de cuatro afios; y, en segundo lugar, los gobiernos locales necesitan
dar respuestas casi inmediatas a los problemas que los afecta. Hay 1.655
municipios en el Peru; el pais cuenta con 2.534 centros poblados, 196 municipios
provinciales y 215.000 empleados. En 2016, el nimero de empleados era de
unos 220.000. Sin embargo, el nimero de empleados disminuy6 alrededor de un
2,3%. Por el contrario, los hombres representaban el 67,4% de la poblacion y las
mujeres el 32,6%. Se enfatiza la necesidad de capacitacion relevante en el area
administrativa, con muchos temas sugeridos que incluyen impuestos,
procedimientos administrativos, simplificacion administrativa y desarrollo urbano.
Los temas de capacitacion sugeridos para el area son el 82.3% por ciento del
tiempo. Adicionalmente, el 74,2% del tiempo se sugiere para tramites
administrativos y el 82,2% del tiempo se sugiere para impuestos (INEI, 2017).
Debido a esto, muchos gobiernos locales emplean métodos para involucrar a sus
ciudadanos en todos los aspectos de sus vidas. Esto va desde la toma de

decisiones hasta la recopilacion de datos objetivos (Simonsson, 2018).

En la situacion local actual, existen ciertas dificultades en la gestién
municipal de la unidad de investigacion, ya que la burocracia sigue
prevaleciendo, generando incomodidades e insatisfaccion entre los ciudadanos,
en especial en los procesos que toman demasiado como la gestidn
documentaria, lo cual genera desconfianza y aleja a la ciudadania de
participacion. A mayor falta de difusibn de los avances que brindan los
municipios y el desinterés por informar a la poblacion, se suma la falta de
procesos de informacion por parte de las entidades y burocracias que dificultan

la participacion ciudadana.

Es por ello que, a partir del presente planteamiento se realizé la siguiente
pregunta de investigacion: ¢(Coémo se relaciona la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri
— 20227?. Los problemas especificos: a) ¢ Cual es la relacion entre el desarrollo
organizacional y la participacién ciudadana en la municipalidad distrital de San
Antonio, Huarochiri — 2022? b) ¢Cual es la relacibn entre las finanzas

municipales y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de San



Antonio, Huarochiri — 20227 c) ¢,Cual es la relacion entre el servicios y proyecto
y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio,
Huarochiri — 20227 y d) ¢ Cuél es la relacion entre gobernabilidad democratica y
la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio,
Huarochiri — 20227.

La justificacion del estudio se basa en una perspectiva tedrica ya que
amplia el conocimiento cientifico desde varios modelos y contextos tedricos que
explican las variables estudiadas: gestion municipal y la participacion ciudadana
de los vecinos de San Antonio, llenando un vacio de conocimiento que servira
como fuente de referencia para los investigadores, que pueden profundizar
estudios en la relacion entre las variables. Desde una perspectiva practica, la
toma de decisiones y la ampliacién del conocimiento sobre los vinculos entre la
gestion municipal y la participacion ciudadana a partir de hallazgos,
recomendaciones y necesidades se brinda a los altos directivos, colaboradores
y ciudadanos, datos de diagndstico criticos, también es razonable entre los
usuarios de San Antonio que los gestores cuenten con herramientas y
mecanismos para la toma de decisiones y de acciones correctivas y preventivas

para llegar a los residentes de manera ordenada y transparente.

Intentando generar respuesta se ha formulado el objetivo general
siguiente: Determinar la relacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri — 2022. Y en
cuanto a las dimensiones se han planteado los objetivos especificos siguientes:
a) Determinar la relacion entre el desarrollo organizacional y la participacion
ciudadana b) Determinar la relacién entre las finanzas municipales y la
participacion ciudadana, c) Determinar la relacion entre el servicios y proyecto y
la participacion ciudadana y d) Determinar la relacion entre gobernabilidad

democratica y la participacién ciudadana

Asimismo, se planteo la hipotesis general siguiente: Existe relacion directa
y significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri — 2022. Las hipotesis
especificas planteadas se enunciaron acorde con las dimensiones de la variable:

a) Existe relacion entre el desarrollo organizacional y la participacion ciudadana,



b) Existe relacion entre las finanzas municipales y la participacion ciudadana, c)
Existe relacion entre el servicios y proyecto y la participacién ciudadana y d)

Existe relacion entre gobernabilidad democratica y la participacion ciudadana



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales consideramos a Guaranda (2020) obtuvo
como resultado la existencia de una asociacion significativa entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana, validandose en un nivel altamente
positivo, recomienda que el gobierno local implemente un programa de
evaluacion del ejercicio laboral de los colaboradores de la gestion para mantener
una relaciéon coordinada con el publico, buscar ciudadania permanente para
participar en la ejecucion del proyecto, generar nuevos convenios tributarios e

interinstitucionales.

Zuiiiga (2018) concluyé que se detectaron deficiencias en areas
especificas del gobierno de Concepcion. Estas éareas incluyeron la
administracion municipal y proyectos de inversion destinados a mejorar los
servicios publicos y la calidad de vida. Mediante la capacitacion, el sector publico

tiene la oportunidad de mejorar.

Ahmad et al. (2017) realizaron un estudio cuantitativo correlacional para
medir la calidad la participacion ciudadana en el desarrollo local, intentando
demostrar la calidad la participacion ciudadana en Kartanigara Regency, Kutali,
Indonesia y concluyeron que, bajo los cuatro principios de acceso, informado,

controlado y beneficiado, la calidad la participacion ciudadana fue regular.

Pinochet (2017) concluyo que dirigentes y funcionarios indicaron que tanto
los lideres comunitarios como los municipios y los funcionarios entienden la
participacion ciudadana y que es un trabajo permanente de la comunidad y la
comunidad debe participar y organizarse para defender sus derechos y
desarrollar su enfoque para prosperar en el entorno en el que quiere vivir. En
conclusion, la participacion de la poblacion es un elemento importante en la

gestion publica en diferentes paises, con un enfoque particular en el ambito local.

En cuanto al contexto nacional, se considera Avila (2021) concluyé que el
94,7% de los lideres y representantes cree que la gestion municipal es normal,
y la participacion ciudadana en general también se considera normal, sustentado
en un grado de asociacion directa fuerte (Rho=0,636) y significativa (p=0,000

<0,05) entre las variables.



Diversos autores estudiaron la asociacion entre la administracion local y
la participacion de la ciudadania en el gobierno. Taipe (2021) establecié como la
gestiébn municipal se vincula con la participacion ciudadana, determinando entre
estas variables una correlacion alta o fuerte. De igual manera, Flores (2021)
concluyo que la gestion edil se asocia con la participacion de los ciudadanos de
manera significativa y esa relacion es alta. Del mismo modo, Fernandez (2019)
concluyé que el 79,3% de los directivos de comités de vecinos aprenden
regularmente sobre conocimientos de gestion municipal, y el 43,1% manifiestan
que la participacion ciudadana se encuentra en un nivel normal, lo que

demuestra que no existe correlacién con la gestion municipal.

Romero (2017) determiné que la gestion del gobierno municipal tiene una
relacion positiva con la participacion ciudadana, lo que conduce a un
reconocimiento de la comunidad. En resumen, busca el bienestar social y la
calidad de la comunidad a través de sus actividades, ya que tiene una relaciéon

directa con la gestion municipal y la participacion ciudadana.

En cuanto a la epistemologia de la investigacion, se consideran teorias de
la administracion publica, incluyendo el estudio de aspectos de la administracion
estatal. Se centra en principios que explican la existencia y el futuro de la
administracion publica de forma general. La existencia de la administracién
publica esta constituida por los elementos basicos que la componen, y el futuro
es su evolucion hasta el presente. La divergencia de los conceptos de
administracion y policia condujo al establecimiento del estudio cientifico de la
administracion publica como una disciplina separada desde 1756. En todo el
fendmeno nacional, la administracion es distinta de la politica, las finanzas y la
economia. Esta es la precision de la funciéon de especializacibn mutua, pero se
mantiene estrechamente relacionada dentro de las unidades proporcionadas por
el estado (Guerrero, 2019).

Teoria del liberalismo, se refiere a la relacion de referencia cruzada entre
moral y legitimidad, es decir, el derecho juridico como encarnacion del derecho
moral universal, y las cuestiones sobre el juicio unilateral y el abuso de poder en
relacion con la pertinencia previa. Asi, si bien es cierto que una democracia o
una republica tiene el deber de orientar sus instituciones para proteger las

libertades publicas y privadas y, como corolario, actuar pacificamente contra
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otros estados, también es cierto que inevitablemente surgirdn conflictos
internacionales. Si se someten al conflicto constante del juicio unilateral de cada
estado bajo la amenaza de la fuerza, es decir, si insisten en el estado de
naturaleza, conduce a la injusticia general ya la guerra mas que a la paz

permanente (Auger, 2018).

La teoria del comunismo civico se refiere al supuesto humanista civico de
que el analisis de los fendmenos sociales involucra juicios de valor, ya que
reconoce que el comportamiento social estd moralmente constituido o siempre
esta influenciado por pesos morales. De hecho, la filosofia politica se describe
como una disciplina cuyas cuestiones centrales son la naturaleza de la politica 'y
la legitimidad del poder. Esto equivale a afirmar que la filosofia politica, como
filosofia préactica, tiene la delicada responsabilidad de la accion social, a saber,
la justicia y el servicio al bien publico. Por tanto, el analisis de todos los
fendbmenos sociales, como la comunicacién social, implica juicios de valor en

general, y juicios de valor morales en particular (Guastini, 2021).

La teoria del republicanismo es un concepto que abraza el
republicanismo, pero va mas alld. Los republicanos son, por supuesto, los
defensores de la republica. Pero el republicanismo no se esfuerza por defender
esta particular forma de gobierno, sino que incluye una definicibn mas amplia y
sustantiva de todo el sistema social: econdmico, cultural, sociedad civil, etc. Por
lo tanto, se puede decir que es una cultura republicana o una sociedad civil
(Rocha, 2021).

Con relacion a los enfoques conceptuales de la variable GM segun
Barrillas et al. (2008) se entiende como las actividades de gobierno y su manejo
de los recursos disponibles, a pesar de obstaculos como administradores mal
preparados, problemas con la tecnologia por cobertura y mala preparaciéon. El
desarrollo local requiere la consideracion de politicas que promuevan el papel
del Estado. Esto se debe a que las deficiencias en esta area requieren correccion
por parte de una importante fuente de autoridad (Rich et al., 2021).

El objetivo de la gestion municipal es administrar de manera eficiente y
eficaz los recursos municipales para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Esto incluye determinar los requisitos para la sostenibilidad territorial, la cual



debe estar centrada en las personas, espiritual y materialmente (Tikhonovskova
et al., 2019).

La gestion municipal requerird que el alcalde, como lider local, ejerza
estilos de gestion como el ejercicio pleno de la autoridad municipal, sabra
conectar la cultura organizacional, voluntad, definir la mision de los
colaboradores, racionalizar su tiempo, delegar, comunicar, trabajar equipos;
tener Persuasion para lograr la integracion grupal y la identificacion con la
comunidad (Fuckner y Rezende, 2019). Un municipio requiere proveedores de
servicios de alta calidad y un equipo de liderazgo capaz con antecedentes
educativos. Estos se logran mediante la institucionalizacion continua de la mano
de obra local y el desarrollo organizativo de las instituciones civicas. Ademas,
los buenos lideres con esta formacion ayudan a mantener una gobernanza

transparente y promueven la inclusién social (Ford e Ik, 2018).

Segun Barillas et al., la gestibn municipal consta de cuatro dimensiones.
(2008) Como primera dimension: desarrollo organizacional, es un esfuerzo a
largo plazo y puede no considerarse una solucion o remedio facil, especialmente
un esfuerzo ad hoc que no logra abordar con éxito el problema subyacente. Mas
bien, su objetivo es mejorar el proceso de resolucion de problemas y renovacion

de una empresa a través de una gestion y una cultura eficaces.

Segun Terziev y Georgiev (2018) la palabra municipal se refiere al
gobierno de una ciudad o pueblo. En este contexto, la gestidén publica significa la
implementacion de politicas para crear un desarrollo humano sostenible. En este
entendido, el municipio es formalmente el ente responsable de la gestion publica
y la implementacién del enfoque estratégico en el marco de programas y
proyectos especificos para mejorar las condiciones de vida de los residentes
(Doroshuk, 2019).

En cuanto a la segunda dimensién: Finanzas municipales, los municipios
son responsables de proporcionar informacion numeérica y alfanumeérica sobre
sus actividades comerciales, las investigaciones antes mencionadas sobre
transformacién y financiamiento de enajenaciones y las acciones de los
municipios (Barillas et al., 2008). Las finanzas municipales se refieren a las

decisiones del gobierno municipal sobre ingresos y gastos. Estas son las fuentes



de ingresos utilizadas por los municipios: impuestos (impuesto a la propiedad,
impuesto a la renta, impuesto a las ventas e impuesto al consumo), derechos de
uso Yy transferencias intergubernamentales. También incluye formas de
financiamiento de infraestructura a través de ingresos y préstamos, asi como
tarifas de construccibn y asociaciones publico-privadas. Las finanzas
municipales también implican el gasto y la responsabilidad por las decisiones de
gasto e ingreso a nivel local, incluido el proceso presupuestario municipal y la

gestion financiera (Cornaggia et al., 2022).

La tercera dimension: Servicios y proyectos, segun Barillas et al. (2008)
se trata de la provision de servicios basicos y de consumo colectivo, es decir,
servicios que no pueden ser satisfechos individualmente, por lo tanto, servicios
como: agua potable, saneamiento basico, tratamiento, recoleccion y disposicion
de aguas servidas son brindados por los gobiernos locales. Los residuos soélidos,
el ordenamiento territorial, los servicios culturales, los servicios de identidad, los
servicios tributarios, la seguridad ciudadana, el manejo adecuado de los recursos
naturales, etc., corresponden por ley a los gobiernos locales. Los proyectos
municipales incluyen toda la infraestructura social y productiva que debe
implementarse en la zona para generar competitividad econémica y un nivel de

vida adecuado para la poblacién en general.

Finalmente esta la cuarta dimension: La gobernabilidad democrética
requiere un minimo de dignidad humana y bienestar para funcionar plenamente.
"Vivir en democracia” no es suficiente si los ciudadanos no disfrutan de un nivel
minimo de calidad de vida, si la pobreza y la desigualdad no se reducen
significativamente, si la justicia sigue al servicio de los poderosos, si no podemos
cruzar territorios pacificamente, si se urbaniza caos, inseguridad Yy
contaminacion, o si la marginacion y la discriminacién persisten en nuestra
sociedad. Precisamente, la gobernabilidad democratica se nutre del progreso
social y material, lo que fomenta la confianza en las instituciones democraticas
(Barillas et al., 2008).

La variable de participacion ciudadana esta relacionada con la forma del
marco que debe producir una gobernanza que permita a la mayoria de los
ciudadanos participar en comunidades organizadas a nivel de entidades

gubernamentales (lanniello et al., 2019). Asimismo, Lee y Schachter (2019)
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definen la participacion ciudadana como la direccion de la mayoria de las
acciones gubernamentales. Entonces, ser ciudadano no necesariamente tiene
que vivir en algun lugar, y alguien que deberia tener derechos legales no puede
ser considerado ciudadano, como en una demanda. Mejor definida e importante

es su participacion en la accion judicial y gubernamental

La participacion ciudadana es una herramienta democratica para los
ciudadanos y, en cierta medida, en un mecanismo de regulacion del poder
politico (Arnstein, 2019). Se utiliza para nombrar un conjunto de experiencias
procedimentales y sociales bajo diversas condiciones. La participacion politica
busca lograr objetivos particulares a través de la toma racional de decisiones.
Estos objetivos pueden incluir participar en la toma de decisiones o contribuir a
la implementacién de un tema especifico para que lo resuelva un organismo
politico. En dltima instancia, los participantes buscan validar el arreglo
acordado y su resolucion resultante por parte de los lideres politicos
(Theocharis y Van Deth, 2018).

Asimismo, Parvin (2018) afirma que la participacion ciudadana se
desarrolla en el marco de un vinculo efectivo entre los conceptos de
transparencia y rendicibn de cuentas, mediante el cual los funcionarios
informan de manera integral y detallada las decisiones y acciones inherentes a
sus asuntos publicos. Ademés, (Diaz, 2018) la participacion ciudadana
aumenta la confianza de los votantes. Los ciudadanos se sienten valorados
cuando ven gue su gobierno los escucha activamente. Asimismo, Michels y De
Graaf (2017) sefalan que la participacion en la accion ciudadana es un proceso
que no se define en abstracto, sino que se cuestionan cuestiones que se
problematizan en torno a la sociedad. Mi enfoque estd en estos temas
socialmente problematizados, articulados por diferentes actores en una
compleja red de intereses que constituyen la politica, cosifican la historia de los
problemas que la guian y, al mismo tiempo, son modificados por la propia
intervencion. De esta forma, el alcance de la participacion solo puede definirse
en el marco de procesos histdricos, en tanto se nutren de la experiencia y

resultados de politicas publicas precedentes (Picasso, 2015).

Para Camacho (2018) Para comprender mejor los asuntos del gobierno

local y promover la cooperacion con otros ciudadanos, la participacion implica
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construir relaciones con otros en la comunidad. Gonzalez (2016) sefiala que la
participacion ciudadana promueve la gobernabilidad al apoyar la diversidad y el
entendimiento. Strasser et al. (2019) argumentan que la participacion de los
ciudadanos es el derecho que los asiste para lograr una participacion mas
activa y autdbnoma en las decisiones de politica publica que toman los lideres
electos durante elecciones democraticas, sin tener que afiliarse a un partido

politico o ser parte del poder ejecutivo.

Phillips et al. (2018) mencionaron el compromiso comunitario como una
forma en que los ciudadanos pueden intervenir directamente en el gobierno a
nivel regional y local. Es en esta etapa cuando las personas tienen una vision
mas amplia de los asuntos publicos. En otras palabras, los ciudadanos
participan en cierta medida en la administracién publica. Finalmente, el
Ministerio del Medio Ambiente (2019) argumenta que la participacion humana
organizada se define como un proceso en el que los ciudadanos pueden
participar de manera responsable, independiente o individual de manera
creible, transparente y auténtica. Establecer las politicas publicas inherentes al

medio ambiente y sus unidades o alcances propuestos.

La participacion ciudadana segun Vergara-Lope y Hevia (2012) se divide
en las dimensiones siguientes: Dimension electoral, caracterizada por el
derecho politico de los ciudadanos que cumplan los criterios requeridos para
participar en los procesos electorales para ejercer el sufragio activo y pasivo
(Vergara-Lope y Hevia, 2012). Asimismo, en lo que respecta a la participaciéon
democratica en las elecciones, otro aspecto igualmente importante es la
democracia representativa, como posibilidad, o elegir y ser elegido, lo que
significa poder participar en los posteriores debates de toma de decisiones. La
dimensién opinativa, es un acto de compromiso de "opinion" en relacion con el
acto de expresar una opinion o creencia sobre un servicio, proyecto, institucion,

persona, espacio publico etc. (Vergara-Lope y Hevia, 2012).

La dimension de asociativa, Se refiere al acto de participar en conjunto,
uniéndose a "un grupo de personas [con o sin personalidad juridica] (...), sin
fines de lucro y no estatales, que en aspectos relacionados tienen intereses y
fines iguales o similares en la busqueda de bien personal y colectivo (Vergara-

Lope y Hevia, 2012). Asimismo, Picado (2013) afirma que el compromiso
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asociativo es un proceso de involucrar a las personas organizadas en su propio
destino, ya que deben participar libre y espontdneamente en las decisiones

sobre temas 0 aspectos de su interés

Dimension civica, El respeto a las reglas de convivencia publica es
importante para generar confianza en una comunidad, tener cohesion dentro
de una comunidad y respetar las leyes. Vergara-Lope y Hevia (2012) sugieren
que las normas sociales escritas y no escritas son importantes, ya que multiples
formas de evidencia indican que el comportamiento civico que respeta las
reglas es fundamental para el funcionamiento de una democracia. Los
ciudadanos tienen derecho a participar directamente en el desarrollo,
implementacion y evaluacion de las decisiones publicas. Las personas pueden
colaborar para participar en la toma de decisiones, programas Yy
comportamientos gubernamentales, junto con la formulacion e implementacién

de decisiones publicas basicas (Gomez, 2017).
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II. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo

Este trabajo es de tipo basico, puesto que procura corroborar las teorias que ya
existen de las variables, y contribuir con conocimientos cientificos y teoricos
(Gupta y Gupta, 2022). La investigacion corresponde paradigma positivista de
enfoque cuantitativo, puesto que es una metodologia de andlisis de fenomenos
que hace uso de valores numéricos y, al momento de examinar los resultados,
se extraen conclusiones las cuales podemos expresar de forma matematica
(Pandey y Pandey, 2021). El estudio corresponde al nivel de correlacion, y su
finalidad es estudiar el comportamiento de la variable que determina su grado de

asociacion (Mehrad y Zangeneh (2019).
3.1.2. Disefo

Para la indagacion se considerd el disefio no experimental, de corte
trasversal, correlacional, segin Hernandez y Mendoza (2018) se trata de un
disefio no experimental, porque son estudios que analizan sus variables sin
realizar ninguna maniobra, transversal por que se trabaja en un determinado

momento, y de nivel correlacional, porque que se estudia la relacion de las

variables.
..er‘
v
M < r
T
. 'D_;-
Dénde:

O1: Gestion municipal

M: Colaboradores de la municipalidad distrital de San Antonio.
R: Relacion entre variables

O2: participacién ciudadana
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3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Gestion municipal
Definicion conceptual.

Segun Barillas et al. (2008) se refiere al fortaleciendo la capacidad politica,
social, econémica y ambiental, se puede mejorar el potencial y la transparencia
de las personas e instituciones como actores principales del problema sobre la

base de lo siguiente equidad y participacion.
Definicién operacional

La Gestidbn municipal es una variable categorica, cualitativa, que corresponde a
una escala de medicion ordinal. El instrumento contiene opciones de respuesta
politbmicas. Ademas la variable se divide en cuatro dimensiones. En el Anexo 2

se encuentran las tablas de operacionalizacion de las variables.
V2. Participacion ciudadana
Definicion conceptual

Involucrar al publico en la toma de decisiones publicas se considera participacion
ciudadana. Este proceso permite que el publico represente sus propios intereses

y beneficie a la comunidad en su conjunto (Valdiviezo, 2013).
Definicion operacional

La Participacién ciudadana es una variable categoérica, cualitativa, que
corresponde a una escala de medicion ordinal. El instrumento contiene opciones
de respuesta policotbmicas. Los componentes de la variable son: Electoral,

Opinativa, Asociativa y Civica.

En el Anexo 2 se encuentran las tablas de operacionalizacién de las

variables.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Una coleccibn o coleccidon de objetos involucrados en la investigacion
estadistica. La palabra suena a personas, pero una poblacion estadistica puede
estar compuesta por cualquier tipo de elementos, es decir, una poblacion puede

estar compuesta tanto por personas como por cualquier tipo de objetos
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naturales. Por ejemplo, en un estudio sobre la incidencia de una enfermedad en
un pais, la poblacion serian todos los habitantes del pais. En un estudio sobre la
calidad de produccién de algunos componentes de una computadora, la
poblacion serdn todos los componentes que han sido fabricados (Hernandez et
al.,, 2017). La poblaciéon estuvo conformada de 253 servidores de la

municipalidad de San Antonio, Huarochiri.

En el proceso de seleccion de los elementos de la muestra se han

considerado los criterios de inclusion y exclusion.

Inclusién. Personal contratado CAS y terceros, con asistencia regular y que ha

otorgado su consentimiento en participar de la investigacion.

Exclusion. Personal que se encuentre de vacaciones y/o licencia al momento de

la investigacion.
3.3.2. Muestra

Los 100 servidores que conformaron la muestra fueron elegidos por
muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun Otzen y Manterola (2017)
describieron el muestreo por conveniencia como un tipo de muestreo no
probabilistico sin requisitos especificos para participantes o articulos. Este
método de muestreo se utiliza cuando el investigador esta trabajando muy cerca
de la muestra, para facilitar su trabajo. A veces, los voluntarios se unen a
proyectos de investigacion y el proceso de muestreo no es estricto. Si la muestra
no cumple con las expectativas, se realiza una encuesta con la poblacion en su
conjunto. Las personas deben ser de facil acceso, y el proceso de seleccion de

la poblacion en realidad no existe.
3.3.3. Muestreo

El muestreo es el proceso de muestrear algunos individuos pertenecientes al
grupo que se analiza. EI muestreo es necesario porque la poblacién puede ser
tan grande que no es factible (econémica y materialmente) recopilar datos de
todos los individuos. El objetivo es hacer que la muestra sea representativa. Es
decir, la edad promedio, el ingreso promedio, la proporcion entre hombres y

mujeres y otros indicadores. igual o muy similar a la multitud.

3.3.4. Unidad de andlisis
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Estuvo conformada por todos los servidores de la municipalidad de San Antonio,

Huarochiri.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnica

Las encuestas se pueden hacer de muchas maneras, dependiendo del objetivo
de la encuesta. La forma en que se realiza la encuesta determina como se

interpretan los resultados.
3.4.2. Instrumentos

Para la presente indagacion se aplicaron dos cuestionarios. El cuestionario de
gestion municipal fue elaborado de acuerdo con los lineamientos planteados por
Barillas et al. (2008) quienes consideran cuatro dimensiones y se construyeron
18 items para su medicion. Para la variable participacion ciudadana se ha
considerado los planteamientos de Vergara-Lope y Hevia (2012) con cuatro
dimensiones y 29 items. Ambos cuestionarios emplearon opciones de respuesta

tipo Likert. En el Anexo 4 se adjuntan los cuestionarios.
3.4.3. Validez

La validez es un proceso de evaluacion que se realiza en una herramienta para
determinar la consistencia entre los aspectos teoricos y la evidencia empirica
involucrada en su construccion (Hernandez et al., 2017). Los cuestionarios
utilizados para recopilar informacién fueron validados por su validez de contenido
a través de criterios de pertinencia, relevancia y claridad de los elementos
relevantes segun lo determine el juicio de expertos (Hernandez et al., 2017). La
verificacion del instrumento, utilizando tres expertos en la materia, los detalles
de la verificacion se encuentran en el anexo del documento, en el formato

enviado por la universidad, y los resultados son los siguientes:
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Tabla 1

Validacion de juicios de experto

Nombrey

Variables N° . Especialidad Opinién
apellidos
n .
L, 1 Juan Godoy Doctor Aplicable
V1: gestion Caso
municipal _ )
2 EdW|,n Jests Doctor Aplicable
V2: participacion Barron Parado
ciudadana Jaime ] iy
3 Pefaloza MaeStI‘Ii?. e.n gestion Aplicable
publica
Chuco

Fuente: documentos de validacion

3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad es el proceso que permite conocer el nivel de precision con el
gue los instrumentos miden las variables y sus dimensiones, dependiendo de
cuan similares sean los resultados cuando se aplican a poblaciones similares
(Hernandez et al., 2017). El proceso de confiabilidad realizado en este estudio

fue medido en una prueba piloto en 20 trabajadores de una poblacién similar.

Luego de la aplicacién de la prueba piloto, la confiabilidad, para la variable
“gestion municipal”, obtuvo un resultado de 0=0.960; y para la variable
“participacion ciudadana”, obtuvo un resultado de a=0.837, confirmando que los

instrumentos son confiables.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta encuesta, los datos se recopilaron de acuerdo con el
procedimiento detallado: como primer paso, se solicito a las entidades objeto de
estudio que proporcionaran la autorizacion necesaria para recopilar datos que

contribuirian a la realizacién de esta encuesta.

Pasando al segundo paso, que consiste en acudir a la direccion de la
entidad y su oficina de personal, a fin de coordinar la fecha de recoleccion de
datos de acuerdo a los instrumentos desarrollados, y finalmente al tercer paso,

la aplicacion del instrumento a la muestra de investigacion.
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Debido al estado actual de la pandemia y la virtualidad, estas
herramientas fueron aplicados a través de los formularios virtuales de Google.
Se les pidié que respondieran cada cuestionario con veracidad y honestidad.
Luego, los datos obtenidos se recopilaron y analizaron.

3.6. Método de andlisis de datos

En la indagacion actual, una vez recolectada la informacién requerida para la
ejecucion, se realizé el analisis correspondiente, tratando de extraer informacién
relevante y necesaria de los datos agregados para lograr los objetivos de la

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la indagacion se aplico el analisis descriptivo, segun Hernandez et al.
(2017) a través del cual se computan medidas simples de composicion y
distribucién de variables, ademas se recopila informacion importante mediante

tablas de frecuencia.

Con respecto al andlisis inferencial, las pruebas a utilizar se determinaron con
base en la normalidad para probar hipotesis. Se aplicé el SPSS version 25 para
utilizar la prueba Rho de Spearman no paramétrica como prueba de hipotesis
estadistica. Esto se debe a que la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
se realiz6 previamente antes de la prueba de hipotesis. Los resultados de esta

prueba sugirieron que se debe utilizar una distribucion no normal.
3.7. Aspectos éticos

Para presentar la informacion recolectada, en todos los estudios se requiere el
consentimiento informado de los encuestados, como fue el caso en este estudio.
Es un consentimiento informado y es una parte clave para poder incorporar la
informacion de las encuestas a las bases de datos y repositorios de la
Universidad César Vallejo para los participantes del estudio. Resaltar lo anterior,
debido a que la Ley N° 822 del Cédigo de Derecho de Autor establece que la
infraccion de los derechos de autor no esta permitida bajo ninguna circunstancia,
por el contrario, evoca el respeto a los mismos, razon por la cual en este estudio

las disposiciones anteriores han tenido en cuenta los criterios.

En esta linea de pensamiento, se debe tener en cuenta que, en esta
encuesta, se han utilizado los estandares internacionales desarrollados por la

Asociacion Americana de Psicologia (APA) Séptima Edicion, los cuales se
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aplican de acuerdo con los requisitos y exigencias de la Asociacion Americana
de Psicologia. tenido en cuenta. Productos observables de la Universidad César
Vallejo, por tanto, citas, referencias, etc. se ha llevado a cabo de acuerdo con los
criterios anteriores. Por lo tanto, no se utilizé lenguaje potencialmente objetable,
ni hubo falta de credibilidad para quienes se ofrecieron voluntariamente a realizar
esta investigacion, y en ningln caso se manipularon los resultados obtenidos

para llegar a una conclusion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2
Distribucién de las dimensiones de gestidbn municipal

L, D1. . - DA4.
Niveles V1. G'e.st|on Desatrrollo D2. Elnanzas D3. Servicios Gobernabilidad
municipal o municipales y proyectos "
organizacion democrética
f % f % f % f %

Deficiente O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.0% 0 0.0%
Regular 48 48.0% 71 71.0% 54 540% 73 73.0% 70 70.0%
Eficiente 52 52.0% 29 29.0% 46 46.0% 26 26.0% 30 30.0%

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0%

Nota. Resultado segun aplicacion encuesta junio 2022

En la Tabla 2, se visualiza los resultados de la variable gestién municipal, donde
el 52.0% de los encuestados, perciben que el nivel es eficiente y un 48.0%
sefialaron un nivel regular, asi como ningun encuestados sefialo el nivel

deficiente 0%.

En cuanto a los resultados de la dimension desarrollo organizacion el
71.0% del personal, percibieron como nivel regular y el 29.0% considerd un nivel
eficiente, y ningun deficiente 0%. En cuanto a la dimensién finanzas municipales
el 54.0% del personal perciben un nivel regular y el 46.0% sefala que esta en un

nivel eficiente y ningun deficiente 0%.

Respecto a la dimensién servicios y proyectos el personal indico que esta
en un nivel regular el 73.0%, el 26.0% del personal percibieron como nivel
eficiente y solo el 1.0% en un nivel deficiente. Para finalizar la dimension
gobernabilidad democratica el 70.0% percibe un nivel regular y el 30.0% un nivel

eficiente y ningun deficiente 0%.
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Tabla 3

Distribucidn de las dimensiones de participacion ciudadana

V2. D1. D2. D3. D4.
Niveles Participacion Dimension Dimension Dimension Dimension
ciudadana electoral opinativa asociativa civica
f % f % f % f % f %
Baja 0 0.0% 1 1.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Moderada 53 53.0% 54 540% 55 55.0% 67 67.0% 58 58.0%

Alta 47 47.0% 45 450% 45 45.0% 33 33.0% 42 42.0%

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0%
Nota. Resultado segun aplicacion encuesta junio 2022

En la Tabla 3, presenta los resultados, donde el 53.0% de los trabajadores,
perciben que la participacion ciudadana esta en un nivel moderado, en tanto un
47.0% sefiald que esta en un nivel alto, ningun encuestado indicé estar en el

nivel deficiente.

En cuanto a la dimension electoral el 54.0% del personal, percibieron

como nivel moderado, el 45% consideré un nivel alto y solo un 1.0% bajo.

En cuanto a la dimension opinativa el 55.0% del personal perciben un nivel
moderado y el 45.0% sefala que esta en un nivel alto, y ningun encuestado en

el nivel deficiente.

Respecto a la dimension asociativa el 67.0% del personal percibieron
como nivel moderado y un 33.0% percibié estar en un nivel alto, y el nivel
deficiente 0%. Segun la dimension civica el 58.0% percibe un nivel moderado en

comparacion con el 42.0% que indica un nivel alto, 0% en el nivel deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales
Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y la participacién ciudadana en
la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Hi: Existe relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la

municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Tabla 4
Correlacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana

. . Variable
Variable gestion R
-9 participacion
municipal .
ciudadana
. 3 Coeﬁment_g de 1.000 379"
Variable gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000
Rho de Coeficirtlante de 10 o
Spearman e
P Variable correlacién 379 1.000
participacion Sig. (bilateral) .000
ciudadana N 100 100

La Tabla 4 sugiere una correlacion Rho de Spearman de 0,379 y un valor de p
de 0,000, lo que es indicativo de una correlacién directa, significativa, positiva y
baja entre la participacion ciudadana y la gestibn municipal. Con un valor de p
tan bajo, es imposible rechazar la hipotesis de que p = 0.000, lo que significa que

la correlacién puede considerarse significativa.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Ho: No Existe relacion entre el desarrollo organizacional y la participacion

ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Hi: Existe relacion entre el desarrollo organizacional y la participacion ciudadana

en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Tabla 5
Correlacion entre el desarrollo organizacional y la participacion ciudadana

Dimension Variable
desarrollo participacion
organizacional ciudadana
Coeﬁment_g de 1.000 302"
. . correlacion
Dimensién desarrollo ) i
organizacional Sig. (bilateral) .002
n 100 100
Rho de
Spearman Coeficiente de 302" 1.000
Variable correlacién ' '
participacion Sig. (bilateral) .002
ciudadana
n 100 100

Los resultados de la Tabla 5 confirman la presencia de una correlacion positiva
directa, significativa y baja entre la participacion ciudadana y el desarrollo
organizacional. Esta relacion se ve claramente cuando se comprueba el

coeficiente Rho de Spearman, que llega a 0,302 con un valor p de 0,002.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion entre las finanzas municipales y la participacion ciudadana

en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Hi: Existe relacion entre las finanzas municipales y la participacion ciudadana en

la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Tabla 6

Correlacion entre las finanzas municipales y la participacion ciudadana

Dimension Variable
finanzas participacion
municipales ciudadana
Coeﬁment_g de 1.000 274"
) o correlacion
Dimension finanzas . .
municipales Sig. (bilateral) .002
n 100 100
Rho de
Spearman Coeﬁment_g de 274" 1.000
Variable correlacion
participacion Sig. (bilateral) .002
ciudadana
n 100 100

En la tabla 6, el coeficiente Rho de Spearman para la correlacion entre las
finanzas municipales y la participacion ciudadana es 0,274. Adicionalmente, p =
0.002, ya que indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre

ambas.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion entre el servicio y proyecto y la participacion ciudadana

en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Hi: Existe relacidén entre el servicio y proyecto y la participacion ciudadana en la
municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Tabla 7
Correlacion entre los servicios y proyectos y la participacion ciudadana
Dimension Variable
servicios y participacion
proyectos ciudadana
Coeﬁment_g de 1.000 413"
. L, i correlacion
- Dimension servicios ] )
g y proyectos Sig. (bilateral) .000
s n 100 100
7 —
@ _ Coef|C||ent_g de 413" 1.000
° Variable correlacién
& participacion Sig. (bilateral) .000
ciudadana
n 100 100

El resultado enumerado en la Tabla 8 revela un coeficiente Rho de Spearman de
0,413 y p = 0,000, es decir, que existe una relacién directa, significativa y

moderada entre servicios y proyectos y una mayor participacion ciudadana.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion entre la gobernabilidad democratica y la participacion

ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Hi: Existe relacién entre la gobernabilidad democréatica y la participacion

ciudadana en la municipalidad distrital de San Antonio, Huarochiri - 2022

Tabla 9

Correlacion entre la gobernabilidad democrética y la participacion ciudadana

Dimensién Variable
gobernabilidad participacion
democratica ciudadana
_ 5 Coeﬁment_g de 1.000 280"
Dimension correlacién
gobernabilidad Sig. (bilateral) .005
democratica
n 100 100
Rho de
Spearman Coeﬁment_g de 280" 1.000
Variable correlacién
participacion Sig. (bilateral) .005
ciudadana
n 100 100

Nota. Resultados segun encuesta aplicada en junio 2022

La tabla 9 muestra que tanto la Rho de Spearman es de 0,280, con una p =
0,005. Esto significa que existe una correlacion positiva entre la participacion
ciudadana y la gobernabilidad democrética, ya que p indica un valor pequefio de
menos de 0,05. En consecuencia, la correlacién es significativa, directa y

positiva.
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V. DISCUSION

Cuando el Estado ya no se enfoca Unicamente en los asuntos publicos, la
sociedad civil inevitablemente crece. Este cambio en el enfoque social requiere
que las personas participen en diferentes temas. Estos incluyen temas de interés
y preocupacion publica, como el activismo politico. Ademéas de abordar las
necesidades del publico, este activismo politico también reduce la brecha entre
los ciudadanos y sus gobiernos al centrarse en las necesidades de los
residentes.

En cuanto a los hallazgos, se determind una relacién directa positiva baja
entre la gestidon municipal y la participacion ciudadana, con un valor de Rho de
Spearman de 0,379 y un valor de p de 0,000, este hallazgo es similar al trabajo
de Avila (2021) en sus resultados se identifico una fuerte relacion directa y
significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana. De igual
forma, este trabajo de Ahmed (2017) indica que existe una correlacion entre la
participacion ciudadana y la calidad de un proyecto. También indica la presencia
de cuatro componentes clave en cualquier proyecto: acceso, causa, inspeccion
y bienestar. La presencia indicada de estos componentes confirma que el
gobierno brinda a los residentes la oportunidad de interactuar entre ellos y con

su audiencia.

Asi lo confirma Salvador (2017), quien afirma que la participaciéon
ciudadana no es un componente casual, sino el resultado del trabajo del
municipio, pues su eficacia se vera reflejada en el efecto tranquilizador de
planificar, estructurar, orientar y validar la participacién ciudadana. Con un
enfoque en el compromiso civico, muchas personas consideran la gestion de
procesos como una importante herramienta de participacion. Esto se debe a que
permite que los municipios incorporen mas constituyentes activos. Al brindar a
los ciudadanos la capacidad de distribuir los beneficios sociales y monitorear la
brecha entre la participacion y la sociedad civil, la participacion mantiene una
conexion entre la administracion publica y la sociedad civil (Contreras y
Mortecinos, 2019).

Mientras que Barrillas et al. (2008) sefialaron que la gestion municipal es

el sentido de identidad, compromiso y lealtad que expresan los miembros hacia
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su institucion, y es muy importante dentro de una organizacion, deben tener
sentido de identidad, lealtad, conocimiento académico de las politicas publicas,
y lo mas importante. Importante, importante Si, muchas ganas de trabajar para
el equipo. Este dilema surge porque los municipios no cuentan con recursos
humanos con alta carga académica en la gestion publica. Segun Strasser et al.
(2019) argumentan que la participacién ciudadana es la busqueda constante
de un equilibrio democrético en la sociedad civil bajo la modalidad de proceso
de grupo social, a través de la difusion de derechos politicos para expresar
libremente puntos de vista ajenos a la civilizacién y la politica hegemonica.
medios de comunicacion. La idea de compromiso civico gira en torno a
promover la transparencia entre el estado y sus ciudadanos. Su objetivo es
lograr la satisfaccion ciudadana a través del mantenimiento de la integridad en

las decisiones estatales.

En cuanto a los resultados para el objetivo especifico 1, se concluyé que
existe una correlacion positiva directa, significativa y baja entre el desarrollo
organizacional y la participacion ciudadana, con Rho de Spearman de 0,302, p
= 0,002. Esta descripcion es consistente con Pinochet (2017), quien concluye
gue tanto los lideres comunitarios como los municipios y funcionarios entienden
la participacién ciudadana como un trabajo permanente de la comunidad que
debe estar comprometida y organizada, sin desfallecer. Lucha por tus derechos
y desarrolla tus métodos para prosperar en las circunstancias en las que quieres
vivir. Los ciudadanos participantes son considerados parte importante de la
gestién publica a nivel regional, estatal y nacional. Ademas, los paises ponen

especial énfasis en este concepto a nivel local.

Barilla et al. (2008) postularon que esta dimensién tiene que ver con un
proceso de planificacion que cambia las actitudes, valores, comportamientos y
estructuras organizacionales de una sociedad para acomodar las cuestiones
ambientales y las innovaciones tecnologicas. Terziev y Georgiev (2018)
consideran que la gestion es una actividad importante que realizan los gobiernos
locales. Creen que, al atender las demandas y demandas de sus ciudadanos,
los gobiernos municipales construyen relaciones y se convierten en
organizaciones mas capaces. Para cumplir con los objetivos de gestion, estos

gobiernos deben adherirse a las siguientes acciones: establecer reglas claras
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para el funcionamiento de sus administraciones publicas, definir las
responsabilidades y deberes o cargos de las personas en la administracion
publica urbana, actualizar los sistemas, procedimientos y métodos de trabajo tan
pronto como sea posible. posible y monitorear, evaluar y controlar los planes,

programas y obras municipales.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, segun los resultados en la Tabla 7,
el valor de Rho de Spearman es 0.274 y p = 0.002, por lo que se rechaza Ho
porque el valor de p es menor a 0.05, por lo que se concluye que existe una
relacion directa y significativa entre las finanzas municipales y la participacion
ciudadana, una baja correlacion positiva. Resultados similares a Taipe (2020)
indican que mantener el compromiso civico y la participacion publica esta
conectado con la gestion de la ciudad. Como sefiald6 Fernandez (2019) sobre la
participacion civica y la gestion de la ciudad, el 79,3 % de los directores de juntas
vecinales indicaron que se les informa peridédicamente sobre la gestion de sus
ciudades. Adicionalmente, el 43.1% de los directores de juntas vecinales cree
que la participaciéon se encuentra en un nivel normal, lo que indica que No es

relevante para la gestion municipal.

Asimismo, Zuafiga (2018) asegurdé gue la gestién municipal de Concepcién
no es especialmente buena. Sugiere que este fendmeno se puede atribuir a las
oportunidades de capacitacion de la ciudad, asi como a algunos problemas
especificos con la gestion de la ciudad. Zafiga también cree que mejorar la
gestion daria como resultado proyectos de inversibn mas exitosos y mayores

niveles de poblacion.

Segun la investigacion de Barillas et al. (2008) los gobiernos municipales
reportan publicamente datos numéricos y alfanuméricos de sus actividades
empresariales. Esta nocion tedrica fue apoyada por los resultados presentados
anteriormente.  Adicionalmente, los gobiernos municipales financian

transformaciones y subastas publicas a través del financiamiento de deuda.

En la Tabla 8, el valor de Rho de Spearman es 0.413, p = 0.000, por lo
gue se rechaza Ho porque el valor de p es menor a 0.05, por lo que se concluye
gue existe una relacién directa, significativa y moderada entre los servicios y

programas y la participacion ciudadana correlacion positiva. En un estudio sobre
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la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en Ecuador,
Guaranda (2020) corrobora este hallazgo, recomendando a la alcaldia
implementar un programa de evaluacion del desempefio laboral de los
profesionales de la gestiébn para mantener la coordinacion con la ciudadania y
buscar la implementacion permanente del Proyecto de Participacion Ciudadana.
Desarrollar nuevos convenios tributarios e interinstitucionales. De nuevo, esto
coincide con el estudio de Romero (2017), que mostré6 que, ademas de la
relacion entre bienestar social y calidad de vida, también existe una relacion

entre gestion municipal y compromiso civico.

Barillas et al. (2008), quien describe dimensiones como servicios y
programas, que son validaciones de la calidad y alcance de la accién urbana, la
tributacion y la maximizacion de la contribucion, por lo que se toman decisiones
clave con el objetivo de proporcionar una mejor vida, la forma en que se hacen

los planes, especialmente en areas desatendidas.

En la Tabla 9, el valor de Rho de Spearman es 0.280, p = 0.005, por lo
tanto, dado que el valor de p es menor a 0.05, se rechaza Ho, lo que resulta en
una correlacion directa, significativa y positiva baja entre la gobernabilidad
democratica y la participacién ciudadana, resultado similar el trabajo de Ahmed
et al. (2017) concluyo que existe un vinculo entre la calidad de la participacion
ciudadana y el desarrollo local, ademas concluyé que bajo los cuatro principios
de acceso, informado, controlado y beneficiado. La calidad de la participacion
ciudadana es justa. Comparamos estos resultados con Flores (2021) quien
determind que existe un vinculo entre la gestion municipal y la participacion

ciudadana.

La teoria de Barillas et al. (2008) Describir la gobernabilidad democratica,
lo que significa que los municipios activan diferentes actores para participar en
las reglas para que puedan realizar tareas de acuerdo con las necesidades de
sus vecinos y mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, es importante que
el personal competente se comprometa a desarrollar e implementar politicas
sensatas que promuevan la gobernabilidad al satisfacer las necesidades de la
poblacién con servicios esenciales. Con este fin, las agencias municipales deben
capacitar continuamente a su personal para aumentar la eficiencia y eficacia de

sus organizaciones y movilizar recursos humanos para el buen gobierno.
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La participacion ciudadana es muy importante en la gestion del gobierno
local. Esto permite que los ciudadanos sientan un sentido de unidad con las
autoridades locales y asegura una gobernanza que busca un equilibrio de poder
entre el estado y los ciudadanos a través de la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios. La administracion publica esta a la vanguardia, entiende
las realidades y necesidades de los vecinos, muchos de estos aportes son
congruentes con nuestro relevamiento actual, lo primero que se debe trabajar es
el desarrollo organizacional, la preparacion del personal directivo, la participacion

social, la calidad del servicio, la atencién oportuna a los vecinos. necesidades.

Los municipios estan a la vanguardia y conocen los problemas locales.
Para hacer esto, los gerentes de oficina deben tener capacitacion en liderazgo y
una sélida formacion académica para generar confianza con la comunidad.
Fomenta el trabajo en equipo de ciudadanos y lideres municipales brindandoles
informacion transparente sobre proyectos futuros y sus efectos en el desarrollo
local, la calidad de los servicios y fomentando su participacion en la sociedad.
En las instituciones publicas es muy importante el elemento humano, deben
comprometerse a servir a sus ciudadanos, y para ello se debe promover el
compromiso institucional en toda institucion para asegurar un liderazgo

adecuado para el logro de las metas.

Finalmente, este estudio es relevante porque permite que la gestion
municipal actual y futura tenga en cuenta que se deben considerar mayores
indices de participacion ciudadana para transformar la gestion habitual, débil y
poco participativa en una gestion moderna, innovador, eficiente y representativo,
produce altos niveles de liderazgo, trabajo, eficacia, eficiencia y estabilidad,
demuestra la sostenibilidad de la gestion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Segun los resultados, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,379, p
= 0,000. Es decir, se concluye que existe una relacion directa,
significativa y positiva baja entre la gestion municipal y la participacion

ciudadana.

Segun los resultados, el coeficiente de Rho de Spearman de 0,302 p=
0,002. Es decir, se concluye que existe una relacion directa,
significativa, positiva baja entre el desarrollo organizacional y la

participacion ciudadana.

Segun los resultados se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman
de 0,274 con un valor de p= 0,002. Es decir, se concluye que existe
relacion directa, significativa, positiva baja entre las finanzas

municipales y la participacion ciudadana.

Segun los resultados se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman
de 0,413 con un valor de p= 0,000. Es decir, se concluye que existe
relacion directa, significativa, positiva moderada entre los servicios y

proyectos y la participacion ciudadana.

Segun los resultados se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman
es 0.280, p = 0.005. Es decir, se concluye, que existe correlacion
directa, significativa y positiva baja entre la gobernabilidad

democratica y la participacién ciudadana.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Se sugiere a los directivos de la entidad para que informe sobre los
planes y procedimientos en beneficio de la comunidad y aumente la
transparencia de sus accionesy el uso de estrategias de difusion y/o
comunicaciéon. Asimismo, animar a los ciudadanos a participar y
exponer sus ideas sobre problemas reales que existen en la

comunidad para optimizar los esfuerzos de planificacion.

Se recomienda al personal de la entidad proponer, crear y facilitar
espacios de intervencion y participacion ciudadana, difundidos en
forma de planificacion, organizacion, direccién y control gerencial
para propiciar relaciones armoniosas con los ciudadanos de la
region.

Se sugiere que el personal de la entidad se involucre mas en
asesorar sobre programas Yy servicios que afectan directamente los
intereses de los ciudadanos y supervisar el trabajo en beneficio de
la gente.

Se recomienda a los directivos de la entidad implementar un plan
que sea de facil comprension, para que la ciudadania pueda
controlar y participar de manera adecuada y oportuna, fortalecer la
transparencia y consulta de informacién en el disefio, y flexibilizar los

mecanismos de coordinacion como el presupuesto participativo.

Se sugiere para los nuevos investigadores, estudios cualitativos o
mixtos de las variables de estudio para comprender mejor los
procesos Yy factores de cada variable, lo que resulta en un estudio
mas profundo de la gestion municipal y participacion ciudadana.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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en la  municipalidad
distrital de San Antonio,
Huarochiri - 2022

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas

Nivel y rango

Electoral

Elecciones congresales
Elecciones municipales
Elecciones vecinales
Participacion en politica
Miembro de mesa

1-6

Opinativa

Acceso a la
informacién Acciones
civicas Envio de
reclamos Contacto con
autoridades

Nunca (1)

Asociativa

Participacion en
asociaciones
Participacion en causas
sociales Solicitud de
apoyo a otras
instituciones

16 - 22

A veces (2)

Siempre (3)

Civica

Cuidado de areas
verdes Cuidado del
agua Donacion de
alimentos y medicinas
Aporte de dinero a
instituciones benéficas

23-29

Baja
29 -49

Moderada
50 - 68

Alta
69 — 87

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.

Disefio: No experimental, transversal, correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:

163 trabajadores
Muestra:

101 trabajadores
Muestreo:

No probabilistico, intencional
por conveniencia.

Variable X Gestion municipal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable independiente: Participacion

ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:
Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y graficos estadisticos.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable gestion municipal

Dimensiones Indicadores items Escala Nl\rlzgeos y
= Capacidad de la entidad
I de operar de acuerdo a
Erezanrirzoac?ional objetivos y metas 1-5
9 = Capacidad de contar con
personal idoneo
= Capacidad de manejo Totalmente
presupuestario en
i o . ; ; . desacuerdo
Finanzas municipales ﬁeg?sc;gjr?dadsee%;g;tsarc}g 6-9 (1) En Deficiente
o (18-41)
poblacién vulnerables desacqerdo
. C idad q (2) Ni de
-apacida _Ce acuerdo, ni Regular
diversificar y ampliar la en (42-65)
. mverspn desacuerdo
Servicios y proyectos . Cap:_:\udad de contratar, 10-14 (3) De Eficiente
monitorear y evaluar la acuerdo (4) (66-90)
ejecucion de los Totalmente
proyectos de acuerdo
= Capacidad de 5)
implementar la
Gobernabilidad transparencia 15-18
democrética = Capacidad de promover
la participacion y
concertacion local
Nota. Tomado de Barillas et al. (2008)
Tabla 9
Operacionalizacion de la variable participacion ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Electoral Elecciones congresales 1-6
Elecciones municipales
Elecciones vecinales
Participacion en politica
Miembro de mesa
Opinativa Acceso a la informacion 7-15 Baja
Acciones civicas Envio de 29 — 49
reclamos Contacto con Nunca (1)
autoridades Moderad
Asociativa Participacién en asociaciones 16 — 22 A veces (2) oderada
Participacion en causas _ 50 - 68
sociales Solicitud de apoyo a Siempre (3)
otras instituciones Alta
69 — 87
Civica Cuidado de éareas verdes 23-29

Cuidado del agua Donacion de
alimentos y medicinas Aporte
de dinero a instituciones
benéficas

Nota. Tomado de Vergara-Lope y Hevia (2012).



Anexo 3. Instrumentos

ITEMS

Se monitorea y evallan las actividades del Plan Operativo Institucional (POI) de la *
entidad

() Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

La ejecucion de proyectos y actividades se realizan conforme a lo programadoy  *
publicado

() Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

&

La entidad cuenta con un manual de arganizacian y funciones que sefialan el

Link

https://forms.gle/F7rMvujWp4ZPmN4u7



Cuestionario sobre gestién municipal

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos
respecto a la gestion institucional, por lo que se le pide responder cada una de
las proposiciones de acuerdo marcando con una (X) la alternativa que mejor se
ajuste a su parecer.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
descuerdo en desacuerdo acuerdo
N° | DIMENSION: Desarrollo organizacional 1(12|3|4]|5

1 | Se monitorea y evallan las actividades del Plan Operativo
Institucional (POI) de la entidad.

2 | La ejecucién de proyectos y actividades se realizan conforme a
lo programado y publicado.

3 | La entidad cuenta con un manual de organizacién y funciones
gue sefialan el perfil requerido para cada puesto

4 | Los colaboradores cuentan con la experiencia necesaria para el
puesto y las funciones

5 | La municipalidad realiza capacitaciones para sus colaboradores,
segun la necesidad del puesto.

DIMENSION: Finanzas municipales 112 |3 |4 |5

6 | La ejecucién del gasto correspondiente al presupuesto
institucional se da de acuerdo a lo programado y publicado

7 | La planificacion del presupuesto deinversiones se da segun la
necesidad de la poblacion y el proyecto multianual

8 | Se considera durante el proceso de evaluacion del Presupuesto
Participativo, proyectos orientados a solucionar la necesidad de
las poblaciones vulnerables

9 | El porcentaje o proporcion del presupuesto orientado a los
sectores con vulnerabilidad social, logran satisfacer sus
necesidades

DIMENSION: Servicios y proyectos

10 | Las necesidades de la poblacion son atendidas a través de los
proyectos de inversién

11 | Las contratas y/o licitaciones publicas de obras se realizan segun
lo programado, publicado y principios éticos.

12 | Los procedimientos de seleccién para la contrata de ejecucion de
obra se realizan segun lo programado, publicado y principios
éticos

13 | La municipalidad cuenta con los colaboradores necesarios para el
monitoreo de los proyectos en ejecucién

14 | El seguimiento y evaluacién de la ejecucién de proyectos se
realizan segun lo planificado y programado

DIMENSION. Gobernabilidad democratica

15 | Se comunica los pedidos de informacion relacionada a la gestiéon

municipal, segun requerimiento de la ciudadania.

16 | La ciudadania tiene acceso a la informacion publica, segun

diversos medios de comunicacion

17 | Los mecanismos de promocién de participacion ciudadana se

realizan a través de diversos medios de comunicacion

18 | Se desarrollan reuniones de concertacion distrital, para solucionar

requerimiento y necesidades de la poblacién

Barillas, N., Bran, S., Castillo, O., Idrovo, J., Chinchilla, R., Monteflores, C., ... &
Villalobos, J. (2008). Instrumento para la autoevaluacion de la Gestién

Municipal. Sefales de un buen gobierno para el Desarrollo Local.




Fundacibn Nacional para el Desarrollo, FUNDE, EI Salvador.
http://biblioteca.ribei.orqg/id/eprint/913/



http://biblioteca.ribei.org/id/eprint/913/

Cuestionario participacion ciudadana

Estimado(a) colega, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la participacion ciudadana para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar los procesos para una adecuada
participacion de los vecinos. Marque con una (X) la alternativa que considera
pertinente en cada caso.

ESCALA
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSION ELECTORAL 1 2 3 4 5
1 ¢ Participa usted votando en las elecciones locales?
2 ¢Participa usted votando en las elecciones para
presidente regional?
3 ¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de
mesa en las elecciones vecinales de su sector y/zona
donde vive?
4 ¢ Participa usted en las elecciones para representantes
vecinales en su sector y/o zona donde vive?
5 ¢ Participa en actividades o reuniones de algun partido o
movimiento politico?
6 ¢ Participa como observador(a) electoral o miembro de
mesa en las elecciones regionales y locales?
DIMENSION OPINATIVA 1 2 3 4 5
7 Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢Ha

solicitado alguna vez informacién a alguna oficina de la
entidad sobre presupuestos y gastos de la institucion

8 Para algun fin social, colectivo o comunitario ¢Ha
solicitado alguna vez informacién a alguna oficina de la
entidad sobre programas sociales?

9 Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢ alguna vez usted ha repartido
circulares o manifiestos?

10 Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢alguna vez usted ha enviado
cartas o llamado a algun periédico?

11 Para dar su opinion, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e-malil, cartas, otros medios) ¢,alguna
vez usted contactd la autoridad municipal?

12 Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢ alguna vez usted ha firmado
cartas para apoyar una causa (en papel o via internet)?




13

Para dar su opinidn, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e- mail, cartas, otros medios) ¢ alguna
vez usted contacto a los concejales?

14

Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a
usted y a otras personas ¢alguna vez usted ha enviado
cartas o llamado a algun programa de radio o television?

DIMENSION ASOCIATIVA

15

¢ Ha solicitado informacion a alguna asociacion, grupo,
club u organizacién social sobre como participar o ser
parte de ella?

16

Para resolver un problema que afectaba a usted y a
otras personas, ¢ alguna vez se ha organizado con otras
personas afectadas?

17

Alguna vez usted ¢ ha recaudado fondos para una causa
social?

18

¢Alguna vez usted ha donado sangre?

19

¢ Ha solicitado informacién a alguna asociacion, grupo,
club u organizacion social sobre coémo resolver un
problema social, comunitario o colectivo que afectaba a
usted y a otras personas?

20

¢Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones,
marchas, protestas o paros?

21

¢Ha asistido a manifestaciones, plantones, marchas,
protestas o paros NO relacionados con partidos politicos
yl/o elecciones?

22

Para resolver un problema colectivo, social o
comunitario que afectaba a usted y a otras personas
¢alguna vez usted ha pedido apoyo a alguna asociacion
civil?

DIMENSION CIiVICA

23

¢Le molesta ver cuando alguien més tira basura en la
calle?

24

¢ Tiene costumbre de cuidar las areas verdes de su
distrito?

25

¢Le molesta que las personas no tomen cuidado de las
areas verdes?

26

¢ Tiene costumbre de cuidar el agua?

27

¢ Le molesta ver cuando alguien mas tira el agua?

28

¢Alguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa
en caso de un desastre?

29

¢Alguna vez usted ha dado dinero a alguna institucion u
organizacién social (como la cruz roja, asociaciones
contra el cancer, etc.)?




Anexo 4. Certificado de validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

L DIMEMSIONES | iterns Partinencia® ht“ldl-' Claridad® Sugerencias

N DIMENSIOM: Desarrollo organizacional Mo | Si [Mo | % | Mo

1 | Se mondores y evalian |as actividades del Plan Operativo
Institecional (POI) de la entidad.

2 |La ejecuciin de proyectos y actividades se realzan conforme a
lo programado y publicado.

3 | Laenbdad cuenta con un manual de organizacidn y
funclones que sefalan el perfil requerido para cada puesto

4 Lom colaboradores cuentan con la experiencia necesana para
&l puesto y las funciones

5 | La municipalidad realza capacitaciones para sus
colaboradores, sagin la necesidad del pussto.

o A L E
[ 2 - o O
@ = [ |m [m |a

DIMENSION: Finanzas municipales Mo

6 |La ejecucion del gasto comespondiente al presupuesto
inatitucional se da de acuerde & kb programado y publicado

>
>

7 | La planficacidn del presupuesto deinwversiones se da sequn la
necasidad de |a poblacién v el ecto multianusl

*
B
>

8 | Se considera durante el proceso de evaluacidn del
Presupuesto Participativo, provectos onentados a solucionar x X X
1s necesidad de las poblaciones vulnershles

9 | El porcentale o proporcion del presupuesio onentade a los
seciores con vulnerabdidad social, kogran satisfacer sus X X X
NECesates

DIMEMNSION: Servicios y proyectos i [ Mo | Si | Mo | S| Ne

10 | Las necesidades de la poblacidn son atendkdas a través de
loaproyectos de inversidn X X X

11 |Las contratas yho lickaciones plblicas de obras se realizan
sagun kv programado, publicado y principios éticos. X X X

12 |Los procedimientos de seleccidn para la contrata de ejecucion
de obra se realizan segin lo programado, publicads y X X X
principios &ticos

13 | La municipalidad cuenta con los colaboradores necesancs
para el monitorec de ios proyedios en ejecucidn X X X

14 | El seguimiento v evaluacion de la ejecucion de provecios sa
realizan segin o planificado y programado X X X

DIMENSION. Gobemabilidad democrética 5i Ho Bi | Mo | Si Mo

15 | Se comunica kos pedidos de informacién relacionada a la
gestidn municipal, segin requenmients de |a ciudadania

16 |La chudadania tiene acceso a la nformacdn piblica, sequn
diversos medos e Comuncaciin

17 | Los mecanismos de promocidn de participacion ciedadana se
realizan a través de diverses medios de comunicackin

18 | Se desarrollan reuniones de concertackdn distrital. para
solucionar Qlﬂﬂl‘l‘l!l’ﬂﬂ ¥ necesidades de la EDIB:IDH

EL I O o
E A
o A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

i instrumento demusrtng suficiancia pers ser aplicabls m of campo o artudio, s Rems tiame clarided o5 conciso

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: D' Mg: Edwin Jesas Bamon Parado DMI: 222878859
Especialidad del validador: DOCTOREN EDUCACION

'Pertinenda: El item corresponde al coneeplo ledrico formulado. 09, de junio del 2022,

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn
eapecifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificahad alguna ¢l enunciade del item, es conciso,
exacto y directo.

Mots %2 dea suficenca ousnda bos items planteades son suficentes pars medir la dimensitn.

Mg JAl PENALOZA CHUCO
DIRECTER DE L& IE N MANUIEL GONZALEZ PRADA

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE PARTICIPACION CIUDADANA

N DHMENSIONES | items Pt "h_' da® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION ELECTORAL si | Mo | =i [ Me | =i Ne

1 i Participa usted votando en las elecciones locales? X

2 ¢ Participa usted votando en las elecciones para presidente
reqionsal? X x X

¢ Participa como observador|s) electoral o miembro de

3 mesa en las elecciones vecinales de su saclor yizona
Anneis wiue ?

»
»
5

4 | ¢Participa usted en las elecciones para representantes
vecinales en su sector yo zona donde vive?

¢ Participa en actividades o reuniones de algdn partido o
mawimiento politico?

¢ Participa como obsarvador{a) electoral o miembro de
mesa en las elecciones regionalas y locales?

= S E
B s |m |m
N R F

DIMENSION OPIMATIVA

T Para algin fin social, colectvo o comunitario jHa solicitado
alguna vez informacion a alguna oficing de la entided sobre
presupuestos y gastos de a institucidn

>
»
>

[] Para akgin fin social, colectvo o comunitario (Ha solicitado
alguna vez informacion a alguna oficing de |a entidad sobre X X X
programas sociakes?

Para dar su opinibn, Quelarse, denunciar o resolver un
problema colective, social o comunitario que afectsba & x x X
usted y & olras personas ;alguna vez usted ha repartido
circulsres o manifiestos?

w

Para dar su opinktn, quejarse, denunciar o resolver un
problema colective, social o comunitaro que afectaba a X X X
usted y a ofras personas ;alguna vez usted ha emviado
cartas o llamado 8 E|QE' i Efll}dlﬂﬂ?

Para dar su opinedn, quejarse, denunciar o resolver un
problema colective, social o comunitario que afectsba a X X X
11 | usted y & ofras personas (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e-mail, cartas, obros medios) ;alguna vez
usted contactd la sutoridad municipal?

Para dar su opinion, QuUeEjarse, genunciar o resolver un
4z | problema colective, social o comuniario que afectsbs a | X x X
usted y & otras personss zalguna vez usted ha firmado
Caras pars apovar una causa (en i o via internet)?

Para dar su opinkdn. quejarse, denunciar o resolver un
problema colectivo, social o comunitario que afectaba a X X X

usted y & otras parsonss (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, &- mall, canas, otros medios) ; skguna vez
usted contactd a loa concejales?

Para dar su opindn, guejarse, denunciar o resolver un
14 probdema colective, social o comunitario que afectaba a X x X
usted y a ofras personas ;alguna vezr usted ha enviado
cartas ¢ llamado & algin programa de radio o televisidn?

DIMENSION ASOCIATIVA i No S | No | Si No

& Ha solicitads informackdn & alguna asociacksn, grupo, cub
15 u organizacén social sobre cdmo participar o ser parte de X X X
ella?

Fara resolver un problema que afectaba a usted y & olras
16 pEfs0nas, ;alguna vez se ha organizado con ofras personas X X X
sfectadas?

Alguna vez usted ;ha recaudado fondos para una causa
social? X X

18 AAlguna vez usted ha donado sangre? x X

#Ha solicitado informacidn & slguna asociackén, grupo, club
u organizackn socisl sobre como resolver un problema X X X
social, comuniterio o colectivo que afectaba & usted y a ofras
personas?

20 AMlguna vez ha organzado manffestaclones, plantones,
marchas, protestas o paros? X X X

iHa asistdo a manfestaciones, plantones, marchas,
ba | protestas o parss NO relacionados con pariidos politicos yio X x X
elecoionas?

Para resolver un problema colective, soclal o comunitario
2 que afectaha a usted y & olras personas ;alguna vez usted X X X
ha pedido apoyo & skjuna ssociaciin civil?

DIMENSION CiVICA B | Mo | =i | Me | mi| Me

o & Le malesta ver cuando skguisn mas tira basura en a calle?

%
»

24 & Tiene costumbre de cuidar las dreas verdes de su distrite?

¢l molesta gue las personas no fomen cuidado de las

G aress verdes?

B |

& Tiene costumbre de cuidar el agua?

"
£

o7 ¢ L2 molesta ver cuando alguen més tira el agua?

¢
w0

05 ZAljuna vez usted ha donado aimentos, medicing, ropa en
caso de un desasire? X X

ELT I T T T




ZAlguna vez usted ha dado dinero a slguna institucidn u
2 organizecion social (como la oz roja, asociaciones contra X x X
el céncer, ate. )7

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): & strumento dimusstn aoficiocia pors s aplioabis
Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. DOr' Mg: Edwin Jesds Barrdn Parado DMI: 22267889

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

09, de junio del 2022
1Pertinencia: E| lem comssponde &l concepho ledaco fomuladn.
Rlevancia: El item e spropiado para represantar al companente o
dimensitn especiica de consinacn

Claridad: Se enfiende sin dficukad algurs o enunciada del fem, &
conciEn, exach y diecho

Nota: Suficiencia, se dice sufitiencia cumndo los ilems: plarteados
son suficentes para medr la dimension
Mg. JAIME PENALOZA CHUCO
DIRECTEA DF LA IE N" MANLIEL GONZALEZ PRADA

Finma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

N DIMENSIONES | iterns: Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
N* DIMENSION: Desarrollo organizacional i | Mo | Si | Mo | 8 | Me
1 | Se monitorea y evakian las actividades del Plan Operato
Institucional (POI) de la entidad. X i X
2 |La gjecucidn de proyectos y acividades se realizan conforme
& o programado v publicado. X x X
3 | La enbdad cuenta con un manual de organizacidn v
funciones gue sefialan el perfil requerido pera cada puesto X i X
4 |Los colaboradores cuentan con la experiencia necesana pars
el puesto y las funciones X i X
5 | La municipabdad realza capacitaciones pars sus
colaboradores, segun la necesidad del puesto. X i X
DIMENSION: Finanzas municipales i | Mo | Si | No | 8 | Ne
6 |La ejecucidn del gasto comespondents al presupuestn
| | matiucional se da de acuerdo & ko programado ¥ publicado X x x
7 | L= planificaciin del presupuesto deinversiones se da segin la
necesidad de |a poblaciin y el proyects multismesl X x x
8 |Se considera durante el proceso de evaluacadn del
Presupuesio Participative, proyecios orentados a soluckonar X x X
| |is necesidad de las poblaciones wlnerables
9 | El porcentaje o proporeitn del presupuesto orentado & los
sectores con vulnerablidad social, kogran satisfacer sus X x x
necesiiades
DIMENSION: Serviclos y proyectos S Wo | S | Mo | & Mo
10 |Las necesidades de ka poblacidn son atendsdas a través de
loaproyectns de ivversidn X X X
11 |Las contratas yio lictaciones plblicas de obras se realizan
segun kv programadso, publicado v principios éticos. X i X
12 | Los procedimientes de seleccidn para la contrata de ejecucion
de obra s& realizan segin lo programado, publicado y X x x
principlos dticos
13 | La municipabdad cuenta con los colaboradores necesanos
para & monitoreo de Ios proyectns en secucdn X x X
14 | El sequirmsento v evaleacidn de la elecucidn de provecios se
realizan segin lo planificado y programado X X X
DIMENSION. Gobernabilidad democratica 8 | Mo | S Mo | 8 | Mo
15 |Se comunica kes pedides de informacidn relacionada a la
ipeatidn municipal, segin requenmients de la cludadania X X X
16 |La cisdadania bene acceso a la informacidn plblica, seqin
diverses medios de comunicacidn X x X
17 | Los mecanismos de promocidn de participacién ciedadana se
reslizan a través de dverses medios de comuricaciin X x X
18 |Se desarrollan reuniones de concenacin distrital, para
solucionar _reguenmiento v necesidades de la poblackin X x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
i ingtrumento demusrtes suficiencic pars sev cplicable o ol campo de axtudio, (bs Rems tiens clorided a5 conciso
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ bMg: Edwin Jesis Barron Parado DNI: 22287889

Especialidad del validador: DOCTOREN EDUCACION

"Pertinencia: El iiem comesponde al concepio tedrice formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Moty Se dice sufloenda cusnds ios lems planteados son suficentes para medir b dimersidn.

08, de junio del 2022

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADAMNA

N DIMENSIONES | items Partin "h_' ia® Claridad® Sugerencias
DIMEMSION ELECTORAL S | Mo | Si | Mo | Si | Mo

1 i Participa usted votando en las elecciones locales? X x X

2 i Participa usted votendo en las eleccones para presidents
regional ¥ X X X
i Participa como obeervador(a) electoral o miembro de

3 | mesaen las elecclones vecinales de su sector yzona X X X
donde vive?

A ¢ Participa usted en las elecciones para representantes
vecinales en su secior yo zona donde vive? X X X

5 i Participa en actvidades o reunlones de algin partsdo o
mowimients pollbico? X X X

& i Participa como obeervador(a) electoral o miembro de
mesa en las elecciones regonales y locales? X X X

DIMENSION OPINATIVA Si No 8 | No No

T Para algin fin soclal, codectvo o comunitario ;Ha solicitado
alguna vez informacion a alguna coficina de la entidad sobre x X X
presupuestos v gastos de s institckn

[ Para algin fin soclal, colectvo o comunitario ;Ha solicitado
alguna vez informacidn a alguna oficina de la entidad sobre X X X

programas sociales?

Pera dar su opinidn, quelarse, denunciar o resolver un
protdema colective, soclal o comunitario gue afeciabas a X X X
usted y a otras personas galguna vez usted ha repartido
circulares o manifiestos?

w

Para dar su opinidn, quejarse, denuncéar o resalver un
probdema colectivo, soclal o comunitario que sfectaba a X X X
usted y & olras personas jalguna vez usted ha emdado
cartss o Bamado a skyin peritdica?

Para dar su opindn, quejarse, denunciar o resolver un
problema colective, soclal o comunitario gue afectaba a X X X
b usted y & ofras personas (ya sea & través de: sitibs web,
visftas personales, e-mad, camfas, olros medios) ;alguna
vez usted contactd i sutaridad municipal?

Para dar su opindn, quejarse, denunciar o resclver un
problema colective, soclal o comunitario gue afectaba a X X X
usted y a olras personas galguna vez usied ha firmado
cartas para apOVEr una causa (en papel o via intermsat)?

13 Para dar su opinin, quejarse, denunciar o resclver un
problema_colectivo, soclal o comunitano gue afectaba & X X X

usted y a ofras personas (ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e- mad, canas, offos medios) ;alguna
vez usted contactd a los concajales?
Para dar su opinédn, quefarse, denunciEar o resolver un
14 probdema colectivo, social o comunftario que afectaba a X X X
usted y 8 olras personas ;alguna vez usted ha enviado
caras o Bamado a akgin programa de radio o televisin?
DIMENSHIN ASOCIATIVA S Ha Si | Mo | B | Mo
i Ha solicitado informacién & slguna asoclacidn, grupo. club
16 u organizackin soclal sobre cdmo participar o ser parte de x X X
ella?
Para resolver un problema que afectaba a usted y a ofras
16 personas, jalguna vez se ha organizado con otras X X X
personas afectadas?
7 Mlguna vez usted jha recaudado fondos para una causa
social? x X X
18 &Alguna vez usted ha donado sangre? x X X
i Ha solicitado informacion & alguna asoclacidn, grupo. club
in u organzackn soclal sobre cdmo resobver un problema x X X
social, comunitario o colective que afectaba a usted y a
olras personas?
20 iAlguna wez ha organzado manifestaciones, plantones.
marchas, prolestas o paros? x X X
iHa asistido & manfestaciones, plantones, marchas.
il protestas o paros NO relaclonados con partidos politicos X x X
yio elecciones?
Para resolver un problema colectivo, social o comunitario
22 que afectaba a usied y & olras perscnas ;alguna vez usied x X X
ha pedido apoyo & alquna ssociackbn chil?
DIMENSION CiVICA S | Mo | Si | Mo | Bi | No
2 ile molesta wer cuando algulen mas tira baswra en la
calle? x X X
24 & Tiene costumbre de cukdar |as &reas verdes de su distrita?
xX X X
2 ile molesta que las personas no tomen culdado de las
areas verdes? x X X
% & Thene costumbre de cukdar el agua?
X X X
27 i Le molesta ver cuando akguien mas tra el agua?
X X X
28 iAlguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en
caso de un desastre? x X X




iAlguna vez usied ha dado dinero a alguna institucion u
20 organizacidn soclal (como la cnuz roja, asoclaciones contra X X X
el cancer, ets.)?

Observacienes (precisar si hay suficiencia): & instrumento dewuestns suficimcls pers ser apficable

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: Edwin Jesus Barrdn Parado DNI: 22287689
Especialidad del valldador: DOCTOR EN EDUCACION

IPertinemcia; El imm comesponds al concepin fednico formulsda.
Relevancia: El flem &= apropiado para represantar al componente o
dimensitn especifica dal constucn

“Claridad: S enfiende sn dficukad sljura 8 enunciads del dem, es
concin, exacto y dinecin

Hota: Suficienci, 5& dice suficencia cuando los flems plarfesdos
son suficientes para medir [a dimension

09, de junio del 2022.

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

N DIMENSIONES | itermns k Cla Sugerenciazs
N DIMENSION: Desarrolio organizacional si | wo | 5| Me | s | Me
1 | Se mondores y evabisn |as actividedes del Plan Operativo
Institucional (FO1) de la entidad. X X X
2 | Laejecucsin de proyectos y actividades se reslzan conforme &
ko programado y publicado. X X X
3 | La entidad cuenta con un manual de organizacidn y
funciones que sanalan el perfil requerido para cada puesto X X X
4 |Los colaboradores cuentan con la experiencla necesana pars
&l puesto y las funciones X X X
5§ | La municipalidad realiza capacitaciones para sus
colaboradores, segiin la necesidad del puesto. X X X
DIMENSION: Finanzas municipales S | Mo | 8 [ Me | 8 | Me
& [La elecucidn del gasto comaspondiente al presupuesto
institucional se da de acuerdo a ko programado y publicado X X
7 |La planficacitn del presupuesto deinwersiones s& da sequn ls
necesidad de |a poblacksn v el ecto multianusl X % X
8 | Se considera durante el proceso de evaluacidn del
Presupuesto Participativo, provecios onentados a8 solucionar X x X
| |ia necesidad de las poblaciones vulnerables
9 | El porcentaje o proporcion del presupuesio orientado a los
sectores con vulnerabdidad social logran satisfacer sus x X X
neCesales
DIMENSION: Serviclos y proyectos 8i Ho S | Mo | =i Mo
10 |Las necesidades de la poblacion son atentidas a través de
iaproyectos de inversidn X X X
11 [ Las contratas ylo lickaciones pablicas de obras se realizan
sagn ko programado, publicado y principios éticos. X X X
12 | Los procedimientos de seleccion para la contrata de ejecucin
de obra se realizan segin lo programado, publicado y X X X
principlos éticos
13 | La municipalidad cuenta con los colaboradores necesance
para el moniorao de o8 provectos an sjecucian X X X
14 [ El sequimiento v evaluacidn de la elecucidn de provecios se
realizan segin lo planificado y programado X X X

DIMENSION. Gobemabilidad democrética

15 | Se comunica ks pedidos de informackin relacionada a la
gestidn municipal, segin requenmients de la ciudadania

16 |La crudadania bene ascceso a la mformackin pdblica, seqin
dVErsos Mediod &8 CoMUMcacin

17 | Los mecanismos de promocidn de participacidn cudadana se
realizan a fravés de diverses medios de comunicackn

18 | Se desarrollan reuniones de concertacon distrital, para
solucionar _reguerimients v necesidades de la poblacidn

E O A A
ET A
O T o

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ei instrumnto demusstre ngficiancia para s apficabls m of campo da astudic, fos femy viene clarided oy concise

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de carregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mg: Edwin Jesis Barmmdn Parado DMI: 22287889
Especialidad del validador: DOCTOREN EDUCACION

09, de junic del 2022.

ia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

] ftem es apropiado para representar al componente o dimernsidn
eapecifica del construcio.

*Claridad: Se entiende sin dificuhad alguna o enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Note: Se dice suficiencia cusndo los items planteadas son sufidentes para medir la dimensian.

Mg. JAIME PENALOZA CHUCD
DIRECTER DE LA IE N° MANUEL GONZALEZ PRADA

Flrma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE PARTICIPACION CIUDADANA

N DHMENSIONES | items Perii "h_' ia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION ELECTORAL s [ Mo | Si [ Ne | Si | Me

1 i Participa usted votando en las elecciones locales?

5 | &Participa usted votando en las elecciones para presidente
regional? X X X

¢ Participa como obseradon(a) electoral o miembro de
3 | mesa en las elecciones vecinales de su sector yzona X
donde vive?

>
»

¢ Participa usted en las elecciones para representantes
vecinales en su sector yo Zona donds vive?

¢ Participa en actividades o reuniones de algan partide o
movimiento politice?

¢ Participa como observadon|a) etectoral o miembro de
mesa en las elecciones regionalss y locales?

@ [m |x
L PRI P P
O lse |5 [2e

DIMENSION OPINATIVA

T Para abgin fin social, colectvo o comunitario § Ha solictado
alguna vez informacidn a alguna oficing de la entidad sobre
presupuestos ¥ gastos e I8 instilucin

w0
>
»

[] Para ahgin fin social, colectvo o comunitario § Ha solictado
alguna vez informacidn a alguna oficina de la entidad sobre X x X
prOQramas sociaes?

Para dar su opinién, quelarse, denunciar o resolver un
problema colective, soclal 0 comunitario que afectsbe a x x X
usted y a olras personas ;alguna wez usted ha repartido
circulares o manifiestos?

-]

Para dar su opinén, guejarse, denunciar o resolver un
probdema colective, social o comunitario que afectaba a X X X
usted y & otras personas jalguna vez usted ha erviado
cartas o llamado & algln periddica?

Para dar su opinkin, quejarse, denunciar o resolver un
probdema colective, social o comunitario que afectsba a X X X
11 | usted y & ofras personas {ya sea a través de: sitios web,
visitas personales, e-mail, cartas, otros medios) ; slguna vez
usted contactd ka autoridad municipal?

Para dar su opinién, gquejarse, denunciar o resolver un
probdema colective, social o comunitario que sfectsba & X X X
usted y & oras personas ;alguna vez usted ha firmado
carias pars a I Lna causa (en | o via intermnet)?

Para dar su opinbn, quejarse, denunciar o resolver un
problema colective, social o comunitano gue afectaba a X X X

usted y & ofras personas (ya sea a través de: shtios web,
visitas personales, e- mail, carlas, otros medios) ; siguna vez
usted contactd a los concejales?

Para dar su opinkdn, quejarse, denuncial o resolver un
probdema colectivo, socisl o comuniario que afectabs a x x X
usted y a olras personas galguna vez usted ha enviado
cartas o lamado & alghn programa de radio o televisidn?

DIMENSION ASOCIATIVA i Mo S [ Ne | Si Mo

£ Ha solicitado informacitn a alguna asociackon. grupo. cub
15 u organizaciin social sobre como participar o ser parte de X X X
ela?

Para resofver un problema que afectaba a usted y & olras
16 personas, ; akpuna vez se ha organizado con offas PErsonas X x X
gfectadas?

Alguna vez usted ;ha recsudado fondos para una causa
social? X X

18 £Aiguna vez usted ha donado sangre? x X X

#Ha solicitado informacidn a alguna asociacidn, grupo, cub
u organizacsdn socisl sobre otmo resolver un problema X X X
sacial, comunitano o colectivo que afectaba 3 usted ¥ a otras
personas?

20 iAlguna wez ha organzado manifestacionss, plantones,
marchas. protestas o pares? X X X

iHa assbdo a manifestaciones, plantones, marchas,
| protestas o paros MO retacionados con partides politicos yio X i X
elecaiones ?

Fara resolver un problema colective, social o comunitario
22 gue afectaba a usted y & otras personas ;alguna vez ustad X x X
ha pedido apoys & skjuna asocscion chil?

DIMENSION CivICA i | Mo | Si | Ne | Bi | Me

a3 £ Le molesta ver cuando akguen mas tra basura en la calle?

»

£ Tiene costumbre de culdar las dreas verdes de su distrite?

gle molesta que las personas no fomen cuidado de las

2 Aress verdes?

£ Tiene costumbre de culdar el agua?

=7 £ Le molesta ver cuando algulen mas tira el agua?

28 £Alguna vez usted ha donado alimentos, medicine, ropa en
caso de un desastra?

Eo O T b
A A




£Alguna wez usted ha dado dnero a alguna instituckdn u
24 organizacidn social (como la cruz roja, asociaciones contra X X X
el céncer, etc.J?

Observaciones (precisar sl hay suficiencla): S5 utromemto domustn aoficmc pan sy aplicsbie

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelliidos y nombres del juez validador. Do’ Mg: Edwin Jesis Barrén Parado DMI: 22257888

Especialidad del validader: DOCTOR EN EDUCACION

09, de junio del 2022

'Pertinencia: E| lem comesporde al concepto ledrico formuladn.
“Relevancia: El ilem &5 spmpiado para reprisantar al companente o
dirnensitn espedifice del consfnechn

*Claridad: Se enfiende sin dficuad algurs o snunciads del fem, e
concEs, sxaclo y dinecin

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cumndo ko ilems plarfeados
son suficientes: para medir [a dimensidn

OZA CHUC
DIRECTRA DE LA IE N° MANUEL GOMZALEZ PRADA

Firma del Experto Informante



Anexo 5. Confiabilidad

Variable gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos
0.960 18
Media de Varlanza_ de Correlacion Alfa de
. escala si el .
escala si el total de Cronbach si el
elemento
elemento se elementos elemento se ha
S se ha . o
ha suprimido o corregida suprimido
suprimido
P1 53.30 279.274 .685 .959
P2 52.70 284.221 .818 957
P3 53.05 289.418 .715 .958
P4 52.80 282.695 .853 .956
P5 52.80 283.432 871 .956
P6 53.50 279.211 .749 957
P7 53.00 284.526 .810 957
P8 53.25 296.092 .533 .960
P9 52.90 287.463 .723 .958
P10 53.45 290.997 617 .959
P11 53.40 274.884 .818 956
P12 53.45 290.997 617 .959
P13 53.50 279.211 749 957
P14 53.75 286.197 .610 .960
P15 53.00 269.368 .898 .955
P16 53.55 279.103 .844 .956
P17 53.15 287.608 .659 .959

P18 53.40 274.884 .818 .956




Variable participacion ciudadana

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,837

29

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido
suprimido
P1 50,50 33,316 ,265 ,836
P2 50,55 32,997 271 ,835
P3 50,50 33,316 ,265 ,836
P4 50,75 32,197 ,191 ,841
P5 51,95 29,839 ,579 ,823
P6 52,05 32,787 ,176 ,839
P7 52,00 31,053 ,481 ,828
P8 51,85 31,187 ,465 ,829
P9 52,05 32,576 ,130 ,844
P10 52,15 30,239 ,694 ,821
P11 52,20 31,958 377 ,832
P12 52,30 32,011 ,460 ,830
P13 52,05 31,945 ,326 ,834
P14 52,35 31,608 ,678 ,826
P15 52,25 30,934 ,646 ,824
P16 52,10 30,832 ,548 ,826
P17 52,00 30,842 423 ,830
P18 51,75 31,987 ,346 ,833
P19 52,10 30,200 ,671 ,821
P20 52,20 32,274 ,313 ,834
P21 52,05 31,313 442 ,830
P22 52,35 31,608 ,678 ,826
P22 50,55 33,313 ,181 ,837
P24 50,75 31,461 ,353 ,833
P25 50,70 32,853 ,142 ,841
P26 50,65 31,818 ,332 ,834
P27 50,65 32,450 ,306 ,834
P28 51,45 31,629 428 ,830
P29 51,80 35,326 -,261 ,853




Anexo 6. Consentimiento informado

X @ a®
Cuestionario de gestion municipal y
participacion ciudadana

aldirt927 @gmail.com Cambiar de cuenta )

*Obligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

COMSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, gue tiene por finalidad |a obtencion
de informacion acerca de 1a gestion municipal y participacion ciudadana en la entidad. La
investigacion se sujeta a los principios éticos: anonimato, confidencialidad v autonomia.
Agradeceremos responder con sinceridad cada uno de los items. Situviera alguna duda o
consulta favor remitirla al correo: gustavoraulcastroavila@amail.com

INSTRUCCIOMES:
A continuacion se presenta un conjunto de iterns con cinco alternativas de respuestas.
hargue 1a respuesta que mejor e ajuste a suU parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacian.

Atentamente,
Gustavo Castro Avila



Anexo 7. Base de dato

Gestion municipal

p18

pl7

p16

p15

Gobernabilidad
democratica

pl4

p13

pl2

pll

p10

Servicios y proyectos

p9

p8

p7

p6

Finanzas
municipales

p4 | pS

p3

p2

pl

Desarrollo organizacién



















Participacién ciudadana

Dimensién asociativa

3

4
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3
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Dimension opinativa
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4
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5
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5

3

2

3

5

41 3| 4

41 3| 5
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4| 4| 3| 4
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Anexo 8. Autorizacion

SOLICITO: Aulofizacén para  resizar
Aphcacion de instrumentos de vesligacitn
{encuesias) Masstria en Gestidn Piblca.

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO - HUAROCHIRI
Sra. MARISOL ORDONEZ GUTIERREZ | V30670722

(253
1 6 MAY 2022
Ciudad -

Gustavo Rall Csstro Awla, identficads con DI
N"1B676337, con damiciio real an Cale Grasoks Lote.
07, Manzana ES urbanizacidn “Proyacio 2000°, Jcamarca
Armxo 08, Distrito de San Anfonio, Provinia de Huarcchid,
Departtamento de Lima, amte usted me presento para
solctaria 1o sigumsnie:

ou.mnmaomwuhmuammabm
Cesar Valleyo, del programa ¢e MAESTRIA EN GESTION PUBLICA. desaroliando mi
fasis de investigacidn thulada “Gestién municipal y partickpacién ciudadana en of
distrito de San Antonio, Huarochiri - 2022".

En @58 senlido, solicto atorizackn pars la splicacion del Instrumento de
investigacion (encuestas), para poder desamolar y Surminar satisfactor@enente (a
présants investigacdn; compromatidndome a hacer llogar & su despecho los resittades
omnbcgmlummmyw“mdumw

Atlentamente;

San Antoreo, 16 de mayo de 2022




“ARO DEL FORTALECIMIENTD DF LA SOBERANIA NACIONAL"

OO San Aotonk, 15 de maes 2022

Sefor:

Uie. GUSTAVO CASTRO AVILA

Calle Grrasoles Lote 07, My, £6, Urbanacién “Proyecto 20007, Anaxo 8
SAN ANTONIO DE MUAROCHRS

Rt Bxpediente N* 1317.22

De auestra mayor consideracion;

Nos dirigimos 3 wsted, en stencion o sepedisnts de L referenca, relasionados a su selicitud de
aplcaciin de un imtrusento de irvestigacidn (entwesta), pan ol desarrollo de su Tesis on
Moestria en Gestidn Pibiica.

Al fESpecto, 205 Comelace informarts que mbe despacho autorizs dichs sctwvidesd, para o cuxl
3w servicd cosedinar Con NUSSIra Subgerencia de Recursos Hamanos a carge de b Ing Patricia
Arofoma Caberss.

Sin otre en particular, me despedido de usted,
Cordaimenme.

Sheniee

COC ALMEN M uu;gpok w
Cown Vo



Anexo 9. Resultado gréfico

Resultados descriptivos

Figura 1
Nivel Gestion municipal
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Figura 2
Nivel de la dimension desarrollo organizacional
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Figura 3

Nivel de la dimension finanzas municipal
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Figura 4

Nivel de la dimension servicios y proyectos
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Figura 5
Nivel de la dimension gobernabilidad democratica
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Figura 6

Nivel de la participacion ciudadana
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Figura 7
Nivel de la dimensioén electoral
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Dimension electoral




Figura 8

Nivel de la dimensidn opinativa
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Figura 9

Nivel de la dimensién asociativa
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Figura 10

Nivel de la dimension civica
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