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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Conocer la relacion de la gestion de
procesos con el cumplimiento de metas institucionales del Instituto de Educaciéon
Superior Tecnolégico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021. El estudio fue no
experimental con un disefio descriptivo propositivo. La muestra del estudio fue
conformada por 40 funcionarios. La técnica aplicada fue la encuesta, siendo los
instrumentos los cuestionarios. Entre los resultados destaca La gestion de procesos
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la Selva,
posee un nivel “Regular” de 80%. Mientras que el cumplimiento de metas
institucionales del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Nor Oriental
de la Selva, posee un nivel “Regular” de 90%. Concluyo que existe correlacion
negativa débil entre gestion de procesos con el cumplimiento de metas
institucionales, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.062 y un p valor igual
a 0,702 (p-valor < 0.05).

Palabras clave: Gestidn de procesos, cumplimiento de metas, educacion publica
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Abstract

The objective of this research was to know the relationship between process
management and the fulfillment of institutional goals of the Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021. The study was non-
experimental with a proactive descriptive design. The study sample consisted of 40
officials. The technique applied was the survey, with the instruments being the
guestionnaires. Among the results, the management of processes in the Nor
Oriental de la Selva Public Technological Higher Education Institute stands out, it
has a "Regular” level of 80%. While the fulfilment of institutional goals of the Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Puablico Nor Oriental de la Selva, has a
"Regular" level of 90%. | conclude that there is a weak negative correlation between
process management and the fulfillment of institutional goals, with a Spearman's

Rho coefficient of -0.062 and a p value equal to 0.702 (p-value < 0.05).

Keywords: Process management, goal achievement, public education.
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|. INTRODUCCION
La gestion en una organizacion es la vinculacion de un conjunto complejo de
conceptos y criterios interrelacionados para lograr un plan, meta o propdsito
determinado. Estos estandares buscan mejorar el funcionamiento de los recursos
(humanos, econdmicos, materiales, etc.) que posee cada organizacion buscando
la mejor gestién de los bienes y servicios por los que se comercializa (Alvarez,

Sanchez, Garcia, Alvarez, & Maceo, 2022).

Las instituciones de educacion superior han implementado la gestién por procesos
como un elemento de integracion de los elementos basicos de la educacion, a
través del disefio de mecanismos de gestion y herramientas e indicadores para

monitorear la educacion (Rodriguez & Pérez, 2018).

El desarrollo de la investigacidon cientifica como parte integral de la mision de la
educacién superior, como un sector que requiere ser administrado de manera
efectiva, para que a través de la gestion por procesos sea posible tener una vision
integral del campo de estudio al aunar los elementos y componentes necesario
estar debidamente interrelacionados para lograr los Objetivos propuestos, de esta
forma permite brindar herramientas y metodologias a las organizaciones y aplicar

buenas practicas para la calidad (Pifiuela & Quito, 2020).

La informatizacion y la automatizacion van de la mano en la implementacion de los
procesos, reorientando la gestién tradicional hacia las nuevas tendencias en
liderazgo y gestion de la informacién, donde la capacitacion sera una de las
herramientas importantes para obtener mejores resultados (Campafia M. , 2022).
La gestion por procesos permite conocer las diferentes etapas del desarrollo
efectivo de la mision de la organizacion y mas elementos de planificacion
estratégica, ayudando a implementar la calidad y la mejora continua, haciendo que
las organizaciones e instituciones sean mas competitivas por impacto, esto requiere
un cambio en la cultura organizacional para implementar (Medina, Nogueira,
Hernandez, & Comas, 2019).

Conociendo sus limitaciones, la gestién por procesos puede optimizar los recursos

y construir una organizacion mas grande para el talento, ya que requiere un disefio



gue se ajuste a la realidad organizacional para lograr sus objetivos (Campafa,
Melendres, Flores, & Acosta, 2020).

Pero en esta premisa, sin desconocer la importancia de trascender el conocimiento
a través de las publicaciones, la exigencia de cantidad deja de lado la pertinencia y
oportunidad de las investigaciones, para lo cual las instituciones de educacion
superior no estan preparadas (Macazana, Romero, Vargas, Sito, & Salamanca,
2021).

En Peru, en las propuestas sefialadas en la OEl: Metas educativas al 2021: la
formacion que pretendemos brindar a la ascendencia del bicentenario, MINEDU ha
desarrollado una iniciativa de trabajo cuyo principal objetivo es consensuar
socialmente indicadores educativos y metas nacionales al 2021, asi como sus

respectivos compromisos regionales.

Las evaluaciones de gestion pueden ayudar a tomar mejores decisiones gracias a
esta iniciativa. También alienta a las empresas a comprometer mas el valor social
de la educacién. Sin duda, una de las instituciones con mayor compromiso social
es la institucion de educacion superior, pues es aqui donde los grandes cambios
sociales, tan complejos y vertiginosos, afectan al individuo, por lo que es
responsabilidad de los docentes estudiar estos fenémenos educativos en con el fin
de mejorar su practica docente y actualizar su proceso de ensefianza (Garcia N. ,
2021)

En tanto, el propdsito de este trabajo se analiz6 los resultados obtenidos de la
correlacion de la gestion por procesos y el logro de las metas institucionales del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Nor Oriental de la Selva (de
ahora en adelanto llamado IESTP "Nor Oriental de la Selva" por sus siglas), 2021.
De lo mencionado surge la pregunta general ¢ Cudl es la relacion de la gestion de
procesos con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de
la Selva”, 20217

Como problema especifico (a) ¢, Cual es nivel de la gestion de procesos en el IESTP

"Nor Oriental de la Selva", 2021? (b) ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de metas



institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 20217 (c) ¢ Cual es la relacion
de la gestion de procesos con la fijacidbn de metas institucionales del IESTP "Nor
Oriental de la Selva", 2021? (d) ¢ Cual es la relacion de la gestidén de procesos con
el alcance y propoésitos de las metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la
Selva", 2021? (d) ¢Cual es la relacion de la estructura organizacional con el

cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva”, 20217

En cuanto al objetivo general, Conocer la relacién de la gestion de procesos con el
cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva”, 2021.

Objetivo especifico (a) Determinar el nivel de la gestion de procesos en el IESTP
"Nor Oriental de la Selva", 2021. (b) Determinar el nivel de cumplimiento de metas
institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021. (c) Establecer la relacion
de la gestion de procesos con la fijacion de metas institucionales del IESTP "Nor
Oriental de la Selva", 2021. (d) Establecer la relacion de la gestion de procesos con
el alcance y propositos de las metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la
Selva", 2021. (e) Establecer la relacion de la estructura organizacional con el
cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

El presente trabajo se justificé porque se basa en la teoria cientifica, para las
variables dependientes de gestion, esta teoria se enfoca en la organizacion
cientifica del trabajo, promoviendo con ello la racionalizacion del trabajo laboral, en
una sana labor sistematizada de coordinacién del trabajo y métodos de produccion.
Con los principios de la gestion por procesos en su labor, y que deben regir en toda
organizacion, los principios que se presentan son: 1) planificar, 2) preparar, 3)
controlar y 4) ejecutar, los cuales se mantienen luego de algunas modificaciones
vigentes actualmente.

Esta investigacion tiene implicaciones practicas ya que permite contribuir con la
gestion de mejorar del desempefio docente del IESTP "Nor Oriental de la Selva”,
también servira como base para futuras investigaciones en la misma universidad y
otras instituciones universitarias, brindando conocimiento y material de apoyo para

futuros investigadores interesados en el tema.



Respecto a la Hipoétesis general Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de
procesos con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de
la Selva", 2022. Ho: No existe relacion significativa entre la gestién de procesos con

el cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2022.

La hipdtesis especifica. H1: El nivel de la gestion de procesos en el IESTP "Nor
Oriental de la Selva", es regular. H2: El nivel de cumplimiento de metas
institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", es bueno. H3: Existe relacion
significativa entre la gestion de procesos con la fijacién de metas institucionales del
IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021. H4: Existe relacion significativa entre la
gestién de procesos con el alcance y propésitos de las metas institucionales del
IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021. H5: Existe relacion significativa entre la
estructura organizacional con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP
"Nor Oriental de la Selva”, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Para realizar el siguiente estudio, se ubicO las siguientes investigaciones
relacionadas al tema para determinar la Gestién de procesos con el cumplimiento
de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva".
A manera de antecedente a nivel internacional tenemos el estudio realizado por
Sanchez, M. (2022), titulado “La gestidén del proceso organizacional para la toma
de decisiones” (Articulo cientifico). Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de
Holguin, Cuba. Se concluye que, se describe la evaluacion del estado de la gestién,
la identificacion de las debilidades que limitan la planificacion estratégica y las
bases de la viabilidad e impacto de las propuestas de innovacion organizacional
para lograr un buen ejercicio institucional (Sanchez, 2022).
En el estudio realizado por Tapia, . (2022), titulado “El enfoque a procesos. Una
mirada desde la gestion universitaria” (Articulo cientifico). Universidad de Holguin,
Cuba. Concluyo que la gestidn de los profesores titulares anuales basada en el ciclo
planificar-hacer-evaluar-mejora que se contempla en el modelo obedece a las
necesarias adecuaciones a las caracteristicas del proceso de superacion en el
segmento fundacional que se emprende en la Universidad (Tapia, Moreno, Marrero,
& Estrada, 2022).
En el estudio realizado por Camacho, M. (2022), titulado “Proceso
profesionalizante: Una intervencion en ensefianza superior” (Articulo cientifico).
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. La conclusion es que el estudio
de accionar colaborativo y participativo conduce un puente de conocimiento para
desarrollar competencias docentes, sin embargo, la continuidad en este proceso es
necesaria para la innovacion en la educacion superior (Camacho & Castillo, 2022).
Como antecedente a nivel nacional tenemos el estudio realizado por Oré, J. (2022),
titulado “Gestion pedagogica y satisfaccion de los usuarios en la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica” (Articulo cientifico). UNCP,
Huancayo, Peru. Se concluyo que los estudiantes no estaban muy satisfechos con
diferentes aspectos del trabajo de formacién docente (Oré & Hoces, 2022).
En el estudio realizado por Castillo, L. (2021), titulado “La gestion por competencias
para el desarrollo organizacional en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Articulo cientifico). Lima, Pera. Los

resultados muestran que no existen medidas especificas para la asignacion de



cargos directivos en colegios y universidades, siendo necesario que las oficinas de
RR.HH implementen modelos de gestiones por capacidades y exijan el apego a los
lineamientos establecidos. Se concluyé que la introduccién de la nueva propuesta
basada en competencias universitarias exige un redisefio de perfiles de puestos
basados en funciones de desempefio (Castillo, 2021).

En el estudio realizado por Barrientos, P. (2021), titulado “Efectos del proceso de
formacién docente. Perspectiva multinivel-multidemensiona” (Articulo cientifico).
UNCP, Huancayo, Perd. Se concluye que el entrenamiento integral de la visiéon
tiene un efecto significativo, mientras que el entrenamiento mecanico tradicional no
ayuda al desarrollo multinivel y multidimensional del alumnado (Barrientos &
Blancas, 2021).

Como antecedente a nivel local tenemos el estudio realizado por Ruiz, E. (2021),
titulado “Gestidn municipal y cumplimiento de la meta 4 en la municipalidad distrital
de la Banda de Shilcayo” (Articulo cientifico). Universidad César Vallejo, Tarapoto,
Perd. Se concluye en la existencia de la correlacion altamente positivas de las
gestiones municipales y los logros de las Metas 4 en el municipio de la Banda de
Shilcayo, habiendo coeficientes de Pearson y determinacion de 0.937 y 0.879
respectivamente, indicando que la consecucion de las Metas 4 es el 87.9% la que
se ve afectada por las gestiones municipales (Ruiz, Saldafia, Saavedra, Flores, &
Delgado, 2021).

En el estudio realizado por Ruiz, T. (2021), titulado “Gestion estratégica y
cumplimiento de metas en el contexto de la emergencia sanitaria en la provincia del
dorado” (Articulo cientifico). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Se
concluyé que, en los contextos de las emergencias de salubridad en la provincia de
El Dorado, hay una correlacion entre las gestiones estratégicas y el logro de metas.
De acuerdo con la prueba de Rho Spearman las variables estan correlacionadas
dando un 0,716, lo que significa que la correlacion es directamente alta y nos sitla

al nivel de Spearman (Ruiz & Sanchez, 2021).

En el estudio realizado por Lopez, E. (2022), titulado “Compromiso organizacional
y su relacion con la productividad (Articulo cientifico). Universidad Nacional de San
Martin Tarapoto, Perd. Se concluyé que no existio relaciones de las dimensiones

de estudio, asi como tampoco entre las dimensiones de los compromisos



organizacionales y las productividades: docencia, estudio, extensién y planificacién
en la universidad, y labores educativas y administrativas en las escuelas

profesionales de ingenieria civil (L6pez, Saavedra, Diaz, & Paredes, 2022).

Para sustentar la variable en estudio, existen diversos conceptos tratando de
explicar su composicion, luego teniendo en cuenta la literatura de diferentes

autores, los mismos seran introducidos en las siguientes definiciones

Teoria de Gestion Administrativa; Teoria Clasica representada por Fayol (1916),
Fayol extrajo sus principios de administracion de otros autores de su época.
Organiz0 estos principios sin agregarles mucha originalidad. Se basan en la ciencia
y las leyes, lo que significa que la gestion administrativa debe basarse en las leyes.
Estos se denominan principios de sentido comun de Fayol o principios generales
de administracion. Todo en administracion es asumible y medible. Teoria Cientifica
Taylor (1903); esta escuela de pensamiento se centra en las tareas. Creen que la
ciencia se puede aplicar a los problemas de gestién para mejorar la eficiencia. Un
método clave que utilizan es la medicion, que es similar a la medicion en otras
ciencias. Teoria Neoclasica Druker (1954); esta teoria actualiza el enfoque clasico
de la Administracion incorporando otras teorias a su aplicacion. Como método
universal de Administracion, esta teoria fue creada como una actualizacion de la

teoria clasica (Valencia & Solano, 2021).

Teoria de Efectividad; para Fernandez (1997), es la capacidad de una organizacién
para lograr sus objetivos implica méas que solo eficiencia. También considera los
factores ambientales, del mismo modo Pacheco (2002), la eficacia se define a
manera de las capacidades de una organizacion con la capacidad de satisfaccion
de sus clientes con la identificacion correctamente de los requerimientos y
expectaciones, con el fin de colegir las caracterizaciones con el cual debe contar el
producto final con tal de poder compensarlo. Asu vez también, la ISO 9001 (2008),
lo conceptualiza a modo de extensiones realizables de labores planeadas y lograr
resultas esperados; similar a lo que propone Rojas (2018), quienes definieron los
términos a modo de lograr una meta inicialmente deseada, y asi mismo Mokate
(2001), puede entenderse a modo de nivel de consecucion de la meta propuesta.
De esta forma, en la busqueda de optimar la eficacia, es iniciada en procedimientos

clasificatorios de objetos, afectando las efectividades. Esta vista es util para analizar



la efectividad a nivel organizacional global y se acerca mas a la nocién clasica de
efectividad a medida que se profundiza en cada nivel de la empresa. Sin embargo,
es necesario medir la eficacia de una organizacion en funcién de su capacidad para
innovar, adaptarse al entorno, aprender nuevas formas organizativas y demostrar

capacidad para gestionar el cambio. (Garcia, y otros, 2019).

Teoria de Administracion por objetivos; Segun Koontz (2013), la administracién por
objetivos, mejor conocido como APO, es un sistema administrativo. También se
considera una técnica de motivacion y una herramienta de evaluacion. APO se
enfoca en las actividades de planificacion, control y administracion de manera
sistematica y coherente. Esto se debe a que el sistema tiene como objetivo hacer
gue los objetivos de la organizacidén sean mas efectivos y eficientes. Hidalgo (2011),
el APO indica que su existencia comenzo en los afios 70 y 80. Esto se debe a que
a las empresas de la época no les importaba la medicion de la productividad de sus
trabajadores. En consecuencia, se utilizaron técnicas para realizar un seguimiento
de los objetivos dentro de sus empresas. Estas técnicas ayudan a implementar
métodos para dirigir los esfuerzos y acciones de los trabajadores dentro de la
empresa. Ademas, APO indica que ayuda con una buena comunicaciéon y ayuda a

lograr los objetivos previstos.

Teoria de gestion para resultado; las gestiones basadas en resultados estan
centrada en relaciones claras de causa y efecto. Se cree que las cadenas de
resultados y los marcos muestran claramente las consecuencias logicas de
diferentes insumos y actividades. Dichas variaciones suelen denominarse 6rdenes
superiores de resultados, efectos e impactos (Garcia & Garcia, 2010). La gestién
basada en resultados se fundamenta en que la organizacion o agencia establece
su éxito y lo mide, es decir, establece metas y objetivos claros para monitorear su
desempefio, lo que ayudara en el proceso de toma de decisiones y optimizacion de
recursos, asimismo, incluye la integracion de informacion y evidencia en el proceso
de gestidbn de decisiones, asi como la adopcion de herramientas como la
planificacidn, el seguimiento, la gestion de proyectos, etc., todas ellas encaminadas
a evaluar el desempefio de la organizacion y los resultados, mas que procesos o
procedimientos que determinan el valor mas importante de la eficiencia organizativa
publica (Milanesi, 2018).



La gestion por procesos es considerada un modelo organizacional que promueve
la mejora continua de las actividades que se realizan en la organizacion, su
aplicacion en las empresas va de la mano con el desarrollo sistematico de la
administracion publica, permitiendo la identificacion de tendencias y métodos, los
temas que definen cdmo gestionar los valores publicos (Flores & Nufez, 2021).
Delgado (2019), precisa que las gestiones de proceso a modo de
perfeccionamiento de cada una de las labores, diligencias y métodos que agregan
valoraciones en las actividades de principio a fin, lo que a su vez afecta la

complacencia y las expectaciones del comprador.

Para administrar de manera efectiva los procesos de una organizacién, es
importante priorizar los procesos en lugar de las funciones individuales. Esto se
debe a que se crea una jerarquia horizontal al centrarse en procesos cruzados que
tienen como objetivo servir al cliente final. En este sentido, el éxito tanto de las
organizaciones productoras de bienes como de las productoras de servicios
depende de la gestion eficaz de sus procesos. Ademas, la razén por la que se
formaron estas organizaciones en primer lugar es porque el usuario, no sus

productos o servicios, es considerado lo mas importante (Marin & Pérez, 2021)

La gestidn por procesos es la principal forma con la que cuenta una organizacion
de gestionar sus diligencias y providencias de forma que estas sean lo mas precisas
viables para alcanzar y conseguir sus objetivos y de estate modo conservar una
altura adecuada en la atencién del bien y servicio ofrecido. Seguir una serie de
prontitudes procedimentales te da un mayor control sobre el proceso, satisface los
requerimientos de los beneficiarios o clientes y trae una serie de beneficios como:
- Implementar un sistema que permite realizar operaciones mediante procesos
definidos y documentados, lo que permite identificar, documentar, medir y mejorar
continuamente los procesos desarrollados por una empresa o institucion. - Tiene
un proceso controlado que permite acceder a productos de calidad. -Enfocarse en
las necesidades y requerimientos del cliente ya que es el insumo para realizar el
producto o servicio para que la actividad pueda satisfacerlos. - Organizar la
institucion de manera de procedimientos que desarrolla la organizacion. -

Comprometer a todos los integrantes del hospital para que contribuyan



directamente al logro del programa del hospital o establecimiento. - Ocuparse y

forjar bienes y servicios con calidad (Campafa, Pico, & Lujan, 2022).

Es necesario que un sistema logre un estado equilibrado a largo plazo para
implementar una gestion de procesos efectiva. Esto se conoce comunmente como
equilibrio. Adoptar la gestion de procesos significa que las organizaciones estan
preparadas para manejar cambios tanto externos como internos. Esto se debe a
gue implementar la gestidbn de procesos significa disefiar adecuadamente sus

operaciones (Cantero, Herrera, Leyva, & Népoles, 2021).

La importancia de la gestion por procesos es que aumenta la eficiencia, eficacia y
flexibilidad de la produccion, asi como la calidad del producto final, asimismo, la
gestion por procesos te permite integrar la dinamica de tu organizacion y enfocarte
en los resultados. Para conseguir un manejo eficaz de los procesos, en necesaria
la gestidn de la informacion, la cual es definida como la disponibilidad y gestién de
la informacion relevante en tiempo y forma. Un hecho fundamental que destaca a
la gestion por procesos es el importante énfasis en la gestion y manejo de vinculos
de tipo causal entre procesos, por lo cual se pretende poder identificar y orientar su
desemperio para lograr la satisfaccion del cliente (Malca, Cruz, Guillén, & Ochoa,
2021)

Un enfoque de gestion por procesos ayuda a las organizaciones a comprender sus
procesos de forma sistematica y lateralmente, facilita la interaccién, la colaboracion
y el compromiso de los equipos de trabajo en el mismo momento, el trafico de
informacion y soluciones gracias a la gestién oportuna (Torres, Sinche, Valenzuela,
& Garcia, 2020).

Una meta es un desarrollo o actividad planeada por una organizacion. Estas
actividades se planifican para lograr resultados especificos en el futuro. Las
organizaciones establecen objetivos para mejorar la productividad, aumentar la
produccion y hacer crecer su negocio. El logro de estas metas implica un mayor
tamafio y alcance para la organizacion; esto se debe al hecho de que cada meta
alcanzada significa que la organizacibn se ha acercado mas a sus objetivos
previstos durante un periodo de tiempo determinado (Encomenderos, 2021).

Tejada, R. (2021), se refiere a los métodos, procesos e instrumentos que incorporan
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consideraciones relacionadas con la aplicacion de los recursos publicos. Estas
consideraciones incluyen el desempefio pasado y esperado, asi como los
incentivos y condiciones que motivan a las instituciones publicas a alcanzar las

metas.

Metas Institucional, los cambios a cortos plazos esperados por las metas
institucionales se refleja en el propésito de la escuela en términos de
administracion, infraestructura, recursos humanos y servicios. Esto se logra a
través de la evaluacion, seleccién y priorizacidon de los fines transcendentales de la

institucion a medianos plazos (Yana, 2021).

El éxito de cualquier objetivo depende en gran medida de la dedicacion y esfuerzo
de los directores o administradores de la entidad. Estas personas necesitan tener
una buena planificacion y capacitar adecuadamente al personal de gestion para
gue puedan dirigir con prudencia la institucién. Hacerlo requiere determinacién y un

fuerte deseo de mejorar las cosas; esto permitira que la organizacion avance.

Una meta, intentar establecer objetivos generales para una empresa es un perjuicio
para sus trabajadores. En su lugar, deben establecerse metas especificas, dificiles
y desafiantes. Estos objetivos deben contener varias funciones que los hagan
efectivos. Deben ser capaces de centrar la atencién y la accion de los trabajadores
en una tarea, aumentar la persistencia y actuar como refuerzo para el desarrollo de
estrategias. En ultima instancia, las metas siempre deben ser posibles de cumplir.
Los objetivos que estan explicitamente descritos y claramente definidos tienen una
mayor probabilidad de ser alcanzados. Las metas vagas no motivan tanto a las
personas porque no son especificas y no ofrecen la direccion adecuada. Tener
objetivos congruentes también aumenta la capacidad de ejecucién de una
organizacion. Dicho suceso es reflejado de la misma manera en la ampliacion de
las participaciones de los empleados de la organizacion, optimando la eficiencia y

el beneficio de personas y empresas (Martin, 2018).

Es importante establecer y perseguir objetivos, ya sean asignados o auto
establecidos, como una forma de determinar la emocion y el comportamiento.
Comprometerse con objetivos, establecerlos o aceptarlos ayuda a las personas a

centrar su atencion y evitar distracciones. Las metas alientan a las personas a
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desarrollar estrategias, centrar la atencion y esforzarse mas. Incluso pueden alentar
la persistencia incluso ante el fracaso. El nivel de compromiso de una meta afecta
cuatro resultados conductuales clave en la motivacion: atencion, eleccion de
comportamiento, esfuerzo y persistencia. Ademas, las metas afectan directamente
cuanto esfuerzo pone la gente para alcanzarlas y su persistencia frente a

obstéaculos o fracasos (Molina, 2020).

Teoria de fijacion de metas; la complacencia de los empleados en las variadas
organizaciones esta basicamente ligada a la obtencién de las diversas metas. El
poder de esta idea es que simplemente al mostrar una tendencia o proposito de
lograr las metas, preparamos el escenario con el fin de desenvolver de nosotros la
estimulacion. Las metas de ningiin modo se presentan de forma regalada, adquiere
el caracter de un reto o desafio y solicita arrojo para alcanzarla. Reconocer los
requerimientos de este brio, el propdsito de alcanzar la meta, es el comienzo de

dar la razén que la motivacion es el origen del triunfo (Martin, 2018).

El grado de conocimiento, capacitacién y retroalimentacion de los colaboradores
tiene mucho que ver con el éxito de sus objetivos. Esto se debe a que el alcance
de los propdositos institucionales esta determinado por el compromiso, dedicacion y
esfuerzo de sus participantes. El logro de los objetivos requiere que los
colaboradores se concentren en sus funciones con respecto a esas metas

(Encomenderos, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio investigacion
Tipo investigaciéon
Este estudio es fundamental ya que durante su desarrollo no se modificaron las
variables involucradas para obtener resultados confiables. Por otra parte, a
partir de las observaciones se puede determinar el comportamiento y sus

caracteristicas en el medio natural (Concytec, 2018).

Disefio investigacion

El estudio utilizé un disefio de correlacion no experimental porque examinoé la
relacion entre dos variables dentro de la misma unidad de estudio o sujetos de
estudio (Hernandez Sampieri, 2016).

Esquema:

M = Muestra
O ; = Gestion de procesos
O , = Cumplimiento de metas

r = Relacion de las variables de estudio

3.2. Variables, Operacionalizacion
Variables

Variable 1: Gestion de procesos

Variable 2: Cumplimiento de metas

Operacionalizacion

La operacionalizacion consigna en el anexo del estudio.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacion

Las poblaciones de la investigadas estuvieron conformadas por 40 funcionarios
del IESTP "Nor Oriental de la Selva", etapa 2021.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

v Funcionarios publicos nombrados en las instituciones que representan.
v Funcionarios publicos en cargos desde el ultimo trimestre.

v" Funcionario publico con antecedentes laborales correctos.
v

Funcionario publico con experiencias en diversas sedes de labor.

Criterios de exclusién
v Funcionarios publicos con licencias por las instituciones.
v" Funcionarios publicos en cargos menores a tres meses.

v Funcionario publico destacado en diversas sedes.

Muestra

La muestra sera conformada por la totalidad de la poblacién estudiada; es decir

por 40 funcionarios del IESTP "Nor Oriental de la Selva", periodo 2022.
Muestreo

Fue utilizado aleatorios simples.

Unidad de andlisis

Las unidades de analisis de los estudios son funcionarios publicos laborando en
el IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

El acopio de informacion se hizo a través de encuesta, donde se salvaguarda

la seriedad del recojo de datos de fuente primaria.
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Instrumentos
Denominado estructuralmente por la formulacion de preguntar de manera
ordenada y coherente en busca de responder a los objetivos (Naupas, 2009).

En ese sentido, se formuld dos cuestionarios para cada variable estudiada.

Para la variable Gestién de procesos, tendra cuatro dimensiones (Procesos
controlados, necesidades y requerimientos de clientes, estructura
organizacional y compromiso de colaboradores), cada uno de ellos presento
04 articulos, un total de 16 articulos. En cuanto a su evaluacion, tiene una
escala de 5 puntos, de muy malo a muy bueno, segun la escala que se

presenta a continuacion.

La variable logro de metas consta de dos dimensiones: establecimiento de
metas, alcance y propdsito de la meta, cada dimensién tiene 6 items, lo que
constituye un cuadro global de 16 items. En cuanto a la valoracion, tiene una

valoracion entre 1y 5, de muy bajo a muy bueno.

Validez

La validacion es realizada por jueces expertos familiarizados con el tema de

investigacion.

Confiabilidad del instrumento
George & Mallery (2003), la reevaluacion de los coeficientes alfa de Cronbach,
a modo de componente de confianza de la herramienta, encontr6 un valor

superior a 0,7.
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3.5. Procedimiento

La investigacion conté con dos momentos. El primer momento, se identifico los
posibles colaboradores de la investigacion y a la institucion a donde
pertenecen, posterior a ello se presentara una solicitud para la realizacion del
estudio, luego se procedera a esperar la respuesta de la institucion con un
documento que autoriza poder ingresar a sus instalaciones y recoger los datos
pertinentes propios del estudio.

En un segundo momento, se identificd los participantes, con las que se
obtendra el consentimiento para participar, donde ademas se menciona que los
datos vertidos son Unica y exclusivamente para fines académicos, donde
también se hara hincapié que los datos vertidos sean confidenciales para el
investigador. De la misma manera se los recuerda que sus respuestas deben

ser reales y con ello evitar los sesgos en el estudio.

3.6. Métodos de analisis de dato
Se hizo uso del paquete estadistico SPSS Ver 25, donde ademas se empleod el

estadistico R de Pearson, con ello poder determinar la asociacion entre los
elementos estudiados.

Para determinar el coeficiente, se consideré la valoracion de -1 a 1, al ser
positivo se muestra dependencia directa, dependencia indirecta al ser negativo

y existe independencia cuando el valor es 0 (Valderrama, 2016).

3.7. Aspecto ético
Esta seccion responde a los principios éticos internacionales, es vital para

mantener la integridad de las personas, es muy respetuosa, y que su insercion
en la investigacion sea gratuita, la participacion de los residentes mantendré sus
aportes a la investigacion confidenciales, permaneceran en el anonimato y la
utilidad de la investigacion Puramente académico, cada proceso se desarrollara

de acuerdo al cronograma establecido en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Respecto al Objetivo especifico 1: Nivel de la gestion de procesos en el
IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

Tabla 1
Nivel de la gestibn de procesos en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 16 - 37 1 2%
Regular 38 - 58 32 80%
Alto 59 - 80 7 18%

Total 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios.

Interpretacion:
La gestién de procesos en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico

Publico Nor Oriental de la Selva, posee un nivel “Regular” de 80% (32), siendo
el de mayor porcentaje, seguido del nivel “Alto” que alcanza un 18% (7).

Mientras que el nivel “Bajo” obtuvo solo un 2% (1).

4.2. Respecto al Objetivo especifico 2: Nivel de cumplimiento de metas
institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

Tabla 2
Nivel de cumplimiento de metas institucionales del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 12 - 28 3 8%
Regular 29 -44 36 90%
Alto 45 - 60 1 2%

Total 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios.

Interpretacién:
El cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva",

tiene un nivel “Regular” de 90% (36), existiendo el de porcentaje superior,

seguido del nivel “Bajo” que alcanza un 8% (3). Mientras que el nivel “Alto”

obtuvo solo un 2% (1).
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4.3. Respecto al Objetivo especifico 3: Relacion de lagestién de procesos con

la fijacion de metas institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

Tabla 3

Relacion de la gestion de procesos con la fijacion de metas institucionales del

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Nor Oriental de la Selva,

2021.
Gestion de Fijacion
proceso de metas
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,026
Spearman proceso correlacion
Sig. (bilateral) . ,874
N 40 40
Fijacion de Coeficiente de ,026 1,000
metas correlacion
Sig. (bilateral) ,874 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:

A través del analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente
de 0.026 (correlacién positiva media); y un p valor igual a 0,874 (p-valor < 0.05),
el mismo que permite afirmar que la gestion de procesos no se relaciona

significativamente con la fijacion de metas institucionales del Instituto de

Educacién Superior Tecnologico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021

4.4. Respecto al Objetivo especifico 4: Relacion de lagestién de procesos con

el alcance y propésitos de las metas institucionales del IESTP "Nor Oriental

de la Selva", 2021.
Tabla 4

Relacion de la gestion de procesos con el alcance y propdésitos de las metas
institucionales del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Nor

Oriental de la Selva, 2021.

Gestion de  Propdésitos

proceso con de las
alcance metas
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,129
Spearman proceso con correlacion
alcance Sig. (bilateral) 428
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N 40

Propdésito de las Coeficiente de -,129
metas correlaciéon
Sig. (bilateral) ,428
N 40

40
1,000

40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacién:

A través del analisis estadistico de Rho de Spearman se consiguié un coeficiente

de -0.129 (correlacion negativa media); y un p valor igual a 0,428 (p-valor < 0.05),

el mismo que permite afirmar que la gestién de procesos con el alcance no se

relaciona significativamente con los propdsitos de las metas institucionales del

IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

4.5. Respecto al Objetivo especifico 5: Relacion de

la estructura

organizacional con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor

Oriental de la Selva", 2021.
Tabla b

Relacion de la estructura organizacional con el cumplimiento de metas

institucionales del IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

Estructura Cumplimie

organizacion  nto de
al metas
Rho de Estructura Coeficiente de 1,000 -,072
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,661
N 40 40
Cumplimiento  Coeficiente de -,072 1,000
de metas correlaciéon
Sig. (bilateral) ,661 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:

Por medio del analisis estadistico de Rho de Spearman se logré un coeficiente

de -0.072 (correlacion negativa débil); y un p valor igual a 0,661 (p-valor < 0.05),

el mismo que permite afirmar que la estructura organizacional no se relaciona
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significativamente con el cumplimiento de metas institucionales del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021.

4.6. Gestion de procesos con el cumplimiento de metas institucionales del
IESTP "Nor Oriental de la Selva", 2021.

Previamente se plantea la hipoétesis:

Ho : La gestibn de procesos no se relaciona significativamente con el

cumplimiento de metas institucionales del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021.

Hi1 : La gestion de procesos se relaciona significativamente con el cumplimiento

de metas institucionales del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Nor Oriental de la Selva, 2021.

Tabla 6
Gestion de procesos con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor
Oriental de la Selva", 2021.

Gestion  Cumplimie

de nto de
procesos metas
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,062
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) : , 702
N 40 40
Cumplimiento  Coeficiente de -,062 1,000
de metas correlacion
Sig. (bilateral) , 702 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:

Por intermedio del andlisis estadistico de Rho de Spearman se consiguio un
coeficiente de -0.062 (correlacion negativa débil); y un p valor igual a 0,702 (p-valor
< 0.05), el mismo que permite afirmar que la gestiébn de procesos no se relaciona
significativamente con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP "Nor
Oriental de la Selva", 2021.
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V. DISCUSION

En el presente apartado, se procede a contrastar los hallazgos del estudio con otros
similares. En tal sentido, el estudio encuentra una gestién de procesos con un
nivel “Regular” del 80%, el mismo que se puede inferir que la gestion es incipiente
para alcanzar productos planificados por la gestion, ello requiere realizar ajustes
necesarios para ser eficientes. El estudio de Sanchez (2022), refiere que se
requiere de una evaluacién permanente de la gestion, el mismo que permite definir
y conocer su diagnéstico real. Asimismo, permite identificar las debilidades que
limitan la planificacion estratégica y las bases de la viabilidad e impacto de las
propuestas de innovacion organizacional. De lo descrito por Sanchez hace
necesario incorporar procesos de evaluacion y retroalimentacion con la finalidad de
obtener un adecuado ejercicio institucional, donde articule acciones y asegure el

cumplimiento de los objetivos definidos.

El estudio muestra también el cumplimiento de metas institucionales,
encontrando un nivel “Regular” del 90%, seguido del nivel “Bajo” con 8%; en
sintesis, un 98% las metas se cumplen medianamente, entonces es necesario
identificar nudos criticos, para redisefar estrategias acordes a las necesidades
institucionales, efectivizando acciones en la concretizacién de metas predefinidas,
haciendo que las brechas institucionales se acorten, alcanzando resultados con
impacto positivo. Camacho (2022) en su estudio menciona que

accionar colaborativamente y participativamente genera puentes de conocimiento
para desarrollar competencias en los integrantes de la institucion. Asimismo,
precisa que la continuidad de los procesos es necesaria para la innovaciéon en la

educacién superior.

La investigacion demuestra del mismo modo, la coexistencia de relacion positiva
media entre la gestién de procesos con la fijacién de metas (Rho de Spearman =
0.026). De acuerdo a este hallazgo, se infiere que existen otros factores que
determinan que la gestion tenga mayor relacién con las metas fijadas, como clima

laboral, el compromiso, entre otros que deben de fortalecerlos con la finalidad de
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encontrar mayor asociacion de las variables que se pretende identificar su grado

de relacion.

De lo descrito Barrientos (2021), hace mencion que el entrenamiento integral de los
colaboradores con enfoque en la visién tiene un efecto significativo, mientras que
el entrenamiento mecanico tradicional no ayuda al desarrollo multinivel y
multidimensional del crecimiento institucional. De acuerdo a lo descrito lineas
arriba, el entramiento constante con un nuevo enfoque hace cambiar la perspectiva
de los colaboradores, rompiendo todo estigma que impide el desarrollo de nuevas
estrategias, estas adecuaciones, con nuevos acontecimientos hacen que las
instituciones perduren y tengan mayor competitividad, con ello puedan perpetuar

Su vigencia.

El estudio muestra de igual manera muestra correlacion negativa media entre la
gestion de procesos con el alcance y propositos (Coeficiente de Rho de Spearman
= -0.129); hace de ver una débil articulacion de los procesos, donde se ven
imposibilitados cumplir con los propadsitos institucionales. Con ello, es necesario
realizar un diagnostico compartido con todos los comprometidos para replantear los
procesos que entorpecen en logro de los propdsitos, todo ello genera insatisfaccion
de los usuarios internos y externos. Oré (2022) hace hincapié que los estudiantes
no se encuentran muy satisfechos con los diferentes aspectos del trabajo de
formacion docente, este obedece a la poca estandarizacion de los productos
académicos propiciando una heterogeneidad de productos, impidiendo la calidad

educativa.

De la misma manera, el estudio menciona que existe correlacién negativa débil
entre estructura organizacional con el cumplimiento de metas (Coeficiente de Rho
de Spearman = -0.072), este hallazgo es comun en muchas de las instituciones
publicas que se mantienen con sus procesos estructurales antiguos, teniendo un
corte piramidal, donde el tomador de decisiones se ubica en la cuspide de la
estructura, en cambio los operarios, que hacen el verdadero trabajo de campo se
encuentran en la primera linea, sin ningun tipo de apoyo que pueda socorrer ante

un evento excepcional requerido por la demanda estudiantil. En tal sentido, una
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estructura innovada, de corte transversal permite tener mayor articulacion y mayor
proyeccion a la concretizacion de logros de las instituciones publicas académicas.
Castillo (2021), menciona que la introduccién de la nueva propuesta basada en
competencias exige un redisefio de perfiles de puestos basados en funciones de

desemperio, con ello complementar sus acciones con areas con competencias.

Finalmente, el estudio muestra la una correlacion negativa débil entre la gestién de
procesos con el cumplimiento de metas institucionales (Coeficiente de Rho de
Spearman = -0.062), pues dicho resultado pone de manifiesto que las metas del
IESTP "Nor Oriental de la Selva”, no se genera propiamente por la gestion de
procesos, existiendo otros factores que influyen.

En ese sentido, Ruiz (2021) encuentra una correlacion altamente positiva de las
gestiones municipales y el logro de las Metas 4 en el municipio de la faja de Shilcayo
(Coeficiente de Pearson = 0.937), dicho hallazgo es totalmente diferente al estudio
a pesar de ser entidades publicas, pertenecientes a una misma circunscripcion
geografica.

En esa misma linea, Ruiz (2021) muestra una relacién entre la gestion estratégica
y el logro de metas en el contexto de la emergencia sanitaria (Rho Spearman =
0.716), dicho resultado la gestion es determinante para lograr las metas. De lo

expuesto, los estudios de Ruiz y Ruiz difieren significativamente con el estudio.

Por su parte Lopez (2022), refiere que los altos compromisos organizacionales y
las variables de la productividades en la docencia, estudio, amplificacion y
planificacion en la universidad, y labores estudiantiles y administradoras del
profesorado pueden ser elementos gatilladores que puedan encaminar a ser una
institucion competitiva y reconocida en el medio académico con una alta

competencia.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al OE1: Determinar el nivel de la gestion de procesos en el IESTP
"Nor Oriental de la Selva", 2021.
Se concluye, que existe correlacion negativa débil entre la gestion de procesos
con el cumplimiento de metas institucionales de acuerdo al coeficiente de Rho
de Spearman con -0.062. Por tanto, el cumplimiento de metas institucionales
no se debe a la gestidon a los procesos desarrollados por el IESTP Nor Oriental

de la Selva.

6.2.Respecto al OE2: Determinacion del nivel de cumplimiento de metas
institucionales del IESTP Nor Oriental de la Selva, 2021.
Se concluye que, el nivel de gestion de procesos en el IESTP Nor Oriental de
la Selva, es de un nivel “Regular” del 80%, un nivel “Alto” que alcanza un 18%.
Mientras que el nivel “Bajo” obtuvo solo un 2%; indicando que los procesos

implementados aun no logran alcanzar su méxima eficiencia.

6.3. Respecto al OE3: Establecimiento la correlacién de la gestion de procesos
con la fijacion de metas institucionales del IESTP Nor Oriental de la Selva,
2021.

Se concluye, que el nivel de cumplimiento de metas institucionales del Instituto
de IESTP Nor Oriental de la Selva, posee un nivel “Regular” de 90%, seguido
del nivel “Bajo” con un 8%. Mientras que el nivel “Alto” obtuvo un 2%; donde se
infiere que las metas no alcanzan lo planificado, haciendo que las brechas
institucionales continten, impidiendo alcanzar los resultados educacionales

esperados.

6.4. Respecto al OE4: Establecimiento la correlacion de la gestion de procesos
con el alcance y propdésitos de las metas institucionales del IESTP Nor Oriental
de la Selva, 2021.
Se concluye, que existe correlacion positiva media entre la gestion de procesos
con la fijacién de metas, de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman 0.026.

y un p valor igual a 0,874 (p-valor < 0.05).
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6.5. Respecto al OES5: Establecimiento de la correlacion de la estructura
organizacional con el cumplimiento de metas institucionales del IESTP Nor
Oriental de la Selva, 2021.

Se concluye, que existe correlacion negativa media entre la gestion de
procesos con el alcance y propositos con un coeficiente de Rho de Spearman

de -0.129. Asimismo, un p valor igual a 0,428 (p-valor < 0.05).
6.6. Existe correlacion negativa débil entre estructura organizacional con el

cumplimiento de metas, basado en un coeficiente de Rho de Spearman de -

0.072. Asimismo, un p valor igual a 0,661 (p-valor < 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

7.1. Al director de Instituto de IESTP "Nor Oriental de la Selva", promover un trabajo
articulado con las areas académicas y administrativas para incrementar la
eficiencia de la gestion de procesos con el cumplimiento de metas

programadas.

7.2. Al director del Instituto de IESTP "Nor Oriental de la Selva", fortalecer las
procesos disefiados e implementados en la gestion, con ello asegurar los

resultados y productos de cada proceso institucional desarrollado.

7.3. Al director del Instituto de IESTP "Nor Oriental de la Selva", impulsar el trabajo
colaborativo con alto compromiso, los que permitan desarrollar actividades

congruentes y encaminen al cumplimiento de las metas institucionales.

7.4. Al director del IESTP "Nor Oriental de la Selva", instaurar procesos definidos y
coordinados con el propdsito de fijar metas institucionales concertadas de corto,
mediano y largo plazo, asegurando su cumplimiento y efectos positivos para la

institucion.

7.5. Al director del Instituto de IESTP "Nor Oriental de la Selva”, evaluar y redisefar
la gestion de procesos con el afan de que las metas institucionales
programadas de acuerdo a su temporalidad sean alcanzadas y generando

impacto positivo para la institucion.

7.6. Al director del IESTP "Nor Oriental de la Selva", realizar una reestructuracion
organica, implementado un modelo amigable, eficaz y eficiente para garantizar

el cumplimiento de metas de manera oportuna.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia de las Variables

Titulo: Gestion de procesos con el cumplimiento de metas institucionales del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico

Nor Oriental de la Selva, 2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢ Cual es la relacion de la gestion | Conocer la relacion de la gestién de | Hi: Existe relacion significativa entre la | Encuesta

de procesos con el cumplimiento | procesos con el cumplimiento de | gestion de  procesos con el

de metas institucionales del | metas institucionales del Instituto de | cumplimiento de metas institucionales

Instituto de Educacion Superior | Educacion  Superior Tecnoldgico | del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico Nor Oriental | Pablico Nor Oriental de la Selva, | Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la

de la Selva, 20217 2021 Selva, 2022. Instrumentos

Ho: No existe relacion significativa entre | Cuestionario

Problemas especificos:

¢ Cual es nivel de la gestién de
procesos en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva,
20217

¢,Cual es el nivel de cumplimiento
de metas institucionales del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Nor Oriental
de la Selva, 20217

¢Cual es la relaciéon de la gestion
de procesos con la fijacion de

Objetivos especificos

Determinar el nivel de la gestion de
procesos en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Nor
Oriental de la Selva, 2021.
Determinar el nivel de cumplimiento
de metas institucionales del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva,
2021.

Establecer la relaciéon de la gestion
de procesos con la fijacién de metas
institucionales del Instituto de

la gestion de procesos con el
cumplimiento de metas institucionales
del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnologico Pablico Nor Oriental de la
Selva, 2022.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de la gestibn de procesos
en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la
Selva, es regular.

H2: El nivel de cumplimiento de metas
institucionales  del Instituto  de




metas institucionales del Instituto
de Educacion Superior
Tecnologico Publico Nor Oriental
de la Selva, 20217

¢Cual es la relacién de la gestion
de procesos con el alcance y
propdsitos de las metas
institucionales del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico
Publico Nor Oriental de la Selva,
20217

sCuadl es la relacibn de la
estructura organizacional con el
cumplimiento de metas
institucionales del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva,
20217

Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva,
2021.

Establecer la relaciéon de la gestion

de procesos con el alcance vy
propésitos de las metas
institucionales  del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Nor Oriental de la Selva,
2021.

Establecer la relacion de la estructura
organizacional con el cumplimiento
de metas institucionales del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Nor Oriental de la Selva,
2021.

Educacién Superior  Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva, es
bueno.

H3: Existe relacién significativa entre la
gestién de procesos con la fijacion de
metas institucionales del Instituto de
Educacién Superior  Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva, 2021.
H4: Existe relacion significativa entre la
gestion de procesos con el alcance y
propositos de las metas institucionales
del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Publico Nor Oriental de la
Selva, 2021. H5: Existe relacion
significativa entre la  estructura
organizacional con el cumplimiento de
metas institucionales del Instituto de
Educacion Superior  Tecnoldgico
Publico Nor Oriental de la Selva, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basico

Disefo: D. Correlacional
Tipo no experimental,
correlacional.

'
\J

disefio

V1: Gestién de
procesos
V2: Cumplimiento de

metas

Poblacion

Conformada por 25 funcionarios del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Nor Oriental de
la Selva

Muestra
Conformada por 25 funcionarios del
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Nor Oriental de
la Selva

Variables Dimensiones
Procesos controlados
Necesidades y
requerimientos de
Gestion de clientes
procesos Estructura

organizacional

Compromiso de
colaboradores

Fijacion de metas

Cumplimient

0 de metas Alcance y propdsitos

de metas




Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Gestion de
procesos

Definicién
Conceptual

Delgado (2019),
define la gestién por
procesos como la
mejora de todas las
tareas, actividades y
procesos, agregando
valor a cada actividad,
desde el inicio hasta
el final, la cual a su
vez impacta en la
satisfaccion 'y las
expectativas del
consumidor.

Definiciéon
Operacional

Procesos planificados
y articulados para la
consecucion de
objetivos
institucionales

Dimensiones

Procesos
controlados

Indicadores

Planifica productos a desarrollarse
por la institucion

Define y prioriza productos

Asigna recursos para los procesos

Obtencién productos programado

Necesidades y
requerimientos de

Insumos para realizacion de producto
0 servicio

Productos o servicios responden a
necesidades

clientes Actmd_ad_es respond(_en a los
requerimientos de los clientes
Satisfaccidon sobre adquisicion de
productos o servicios
Estructura institucional definida
Estructura organizacional conocida
por los colaboradores

Estructura

organizacional

Procesos articulados con la estructura
organizacional

Procesos logran cumplir con los
objetivos

Compromiso de
colaboradores

Conforma y define trabajos

colaborativos

Escala de
mediciéon

Ordinal




Fomenta acuerdos mutuos

Planifica los logros institucionales

Desarrollan productos de calidad

Cumplimiento de
metas

Es el cambio
esperado en el corto
plazo, que reflejan los
propdsitos en materia
de servicios,
administracion,
recursos  humanos,
infraestructura y
equipamiento
desarrollados por la
institucion, el mismo
que responde a la
evaluacion, seleccién
y priorizacién de los
objetivos estratégicos
institucionales de
mediano plazo (Yana,
2021).

Es la consecucién de
las metas mediante
acciones articuladas
dirigidas desde la
direccién en conjunto
con los colaboradores

Fijacion de metas

Define metas concertada

Desarrolla acciones armoénicas

Define medios para alcanzar de
objetivos

Colaboradores muestran

predisposicion

Promueve condiciones para alcanzar
objetivos

Promueve motivacion en
colaboradores

Sus

Alcance y
propdsitos de metas

Promueve esfuerzo, dedicacién vy
empefio para cumplir metas

Promueve logro de objetivos

Genera conocimientos en los
colaboradores

Promueve y desarrolla funciones

enfocados en metas

Genera la retroalimentacion de
procesos

Implementa planes de mejora

Ordinal




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestidn de procesos
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveinnn...

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de la gestién de
procesos en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Nor Oriental de
la Selva, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca
Pocas veces
Muchas veces
Frecuentemente
Siempre

g wWNEF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Procesos controlados

01 Planifica concertadamente los productos a desarrollarse

en la institucion
02 Define y prioriza productos a lograrse en un periodo
03 Asigna oportunamente recursos para cumplimiento de los

procesos
04 Obtiene productos de acuerdo a lo programado

Necesidades y requerimientos de los clientes

05 Cuenta con los insumos para la realizacién de producto o

servicio




06 Los productos o servicios responden a sus necesidades

07 Las acti\{idades se direccionan a cubrir los requerimientos
de los clientes

08 Los clientes muestrgn satisfaccién tras la adquisicion de
los productos o servicios

Estructura organizacional

09 La estructura institucional se encuentra definida

10 La estructura organizacional es conocida por los
colaboradores

11 Los procesos se articulan arménicamente con la
estructura organizacional

12 qu procesos desarrollados logran cumplir con los
objetivos

Compromiso de colaboradores

13 Conforman y definen trabajos colaborativos

14 Fomenta acuerdos mutuos para asegurar el
cumplimiento de objetivos

15 Obtiene logros planificados en la institucion.

16 Desarrollan productos de calidad




Cuestionario: Cumplimiento de metas

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil,

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad Determinar el nivel de cumplimiento
de metas institucionales del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Nor Oriental de la Selva, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

QW INF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1 /2|3 |4 5
Fijacién de metas

01 Define metas de manera concertada
02 Desarrolla acciones armonicas en los diferentes

objetivos
03 Define los medios adecuados para alcance de

objetivos
04 Los colaboradores muestran predisposicion para

alcanzar metas




Promueve las condiciones necesarias para alcanzar

05 objetivos

06 La direccion promueve la motivacion en sus
colaboradores

Alcance y propoésito de metas

07 Los colaboradores muestran esfuerzo, dedicacion y
empefio para cumplir metas propuestas.

08 Promueve el logro de objetivos establecidos.

09 Genera conocimientos en ]os colaboradores para
asegurar las metas establecidas

10 Promueve y desarrolla de manera adecuada sus
funciones enfocados en las metas

11 Genera la retroalimentacion continua en procesos
desarrollados por los colaboradores.

12 Implementa planes de mejora para asegurar el

cumplimiento de las metas




indice de confiabilidad de instrumentos

Analisis de confiabilidad: Gestién de procesos

Gestion de procesos
Procesamiento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,813 20

Analisis de confiabilidad: Cumplimiento de metas

Procesamiento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,854 18




Base de datos

Variable: Gestion por Procesos

TOTAL

54
52
53

55

56
67
55

60
62
53

57
54
56
64
48
47

53

54
52
59
52
48

50
56
54
49

48

56
55

44
60
58
50
46

46

44

56
60
52
28

Dimension 4

10

12
10
12
10

11

12
10

10
10

12
10

11

12
10

12
10

12
10

Dimension 3

Dimenson 2

Dimenson 1

P2 (P3| P4 | ST | P4 P5|P6|P7 | P8 | ST | P9 P10 | P11 | P12 | ST | P13 | P14 | P15 | P16 | ST
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10
11
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14
15
16
17
18
19
20
21
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23

24
25
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27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
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34
28
26
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30
37
30
35

32
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34
31
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32
37
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31

32

38
32

40

42
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29
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32
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36
31

33
35
28

13
11
14
14
19
20
14
13

15
14
15
13
22
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15
16
21
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16
16
16
21

23
20
23
22
14
16
16
16
14
15
16
15
16
15

Dimension 2

4

2

4

1
4

4
3
4

1

1
2

3

2

3

2
3

413

3

3
3
1
2
3

2

1

2

211 4|3

21

1813 4|3

17

2012 4|5

24| 4| 4|4

18| 4|4

15| 3

16| 4|44
19|43

16 | 5 | 4

1943 ]|4
19|54 |2
18| 4 |3

16| 3|4 |5

213 |44

16

17| 3

22 | 3

21 | 4

15| 3

18 | 3

4

4

5

4
4
3

2
2

2
4
2
3
3
2

3
4
2
3
3

3

4

2

4
4
1

2
3

2
2
4
3
4
5

4
2
4
3
3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|ST | P7 P8|P9|P10 P11 |P12 ST

No

Variable: Cumplimientos de metas
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Anexo 04: Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.










4 D
%

v e
2

S




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestion de
procesos y cumplimiento de metas institucionales del IESTP Nor Oriental de la Selva,
2021", cuyo autor es RUIZ TRIGOZO ELMER, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 13 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES Firmado electrénicamente
DNI: 18140172 por: DTORRESWR el 18-
ORCID: 0000-0003-2204-6635 10-2022 11:56:49

Caodigo documento Trilce: TRI - 0434270

oo INVESTIGA
.m.' ucv




