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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar como es la gestion de
residuos en una empresa dedicada a la importacion de juegos de mesa desde la
perspectiva de la economia circular. La investigacion de fue tipo basica, de enfoque
cualitativo y de tipo estudio de caso. Se aplico técnica de entrevista, observacion y
andlisis documentario. Los resultados y conclusiones fueron: Se identific6 que el
mayor volumen de elementos que terminan como residuos se dan en la recepcion
de mercaderia (carton y pallets). La disposicion de residuos se da mediante
reutilizacion, reciclaje, venta y desecho. La contabilizacion de residuos se da en el
area de almacén mediante documentacion de residuos donados. Los beneficios
obtenidos por la gestibn de residuos fueron mejorar la imagen corporativa,
satisfaccion, liberacion de espacio y costos evitados. Las practicas circulares
identificadas fueron reduccion, reutilizacion y reciclaje. La reduccion se da por la
sustitucion del plastico protector de mercaderia y su uso limitado en paqueteria. La
reutilizacion de residuos se da en paqueteria y también se reutilizan muebles. El
reciclaje se da por acuerdo de donacion de residuos a una asociacion de ayuda a

nifios quemados.

Palabras clave: Produccién sostenible, desarrollo sostenible, economia circular,
reducir, reusar, reciclar.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to identify how waste management is in a
company dedicated to the importation of board games from the perspective of the
circular economy. The research was basic type, qualitative approach and case study
type. Interview, observation and documentary analysis techniques were applied.
The results and conclusions were: It was identified that the largest volume of
elements that end up as waste occur in the reception of merchandise (cardboard
and pallets). Waste disposal occurs through reuse, recycling, sale and disposal.
Waste accounting occurs in the warehouse area through documentation of donated
waste. The benefits obtained by waste management were to improve the corporate
image, satisfaction, release of space and avoided costs. The circular practices
identified were reduction, reuse and recycling. The reduction is due to the
substitution of the protective plastic of merchandise and its limited use in parcels.
The reuse of waste occurs in packaging and furniture is also reused. Recycling is

given by agreement of donation of waste to an association to help burnt children.

Keywords: Sustainable production, sustainable development, circular economy,

reduce, reuse, recycle.
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.  INTRODUCCION

La economia circular surge como propuesta de solucion al desbordado crecimiento
de los desechos de los sistemas productivos. En américa latina, la generacion de
residuos esta en constante aumento (ONU Medio ambiente, 2018), los residuos
promedio que genera una persona al dia son aproximadamente un kilo (Kaza et al,
2018), siendo las ciudades las mayores generadoras de residuos (Ellen MacArthur
Foundation, 2017).La gravedad del problema radica en el desinterés por parte de
los consumidores y productores de tomar conciencia sobre la generacion de
desechos y migrar a habitos productivos y de consumo que apunten a un desarrollo
sostenible (Kirchherr el al., 2018). Este desinterés trae como consecuencia
problemas como la emisiébn de gases de efecto invernadero producto de la
disposicion final de los residuos sélidos urbanos (Climate & Clean Air Coalitiion
Secretariat, 2016).

La definicidn clasica de la economia la describe como la ciencia social que
estudia la toma de decisiones frente a la escasez de recursos (Mankiw, 2020;
Paking, 2020; Pindyck y Rubinfeld, 2018; Ramirez, 2018). La economia circular es
una rama de la economia que se desarrolla con el objetivo de preservar el valor de
los recursos (materiales y energéticos) el mayor tiempo posible, retrasando o
erradicando su desecho mediante procesos que los reintegren al sistema

productivo para ser reutilizados (Deckymn, 2018).

La economia circular propone un redisefio del sistema productivo desde el
origen. Darle utilidad a cada uno de los recursos (incluyendo los residuos) para
evitar que nuevo material y/o energias ingresen al proceso de produccion (Agencia
europea de medio ambiente, 2017). Esto es posible mediante la reutilizacion,
reciclado e incluso una adecuada disposicion final de los desechos (Lansink, 2018).
Aborda el problema del tradicional proceso lineal de los recursos (Produccién,
consumo, desecho) transformandolo en un proceso circular de recursos (Reducir,
reusar y reciclar) (Ellen MacArthur Foundation, 2017), de modo que todo aquello
gue sobre, producto de la actividad productiva, pueda ser considerado como un
recurso con la posibilidad de ser reintegrados a la cadena de produccion (Zaman,
2010).



En la actualidad, se espera que el mundo entero se comprometa con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030 adaptando procesos y
alineando politicas en todas las regiones para este proposito (Perales y Sandoval,
2019). La Union Europea trabaja en blogue mediante estrategias y politicas en favor
de la economia circular realizando publicaciones referentes al compromiso de

cumplir un plan de accién para cumplir este proposito (Unién Europea, 2020).

Respecto a América Latina; Colombia, Chile, Pera y otros paises han firmado
pactos para implementar estrategias de economia circular lo cual promueve un rol
activo para redisefiar la produccion y consumo de las naciones tanto a nivel de
gasto publico como a nivel micro en las empresas y los consumidores (Kirchherr,
2017). En ese esfuerzo, ya se tiene un informe sobre las adaptaciones necesarias
para un mejor sistema productivo y mejoras tecnoldgicas enfocadas en una cuarta

revolucion industrial (World Economic Forum, 2018).

Como parte de la estrategia para implementar una economia circular en
Perl, se ha elaborado una hoja de ruta por parte del ministerio de la produccién
gue aborda este tema. Adicional a ello, se ha promulgado la Ley 30884 “Ley que
regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables” (El
Peruano, 2018), la Ley 27214 “Ley General de residuos Sdlidos” (El Peruano, 2016)
y se vienen elaborando otras leyes de responsabilidad extendida del productor (De
Miguel el al., 2021), lo cual fomenta, desde el ambito normativo, una actitud
proactiva en las practicas las empresas y los consumidores en direccion a los ODS

mediante la economia circular.

Para lograr el propédsito de una reduccién del material destinado a
disposicion final es prioritario realizar una valorizacion de los residuos generados
en los procesos productivos. Esto es posible mediante la generacion de indicadores
relacionados a contabilizar la generacion de residuos, su valorizacion, el proceso
de recuperacion y reciclado, entre otros. De igual modo, se ha observado que un
buen proceso de valorizacidén de residuos se da cuando las acciones ambientales
se inician en la fuente generadora de residuos en vez de valorizarlos en los puntos
de disposicion final (ONU Medio ambiente, 2018). Para la presente investigacion,

el origen de los residuos es la empresa objeto de estudio.



Respecto a los residuos generados por el comercio de mercaderia, el mayor
volumen es generado por los materiales de proteccion y embalaje. El carton
corrugado destaca como principal material utilizado para este propdsito. Por
ejemplo, en el 2018 represent6 el 90% del peso total de residuos tipo envase en
China (Kang y otros, 2021), resaltando la gestion de reciclaje de estos empaques
gue se calcula entre un 80 y 85% (Duan et al, 2019). Encontrar el modo mediante
el cual estos residuos logren reinsertarse en el sistema productivo es clave para la

reduccion de gases de efecto invernadero o acumulacion en los rellenos sanitarios.

La empresa objeto de estudio se fundd en el 2015. Su principal giro de
negocio es la importacion de juegos de mesa en espafiol, rompecabezas y pinturas
para modelismo. Los principales paises desde donde importa son Espafia, China,
Alemania, Republica checa, Israel, USA, Polonia y Chile. Inicia operaciones
teniendo como clientes a los consumidores finales mediante el formato de tienda
propia y franquicia. A partir del 2018 amplia el rubro e inicia operaciones como una

distribuidora para satisfacer la demanda del mercado peruano.

De acuerdo a lo mencionado, se presenta el siguiente problema de
investigacion: ¢ Como es la gestion de residuos de una importadora de juegos de
mesa en el marco de economia circular? El objetivo general de la investigacion es
identificar como es la gestion de residuos en una importadora de juegos de mesa
en el marco de economia circular. Siendo los objetivos especificos (1) Identificar
el origen de residuos, (2) identificar la forma de disposicién de residuos, (3)
identificar las medidas de contabilidad de residuos e (4) identificar los beneficios
que se obtiene en una importadora de juegos de mesa en el marco de economia

circular.

La justificacion del estudio se da ya que la empresa ha mostrado interés en
la reduccion, reutilizacion y reciclaje de recursos como parte de sus actividades.
Sin embargo, este espiritu por contribuir al desarrollo sostenible ain no ha sido
documentado por lo que se ignora cdmo es su gestion de residuos. Esto fue motivo
para realizar la investigacion, de modo que se identifique como es la gestion que

realiza la empresa respecto a sus residuos y sus practicas circulares.



MARCO TEORICO

En Arequipa una empresa vehicular fue objeto de estudio sobre la valorizacion de
residuos en el marco de la economia circular. Ramos (2021) realizé un analisis de
la situacion de los residuos (llantas y discos de embrague) y la reutilizacion de ellos
tanto para su reingreso a la actividad productiva como a otros fines obteniendo tanto
ventajas ambientales como econdmicas. Las llantas se reutilizaron mediante el
reencauchado, los discos mediante el revestimiento y como reutilizacion fuera de
su uso original se dispuso crear maseteros, sillones y lamparas. La investigacion
fue de tipo aplicada, descriptiva, no experimental. El procedimiento se realiz6é
mediante las siguientes fases de estudio: la ubicacion del &rea de estudio, la
caracterizacion y clasificacion de los residuos, analisis de la gestién de residuos y

su impacto en las ventajas ambientales y econémicas.

La facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San Marcos, ubicada en
la ciudad de Lima, fue objeto de estudio con el fin de proponer un plan de manejo
de residuos sélidos. Mendoza (2021) realiz4, en primer lugar, un diagnéstico de la
gestién y manejo de residuos sélidos en la poblacion de 2345 personas por medio
de entrevistas e inspecciones. Luego, indagé sobre el conocimiento de la poblacion
respecto a los residuos sélidos. Por dltimo cuantificd y caracterizo los residuos
sélidos evaluando por separado los residuos no peligrosos de los que si lo eran. La
investigacion mostré que el 63.6% de la poblacion estudiada tuvo un nivel bajo de
conocimiento respecto a los residuos sélidos. Respecto a la generacion de residuos
sélidos, se calcul6 en 88.61 Kg. al dia no habiendo un manejo de residuos soélidos
adecuado por falta de sensibilizacién y educacion ambiental. La investigacion
concluyé con propuestas de segregacion en origen, valorizacion de residuos solidos

y practicas ambientales como la reutilizacion, el reciclaje y el compostaje.

En Lima, Rojas (2021) realiz6 el analisis del programa “Reciclar para ayudar”
que realiza la Asociacion de ayuda al nifio quemado, en adelante ANIQUEM. Este
programa se dedica a valorizar comercialmente residuos de empresas donadoras
con el fin de co-financiar rehabilitacion integral de nifios sobrevivientes de
guemaduras. El analisis de este programa fue desde la perspectiva de innovacién

social y la definicion de sus procesos. La metodologia utilizada fue estudio de caso,



de enfoque cualitativo donde se utiliz6 como herramienta la entrevista semi
estructurada. Este estudio concluy6 en el reconocimiento del programa como una
innovacion social e identific6 en sus procesos capacidad de innovacion que le
permite ser sostenible, tener una proyeccion favorable en el tiempo y servir como
plataforma de exposicion para el reconocimiento publico. La investigacion también
menciond la importancia de los aliados estratégicos como soporte para el desarrollo
del programa. Es importante mencionar que al momento de la publicacion de la
investigacion de Rojas (2017) el programa llevaba 10 afios en ejecucion y se

mantiene vigente a la fecha de publicacion de esta investigacion.

En Australia, Weththasinghe y otros (2022) realizaron una evaluacion de la
huella ambiental de los dos materiales de empagque mas comunes, el plastico y la
madera. Los investigadores mostraron interés en este problema debido a que
Australia es uno de los paises con mayor emision de gases efecto invernadero per
capita (Climateworks Australia, 2019) y la importancia que tiene la madera en la
economia australiana tanto en la fabricacion de pallets como su uso en la
construccion. Los datos se obtuvieron del fabricante de pallets donde se revel6 que
el 85% de la produccién corresponden a una medida (1165mm x 1165mm x 138
mm) de un peso de 22,44kg con una vida util de 7 afios y una esperanza de 20
viajes durante su vida util. Se empled el método de alcance de la cuna a la tumba
segun el Estandar de contabilidad y Reporte del Ciclo de Vida del Producto del
protocolo de Gases de efecto invernadero. Se definio el ciclo de vida del pallet de
madera del siguiente modo: adquisicion de material, produccion de pallet,

distribucion, uso del pallet y final de vida.

Figura 1
Etapas del ciclo de vida del pallet
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Fuente: Weththasinghe y otros (2022). Carbon footprint of wood and plastic as

packaging materials — An Australian case of pallets, Journal of Cleaner Production.



El estudio concluy6 que la huella de carbono de los pallets de pléstico, al
completar 100 viajes, es 1.5 veces superior en comparacion a los pallets de
madera. En cuanto a las etapas del ciclo de vida del producto, la adquisicién de
materia prima (madera) fue la mayor generadora de huella de carbono (33% del
total). De igual modo, la disposicion final de vida util de los pallets fue una de las
etapas de mayor generacion de gases de efecto invernadero (30% del total) siendo
su disposicion un 50% al relleno sanitario y un 50% al reciclaje. Las alternativas
evaluadas de disposicion final para los pallets de madera son reciclaje, acolchado
y la quema sin recuperacién de energia y para los pallets de pléstico el reciclaje y
el vertido.

En la universidad de Nanjing, en China, Ma y otros (2022) realizaron una
encuesta de campo con el fin de cuantificar la generacion de residuos de carton
corrugado respecto a su masa, su origen y los potenciales impactos de su reciclaje
segun su ciclo de vida en las universidades de China. El estudio reconocio la
dificultad de obtener datos respecto a su objetivo de estudio por lo que adopté el
enfoque de estudio de caso en solo una universidad. El campus albergé una
poblacion de 37,000 estudiantes al momento de ser realizado el estudio de los
cuales 296 fueron la muestra. Busco obtener informacion demografica y cuantificar
las compras realizadas en internet. Esta Ultima evidencié el volumen de cajas de
carton que terminaron como residuos en el campus. El sistema de cuantificacién
del peso fue de acuerdo a las dimensiones de las cajas, agrupandolas en 3 tipos
(Pequeiia, mediana y grande) de acuerdo a su volumen segun lo estipulado por el
comité de administracion de normalizacién de China (2018) Se eligi6 al alzar cierto
namero de cajas por cada grupo y se pesO. Luego se estimé la relacion entre la
informacion demografica y los volimenes de residuos. Con esa base se estimo la

generacion de residuos de cajas de cartén en todas las universidades del pais.

Los resultados indicaron una generacion de residuos de carton corrugado de
11.83 kg al afo por estudiante y un 93% de recuperacion de materia mediante el
proceso de reciclaje en plantas procesadoras. La investigacion, hace mencién a los
deficientes sistemas reciclaje de cartdén corrugado en las universidades de Chinay
da notoriedad a la labor de los recolectores informales como alternativa funcional

para la recoleccion de estos residuos aprovechables. Por otro lado, hace mencion
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a una adecuada segregacion de estos residuos en el origen ya que pueden
contaminarse con otros elementos (como pintura) que impediria su tratamiento en
la planta recicladora y no tendrian un nuevo uso. De igual modo, mencioné la
importancia de una adecuada educacion sobre el medio ambiente mediante un
trabajo en conjunto entre todos los agentes involucrados (universidad, gobierno y

sociedad).

En China, Guo y otros (2022) estudiaron el impacto de la capacidad
reciclable de los envases en el medio ambiente. Para ello evaluaron 2 tipos de
envase, los de polipropileno y los de carton corrugado. El método fue mediante
encuestas a empresas y se analizo la estadistica de la industria. La investigacion
mostré que el polipropileno tiene una ventaja de casi 1700 veces sobre el carton
corrugado en cuanto a la demanda quimica de oxigeno causada por el proceso de
preparacion del papel. Sin embargo, mientras mas veces es reciclado el
polipropileno el efecto de la reduccion de la carga ambiental ya no era significativo.
Parte del método fue establecer el sistema de la cuna a la tumba, en la siguiente

figura se muestra el correspondiente a cajas de carton corrugado.

Figura 2
Sistema de produccion, uso y descarte de cajas de carton corrugado
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Fuente: Guo y otros (2022).The impact of packaging recyclable ability on
environment: Case and scenario analysis of polypropylene express boxes and

corrugated cartons, Science of The Total Environment.



En Estados Unidos, Alanya-Rosenbaum y otros (2021) realizaron un estudio
del impacto ambiental del ciclo de vida del sector pallets de madera en estados
unidos. Su estudio recopil6 datos primarios de los centros de reparacion y re
manufactura de pallets en Estados Unidos mediante inspeccion de sus
instalaciones evaluando el ciclo de vida de los pallets. Su estudio concluy6 que el
impacto fue de 10,4 kg CO 2 por unidad funcional. De igual modo, las etapas de
mayor impacto ambiental son las de extraccion de materias primas y las de
fabricacion resaltando la importancia de establecer procesos de reparacion y una
adecuada disposicion final de los pallets. También hace mencion a la importancia
de contar con una etapa de reparacion de pallets dentro del ciclo de vida del
producto ya que la huella ambiental de este proceso es baja en comparacion al
impacto general de un pallet. Este estudio mostrd la siguiente representacion

grafica respecto al esquema general del ciclo de vida los pallets de madera.

Figura 3
Ciclo de vida de pallets de madera
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Fuente: Alanya-Rosenbaum y otros (2021). Assessing the life-cycle environmental
impacts of the wood pallet sector in the United States, Journal of Cleaner

Production.

En Colombia, Cardenas y Esguerra (2021) investigaron los residuos de

grafito en el sector industrial desde la reutilizacién y el reciclaje. Realizaron un
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mapeo de las industrias demandantes de grafito en su produccién como la
elaboracion de lapices, el sector automotriz, la metalurgia, la industria refractaria,
etc. La investigacion tuvo una estructura que abordd los tipos de residuos
industriales y las normativas que regulan el tratamiento de residuos. También tomo
en consideracion las investigaciones de ONU respecto al medio ambiente haciendo
enfoque en la gestién de residuos sdlidos mediante las 3R (Reducir, reutilizar y
reciclar), la recoleccién de residuos y el modo de eliminacion. De igual modo,
ejemplificé los residuos por tipo (Peligrosos, no peligrosos, residuos especiales)
siendo la division de los residuos no peligrosos: Aprovechables, no aprovechables

y organicos biodegradables.

También cont6 con un apartado donde menciond la economia circular como
modelo de aprovechamiento de recursos ya presentes en el sistema productivo, de
modo que evita la extraccibn de nuevos recursos del medio ambiente. La
investigacion concluyd con tres procesos que permiten la reutilizacion
(Electrocuagulacién, osmosis inversa y ceniza de lodos de depuracion)
introduciendo el grafito nuevamente en el sistema productivo mediante procesos
renovables y la aplicacion de practicas circulares permitiendo beneficios

econdémicos y en la produccion.

En Chile, Leal (2020) investigd sobre el manejo de residuos en las
construcciones de altura donde evidencia la importancia de hacer un adecuado
manejo de los residuos solidos provenientes de las construcciones ya que de no
hacerlo, estos terminaran en los vertederos. Mediante la investigacion logro
identificar residuos de tipo peligroso, no peligroso, inerte y no inerte. Dentro de este
altimo grupo se encontr6 madera (Incluyendo palets), cartdn y plasticos. Hace
mencion a la importancia de atender el problema en cada una de sus etapas, de
modo que toda la cadena de produccién sea responsable de minimizar los residuos.
Esta atencion fue desde los proveedores, pasando por el disefo, la eleccion de
materiales, la ejecucion de obray el tratamiento del desecho.

La investigacion de Ortiz y Fernandez (2021) muestran un creciente interés
por la investigacion respecto a la economia circular en Sudamérica. Se realizo una

revision sistematica en Scielo y Redalyc respecto a las evidencias de economia



circular en Sudamérica desde los afios 2018 al 2020. Los investigadores abordan
evidencia cientifica que permite determinar la presencia de la economia circular en
las investigaciones latinoamericanas. Esta investigacion concluyo que la economia
circular promueve el desarrollo sostenible con impacto positivo en la economia de

las empresas y del medio ambiente.

La gestion de residuos en las empresas abarca conceptos como el desarrollo
sostenible, administracion verde, economia circular, etc. De fondo lo que se espera
es la minimizacion del impacto de los sectores productivos sobre el medio
ambiente. En cuanto al ambito normativo, Per( cuenta con la Ley 27214 “Ley
General de residuos Solidos” (ElI Peruano, 2016) desde conde el estado establece
los derechos y obligaciones en relacién al manejo y disposicion de residuos en

beneficio del ambiente, la salud y el bienestar de la sociedad.

Al generar produccion en beneficio del ser humano, extraemos recursos
naturales para introducirlos al mercado de bienes y servicios. Tradicionalmente esto
de describe como economia lineal (produccién, uso, descarte). Este dinamismo se

expresa en la siguiente gréfica:

Figura 4

Interaccion lineal entre el medio natural y el sistema productivo econémico

Produccion Bienes y servicios Consumo
A £
Flujo de Servicios Flujo de
residuos medioambientales residuos
Economia l
Medio natural ‘
Servicios | v v
Recursos Ambientales Almaceén de residuos
Naturales ] Y desechos

Fuente: Tamayo y otros (2012). La gestidn de residuos en la empresa: motivaciones

para su implantacién y mejoras asociadas.

Esta apreciacion de la economia lineal respecto del medio ambiente como
proveedor de materia y receptor de residuos y desechos ha cambiado, ahora se
gestiona una economia circular donde se busca la reinsercién de la materia al

sistema productivo como se describe en la siguiente gréfica:
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Figura5

Esquema de la economia circular
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Regenerar Sustituir materiales Desmaterializar Restauracion
GESTION DEL FLUJO DE RENOVABLES GESTION DEL STOCK
Agricultura / cosecha VT 4 /—\
recoleccion .
Fabricacion de panes @ Reciclaje

eenseaion Fal)ncamon de ﬁ
PTOdUC‘OS Renovamon /
Materia prima \ refabricacion

G
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Minimizar pérdidas y externalidades negativas

Fuente: Area metropolitana del Valle de Aburra (2022).

A diferencia del sistema tradicional de gestion de residuos en las empresas
(Desecho), la adopcion de préacticas circulares en las empresas permite tomar
mejores decisiones ambientales e incluso generarle potenciales ahorros (Ferron y
otros, 2011). Aunque la implementacién de la economia circular en paises e
industrias es creciente, aun no es un método de aplicacién uniforme. Esto se debe
a que no tiene un origen unico, sino que es un compilado de practicas que se han
desarrollado desde varios frentes apuntando a la reduccion del consumo de
recursos mediante la mantencion de ellos en el sistema productivo el mayor tiempo
posible evitando, o retardando, su desecho. Considerando lo anterior, se puede
decir que la economia circular es un conjunto de practicas que busca alargar el ciclo
de vida de los recursos (materiales, productos y energias) mediante la
implementacion de practicas destinadas al uso eficiente de los mismos (Ellen
MacArthur Foundation 2012; Parlamento Europeo, 2016; Morseletto, 2020). Este
modelo ha ganado gran notoriedad por parte de la academia, las empresas y los
gobiernos (Khan y Haleem 2021) y viene generando grandes aportes al
cumplimiento de los ODS, sobretodo disminuyendo los impactos negativos que

genera la produccién y el consumo en el ambiente (Singh y otros 2019).
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En cuanto al método de aplicacion de economia circular, se fija de acuerdo
a los objetivos deseados por parte de las organizaciones, empresas o gobiernos.
También depende del modo a examinar, el método mas eficiente para determinada
industria, no necesariamente es el mejor para otra. Las industrias suelen colocar
sus intereses en optimizar sus beneficios (Fincowsky, 2019), mientras que los
gobiernos suelen poner atencion en el bien comdn. La estrategia de las 3R
(Reducir, Reusar y Reciclar) es la que tiene mayor difusion por su adaptabilidad,
simplezay escalabilidad al momento de implementar. Se puede implementar desde
pequefias empresas, centro educativos, industrias de gran tamafo e incluso ser
una politica de gobierno (Morseletto, 2020). Sin embargo, una investigacion del
2017 propone la ampliacién a 10R en la metodologia para lograr una economia
circular. Los autores hacen mencién en su investigacion que es probable que en la

practica no puedan ser aplicadas todas las estrategias (Potting y otros, 2017).

La correcta gestion de residuos tiene como propdsito una produccion limpia
y este concepto parte de la prevencién de la contaminacion. En Estados Unidos,
entre la década de 1970 y los 1990, se empez6 a adoptar modelos de gestion
ambiental empresarial basada en modelos de saneamiento urbano. Sin embargo,
esto implicd un costo para los empresarios, lo cual afectaba su competitividad. Por
ello, en muchos casos, se preferia contaminar antes de tratar o depurar la
contaminacion generada por la produccién. Luego, la Federal Production de los
Estados Unidos emiti6 en 1990 el esquema de jerarquia de residuos donde
mostraba las opciones mas y menos favorables en cuanto a su gestién. En orden
de prioridad, el esquema presenta las siguientes acciones: prevencion,
minimizacion, reutilizacion, reciclaje, valoracion energética, vertedero. Ello implico
un nuevo enfoque de como tratar los residuos. (Granada y otros, 2019). La jerarquia

de residuos se presenta en la figura 6.
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Figura 6

Esquema de jerarquia de gestion de residuos

PREVENCION

- s

REUTILIZACION

RECICLAJE

_\M‘)MléN AR
AR -

Fuente: Granada y otros (2019). Proyectos ambientales para la minimizacién de

residuos: produccion limpia.

Una gestion de residuos adecuada contribuye positivamente al medio
ambiente y, ademas, puede genera valor a la empresa. Las practicas circulares a
menudo resultan en procesos mas eficientes, reduccion de costes, una mejor
reputacion empresarial, mejoras en las relaciones con otras partes de la industria,
entre otras. Por tanto, la implementacion de medidas de proteccion ambiental debe
verse como una oportunidad de obtener beneficios para las empresas tanto en sus
costes, eficiencia y ventajas competitivas (Tamayo y otros, 2012; Porter y Van Der
Linde, 1995).

Otro principio para una adecuada gestion de residuos es la ecologia
industrial. Esta teoria contempla que las industrias pueden estar interrelacionadas
entre ellas para el consumo de materia, subproductos o energias. Esto permitiria
que los recursos o desechos de una industria pueden ser materia prima generando
un reaprovechamiento continuo. Este proceso busca simular los sistemas naturales

donde los recursos son ciclicos (Granada y otros, 2019).

Para realizar una correcta identificacion del origen, la disposicion y la
contabilizacion de residuos es necesario conocer los procesos en la industria. Un
proceso es un conjunto de actividades que se relacionan o interactian con la
finalidad de conseguir un propésito. En las empresas los procesos suelen estar
orientados en la produccion de bienes o servicios. En el caso de practicas
ambientales, puede ser uso eficiente de recursos, gestion de residuos, reciclaje,

entre otros (Granada y otros, 2019).
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Figura7

Elementos de un proceso productivo
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Fuente: Granada y otros (2019). Proyectos ambientales para la minimizacién de
residuos: produccion limpia. Adaptado de la ISO 9001 (2015).

Respecto a los pallets, se calcula que el 80% del comercio mundial se realiza
utilizando este recurso (Dallari y otros 2019) debido a que son la plataforma de
carga unitaria mas utilizada en todo el mundo y permiten una manipulacion,
almacenamiento y transporte de mercancias de forma eficiente y sin problemas
(Biebl y Quererner, 2021). Se calcula que en la actualidad hay alrededor de 5 mil
millones de pallets en circulacion en todo el mundo (Alanya-Rosenbaum y otros,
2021) representando un valor econdmico aproximado de 78,000 millones de
doélares y la industria continda en crecimiento (World Bank, 2020).

Respecto a las cajas de carton corrugado, tanto su produccién como
eliminacién generan un impacto ambiental significativo ya que requiere un uso de
energia, emisiones de gases efecto invernadero y consumo de agua (Man y otros
,2018; Van Ewijk y otros, 2018). Los residuos de cajas de cartdn corrugado pueden
ser utilizados nuevamente como cajas 0 como materia prima para producir nuevos
tipos de papel y carton a través de un proceso de reciclado lo cual es un eslabon
dentro de las practicas circulares. Esta practica evita que este recurso termine en

los rellenos sanitarios.
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La contabilizacion de residuos esté ligada con su valorizacién. El propdsito
de identificar la cantidad es identificar que oportunidades puede generar en
beneficio de la sociedad a través de la reutilizacion en el sistema productivo o
identifica que método es el mejor para su disposicion final. De ahi nace la
valorizacion de residuos que busca determinar cual es el valor intrinseco de los
residuos solidos independientemente de ser organicos o inorganicos en funcion a
Su recuperacion y aprovechamiento con intencion de que estos retornen a los
procesos productivos evitando, o alargando, su disposicion final, disminuyendo la

extraccion de recursos naturales ya que la necesidad fue suplida (Tello, 2018).

Respecto a los beneficios que ofrece la economia circular, se menciona que
resultan de la sustitucién del modelo lineal y se han identificado de tipo ambientales,
sociales y econdémicos (Espeliat, 2017). Estas son oportunidades a considerar en
el mercado ya que es una tendencia que ha agrupado a multiples colectivos en pro
de la implementacién de la economia circular en el sector productivo y de consumo
(Arroyo, 2018). Los beneficios observables son la conservacion de los recursos
naturales, la reutilizacion de recursos, efectividad y seguridad operativa en las
empresas al reducir los impactos negativos (Bohorquez y Mosquera, 2019).
Granada y otros (2019) también consideran los siguientes beneficios de la
minimizaciéon de residuos: Optimizacién del proceso productivo, ahorro en el
consumo de materias primas, ahorro en el consumo de energia, mejoramiento de
la eficiencia operativa de los procesos, minimizacion de la produccién de residuos,
mejoramiento de la imagen social de la organizacion, aminoramiento de costos por

la gestion de residuos y disminucion de los costos de operacion.

15



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica ya que los hechos observables en la empresa
objeto de estudio permitieron una comprension de su realidad y generé nuevo
conocimiento (CONCYTEC, 2018). El enfoque fue cualitativo y de tipo estudio de
caso. Se determind estudio de caso debido al problema de investigacion que
plantea el como se es la gestion de residuos en una empresa. Para abordar un
problema particular se requiere comprender la situacion del caso planteado
mediante un razonamiento inductivo (Bautista, 2021).

3.2.Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias se definieron en: origen de los residuos, disposicion de los residuos,
contabilizacion de residuos y beneficios de la gestion de residuos. Siendo las
subcategorias de, en primer lugar, origen de residuos: reduccion, residuos en
operaciones y acopio de residuos. En segundo lugar, la disposicion de residuos
cuenta con las sub categorias: reutilizacién, reciclaje (donacién), venta y desecho.
En tercer lugar, la categoria contabilizacion de residuos, cuenta con las
subcategorias: contabilizacion de pallets de madera y contabilizacion de cajas de
carton. Por ultimo, la categoria beneficios de la gestion de residuos, cuenta con las
subcategorias: Imagen corporativa, satisfaccion, liberacion de espacio y costos
evitados. La matriz de categorizacion se encuentra detallada en el anexo 1.

3.3.Escenario de estudio

El escenario de estudio fue una importadora de juegos de mesa ubicada en la
ciudad de Lima. La investigacion condujo a explorar sus 2 establecimientos

identificados como almacén y tienda. Se toma las siguientes imagenes:
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Figura 8

Establecimientos de la empresa

3.4.Participantes

Los participantes entrevistados fueron 4 empleados: 2 ejecutivos, 1 empleado de
almacén y 1 empleado de tienda. La caracteristica de los puestos se describe en la
tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas de participantes

Cadigo Caracteristica Area de trabajo
Ejecutivo 1 Ejecutivo Gerencia logistica
Ejecutivo 2 Ejecutivo Gerencia financiera
Trabajador 1 Empleado Operativo tienda
Trabajador 2 Empleado Operativo almacén

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de obtencion de datos fueron la entrevista semi estructurada, la
observacion y el analisis documentario siendo los instrumentos de recoleccién de
datos la guia de entrevista, la guia de observacion y la guia de analisis

documentario respectivamente.
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Respecto a la entrevista semiestructurada, es un procedimiento de
conversacion con escucha receptiva por parte del investigador con el fin de obtener
informacion mediante preguntas de tipo abiertas y reflexivas (Bautista, 2021). Se
elaboré una guia de entrevista de 11 preguntas que abordd el problema de
investigacion a través de sus categorias. El instrumento se encuentra en el anexo
3.

Respecto a la observacion, se refiere a observar atentamente un caso,
fenomeno o hecho con el propésito de tomar informacion y registrarla para un
analisis posterior (Naupas y otros, 2018). Esta técnica se aplicé en 2 puntos
ubicados en la ciudad de Lima. Estos establecimientos son el almacén y la tienda
ubicados en los distritos de La Victoria y San Isidro respectivamente. El instrumento

empleado fue la guia de observacion detallada en el anexo 7.

Respecto al analisis documentario, consiste en indagar fuentes documentadas
gue permitan conocer situaciones en diferentes aspectos (Nifio, 2019). Se procedié
a recolectar documentos que puedan brindar informacion relacionada a la gestion
de residuos. Se encontré y analizé el packing list, el certificado de donacién, el
archivo fotografico de las redes sociales de la empresa y el boletin ANIQUEM 033-
Abril 2020 para obtener informacion relacionada con las categorias del problema

de investigacion. El detalle de este instrumento se encuentra en el anexo 9.
3.6. Procedimiento

La investigacion siguid un curso de 5 Etapas. La primera consistié en determinar el
problema general y los problemas especificos con su respectivo objetivo general y
objetivos especificos. La segunda fue determinar las categorias de acuerdo a los
objetivos planteados. La tercera fue la recoleccion de informacion mediante las
técnicas de entrevista semiestructurada, observacion y analisis documentario. La
cuarta consistio en hacer el analisis de los resultados obtenidos por las técnicas y
triangularlos entre si de acuerdo a las categorias del problema de investigacion.
Por ultimo, se emitieron los resultados, se realiza la discusién y redacta las

conclusiones respecto al problema de investigacion.
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3.7.Rigor cientifico

Esta dado por la reconstruccion tedrica y por la busqueda de coherencia entre las
interpretaciones. Se desarroll6 mediante una consistencia y secuencia ldgica, es
auditable y aplicable de acuerdo al rigor cientifico en cuanto a la validez. La
investigacion tuvo un tiempo de 6 meses de realizacion. El juicio critico se dio
mediante la asesoria de expertos en investigacion cientifica y la metodologia fue la
triangulacion de datos de una variedad de instrumentos (Entrevista, observacion y
analisis documental) de modo que permita hacer un analisis que permita la
credibilidad de la informacién. De igual modo, se realiz6 una descripcién detallada
de los resultados mediante los instrumentos utilizados que se adjuntan en los
anexos 3 7'y 9 y un contraste con investigaciones previas y teorias que permiten la

transferibilidad de la investigacion.

3.8. Método de analisis de datos

Los datos se analizaron mediante la técnica de triangulacion de datos. Los datos
analizados fueron los obtenidos de las entrevistas, la documentacion y la
observacion del area de estudio. Los resultados obtenidos de la investigacion

fueron analizados en contraste a las teorias y estudios previos en la discusion.

3.9. Aspectos éticos

La investigacién tiene como base los aspectos éticos determinados por la
Universidad César Vallejo establecida segun su Guia de elaboracion de productos
de investigacion de fin de programa dispuesta por el vicerrectorado de
investigacion. Dentro de ellos se encuentra el uso del software turnitin, la normativa
APA 7ma edicion y las disposiciones del Reglamento de calificacion, clasificacion y
registro de los investigadores del sistema nacional de ciencia tecnologia e

innovacion — Reglamento RENACYT.

19



V.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion logro identificar informacion respecto a los objetivos planteados.
Se propuso identificar como es la gestion de residuos en una importadora de juegos
de mesa respecto a su origen, disposicion, contabilizacion y los beneficios que
genera en el marco de economia circular. Los resultados fueron obtenidos mediante
el estudio de las unidades de andlisis: personas entrevistadas, observacion del &rea

objeto de estudio y de analisis documentario. Los resultados fueron los siguientes:

Respecto al origen de residuos, es propio a las operaciones de la empresa
tanto en el almacén ubicado en el distrito de La Victoria, como en la tienda ubicada
en el distrito de San Isidro. Los residuos generados que se lograron identificar son:
carton (Cajas, tubos) plasticos, pallets, material protector (planchas, relleno,
esquineros), residuos comunes, mercaderia dafiada (golpe, rajadura), productos en
exhibiciébn desgastados, muebles de metal, material promocional y documentos
obsoletos. Se identificé que la empresa cuenta con un flujo en sus operaciones.
Esto fue utilizado para describir que tipo de residuos son generados en cada etapa
de este flujo dando cuenta que son originados en las etapas de recepcion de
mercaderia, preparacion de pedidos y entrega de pedidos. De igual modo, se
identificaron 2 practicas de reduccion de residuos: Por parte de las editoriales, la
sustitucion del plastico protector de los productos por empaques de carton o
sujetadores tipo sticker. Por parte de la empresa, aplicando una técnica en el envio
de paqueteria a otras ciudades que permite reduccion del uso de plastico protector.
La técnica en mencion consiste en unir varias cajas del mismo tamafio para generar
un solo bulto y protegerlo con una sola capa de plastico que es contraria a la
practica comun de darle varias capas. Las unidades de analisis permitieron

identificar los siguientes resultados:
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Figura 9

Triangulacion de resultados correspondiente a origen de residuos

ENTREVISTA

GUIA DE OBSERVACION

Estos provienen de 2 locales: el almacén (La Victoria) y la tienda (San Isidro). La empresa genera residuos de tipo cajas de carton corrugado, plasticos, pallets,
material protector (Planchas, relleno, esquineros) y residuos comunes, productos con algun tipo de dafo (golpe, rajadura), productos en exhibicién
desgastados, muebles de metal, material promocional, documentos obsoletos.. Los residuos son generados por la recepcion de mercaderia y durante la
entrega de pedidos. Sin embargo, debe evaluarse todo el proceso en su conjunto. Existe la sensacion de buenas practicas ambientales debido al acuerdo de
donacion con ANIQUEM vy el buen uso de los residuos en cuanto a su reutilizacion. Un caso particular mostré el interés de la industria en la reduccién de
residuos mediante la sustitucion del protector plastico de los productos. Otro Caso particular mostré que el acopio de residuos obstruye el drea de trabajo.

éidentiﬁca que el origen de los residuos es generado tanto en el almacén (La Victoria) co&
en la tienda (San Isidro) de la empresa. Los residuos generados por la empresa son cartén
(Cajas, tubos) plasticos, pallets, material protector (planchas, relleno, esquineros), residuos
comunes, mercaderia dafiada (golpe, rajadura), productos en exhibicién desgastados,
muebles de metal, material promocional y documentos obsoletos. Las etapas donde se
generan estos residuos son la recepcién de mercaderia, la preparacién de pedidos y la entrega
de pedidos. También se identificé 2 practicas de reduccién de residuos. Por parte de las
editoriales, la sustitucién del plastico protector de los productos por empaques de cartén o
sujetadores tipo sticker. Por parte de la empresa, aplicando una técnica en el envio de
paqueteria a otras ciudades que permite reduccion del uso de plastico protector. /

La etapa de recepcion de mercaderia es generadora de
residuos en el almacén y en la tienda. Los generados en el
almacén son pallets y material protector (plastico, esquineros)
y en la tienda cajas de carton. Adicional a ello, el almacén
también genera residuos en la etapa preparacion de pedidos
(Tubos, cajas y esquineros de carton, merchandising vy
productos dafados). También se observan 2 practicas de
reduccion de residuos: Por parte de las editoriales, la
sustitucion del plastico protector de los productos por
empaques de cartén o sujetadores tipo sticker. Por parte de la
empresa, aplicando una técnica en el envio de paqueteria a
otras ciudades que permite reduccion del uso de plastico
protector.

Respecto al origen de residuos, el documento packing list
muestra que en cada importacion, durante la recepcion de
mercaderia, la empresa recibe material (Pallets, cajas de
carton) para cumplir con el trabajo logistico. Estos productos
no tienen un fin comercial en la empresa. La cantidad de
cada uno de estos materiales viene detallada en el
documento.

ANALISIS DOCUMENTARIO
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Las entrevistas dieron a conocer que el origen de los residuos se da en los
2 establecimientos de la empresa (almacén y tienda). Los residuos identificados por
este medio fueron: cajas de carton corrugado, plasticos, pallets, material protector
(Planchas, relleno, esquineros) y residuos comunes, productos con algun tipo de
dafio (golpe, rajadura), productos en exhibicion desgastados, muebles de metal,
material promocional, documentos obsoletos. Las etapas de la operacion donde se
originan residuos identificadas por este medio son: Recepcion de mercaderia y la
entrega de pedidos. También se identificé algunos casos particulares como: la
necesidad de evaluar el origen de residuos en toda la operacion de la empresa en
su conjunto, la sensacion de bienestar debido a las practicas ambientales y la ayuda
social producto del acuerdo con ANIQUEM, el avance de la industria en reduccion
de plasticos y la obstruccion del area de trabajo debido al acopio de residuos. Esta

informacion se encuentra detallada en el anexo 6.

La observacion dio a conocer que el origen de los residuos se da en los 2
establecimientos de la empresa (almacén y tienda). Los residuos identificados por
este medio fueron: Por parte del almacén pallets y material protector (plastico,
esquineros), por parte de la tienda cajas de carton. . Las etapas de la operacion
donde se originan residuos identificadas por este medio son: Recepcion de
mercaderia y la preparacion de pedidos. Esta ultima solo genera residuos en el
almacén, los residuos que genera son tubos, cajas y esquineros de cartén,
merchandising y productos dafiados. También se identificO préacticas en la
reduccion de plastico: Por parte de las editoriales, la sustitucion del plastico
protector de los productos por empaques de carton o sujetadores tipo sticker. Por
parte de la empresa, aplicando una técnica en la preparacion de paqueteria que
consiste en unir varias cajas del mismo tamafio para generar un solo bulto y
protegerlo con una sola capa de plastico que es contraria a la practica comun de

darle varias capas. Esta informacion se encuentra detallada en el anexo 8.

Los documentos dieron a conocer que el origen de los pallets y de las cajas
de cartdn corrugado es producto del proceso operativo de la importacion y llega a
la empresa en la etapa de recepcion de mercaderia. Se identific6 que estos

elementos no tienen un fin comercial en la empresa. La cantidad de cada uno de
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estos elementos vino detallada en el documento mencionado. Esta informacion se

encuentra detallada en el anexo 10.

Respecto a la disposicion de residuos, se identifico que la empresa aplica
las practicas de reutilizacion, reciclaje (donacion), venta y desecho de residuos. En
cuanto a la reutilizacion, el principal residuo reutilizado es el carton (cajas, material
protector) y también los plasticos; ambos utilizados en el armado de paqueteria.
Los pallets también fueron reutilizados como soporte 0 medio de transporte de
mercaderia. Los productos con algun tipo de dafio (no apto para la venta) son
reutilizados para obtener piezas de repuesto.

Los muebles también han sido reutilizados. Se encontraron muebles de
metal que han tenido vida util en 4 establecimientos en los dltimos 8 afios y las
mesas de madera que quedaron en desuso por remodelacion fueron enviadas a la
ciudad de Arequipa para ser reutilizadas. Los residuos carton y pallets que no
logran ser reutilizados son donados a ANIQUEM. Los productos con algun tipo de
dafio (golpe, rasgadura) son vendidos, en formato subasta, a publico interesado.
Los residuos generales los recolectan las municipalidades de San Isidro (Tienda) y
almaceén (La Victoria). En el caso de la tienda, cuenta con tachos para segregar

residuos.

Las entrevistas dieron a conocer que la disposicion de residuos se realiza en
los 2 establecimientos (tienda y almacén). Las practicas para este propdsito son la
reutilizacion, el reciclaje (donacién), la venta, y el desecho. Los principales residuos
reutilizados en la empresa son cartdn, madera y plasticos. El reciclaje se realiza
mediante un convenio con la institucion ANIQUEM a quienes se les dona los
residuos (carton y madera) que no pueden ser reutilizados en la empresa. Antes
del acuerdo con la institucion, esta labor la realizaban recicladores informales. Para
el desecho de residuos generales se cuenta con el servicio de la Municipalidad de
San Isidro. También se identificdé algunos casos particulares de solicitud de
residuos, cartén principalmente, por parte de colegios y empleados de la empresa.

Esta informacién se encuentra detallada en el anexo 6.
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Figura 10

Triangulacion de resultados correspondiente a disposicion de residuos

5 Este proceso se realiza en ambos locales (tienda y almacén). Las formas de disponer de los residuos son: la donacion, la venta, la reutilizacion y/o el desecho.
2 Los principales residuos reutilizados son carton, madera y plasticos. Los productos dafiados son subastados y la basura genérica desechada. Para ello cuenta
& con agentes externos que colaboran en este proceso. Las donaciones son principalmente a ANIQUEM aunque también se han beneficiado de estos recursos
<  recicladores, colegios y empleados de la empresa. Para la disposicion de residuos generales se cuenta con la Municipalidad de San Isidro.
[F8)
6 identificdé que la disposicion de residuos se da mediante la reutilizacion, reciclaje\

(donacién), venta, y desecho de residuos. El principal residuo reutilizado es el cartén (cajas,

material protector) y plésticos utilizados en paqueteria. Los pallets son reutilizados como

soporte o medio de transporte de mercaderia. Los productos con alguin tipo de dafio sirven

como piezas de repuesto. En cuanto a muebles, los anaqueles de metal tienen 8 afios y han

pasado por 4 establecimientos. Algunas mesas fueron reemplazadas y se enviaron a la ciudad

de Arequipa para se reutilizadas. Los productos con algun tipo de dafio son subastados al

publico interesado. Los residuos (pallets y cartén) que no logran ser reutilizados son donados

a ANIQUEM. Por ultimo, los residuos generales son recolectados por las municipalidades de

@1 isidro (Tienda) y La victoria (almacén). /
Se observa en almacén y en tienda 4 aspectos: La reutilizacién, . RO .
= S Respecto a la disposicion de residuos, los documentos
= donacién, la venta y el desecho. En cuanto a la reutilizacién, se da (@) R e i X 2
5 principalmente en las cajas de cartén. Sin embargo, la utilidad en tienda f{ certificado de donacion, archivo fotografico y boletin
o es minima y terminan retornando a almacén para ser reaprovechados. = ANIQUEM 033-Abril2020 muestran practicas en cuanto a
S En almacén, se observa un alto nivel de reutilizacién en cuanto a cartén < donacién y reutilizacién. La reutilizacion encontrada fueron
£ (tubos, c_ajas, esquine.ros) y mater_ial protector para preparar paq.L{eterta g de anaqueles de metal y mesas de madera. Los anaqueles
<% con destino a otras ciudades. D'e igual modf): los pallets son reutlllz.ados o han sido reutilizados en 4 establecimientos y tienen una
o como soporte para la mercaderia y para facilitar el traslado de la misma. (@) Tiradad do 8 L £ tilizad t
E Todo el exceso de residuos que no puede ser aprovechado se acopia g a_n IgUena e, anos-tds mes,as uSIonc aHlizduas Nono ,ra
< para ser reciclado mediante donacién a ANIQUEM. Los productos 7 tfenda en la ciudad de Arequipa. Los prO(’iU(.:tOS‘ con algtn
S dafiados sirven para conseguir piezas de repuestos aunque también se 3 tipo de dafo fueron subastados entre el ptblico interesado.
o ponen a la venta mediante subastas. Los residuos generales (Basura) son = La donacion es de pallets de madera y cajas de cartén La
desechados y recogidos por la municipalidad (San Isidro para tienda y La <

Victoria para almacén).

institucion beneficiada es ANIQUEM.
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La observaciéon dio a conocer que la empresa practica la disposicion de
residuos desde 4 formas: la reutilizacion, el reciclaje (donacion), la venta y el
desecho. En cuanto a la reutilizacion, se da principalmente en las cajas de carton.
Sin embargo, la utilidad en tienda es minima y terminan retornando a almacén para
ser reaprovechados. En almacén, se observa un alto nivel de reutilizacion en cuanto
a carton (tubos, cajas, esquineros) y material protector para preparar paqueteria
con destino a otras ciudades. De igual modo, los pallets son reutilizados como
soporte para la mercaderia y para facilitar el traslado de la misma. Todo el exceso
de residuos que no puede ser aprovechado se acopia para ser reciclado mediante
donacién a ANIQUEM. Los productos dafiados sirven para conseguir piezas de
repuestos aunque también se ponen a la venta mediante subastas. Los residuos
generales (basura) son desechados y recogidos por la municipalidad (San Isidro
para tienda y La Victoria para almacén). Esta informacion se encuentra detallada

en el anexo 8.

Los documentos mostraron practicas en cuanto a donacién y reutilizacion.
La reutilizacion encontrada fue de anaqueles de metal y mesas de madera. Los
anaqueles han sido reutilizados en 4 establecimientos (Almacén, 2022; San Isidro,
2019; La Victoria, 2016; La Molina, 2015) y tienen una antigiiedad de 8 afos. Las
mesas fueron reutilizadas por otra tienda en la ciudad de Arequipa. Los productos
con algun tipo de dafio fueron subastados entre el publico interesado. La donacion
es de pallets de madera y cajas de cartdn La institucion beneficiada es ANIQUEM.

Esta informacién se encuentra detallada en el anexo 10.

Respecto a la contabilizacion de residuos, Se identificd que la contabilizacion
de residuos es una actividad del area almacén y se da en el carton y los pallets.
Estos items ingresan a la empresa en la importacion de mercaderia y se detallan
mediante el packing list (sin valor comercial). Al no poderse reutilizar en la empresa
son donados para reciclaje a ANIQUEM quienes emiten un certificado de donacion
donde se registra la cantidad de residuos que salen de la empresa (en unidades o
kilos).

Las entrevistas mostraron que los materiales con caracteristicas para ser

contabilizados son los pallets (unidades) y el carton (peso). En ambos casos, son
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cuantificados al momento de ser donados a ANIQUEM. Esta informacién se

encuentra detallada en el anexo 6.

Figura 11

Triangulacion de resultados correspondiente a contabilizacion de residuos

El material con caracteristicas para ser contabilizado son los pallets (unidades) y el carton (peso). En ambos
casos, son cuantificados al momento de ser donados a ANIQUEM.

ENTREVISTA

Se identifica que la contabilizacién de residuos es una actividad del
area almacén y se da en el cartdn y los pallets. Estos items ingresan a
la empresa en la importacién de mercaderia y se detallan mediante el
packing list (Sin valor comercial). Al no poderse reutilizar en la
empresa son donados para reciclaje a ANIQUEM quienes emiten un
certificado de donacidn donde se registra la cantidad de residuo que
salen de la empresa (en unidades o kilos).

Respecto a la contabilizacion de residuos,
es una practica que se da al momento de
la donacidn (pallets y cartén) a ANIQUEM.
Este es un proceso que pertenece al drea ”
de almacén, sin embargo se nota que las
cajas de cartéon cumplen un ciclo de

rotacion (reutilizacion) entre almacén vy
tienda antes de ser destinadas a donacion.

Respecto a la contabilizacion de residuos,
los documentos certificado de donacidn y
packing list muestran las unidades
trasladadas en cuanto a pallets y cajas de
cartén. El packing list detalla el ingreso de
estos recursos al almacén mientras que el
certificado de donacion registra su salida.

GUIA DE OBSERVACION
ANALISIS DOCUMENTARIO

La observacién identifico que la contabilizacién de residuos es una practica
que se da al momento de la donacién (pallets y carton) a ANIQUEM. Este es un
proceso que pertenece al area de almacén. Sin embargo, se nota que las cajas de
carton cumplen un ciclo de rotacion (reutilizacién) entre almacén y tienda antes de

ser destinadas a donacion. Esta informacion se encuentra detallada en el anexo 8.

Los documentos mostraron como es el ingreso y salida de los pallets y cajas
de carton. El packing list detalla el ingreso de estos recursos al almacén mientras
que el certificado de donacion registra su salida. Esta informacién se encuentra

detallada en el anexo 10.

Respecto a los beneficios de la gestion de residuos, se identificaron: imagen
corporativa, satisfaccion, liberacion de espacio y costos evitados. El mejoramiento
de imagen corporativa se dio mediante la responsabilidad social y ambiental al
trabajar junto a ANIQUEM en la gestion de residuos. De igual modo, al momento
que la institucién recoge los residuos (pallets y carton) libera espacio en el almacén

que puede ser utilizado para sus propoésitos comerciales. También se percibe
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satisfaccion en los entrevistados al contribuir con el medio ambiente y colaborar en
la rehabilitacion de niflos quemados. Por ultimo, hay costos evitados al reutilizar
residuos (cajas de carton, plasticos, material protector) en la paqueteria que envia
la empresa. También hay costos evitados en transporte de residuos, actividades
operativas de gestion de residuos y gastos de alquiler. El transporte interno de
residuos se realizan en rutas ya programadas para mercaderia y el de disposicion
final lo asume ANIQUEM. Las actividades relacionadas con la gestidén de residuos
la asumen los empleados. No hay gastos adicionales por almacenar residuos ya

que ocupa el espacio en almacén de la empresa.

Las entrevistas mostraron que no hay un beneficio econémico. Se identifico
la satisfaccion de cuidar el medio ambiente y el apoyo social a los nifios quemados
mediante ANIQUEM. De igual modo, la posible imagen corporativa positiva que
pueda tener la empresa por estas acciones. Un caso particular hizo mencién a la
posibilidad de vender los residuos para obtener beneficios de tipo econémico. Se
encontré una opinién dividida si hay un gasto por almacenar los residuos ya que
ocupa un espacio en almacén pero tampoco genera un gasto adicional. Hay un
costo evitado en la disposicién de residuos ya que ANIQUEM ofrece movilidad para
este propadsito. Esta accion deriva en 2 beneficios, se libera el espacio ocupado por
los residuos y evita gastos de transporte de residuos a la empresa y a la
Municipalidad de La victoria. Los posibles gastos relacionados a gestion de
residuos estan cubiertos por otras operaciones de la empresa (Sueldos,
transportes). Las cajas tipo residuo que se trasladan internamente en la empresa,
se realizan en rutas ya programadas para otros propositos. La parte operativa de
gestién de residuos la realizan los trabajadores como parte de sus funciones de
modo que no genera un gasto extra. De igual modo, los residuos ocupan un espacio
gue ya esta alquilado para las operaciones de la empresa, no hay un gasto

adicional.

La observacion permitio identificar que los beneficios estan relacionados con
la reutilizacién de residuos y el acuerdo con ANIQUEM. Al reutilizar las cajas de
cartdn y material protector para la paqueteria a envios a otras ciudades, se evita la
compra de estos recursos. Por otra parte, el acuerdo con ANIQUEM ofrece el

beneficio de mostrar una imagen corporativa social y ambientalmente responsable.
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Figura 12

Triangulacion de resultados correspondiente a beneficios de la gestion de residuos

ENTREVISTA

GUIA DE OBSERVACION

No se encuentra un beneficio de modo econémico. Se identifica una satisfaccion de cuidar el medio ambiente y el apoyo social a los nifios quemados mediante ANIQUEM. De igual
modo, la posible imagen corporativa positiva que pueda tener la empresa por estas acciones. Un caso particular hizo mencion a la posibilidad de vender los residuos para obtener
beneficios de tipo economico.
Se encuentra una opinion dividida si hay un gasto por almacenar los residuos ya que ocupa un espacio en almacén pero tampoco genera un gasto adicional. Hay un costo evitado en la
disposicion de residuos ya que ANIQUEM ofrece movilidad para este propdsito. Esta accién deriva en 2 beneficios, se libera el espacio ocupado por los residuos y evita gastos de
transporte de residuos a la empresa y a la Municipalidad de La victoria. Se anexa las actividades de gestion de residuos a los costos ya asumidos por la empresa para su operacion. Las
cajas tipo residuo que se trasladan internamente en la empresa, se realizan en rutas ya programadas para otros propdsitos. La parte operativa de gestion de residuos la realizan los
trabajadores como parte de sus funciones de modo que no genera un gasto extra. De igual modo, los residuos ocupan un espacio que ya esté alquilado para las operaciones de la
empresa, no hay un gasto adicional.

Se identificd que la gestion de residuos ofrece los siguientes beneficios: Imagen corporativa, satisfaccic')h
liberacion de espacio y costos evitados. El mejoramiento de imagen corporativa se da mediante la
responsabilidad social y ambiental al trabajar junto a ANIQUEM en la gestion de residuos. De igual modo, al
momento que la institucion recoge los residuos (pallets y carton) libera espacio en el almacén que puede ser
utilizado para sus propdsitos comerciales. También se percibe satisfaccion en los entrevistados al contribuir
con el medio ambiente y colaborar en la rehabilitacion de nifios quemados. Por ultimo, hay costos evitados
al reutilizar residuos (cajas de carton, pldsticos, material protector) en la paqueteria que envia la empresa.
También hay costos evitados en transporte de residuos, actividades operativas de gestion de residuos y
gastos de alquiler. El transporte interno de residuos se realizan en rutas ya programadas para mercaderia y el
de disposicion final lo asume ANIQUEM. Las actividades relacionadas con la gestion de residuos la asumen
los empleados, no hay gastos adicionales por almacenar residuos ya que ocupa el espacio en almacén de la

@presa.

Se observa que estdn relacionados con la reutilizacion de residuos y el
acuerdo con ANIQUEM. Al reutilizar las cajas de cartén y material
proyectos para la paqueteria a envios a otras ciudades, se evita la
compra de estos recursos. Por otra parte, el acuerdo con ANIQUEM
ofrece: el beneficio de mostrar una imagen corporativa social y
ambientalmente responsable. También ofrece liberacion de espacio ya
que la institucion gestiona el recojo y transporte de residuos. Esto deriva
en costos evitados tanto para la empresa como para la municipalidad de
La Victoria ya que los residuos no terminan en rellenos sanitarios. Por
ultimo, hay un beneficio de satisfaccion por la ayuda social y el cuidado
del medio ambiente.

Respecto a los beneficios de la gestion de residuos, los documentos
certificado de donacion y el boletin de ANIQUEM (033-Abril 2020)
muestran précticas relacionadas con liberacién de espacio, imagen
corporativa y satisfaccion. El certificado de donacién indica la cantidad
de recurso que sale del almacén, lo cual es un espacio recuperado en
beneficio de la empresa. El boletin de ANIQUEM muestra informacion
en la cual las empresas donadoras son premiadas por su contribucion,
mediante donacién de residuos, a la ayuda social y al medioambiente.
También hace mencidn sobre el impacto positivo de las donaciones de
residuos (Atencion y rehabilitacion integral de nifios sobrevivientes de
quemaduras, el impacto ambiental). Por ultimo, se obtienen los
beneficios de liberacion de espacio y costos evitados ya que la
institucion ofrece recojo y transporte de los residuos.

.

ANALISIS DOCUMENTARIO
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También ofrece liberacién de espacio ya que la institucion gestiona el recojo
y transporte de residuos. Esto derivd en costos evitados tanto para la empresa
como para la municipalidad de La Victoria ya que los residuos no terminan en
rellenos sanitarios. Por ultimo, hubo un beneficio de satisfaccion por la ayuda social

y el cuidado del medio ambiente.

Los documentos mostraron practicas relacionadas con liberacién de espacio,
imagen corporativa y satisfaccion. El certificado de donacién indica la cantidad de
recurso que sale del almacén, lo cual es un espacio recuperado en beneficio de la
empresa. El boletin de ANIQUEM muestra informaciéon en la cual las empresas
donadoras son premiadas por su contribucién, mediante donacion de residuos, a la
ayuda social y al medioambiente. También hace mencidn sobre el impacto positivo
de las donaciones de residuos (Atencién y rehabilitacion integral de nifios
sobrevivientes de quemaduras, el impacto ambiental). Por Gltimo, se obtienen los
beneficios de liberacién de espacio y costos evitados ya que la institucién ofrece

recojo y transporte de los residuos.

La discusion permitié analizar la informacién recopilada en la investigacion
en contraste con otras fuentes. Se presenta mediante la triangulacion de los
resultados, el marco teorico y los estudios previos de cada una de las categorias

planteadas.

Respecto al origen de residuos, se identificé que son producto de la actividad
humana, usualmente derivan de la produccién y el consumo. Intrinsecamente, al
tomar la decision de produccién también se decide que materias utilizar y que
residuos se generan. De igual modo, al tomar la decision de compra también se
decide que residuos va a generar esa accion. La propuesta de la economia circular
es disminuir la extraccion de materia prima para la produccion mediante la
reutilizacion de los recursos ya presentes en el sistema productivo. Tanto en los
estudios previos como en los resultados de la investigacion se observa que se da
mediante la reutilizacién de los residuos propios de cada actividad industrial,
comercio o académica. También se identifica una oportunidad en la reduccién de

residuos dentro de la empresa y en los proveedores.
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Respecto a la disposicion de residuos, se identificd que se da por medio de
la reutilizacion, el reciclaje, la venta y el desecho. Estas acciones son decisiones
respecto al destino de las materias de acuerdo al interés de quien tiene la
responsabilidad de los residuos. La primera opcidn a evaluar es la reutilizacion de
los residuos en la propia empresa, como es el caso de las cajas de cartén para la
paqueteria o los pallets para el soporte y traslado de mercaderia. En un segundo
plano queda la opcion de donar los residuos a agentes interesados como
instituciones sociales o recicladores. La opcion mas desfavorable es el desecho.
Esto demuestra la importancia de contar con aliados externos que realicen la labor

de valorizacion de los residuos.

Respecto a la contabilizacion de residuos, se identificd que es un proceso
relacionado con la valorizacién. Al momento de generar residuos, se busca el valor
atil de los materiales internamente o para un agente externo. Los pallets de madera
gue salen de la empresa son contabilizados y tienen un destino util alargando su
ciclo de vida. En comparacion, los estudios previos indican que solo la mitad derivan
a la reutilizacion y la otra mitad van al relleno sanitario. La empresa también
contabiliza la donacion de cartdn en peso a una institucion social. Esto demuestra
la importancia de realizar un conteo de los residuos y destinarlos a que se

mantengan en el ciclo productivo.

Respecto a los beneficios obtenidos por la gestion de residuos, se identificd
que brinda beneficios ambientales, sociales y econdémicos. En relacion a lo
ambiental, reduce la extraccién de materias primas al reutilizar materiales que ya
se encuentran en el sistema productivo. De igual modo, evita, o retrasa, que los
materiales terminen en los rellenos sanitarios. En lo social, se identifica que
instituciones pueden valorizar los residuos y obtener beneficios econémicos. Por
parte de los donadores, permite mejorar la imagen corporativa por su
responsabilidad social y ambiental. En lo economico, se observa que al liberar
espacio ocupado por los residuos se recupera area para las operaciones de la
empresa. También es una opcién vender los residuos para generar beneficios
econdémicos. Esto lleva a precisar que aunque la teoria y estudios previos indican
que existen los beneficios econdmicos por gestion de residuos, la empresa no los

obtiene porque prefiere donarlos.
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Figura 13
Triangulacion de marco teorico, antecedentes y resultados en relacion a origen de residuos

RESULTADOS

2

MARCO TEORICO

Se identifica que el origen de los residuos es generado tanto en el almacén (La Victoria) como en la tienda (San Isidro) de la empresa. Los residuos generados
por la empresa son carton (Cajas, tubos) plasticos, pallets (800 x 1200 mm y 1000 x 1200 mm), material protector (planchas, relleno, esquineros), residuos
comunes, mercaderia dafiada (golpe, rajadura), productos en exhibicién desgastados, muebles de metal, material promocional y documentos obsoletos. Las
etapas donde se generan estos residuos son la recepcion de mercaderia, la preparacién de pedidos y la entrega de pedidos. También se identificé 2 practicas
de reduccion de residuos. Por parte de las editoriales, la sustitucion del plastico protector de los productos por empaques de carton o sujetadores tipo sticker.
Por parte de la empresa, aplicando una técnica en el envio de paqueteria a otras ciudades que permite reduccién del uso de plastico protector.

-

b

Se identificé que los residuos son producto de la actividad humana, usualmente deriva de la
produccion y el consumo. Intrinsecamente, al tomar la decisién de produccién también se
decide que materias utilizar y que residuos se generan. De igual modo, al tomar la decisién de
compra también se decide que residuos va a generar esa accién. La propuesta de la economia
circular es disminuir la extraccion de materia prima para la produccion mediante la
reutilizacion de los recursos ya presentes en el sistema productivo. Tanto en los estudios
previos como en los resultados de la investigacion se observa que se da mediante la
reutilizacion de los residuos propios de cada actividad industrial, comercio o académica.

\

/

Tamayo y otros (2012) establecieron que hay una interaccion
lineal entre el medio natural y el sistema productivo
identificando que la produccién es fuente de residuos.
Fundacion Ellen MacArthur (2012) presentan el esquema de
economia circular indicando que la naturaleza es fuente de
recursos para la produccion pero también lo pueden son
aquellos bienes que ya se encuentran presentes en el sistema
productivo.

ESTUDIOS PREVIOS

Ramos (2021) realizo el anélisis para reaprovechamiento de residuos originados en
una empresa vehicular mediante su identificacion en el lugar de origen. Mendoza
(2021) Investigo los residuos originados en la facultad de medicina de la Universidad
Mayor de San Marcos. La investigacion de Weththasinghe y otros (2022), en
Australia, mostro que el 85% de pallets producidos en su unidad de estudio es el de
las medidas 1165mm x 1165mm x 138 mm. Ma y otros (2022) investigaron la
generacion de residuos de cajas de carton corrugado en las universidades de China.
Se estimo se origind 11.83Kg de residuo al afo en carton corrugado por estudiante.
También hicieron mencién a la importancia de segregar en |a fuente de origen para
evitar contaminacion con otros elementos que dejarian imposibilitada la opcion de
reciclaje. Alanya-Rosenbaum y otros (2021) establecieron gue los pallets tienen un
ciclo de vida de extraccion de materia prima, manufactura, uso y fin de vida.
Cardenas y Esguerra (2021) plantearon en su investigacion el enfoque de gestion de
residuos solidos mediante las 3R (Reducir, reutilizar, reciclar) comentando el modelo
de economia circular para el reaprovechamiento de recursos. Leal (2020} Identifico
las construcciones como fuente de origen de residuos con oportunidad de ser
reutilizados.

31



Figura 14
Triangulacion de marco teorico, antecedentes y resultados en relacion a disposicion de residuos

RESULTADOS

MARCO TEORICO

Se identificé que la disposicion de residuos se da mediante la reutilizacion, reciclaje (donacidn), venta y desecho de residuos. El principal residuo reutilizado
es el cartdn (cajas, material protector) y plasticos utilizados en paqueteria. Los pallets son reutilizados como soporte o medio de transporte de mercaderia.
Los productos con algtin tipo de dafio sirven como piezas de repuesto. En cuanto a muebles, los anaqueles de metal tienen 8 afos y han pasado por 4
establecimientos. Algunas mesas fueron reemplazadas y se enviaron a la ciudad de Arequipa para se reutilizadas. Los productos con algun tipo de dafio son
subastados al publico interesado. Los residuos (pallets y cartén) que no logran ser reutilizados son donados a ANIQUEM. Por ultimo, los residuos generales

son recolectados por las municipalidades de San isidro (Tienda) y La victoria (almacén).

de los residuos.

Se identificé que la disposicion de residuos se da por medio de la reutilizacién, el reciclaje, la
venta y el desecho. Estas acciones son decisiones respecto al destino de las materias de
acuerdo al interés de quien tiene la responsabilidad de los residuos. La primera opcién a
evaluar es la reutilizacién de los residuos en la propia empresa, como es el caso de las cajas de
cartén para la paqueteria o los pallets para el soporte y traslado de mercaderia. En un
segundo plano queda la opcién de donar los residuos a agentes interesados como
instituciones sociales o recicladores. La opcion mas desfavorable es el desecho. Esto
demuestra la importancia de contar con aliados externos que realicen la labor de valorizacién

o

Weththasinghe y otros (2022) definen el ciclo de vida del pallet en:
adquisicion de material, produccién del pallet, distribucion, uso del
pallet, fin de vida. Gu y otros (2022) definen el sistema de produccién,
uso y descarte de cajas de cartéon corrugado del siguiente modo:
Extraccion de materia prima, elaboracion de papel, presion de
corrugado, pegado, troquelado, moldeado, transporte, uso logistico (con
capacidad reciclable) y tratamiento como desperdicio. Morsoletto
(2020) indicé que la estrategia de las 3R tiene una mayor difusion en
cuanto a la aplicacion de la economia circular. Aguirre y otros (2019)
indicaron que existe un esquema de jerarquia de gestion de residuos
dado por prevencion, minimizacion, reutilizacion, reciclaje, valoracién
energética y vertedero. También establecieron que los recursos en un
proceso productivo tienen una fuente de entrada y una de salida.

ESTUDIOS PREVIOS

Ramos (2021) realizo el analisis de I3 reutilizacion de residuos (llantas y discos de
embrague) para el reingreso a la actividad productiva como para otros fines. Los
bienes fueron reparados mediante reencauchado y revestimiento. El reciclaje se
dio transformando los bienes originales en maseteros, sillones y ldmparas.
Mendoza (2021) Indicé que no habia un manejo adecuado de residuos sélidos en
su drea de estudio por falta de sensibilizacion y educacién ambiental. Ramos
(2021) concluye con la importancia de los aliados estratégicos como soporte del
programa "Reciclar para ayudar” de ANIQUEM. Weththasinghe y otros (2022)
estimaron una vida Util de 7 afios y esperanza de 20 viajes en los pallets de
madera. De igual modo, estimé que Ia disposicidn final de los pallets es la etapa
del ciclo de vida de mayor generacidn de gases de efecto invernadero. Siendo las
alternativas de disposicion final son reciclaje, acolchado y la quema. Ma y otros
(2022) investigaron sobre las cajas de carton como residuos en las universidades
de China. Se estimé que un 93% es recuperado mediante el reciclaje haciendo
mencién al trabajo de los recicladores informales ene este trabajo. Alanya-
Rosenbaum y otros (2021) resaltaron la importancia de establecer procesos de
reparacion y una adecuada disposicion final de pallets.
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Figura 15
Triangulacion de marco teorico, antecedentes y resultados en relacion a la contabilizacion de residuos

RESULTADOS

MARCO TEORICO

Se identifico que la contabilizacion de residuos es una actividad del area almacén y se da en el cartén y los pallets. Estos items ingresan a la empresa en la
importacion de mercaderia y se detallan mediante el packing list (Sin valor comercial). Al no poderse reutilizar en la empresa son donados para reciclaje a
ANIQUEM quienes emiten un certificado de donacion donde se registra la cantidad de residuo que salen de la empresa (en unidades o kilos).

-

productivo.

\

Se identificé que la contabilizacién de residuos es un proceso relacionado con la valorizacion.
Al momento de generar residuos, se busca el valor Gtil de los materiales internamente o para
un agente externo. Los pallets de madera que salen de la empresa son contabilizados y tienen
un destino util alargando su ciclo de vida. En comparacion, los estudios previos indican que
solo la mitad derivan a la reutilizacion y la otra mitad van al relleno sanitario. La empresa
también contabiliza la donacién de cartén en peso a una institucion social. Esto demuestra la
importancia de realizar un conteo de los residuos y destinarlos a que se mantengan en el ciclo

~

o

Tello (2018) indica que la contabilizacion de residuos esta
ligada con su valorizacion. Se busca determinar cual es el
valor intrinseco de los residuos sélidos independientemente
de ser organicos o inorganicos en funcion a su recuperacion y
aprovechamiento con intencion de que estos retornen a los
procesos productivos evitando, o alargando, su disposicion
final, disminuyendo la extraccion de recursos naturales ya que
la necesidad fue suplida.

ESTUDIOS PREVIOS

Mendoza (2021) caracterizo y cuantifico los residuos solidos
separandolos en peligros y no peligrosos. Calculé que por
dia se generaba 88.61 Kg de residuos en el area de estudio.
Weththasinghe y otros (2022), estimador que la disposicion
final de los pallets son 50% a relleno sanitario y 50% al
reciclaje. Ma y otros (2022) estimaron el peso de las cajas de
carton desechadas en las universidades de China mediante
agrupacion en tipos (pequefia, mediana y grande),
escogiendo al azar y promediando su peso. Luego
relacionaron la informacion con las encuentas realizadas y
las estimaron a una escala nacional.
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Figura 16
Triangulacion de marco teorico, antecedentes y resultados en relacion a beneficios de la gestion de residuos

RESULTADOS

MARCO TEORICO

Se identificd que la gestion de residuos ofrece los siguientes beneficios: Imagen corporativa, satisfaccion, liberacion de espacio y costos evitados. El
mejoramiento de imagen corporativa se da mediante la responsabilidad social y ambiental al trabajar junto a ANIQUEM en la gestion de residuos. De igual
modo, al momento que la institucion recoge los residuos (pallets y carton) libera espacio en el almacén que puede ser utilizado para sus propositos
comerciales. También se percibe satisfaccion en los entrevistados al contribuir con el medio ambiente y colaborar en la rehabilitacion de nifios quemados. Por
ultimo, hay costos evitados al reutilizar residuos (cajas de cartdn, plasticos, material protector) en la paqueteria que envia la empresa. También hay costos
evitados en transporte de residuos, actividades operativas de gestion de residuos y gastos de alquiler. El transporte interno de residuos se realizan en rutas ya
programadas para mercaderia y el de disposicion final lo asume ANIQUEM. Las actividades relacionadas con la gestion de residuos la asumen los empleados,
no hay gastos adicionales por almacenar residuos ya que ocupa el espacio en almacén de la empresa.

Se identifico que la gestién de residuos brinda beneficios ambientales, sociales y econémicos.
En relacion a lo ambiental, reduce la extraccion de materias primas al reutilizar materiales que
ya se encuentran en el sistema productivo. De igual modo, evita, o retrasa, que los materiales
terminen en los rellenos sanitarios. En lo social, se identifica que instituciones pueden
valorizar los residuos y obtener beneficios econémicos. Por parte de los donadores, permite
mejorar la imagen corporativa por su responsabilidad social y ambiental. En lo econémico, se
observa que al liberar espacio ocupado por los residuos se recupera drea para las operaciones
de la empresa. También es una opcion vender los residuos para generar beneficios

economicos.

o

Espeliat (2017) Identificé beneficios ambientales, sociales y
economicos. Arroyo (2018) considerd que estos beneficios
son oportunidades del sector productivo y de consumo.
Bohdrquez y Mosquera (2019) identificaron beneficios de
conservacion de recursos naturales, reutilizacion y efectividad
y seguridad en el trabajo. Granada y otros (2019)
consideraron los beneficios de optimizacién del proceso
productivo, ahorro en el consumo de materias primas, ahorro
en el consumo de energia, mejoramiento de la eficiencia
operativa de los procesos, minimizacion de la produccion de
residuos, mejoramiento de la imagen social de Ia
organizacion, aminoramiento de costos por la gestion de
residuos y disminucion de los costos de operacion.

ESTUDIOS PREVIOS

Ramos (2021) identific6 en su investigacion ventajas
ambientales y econdmicas en le gestion de residuos. Rojas
(2021) identifico que ANIQUEM realiza la valorizacion
comercial de residuos donados por empresas comerciales
con el fin de financiar rehabilitacion integral de nifios
sobrevivientes de quemaduras. La investigacion concluye en
la capacidad innovadora, la sostenibilidad y la proyeccion
favorable en el tiempo. Ma y otros (2022) hacen mencion de
la importancia del trabajo conjunto entre los agentes
involucrados en el cuidado del medio ambiente (universidad,
gobierno y sociedad)
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se identifico que el origen de residuos se da en ambos establecimientos de la
empresa (tienda y almacén), siendo los de mayor volumen el cartdén (cajas,
tubos, material protector) y los pallets. Ambos elementos ingresan a la
empresa en la etapa de recepcion de mercaderia. En menor ndmero se
generan los residuos comunes, mercaderia dafiada, productos en exhibicion
desgastados, muebles, material promocional y documentos obsoletos. Los
residuos son producto de la actividad humana asociada a la produccion y
consumo. Estos materiales dejan de ser residuos al momento de encontrarle

un nuevo valor util en el sistema productivo.
Segunda:

Se identific6 que la disposicion de residuos se da mediante la reutilizacion, el
reciclaje, la venta y el desecho. La reutilizacion del cartdn se da mediante la
entrega de mercaderia y el envio de paqueteria. Los pallets se reutilizan
como soporte y para traslado de mercaderia. Los muebles se reutilizan en
los establecimientos de la empresa o son enviados a otras tiendas. El
reciclaje se da mediante la donacién de pallets y carton a ANIQUEM. Los
productos con algun tipo de dafio son vendidos en formato subasta al publico
interesado. Los residuos generales son desechados y recolectados por la
municipalidad. El destino de los residuos es decision de quien lo origina, para
ello cuenta con herramientas internas como la reduccion, la reutilizacion, la

venta o externas como la donacion o el desecho.
Tercera:

Se identificO que la contabilizacion de residuos la realiza el area de almaceén
mediante documentacion. Los materiales cajas de carton corrugado y pallets
ingresan a la empresa producto de la importacion de mercaderia y salen al
momento de ser donados. El detalle de la cantidad de ingreso se encuentra
en el packing list y la salida en el certificado de donacion. La contabilizacion

de residuos la realiza la institucion que recibe la donacién de residuos
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permitiendo que esta materia ingrese a un proceso de valorizacidon para que

sean utilizados nuevamente en el sistema productivo.
Cuarta:

Se identificé que la gestion de residuos ofrece los beneficios de una buena imagen
corporativa, satisfaccion, liberacion de espacio y costos evitados. El
mejoramiento de imagen corporativa se da en la responsabilidad social y
ambiental por el trabajo en conjunto a ANIQUEM mediante la donacion de
residuos. La liberacion de espacio se da al momento de la recoleccidén de
residuos por parte de la institucion. La satisfaccion de los empleados se
identificé mediante las entrevistas. Los costos evitados se dan al reutilizar
los residuos para envio de paqueteria y el transporte de residuos que lo
asume ANIQUEM.

Quinta:

Se identifico practicas circulares de reduccion, reutilizacién y reciclaje en la
empresa. La reduccién se da por parte de las editoriales mediante la
sustitucion del plastico protector del producto por empaques de carton o
sujetadores tipo sticker. Por parte de la empresa en el envio de paqueteria
se evita el uso excesivo de plastico protector. La reutilizacién de residuos se
da en el carton y plasticos para paqueteria, los pallets como soporte y para
trasladado, los productos con algun tipo de dafios utilizados como repuestos
y los muebles para uso en distintos establecimientos de la empresa. El

reciclaje se da por medio de la donacion de residuos a ANIQUEM.
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VI.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a la administracién implementar un documento de plan de manejo
de residuos solidos que defina los procedimientos y técnicas que ya se
desarrollan en la empresa de forma empirica y algunas otras que puedan
mejorar la gestion de residuos. Al ser la fuente de origen de residuos la
recepcion de mercaderia y la preparacion de pedidos, se sugiere acordar
con los proveedores objetivos comunes en relacion a la reduccién de
materiales que puedan terminar siendo residuos. Respecto a la preparacion
de pedidos, mantener las practicas de reutilizaciéon de carton, plasticos,

pallets y material protector en el armado de paqueteria.
Segunda:

Evaluar la opcion de disposicion de residuos en origen de modo que aquellos
generados en tienda no tengan que retornar necesariamente a almacén. De
este modo, contribuye con la belleza escénica del establecimiento al no
acumular los residuos a la vista de los clientes. En el caso de mantener el
actual sistema, se recomienda comunicar a los clientes que estos residuos
seran reutilizados o donados como parte del programa de responsabilidad
ambiental y social. En el caso de almacén, evaluar disponer de los pallets y
carton lo mas pronto posible para no perjudicar el trabajo operativo. Explorar
gue otras practicas ambientales adicionales se pueden implementar en la
empresa respecto a la disposiciéon de residuos. Sobre todo, aquellas que le

permita la implementacion de practicas de economia circular.
Tercera:

Evaluar métodos para la contabilizacién de residuos aplicables a los materiales no
considerados en los registros de donacion. De igual modo, incrementar la
red de contactos con agentes interesados en los residuos generados. Sobre
todo aquellos que muestren interés en la valorizacién de residuos para su
reingreso a la actividad productiva. También se recomienda realizar nuevas

investigaciones relacionadas a la contabilizacion de residuos evitados
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mediante la practica de reduccién ya que es la accion que promueve

directamente la disminucién de residuos en la industria evaluada.
Cuarta:

Se recomienda a la administracion socializar y difundir el espiritu de
responsabilidad social y ambiental que tiene la empresa con los empleados,
proveedores y clientes. De modo que esto repercuta en el mejoramiento de
la imagen corporativa y brinde satisfaccion en los empleados por ser parte
de las acciones en beneficio del desarrollo sostenible. Se sugiere considerar
el beneficio econdmico directo por la venta de residuos ya que existe una
demanda de pallets y carton en el mercado. También se sugiere que la
empresa se mantenga atenta a las oportunidades de implementar nuevas
practicas circulares en los establecimientos como reparar, reordenar y

redisefiar procesos.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de categorizacion

Gestién de residuos en unaimportadora de juegos de mesa en el marco de economia circular

Problema Objetivos Categoria Subcategoria Técnicas | Instrum | Unidad de analisis
entos
Problema General: Objetivo General: Reduccion Entrevista | Guiade |4 Entrevistados:
¢Como es la gestion de residuos | Identificar como es la gestion de residuos en | 5p|GEN DE Residuos en operaciones semiestruc | entrevist | Directivo 1
en una importadora de juegos de | una importadora de juegos de mesa en el LOS Acopio de residuos turada a Directivo 2
mesa en el marco de economia | marco de una economia circular. RESIDUOS Trabajador 1
circular? Trabajador 2
Problemas especificos Objetivos especificos DISPOSICION | Reutilizacién Observaci | Guiade |2 Establecimientos
DE Reciclaje (Donacién) on observac | -Almacén
RESIDUOS Venta ion -Tienda al publico
Desecho
¢,Cémo se originan los residuos | Identificar el origen de residuos en una CONTABILIZA | Contabilizacién de pallets de Andlisis Guia de | Documentos:
en una importadora de juegos de |importadora de juegos de mesa en el marco | CION DE madera documenta | analisis | -Packing list
mesa en el marco de economia de economia circular. RESIDUOS Contabilizacion de cajas de rio de -Certificado de
circular? carton documen | donacién
tos -Archivo fotografico
-ANIQUEM Boletin
033 - Abril 2020
¢,Como es la disposicion de los Identificar la forma de disposicion de los BENEFICIOS | Imagen corporativa
residuos en una importadora de | residuos en una importadora de juegos de DE LA Satisfaccién
juegos de mesa en el marco de mesa en el marco de economia circular. GESTION DE | Liberacion de espacio
economia circular? RESIDUOS Costos evitados

¢ Coémo es la medida contable de
los residuos en una importadora
de juegos de mesa en el marco
de economia circular?

Identificar las medidas de contabilidad de
residuos en una importadora de juegos de
mesa en el marco de economia circular.

Tipo de
investigacion:
Bésica

Disefio de
investigacion:
Estudio de caso

¢ Qué beneficios se obtiene de la
gestion de residuos en una
importadora de juegos de mesa
en el marco de economia
circular?

Identificar los beneficios que se obtienen de
la gestion de residuos en una importadora
de juegos de mesa en el marco de economia
circular
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ANEXO 2 Matriz de mapeamiento

CATEGORIA

NO

PREGUNTA

ORIGEN

Pregunta 1

De acuerdo a su conocimiento, ¢Qué
residuos genera la empresa?

ORIGEN

Pregunta 2

De acuerdo a su conocimiento, ¢A qué se
debe la generacion de residuos en la
empresa?

DISPOSICION -
CUANTIFICACION

Pregunta 3

¢ Existe algun tipo de clasificacion de
estos residuos? Si la hubiera, por favor,
comente al respecto.

DISPOSICION

Pregunta 4

¢, Como se estéa disponiendo de los
residuos generados por la empresa?

DISPOSICION -
CUANTIFICACION

Pregunta 5

¢La empresa cuenta con agentes
externos que colaboran para la
disposicion de los residuos? ¢ De qué
modo se trabaja con ellos?

COMPLEMENTARIA

Pregunta 6

¢La generacion de residuos de la
empresa, le genera algun tipo de
preocupacion? Por favor, comente al
respecto

DISPOSICION -
CUANTIFICACION

Pregunta 7

¢ Existe algun tipo de gasto relacionado al
almacenamiento de residuos en la
empresa? Si lo hubiera, por favor,
comente porque se genera este gasto.

DISPOSICION -
CUANTIFICACION

Pregunta 8

¢ Existe algun tipo de gasto relacionado a
la disposicion de residuos en la empresa?
Si lo hubiera, por favor, comente porque
se genera este gasto.

BENEFICIOS

Pregunta 9

¢ Existe algun tipo de beneficio
relacionado a la gestion de residuos en la
empresa? Si lo hubiera, por favor,
comente porque se genera este beneficio.

COMPLEMENTARIA

Pregunta 10

¢, Qué ayudaria a mejorar la gestion de
residuos de la empresa tanto a nivel
interno como a nivel externo?

COMPLEMENTARIA

Pregunta 11

¢, Qué otros comentarios tiene al respecto
de los residuos en la empresa? ¢Desea
agregar algo adicional a la entrevista?




ANEXO 3 Guia de entrevista

N° PREGUNTA
Pregunta 1 |De acuerdo a su conocimiento, ¢Qué residuos genera la empresa?

De acuerdo a su conocimiento, ¢A qué se debe la generacion de
Pregunta 2 |residuos en la empresa?

¢ Existe algun tipo de clasificacion de estos residuos? Si la hubiera,
Pregunta 3 | Por favor, comente al respecto.

¢, Como se esta disponiendo de los residuos generados por la
Pregunta 4 |empresa?

¢La empresa cuenta con agentes externos que colaboran para la
Pregunta 5 |disposicion de los residuos? ¢De qué modo se trabaja con ellos?

¢La generacion de residuos de la empresa, le genera algun tipo de
Pregunta 6 |Preocupacion? Por favor, comente al respecto

¢ Existe algun tipo de gasto relacionado al almacenamiento de

residuos en la empresa? Si lo hubiera, por favor, comente porque
Pregunta 7 |se genera este gasto.

¢ Existe algun tipo de gasto relacionado a la disposicion de

residuos en la empresa? Si lo hubiera, por favor, comente porque
Pregunta 8 |se genera este gasto.

¢ Existe algun tipo de beneficio relacionado a la gestidon de residuos

en la empresa? Si lo hubiera, por favor, comente porque se genera
Pregunta 9 |este beneficio.

¢ Qué ayudaria a mejorar la gestion de residuos de la empresa
Pregunta 10 | tanto a nivel interno como a nivel externo?

¢, Qué otros comentarios tiene al respecto de los residuos en la
Pregunta 11 |empresa? ;Desea agregar algo adicional a la entrevista?




ANEXO 4 Matriz de desgrabacion y codificacion de entrevista

N° | Pregunta Entrevistado 1: Ejecutivo 1 Entrevista 1

codificada

1 |Deacuerdoasu Plasticos, parihuelas de madera (Pallets), | *Plasticos
conocimiento, ¢Qué | mucho cartén la de las cajas, esquineros que | *Pallets de madera
residuos generala |vienen dentro de las cajas de cartén de los | *Cajas de carton
empresa? productos, planchas de proteccion, algin poco | corrugado

de material de relleno y de proteccién de los | *Material de
productos. Me parece que eso seria todo. proteccion (relleno,
planchas de cartén)

2 | De acuerdo a su La mercaderia llega siempre en cajas de |*Recepcion de
conocimiento, ¢A carton pero eventualmente cuando se van | mercaderia
qué se debe la vendiendo los productos esas cajas de cartén | *Venta de mercaderia
generacion de guedan vacias y es ahi donde empiezan a
residuos en la sobrar.
empresa?

3 | ¢Existe algun tipo Obviamente tratamos de separar el carton | *Carton
de clasificacién de |siempre por algun lugar, las parihuelas de | *Pallets de madera
estos residuos? Sila | madera también tratamos apilarlas vy
hubiera, por favor, separarlas por otro lado
comente al
respecto.

4 | ¢CbOmo se esta Nosotros reusamos todo en realidad en la | Reutilizacion
disponiendo de los | misma venta ya que somos distribuidores, a | *Cajas -Transporte de
residuos generados |los clientes que nos compran los productos | mercaderia
por la empresa? también les despachamos en la mismas cajas | *Carton y plasticos

donde recibimos los productos mezclando los | como proteccion de
productos ya no son en sus cajas originales | mercaderia

pero usamos las mismas cajas obviamente las

parihuelas no las usamos las parihuelas | Donacion

siempre van a terminar yéndose a una |*Palletsy cartén a
empresa con la cual tenemos un convenio | ANIQUEM
llamada ANIQUEM y muchas veces el plastico

gue también llega se usa de relleno para

proteger los productos para los envios a

provincias por ejemplo.

5 |¢Laempresa cuenta | No hay. Nosotros hemos firmado un acuerdo | * Donacién a
con agentes con ANIQUEM vy la idea es que ellos se lleven | ANIQUEM
externos que papel, cartén y madera
colaboran para la
disposicion de los
residuos? ¢ De qué
modo se trabaja con
ellos?

6 |¢Lageneracion de |Ya no porque gran parte se reutiliza que de | No porque hay formas
residuos de la otra manera no seria posible también realizar | de disponer de ellos.
empresa, le genera |los envios a los clientes y la parte que | *Reutilizacién de
algun tipo de normalmente nos queda que suelen ser las |residuos
preocupacion? Por |cajas muy chiquitas se desarman y se |*Donacion a
favor, comente al empiezan a acumular para ser recogidas por | ANIQUEM
respecto ANIQUEM cuando se llega un volumen

importante que justifigjue que vengan a
recogerlas.




7 | ¢Existe algun tipo No en realidad, se podria decir que de alguna | En parte
de gasto manera indirecta tal vez si esta ocupando un
relacionado al espacio pero justamente por ello la idea es | Consideraciones:
almacenamiento de | tratar de deshacernos de esos residuos lo mas | *El acuerdo con
residuos en la pronto posible para que no nos molesten en | ANIQUEM libera
empresa? Silo eso del espacio, ya que obviamente el espacio | periédicamente el
hubiera, por favor, de algin modo tiene un valor ya que su |espacio ocupado.
comente porque se |almacén que alquilamos (Costo de |*Ocupa un espacio y
genera este gasto. | oportunidad). el establecimiento es

alquilado.

8 | ¢Existe algun tipo No hay ningun gasto ahi No.
de gasto
relacionado a la
disposicion de
residuos en la
empresa? Silo
hubiera, por favor,
comente porque se
genera este gasto.

9 | ¢Existe algun tipo No realmente pero con este convenio con |* No de modo
de beneficio ANIQUEM se supone que se puede |econdémico.
relacionado a la aprovechar la publicidad de que es una |*Aprovechamiento de
gestién de residuos | empresa colaboradora que esta cuidando el | publicidad por buena
en la empresa? Silo | medio ambiente y estar apoyando a los nifios | gestion ambiental.
hubiera, por favor, guemados. *Cuidar el medio
comente porque se ambiente.
genera este *Apoyar a los nifios
beneficio. quemados.

10 | ¢ Qué ayudaria a Lo que podria ayudar ese tener mas espacio | *Disponer de mas
mejorar la gestiéon en el almacén para poderlo clasificar ordenar | espacio en almacén
de residuos de la mejor fuera de ello no se me ocurre nada.
empresa tanto a
nivel interno como a
nivel externo?

11 | ¢Qué otros No recuerdo ninguno solo carton, plastico, | No
comentarios tiene al | madera, material de relleno gran parte de todo | Los residuos son:
respecto de los se reutiliza. *Cartén
residuos en la *Plastico
empresa? ¢Desea *Madera
agregar algo *Material de relleno
adicional a la
entrevista? La reutilizacién es alta

en la empresa

N° | Pregunta Entrevistado 2: Ejecutivo 2 Entrevista 2

codificada

De acuerdo a su
conocimiento, ¢Qué
residuos genera la
empresa?

Residuos a nivel de material de embalaje.
Principalmente cajas de carton corrugado,
pallets, por ahi algo de plastico que se usa
justamente para envolver pallets, proteger
cajas y lo demas serian residuos comunes,
basura.

*Cajas de carton
corrugado

*Pallets

*Plastico de
proteccion
*Residuos comunes




De acuerdo a su

Los productos tienen que venir empacados y

*Recepcion de

conocimiento, ¢A mas alla de la presentacion del producto, como | mercaderia
qué se debe la la mayoria de rubros, se usan cajas Master de | *Almacenamiento de
generacion de carton generalmente se usan los pallets, | mercaderia
residuos en la también para agrupar varias cajas de carton | *Preparacion de
empresa? corrugado lo cual trasladamos facilmente en | pedidos
todo el proceso desde la fabrica de origen | *Entrega de
hasta el almacén de destino. Los residuos que | mercaderia
se generan en MAR LUDICO son los tipicos
gue hay en cualquier negocio de consumo. No
creo gue haya residuos atipicos o en exceso.
¢ Existe algun tipo Por material: cartén, madera, plastico. *Cartén
de clasificacion de *Madera
estos residuos? Si la *Plastico
hubiera, por favor,
comente al
respecto.
¢ COlmo se esta Bueno lo Gltimo es que hay este convenio con | ACTUALMENTE
disponiendo de los | esta institucién (ANIQUEM) que recibe esta | Donacion;
residuos generados | clase de residuos para reciclarlos y darles un | *Pallets y cartén
por la empresa? buen uso. En una época anterior la cajas de | ANIQUEM
carton simplemente se dejaban en la calle y
venia cualquiera a recogerlo. No creo que en | ANTES
algin momento se hayan desperdiciado | Desecho:

realmente (estos residuos). Entiendo que
quienes recogian las cajas de la calle eran
gente que luego le daba algun uso; siempre
han sido cajas que servian.

*Cartén puesto en
calle para disposicién
municipal o de
recicladores (Antes
de acuerdo con
ANIQUEM) .

¢La empresa cuenta
con agentes
externos que
colaboran para la
disposicion de los
residuos? ¢De qué
modo se trabaja con
ellos?

Serian estos dos (Los recicladores y
ANIQUEM). En algun caso se ha descartado
material como desmonte y se hizo Ila
coordinacién con la municipalidad para que lo
recoja. Entiendo que en el caso de la tienda de
San Isidro (Establecimiento anterior al actual)
habia unos muebles de madera antiguos que
estuvieron mucho tiempo al aire libre
deteriorandose, en ese caso llamamos a la
municipalidad para que lo recojan y dispongan
de ellos pero son cosas muy excepcionales.

*Recicladores
*Donacion a
ANIQUEM

*Recojo de residuos
generales, desmonte
y/o muebles
deteriorados
Municipalidad de San
Isidro

¢La generacion de
residuos de la
empresa, le genera
algun tipo de
preocupacion? Por
favor, comente al
respecto

La preocupacion que yo tengo es una
preocupacion general acerca del planeta y la
humanidad mas alla de la situacién especifica
de la empresa. No creo que nosotros
tendriamos realmente como hacer las cosas
demasiado mejor en ese aspecto. Al final nos
dedicamos a un rubro que vende productos
gue consume recursos naturales de todas
maneras pero por el lado de los desperdicios
son reutilizables y creo que si somos
razonablemente ecolégicos. A nivel de la
industria igual hay cierta tendencia en paises
mas desarrollados de ir reemplazando la
lamina de plastico que envuelve los productos
que llegan a la géndola de una tienda
reemplazandolo por ciertos stickers que
mantienen las dos partes de la caja unida por
un tema ecolégico. Ese componente plastico

No.

*Residuos inevitables
*Los desechos son
reutilizables
*Reduccion de
residuos mediante la
sustitucién del
plastico protector de
los productos. Esto
genera desgaste por
manipulacién en los
exhibidores de tienda.
Buena accién
ambiental pero
repercute en la
calidad del producto.




no es un residuo para nosotros sino es un
residuo para el consumidor final. Hay un
debate que no esta del todo resuelto ya que si
bien la idea es noble creo que de cara al
consumidor si hay un perjuicio en no tener el
producto debidamente forrado porque en el
tiempo que esta en la géndola de una tienda
va siendo tocado por un montén de gente y
puede sufrir cierto nivel de desgaste. Hay
lugares donde es bien recibido y hay lugares
donde no.

¢ Existe algun tipo
de gasto
relacionado al
almacenamiento de
residuos en la
empresa? Silo
hubiera, por favor,

No creo que ningln gasto extra. Se almacena
dentro de el mismo almacén donde esta la
mercaderia y periddicamente, cada dos o tres
meses, cuando se acumula suficiente volumen
se llama a ANIQUEM para que haga el recojo.
No hay un costo adicional en el cual la
empresa incurra para almacenar o disponer de

No.

*El acuerdo con
Aniquem libera
periédicamente el
espacio ocupado.
*El almacenamiento
se da en el local

comente porque se | sus residuos. alquilado
genera este gasto.
8 | ¢ Existe algun tipo Tengo entendido que no porque ANIQUEM | No.

de gasto tiene sus propios vehiculos y ellos van a|*ANIQUEM se
relacionado a la recoger. Son ellos quiénes asumen ese gasto. | encarga de la
disposicion de Las municipalidades tampoco cobran por el | disposicion de
residuos en la servicio de disposicion de desmonte. Creo que | residuos (movilidad).
empresa? Silo solamente hubo una vez en un local antiguo de | *Las municipalidades
hubiera, por favor, Las Camelias donde pagamos a un camion | no cobran por la
comente porque se | para deshacerse de un montén de basura que | disposicién de
genera este gasto. se habia acumulado y que ya no era muy |residuos.

manejable pero estamos hablando ya de hace

3 afios por lo menos.

9| ¢ Existe algun tipo Econémico, no. Los residuos no son activos, | *No de modo

de beneficio no estan en el inventario. Lo que esta en el | econémico.
relacionado a la inventario son los productos que estan dentro | *Cuidado del medio
gestién de residuos | de las cajas y sobre los pallets. Estos residuos | ambiente
en la empresa? Silo | llegan fuera de la contabilidad y se van fuera
hubiera, por favor, de la contabilidad. No hay un tema de beneficio
comente porque se |econdémico o tributario. Simplemente la
genera este satisfaccion de disponer de estos residuos de
beneficio. una manera que sea buena para el medio

ambiente.

10| ¢ Qué ayudaria a Lo Unico que se me ocurre que podriamos | *Brindar el servicio de

mejorar la gestiéon
de residuos de la
empresa tanto a
nivel interno como a
nivel externo?

hacer como complemento seria poder recoger
los residuos que se usa para transportar la
mercaderia a terceros (tiendas
especializadas). Nosotros despachamos los
productos en cajas de cartén y al colocarlos
ellos en sus go6ndolas también estan
disponiendo de alguna manera de esas cajas
de cartén. No sabemos exactamente como lo
hacen. Tal vez no le estan dando el mejor uso
posible y asi como tenemos una logistica de
ida, también podriamos tener una logistica de
vuelta para recoger esas cajas de carton y
juntarlas con las que vienen de nuestra propia
tienda para sumarlas a lo que se suman al flujo
de ANIQUEM vy esa seria una conversacion
gue hay que tener cliente por cliente.

recojo de cajas de
carton a clientes
(tiendas) para
derivarlo con
ANIQUEM.
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¢, Qué otros
comentarios tiene al
respecto de los
residuos en la
empresa? ¢Desea
agregar algo
adicional a la

entrevista?

Creo que hemos tocado todos los frentes no se
me ocurre de momento algo que haya
guedado por fuera.

Sin comentarios

Nc

Pregunta

Entrevistado 3: Trabajador 1

Entrevista 3
codificada

De acuerdo a su
conocimiento, ¢Qué
residuos genera la
empresa?

Yo creo que es fundamentalmente, por el tipo
de empresa o de rubro, el mayor impacto
estaria en lo que seria cartoneria, una
cantidad de cartoneria importante. La
cantidad de plastico creo que es marginal en
el sentido de que solo estaria relacionado
con la proteccibn que traen los juegos
alrededor. Normalmente no se hace apertura
0 consumo dentro de la propia empresa sino
que ya es en el local de cada uno de los
clientes, por lo cual supongo que eso ya
pasaria a ser un poco mas un residuo de
ellos méas que un residuo generado por
nosotros. Asi que en lineas generales el
mayor consumo Yy generacion de residuos
que podemos tener es el tema de cartoneria
y bueno, si quieres considerarlo y entrar en
detalles mas especificos, podriamos hablar
de repente de energia eléctrica pero no
generamos mayor huella de carbono muy
complicada solo la parte de cartoneria.

*Cajas de cartén
corrugado
*Plastico

De acuerdo a su
conocimiento, ¢A qué

se debe la generacion

de residuos en la
empresa?

El embalaje. Los productos qué recibimos
vienen embalados en cajas de cartén para su
transporte, por comodidad, apilamiento.
Cuando los productos llegan, vienen en esas
cajas y esas cajas no tienen un uso posterior
aqui para nosotros. En ninguna parte
adicional de la cadena, salvo para envios (a
otras ciudades) tiene un uso. Sin embargo, la
cantidad de cajas que llegan en relacién con
la cantidad de demanda que pueden tener
los envios no hace que esto sea un ciclo
perfecto en el cual caja que llega caja que va
a tener una segunda vida util
necesariamente. Por eso se ha hecho el
acuerdo para que esto no sea algo disperso.
Que no sea que cada uno saqué su cartéon y
lo recoja reciclador de tuno o la
municipalidad de turno sino que se haga con
una institucion que le va a dar un uso mas
util. Que el proceso de recojo va a estar mas
concentrado.

*Recepcion de
mercaderia




¢ Existe algun tipo de
clasificacién de estos
residuos? Sila
hubiera, por favor,
comente al respecto.

En tienda tenemos basicamente los tachos
para basura genérica. Tampoco es que se
genere tanto porque no se permite el
consumo de alimentos (Por medidas
sanitarias contra el COVID 19). Lo que si
tenemos ahora es una nueva politica. Antes,
normalmente lo que haciamos era juntar el
cartbn y sacarlo afuera porque la
municipalidad de San Isidro hace rondas de
reciclaje 'y a veces también venian
recicladores. Ahora tenemos un convenio
con una institucién, que si no me equivoco es
ANIQUEM, y lo que hacemos es recolectar
todas las cajas de carton donde vienen los
productos, se desmantelan en su gran
mayoria, y quedan reservadas para poder
ser recogidas y llevadas a almacén donde ya
me parece que coordina el recojo por parte
de la institucién y nosotros nos quedamos
con una parte muy pequefia basicamente
para poder hacer envios o cosas que se
puedan necesitar. Asi que, en ese sentido,
en los ultimos dos meses mas o menos no
generamos mayor cantidad de residuos mas
que un poco de cartdn que termina en la
basura.

Tienda:
*Basura genérica
*Carton

¢Como se esta
disponiendo de los
residuos generados
por la empresa?

Actualmente los residuos son minimos con
los tachos regulares. Si bien la municipalidad
nos ha facilitado unos tachos de reciclado,
digamos que basicamente nuestro reciclaje
es el que se pueda generar en los servicios
higiénicos, lo que podemos generar los
trabajadores por nuestro consumo particular
y lo demés es cartoneria qué ahora esta
siendo reservado para que lo lleven y ya
luego lo gestionen o lo recoja la institucion.

Desecho:

*Basura genérica
puesta en calle para
disposicion municipal.

Donacién:
*Cartén a ANIQUEM

¢La empresa cuenta
con agentes externos
que colaboran para la
disposicion de los
residuos? ¢ De qué
modo se trabaja con
ellos?

Hasta hace un tiempo, una parte muy
pequefia de cajas se quedaba aqui como
cajas de reserva para poder hacer envios. El
grueso se desarmaba y se ponia para recojo
municipal en la parte exterior del local. Asi
que ese seria el tercer participante hasta ese
momento. Actualmente lo que se hace es que
todo aquello que no quede aqui como
material que se pueda usar para algun envio
es desarmado, apilado y se guarda en el local
hasta que viene una persona de la propia
empresa a recogerlo. Luego lo lleva a
almacén donde entiendo que lo recoge la
institucién con la que hay el acuerdo. Desde
hace un par de meses el 100% es con la
asociacion ANIQUEM y ya no se esta
sacando nada (a la calle).

ANTES

*Recojo de Cajas de
carton Municipalidad
de San Isidro

AHORA
*Donacion a
ANIQUEM




¢La generacion de
residuos de la
empresa, le genera
algun tipo de
preocupacion? Por
favor, comente al
respecto

Yo creo que se nota como la preocupacion
en el sentido que se ha realizado este
acuerdo con ANIQUEM para que esto no sea
algo disperso sino como que tenga un
objetivo mas claro. Creo que en otras lineas
no veo una preocupacion significativa con el
residuo porque en realidad son cajas de
cartbn que son inevitables dentro del
proceso. No hay una forma practica de poder
eliminarlas del proceso. Ademés que en su
gran mayoria, al tratarse de cartdon, suele
tener una segunda vida bastante util. No
tenemos desperdicios que podrian tener un
dafio contaminante o que no puedan ser
reciclados de forma facil. Eso si generaria
posiblemente que necesitemos tener otras
estrategias. En este caso es un producto que
genera una serie de desechos pero siempre
han sido aprovechados por los recicladores.
Asi que de algin modo sabemos que estos
residuos terminan teniendo una segunda
vida.

No. La empresa tiene
conciencia ambiental
y busca soluciones
*Acuerdo con
ANIQUEM

*Residuos inevitables
*Los desechos son
reutilizables o
reciclables

¢ Existe algun tipo de
gasto relacionado al
almacenamiento de
residuos en la
empresa? Silo
hubiera, por favor,
comente porque se
genera este gasto.

No. Al menos no un costo que pueda
considerarse un costo adicional. Estoy
hablando de la tienda no sé si esto sea para
almacén pero creo que tanto para tienda
como para almacén el almacenaje es
temporal hasta que pueda ser recogido. Si lo
consideras como metro cuadrado, en San
Isidro por ejemplo, pues tiene un costo de
todas maneras pero es un costo que esta
hundido en la operacion. Es decir que (el
gasto) no salta, ni tampoco llega a un punto
en el cual puede estar tomando espacios que
pudieran ser utilizados para otra cosa. Es
marginal, si quieres se puede medir el metro
cuadrado pero tampoco se utilizaria en otra
cosa que no fuera el guardado (de cajas) en
este momento. Asi que no habria ningln
costo adicional.

TIENDA

No.

*El acuerdo con
ANIQUEM libera
periédicamente el
espacio ocupado.

*El costo del espacio
esta hundido dentro
de la operacion.

*No hay otro modo de
aprovechar el espacio
gue ocupan.

¢ Existe algun tipo de
gasto relacionado a la
disposicion de
residuos en la
empresa? Silo
hubiera, por favor,
comente porque se
genera este gasto.

No. No existe ningun costo adicional en la
disposicion de residuos salvo si quieres
considerar el combustible que se utiliza para
el transporte de retorno de estas cajas. Estas
cajas provienen del almacén y luego retornan
al almacén para ser recogidas. Sin embargo
se envian las cajas dentro de rutas
programadas que ya estan destinadas y no
se realiza un transporte exclusivo solamente
para las cajas sino que ya existe una
programacion de rutas. Tampoco se generan
residuos en volimenes mas grandes como
para requerir algiin camién u otra movilidad.

No.

*Las cajas de carton
(Residuos) se
desplazan en una
movilidad programada
para mercaderia. No
genera un gasto
adicional.

¢Existe algun tipo de
beneficio relacionado
a la gestion de
residuos en la
empresa? Silo
hubiera, por favor,

No. Ni antes del acuerdo con la asociacion
ANIQUEM, porque no llamabamos a
recicladores para venderles carton al peso.
Ni tampoco ahora, el propio acuerdo
ANIQUEM recoge las cosas y las gestiona
directamente sin ningdn tipo de pago. No

No de modo
econdmico.

Los interesados
(recicladores,
ANIQUEM) disponen




comente porque se
genera este beneficio.

existe ningln tipo de ganancia por la venta
de los recursos que se desechan.

de los residuos de
modo gratuito.
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¢, Qué ayudaria a
mejorar la gestién de
residuos de la
empresa tanto a nivel
interno como a nivel
externo?

Nosotros tenemos dos fechas de despacho a
la semana o dos fechas donde recibimos
cajas. Se podria hacer de una forma mas
organizada, sabiendo que generalmente
recibimos dos dias estables, que exista un
tercer dia donde se haga recojo
semanalmente de las cajas. Sin embargo,
por el poco espacio que ocupa tal vez sea
impractico y méas bien generaria un uso
innecesario del vehiculo programarlo para
cada semana. Como tienda nos convendria
en el aspecto netamente estético porque
obviamente el cartén lo tenemos en unas
salas de la tienda. Los clientes ven que hay
cartones apilados. No impacta en el espacio
para la venta pero si podria impactar un poco
en laimagen ya que se muestra un poco mas
desordenado ese espacio de la tienda de lo
que deberia estar. Deberia estar mas
presentable de cara al publico. Seria genial
que fuera martes y jueves se recibe
mercaderia, viernes se recoge los cartones y
asi empezamos el fin de semana impoluto de
cara al cliente. Tampoco es algo que afecte
directamente o que sea significativo como
para levantarlo como un tema a considerar
inmediatamente. Normalmente el recojo se
hace cada dos semanas, tres semanas o
cuando estan viniendo por algo y ya tenemos
cierta cantidad de cartén acumulado se le da
a la persona.

*Aumentar una fecha
de ruta en la tienda y
Almacén para
disponer de cajas de
cartén. De este modo
mejoraria la imagen
de la tienda.

11

¢, Qué otros
comentarios tiene al
respecto de los
residuos en la
empresa? ¢Desea
agregar algo adicional
a la entrevista?

Bueno todo lo que hemos hablado de
cartoneria ya no lo vamos a volver a tocar.
Hay otro tipo de cosas que la empresa ya no
puede vender a publico que son los juegos
que vienen con algun dafio. En ese caso
tenemos un programa que se llama la
chancadita. Basicamente es una subasta de
estos juegos que han venido con algun tipo
de dafio y que, obviamente, ya no se pueden
vender al publico. Para que no se queden
acumulados o no terminen en los desechos,
que no tendria sentido ademas porque son
juegos que estan, salvo por el dafio que
pueden haber tenido en el transporte, en
perfecto estado, se hace una subasta con
precios bastante bajos. Adicionalmente
también tenemos algunos juegos que se
abren y se utiliza para demostracion y con el
tiempo, cuando se van desgastando, se ha
hecho alguna vez subastas entre los
empleados esos juegos usados. Alguna vez
también se le ha dado a algun colegio que
nos ha visitado, se le ha regalado algunos
juegos sabiendo y explicAndoles que estan
usados pero igual les pueden servir e igual
se lo han llevado. Quiza podriamos hacer

*Venta eventual (Tipo
subasta) de
productos nuevos
pero con algun dafio
menor al publico
interesado.

*Venta eventual (Tipo
subasta) de
mercaderia de
muestra a
trabajadores de la
empresa.

*Donacién de juegos
usados a instituciones
interesadas
(Colegios,
municipalidades)




como algo méas formal el hecho de poder
hacer donaciones a alguna municipalidad o
poder ver con alguna institucién que pudiera
utilizar los juegos que tenemos. No es que
estén en mal estado o malogrados sino que
por, su propia naturaleza, el juego ya no se
edita, entonces demostrar un juego que ya
no podemos vender no tiene mucho sentido.
Puede ser un juego que esta nuevo pero que
No vamos a usar nosotros ya no nos va a ser
Gtil. Entonces se podria trabajar un plan en el
cual a alguna institucion le puede interesar
tener esos juegos para que no estén
ocupando espacio porque tampoco son
basura. Entonces no son desechos pero si es
cierto que son cosas que ya no utilizaremos.
No son la gran mayoria porque tenemos el
tema de la chancadita que es una subasta, la
venta a los empleados que se ha hecho
alguna vez. Esto no esti implementado de
una forma especifica, el procedimiento no
existe como tal, se va dando mas en fusién
en la coyuntura.

Pregunta

Entrevistado 4: Trabajador 2

Entrevista 4
codificada

De acuerdo a su
conocimiento, ¢Qué
residuos genera la
empresa?

Lo que veo mas en cantidad son las cajas de
carton. Generan mucho residuo eso porque
todos los productos que recibimos llegan en
caja y esas cajas muchas veces tienen cosas
dentro. Por ejemplo, los esquineros de carton
y la parte de la base también (Ldmina de
carton). Otra cosa que generamos bastante es
el plastico que envuelve las cajas. En almacén,
pallets se quedan muchas veces ocupando un
espacio que obviamente es necesario para
otras cosas. En la tienda, que también esta
enlazado con la empresa. Serian las bolsas
gue se rompen, las boletas pero no mucho mas
gue eso y claro las cajas de carton también que
llegan alla (llevando mercaderia de almacén).
Muchas veces por una cuestion estética para
el bien de la imagen de la tienda se botan las
cajas 0 muchas veces se quedan
almacenadas bajo las mesas.

*Cajas de carton
corrugado

*Material protector
(Esquineros de
carton)

*Plastico protector
*Pallets

*Residuos comunes
(Bolsas)

De acuerdo a su
conocimiento, ¢A
gué se debe la
generacion de
residuos en la
empresa?

Es el packing de los productos. Los productos
tienen que llegar envueltos en algo que la
proteja. Se genera estos residuos porque no
se sabe aprovechar del todo que se puede
hacer con estos (dentro de la empresa). El
problema es que no reutilizamos el residuo. Es
decir, si lo reutilizamos en cierta medida pero
no en su totalidad. Aprovechamos las cajas
(Medianas y grandes). Las cajas chiquitas para
reenviar los juegos a otro cliente, a otra tienda
0 a provincia no se usa. Esas se pierden y no
se recicla (No se relsa en la empresa).

*Recepcion de
mercaderia




¢ Existe algun tipo
de clasificacion de
estos residuos? Si la
hubiera, por favor,
comente al

respecto.

Yo tuve la suerte hace medio afio casi qué en
mi turno en la tienda llegdé una sefiorita de la
municipalidad(San isidro). Nos ofrecié tres
tipos de tachos; uno negro, uno azul y uno
verde para desechos organicos, plasticos y
vidrio, cartén, papel era, si no me equivoco,
pero son tan pequefios los tachos que la
verdad no sirven para almacenar ese tipo de
cosas. La verdad es que son muy pequefos.
Hay la intenciébn mas no es efectiva y en el
almacén lo maximo que hacemos es separar el
carton para hacer las donaciones o las ventas
o lo que se quiera hacer. Los pallets, qué son
de madera, también se separan pero no es que
sea algo especifico de que hay que separar el
cartén de la madera. Es mas una cuestiéon de
lo que queda del producto. Eso es todo lo que
yo veo es en relacion a educacion de reciclaje
en la empresa.

Tienda:
*Basura genérica

Almacén:
*Carton
*Pallets de madera

¢Como se esta
disponiendo de los
residuos generados
por la empresa?

En almacén se tiene que separar, ordenar
también es importante, y ahi recién se va a la
donacién o en su defecto para ser reusado
para hacer otro envio a otro cliente. En la
tienda también se separa y en su mayoria se
retorna al almacén donde se le puede dar un
uso mas adecuado. A veces, hay en la tienda
clientes que compran tanta cantidad que se
tiene que usar cajas pero no siempre es asi.
Esa es la reutilizacion que le damos a los
residuos en ese sentido. De otra indole,
plasticos como los que quedan de la pistola
etiquetadora, eso solamente se manda la
basura no se hace nada con eso. Los rollos de
papel film también, al igual que el carton, se
recicla, se dona o se regala a alguno de los
empleados que quiera hacer algo con eso.

Reutilizacion:
Para envios a clientes
(Cajas, plasticos)

Donacion:

Carton (Cajas, rollos)
y Pallets a ANIQUEM
o a trabajadores.

¢La empresa cuenta
con agentes
externos que
colaboran para la
disposicion de los
residuos? ¢ De qué
modo se trabaja con
ellos?

Bueno yo he visto unos cuantos. La
municipalidad quiso ayudar, no fue muy
prospera y no han hecho ninguna especie de
revision o seguimiento. De ahi, ANIQUEM se
llevo varios pallets y cartén para donacién. El
nido (Escuela) se llevdo también bastantes
cajitas y por ultimo los empleados que a veces
usamos ese tipo de cosas para hacer cosas en
la casa, manualidades. Eso es todo.

*Municipalidad de
San Isidro

*Donacién a
ANIQUEM

*Colegio (Solicité
cajas y tubos de
carton)

*Empleados (Solicitan
cajas y tubos de

carton)
¢Lageneracionde |A mi como trabajador si me genera cierta | Si.
residuos de la molestia al momento de la operacion porque | Tienda:

empresa, le genera
algun tipo de
preocupacion? Por
favor, comente al
respecto

ocupa un espacio que muchas veces puede
ser mejor usado en otras cosas operativas.
Claro en cuestion de numeros no se ve
reflejado pero, si yo quiero armar un pedido o
lo que sea, tengo que estar arrimando o
buscando chequeando analizando qué cajas
me sirve, que cajas no. Porque quedan cajas

Las cajas acumuladas
generan mal aspecto
para los clientes

Almacén:
Los residuos




sin uso o alguna razén de ser estan ahi
amontonadas. Lo que es en la tienda, genera
una molestia porque se ve mal que haya tantas
cajas debajo de las mesas en el lobby
principal.

obstruyen el area de
trabajo.

7 | ¢ Existe algun tipo Yo no tengo ningln conocimiento especifico | Si.
de gasto profesional o de algun estudio pero para mi es
relacionado al muy claro que si uno paga por un espacio | El espacio ocupado
almacenamiento de | ddénde no estas almacenando nada que vaya a | por residuos
residuos en la producir dinero es una pérdida. representa una
empresa? Silo pérdida ya que es
hubiera, por favor, alquilado.
comente porque se
genera este gasto.
8 | ¢ Existe algun tipo Me parece que no se estd asumiendo ningun | No.
de gasto gasto actualmente porgue no se le esta dando | Los trabajadores nos
relacionado a la un tratamiento de esa forma. Solamente nos | encargamos de
disposicion de encargamos nosotros (los trabajadores) que | movilizar los residuos.
residuos en la no generamos mMas gastos que nuestro sueldo
empresa? Silo y creo que no esta contemplado ahi.
hubiera, por favor, ¢ Generaria gastos en un futuro, se veria
comente porque se | beneficiada la empresa? No sé exactamente
genera este gasto. | pero si sabria que podriamos trabajar un poco
mas ordenados y quiza un poco mas rapido
pero creo yo que ahorita no seria tan rapida la
devolucion de dinero (retorno de inversién si se
gastara en la disposicion de residuos).
9| ¢ Existe algun tipo Bueno yo tenia entendido que se recibia una | No de modo
de beneficio especie de crédito fiscal por donaciones que al | econémico.
relacionado a la parecer no se da por uno u otro motivo. | Podria generarse por
gestion de residuos | Respecto a ingresos, quiza si estuviéramos un | medio de la venta de
en la empresa? Silo | poco mas organizado se podria vender alguna | residuos pero
hubiera, por favor, gue otra cosa. No sé si por montén o tal vez | generaria carga
comente porque se |por una otra persona que necesite ciertas |laboral en los
genera este cosas como los pallets qué son de madera vy | trabajadores.
beneficio. se pueden usar para construir cosas. Eso
generaria otra ocupacion mas que genera otro
gasto mas o te distrae alguno de los recursos
humanos, como en este caso SOmos Nosotros
los que trabajamos en el almacén que tenemos
que dedicarle tiempo a organizar y ordenar los
residuos.
10| ¢ Qué ayudaria a En la tienda, primero, es que hay una manera | Tienda:

mejorar la gestion
de residuos de la
empresa tanto a
nivel interno como a
nivel externo?

mas ordenada de lograr que las cajas lleguen
al almacén y no se queden acumuladas tanto
tiempo bajo las mesas. Eso ayudaria a la
imagen de la tienda y el almacén pueda tener
més cajas. Serian mas faciles de usar para
ciertos envios y no tendriamos que estar
removiendo todas las cajas para ver si recién
encontramos una que sea adecuada. En el
almacén, tener una forma mas limpia de
ordenar las cajas que ya no nos sirven. Algo
mas estandarizado dénde se puede decir esta
caja si, esta caja no, sin estar pensando que
juegos pueden ir a dentro. Sino simplemente
saber que ya esta establecido para hacerlo
mucho méas rapido y que no se vaya
acumulando hasta el momento qué se tenga

*Ordenar el sistema
de traslado de cajas
de tienda a almacén
para mejorar imagen
de latienday
aumentar las cajas
disponibles en
almacén para ser
reutilizadas.

Almacén:
*Mejorar
ordenamiento de
cajas de carton.




que decir hay que limpiar. Eso ayudaria
bastante al orden en el almacén y en la tienda.
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¢, Qué otros
comentarios tiene al
respecto de los
residuos en la
empresa? ¢Desea
agregar algo
adicional a la
entrevista?

Todo lo que comentaba acerca de las cajas de
carton es mi principal preocupacion acerca de
los residuos. Evidentemente la empresa
genera mucho mas residuos de indole
metales, juegos que por algin motivo ya no
sirve porque se han golpeado, se han rajado
porgue eso pasa cuando se traen cosas de un
pais a otro. Se generan algunas perdidas qué
deberia estar ya establecido en un porcentaje
de descuento analizando cuanto vas a ganar
al final. Hay anaqueles también pero hay tanta
cantidad del otro residuo que es el carton que
me preocupa mas eso en la operacién que lo
otro. Si deberia haber alguna manera de lograr
gue no queden tantas cosas sin usar en un sitio
donde uno esta pagando para poder
aprovechar el negocio. Ahora recuerdo cosas
como los folletos antiguos de rompecabezas,
hay un montén. También estos folders con los
documentos que si se tienen que guardar pero
hay que analizarlo porque hace como dos afios
gue estoy en la empresa y veo los mismos
folders que en teoria duran 4 afios. Alguien no
ha visto que ese folder ya no deberia estar ahi.
No se revisa eso tampoco. Los juegos, a
veces, también traen cierto merchandising que
ayuda en la exposicién visual para poner los
juegos. Viene en cantidades que tampoco se
usan. Estan nuevos, en teoria se puede usar
pero nadie los usa y quedan ahi pasando el
tiempo y eso ocupa espacio. Ahora hemos
qguerido mudarnos de un lugar a otro del
almacén a un espacio mas pequefio para
ahorrar espacio y tenemos que seguir
guardando cosas que ya nho sirven y nos quita
espacio para poder guardar cosas que de
verdad deberiamos guardar como son otros
juegos, otros rompecabezas.

*Los residuos
habituales (se
generan varias veces
en el afio) son cajas
de cartdn y pallets.

*Otros tipos de
residuos:

-Muebles de metal
-Juegos nuevos con
algun tipo de dafio
(Golpe, rajadura)
-Material promocional
de la mercaderia

*No almacenar
recursos que no van
a tener un fin Gtil
(Folletos, documentos
obsoletos).




ANEXO 5 Matriz de codificacién y conclusiones de entrevistas

N° | Pregunta Entrevista 1 |Entrevista2 |Entrevista3 |Entrevista4 |Similitud Diferencias | Conclusion
codificada codificada codificada codificada
1| De acuerdo a | *Plasticos *Cajas de *Cajas de *Cajas de El, E2, E3y |Ningln caso |Los residuos que se generan son
su *Pallets de carton carton carton E4 anico cajas de cartén corrugado, plasticos,
conocimiento | madera corrugado corrugado corrugado *Cajas de pallets, material de proteccion
, ¢ Qué *Cajas de *Pallets *Plastico *Material cartén (Planchas, relleno, esquineros) y
residuos carton *Plastico de protector corrugado residuos comunes.
genera la corrugado proteccion (Esquineros | *Plasticos
empresa? *Material de | *Residuos de carton)
proteccion comunes *Plastico E1LLE2Y E4
(relleno, protector *Pallets
planchas de *Pallets
carton) *Residuos E1lY E4
comunes *Material de
(Bolsas) proteccion
(Planchas,
Relleno,
Esquineros)
E2yE4
*Residuos
comunes
2 | De acuerdo a | *Recepcién | *Recepcion | *Recepcién | *Recepcion |E1, E2, E3y |E2 Los procesos donde se generan
su de de de de E4 Considera residuos son la recepcién de
conocimiento | mercaderia | mercaderia |mercaderia |mercaderia |*Recepcién |todo el mercaderia y la entrega de pedidos.
, (A quése |*Ventade *Almacenami de proceso en Aunque se debe considerar todo el
debe la mercaderia | ento de mercaderia. |su conjunto. |proceso en su conjunto.
generacion mercaderia
de residuos *Preparacion ElyE2
enla de pedidos *Entrega de
empresa? *Entrega de pedidos
mercaderia (Venta)




¢ Existe *Cartén *Cartén Tienda: Tienda: El,E2,E3y |E2 La clasificacion de los residuos son:
algun tipo de | *Pallets de *Madera *Basura *Basura E4 Considera el | Carton, madera, plastico y basura
clasificacién | madera *Plastico genérica genérica *Cartén plastico. genérica. Los residuos se generan
de estos *Cartén (Cajas) tanto en el almacén como en la
residuos? Si Almacén: *Madera E3 tienda.
la hubiera, *Cartén (Pallets) Solo hace
por favor, *Pallets de referencia a
comente al madera E3yE4 tienda
respecto. *Basura
genérica E4
Es
diferenciado
en Tienday
Almacén
¢,Coémo se Reutilizacion | ACTUALME | Desecho: Reutilizacion: | E1, E2, E3y |Ningun caso |La disposicion de residuos se realiza
esta *Cajas - NTE *Basura Para envios |E4 Unico mediante donacion, reutilizacion o
disponiendo | Transporte Donacion: genérica a clientes *Donacién desecho.
de los de *Pallets y puesta en (Cajas,
residuos mercaderia | cartén calle para plasticos) ElyE4
generados *Cartén y ANIQUEM disposicion *Reutilizacio
por la plasticos municipal. Donacion: n
empresa? como ANTES Carton
proteccion de | Desecho: Donacion: (Cajas, E2yE3
mercaderia | *Cartén *Cartén a rollos) y *Desecho
puesto en ANIQUEM Pallets a
Donacién calle para ANIQUEM o
*Pallets y disposicion a
carton a municipal o trabajadores.
ANIQUEM de
recicladores
(Antes de

acuerdo con
ANIQUEM) .




¢La empresa | * Donacion a | *Recicladore |ANTES *Municipalida | E1, E2, E3y |E2 También |Los agentes externos con los que
cuentacon | ANIQUEM S *Recojo de |dde San E4 considera trabaja la empresa con ANIQUEM, la
agentes *Donacién a |Cajas de Isidro *ANIQUEM | * Municipalidad de San Isidro y
externos que ANIQUEM carton *Donacién a Recicladores | recicladores. Eventualmente se
colaboran *Recojo de Municipalida | ANIQUEM E2, E3y E4 entrega material a Colegios o
para la residuos d de San *Colegio *Municipalida | E4 También |empleados.
disposicion generales, Isidro (Solicitd d de San considera
de los desmonte y/o cajas y tubos | Isidro *Colegios
residuos? muebles AHORA de carton) *Empleados
¢De qué deteriorados |*Donacién a |*Empleados
modo se Municipalida | ANIQUEM (Solicitan
trabaja con d de San cajas y tubos
ellos? Isidro de carton)
éLla No porque No. No. La Si. El, E2y E3: |E4: Sl La generacion de residuos, en su
generacion | hay formas | *Residuos empresa Tienda: NO En tienda, mayoria, no genera preocupacion ya
de residuos | de disponer |inevitables tiene Las cajas *Los las cajas que se cuenta con una gestion
de la de ellos. *Los conciencia acumuladas |residuos son |acumuladas |adecuada para ellos mediante la
empresa, le | *Reutilizacié |desechos ambientaly |generan mal |reutilizables |impactan en |donacién a ANIQUEM. Por otro lado,
genera algin | n de residuos | son busca aspecto para |y/o la imagen del | estos residuos con inevitables en la
tipo de *Donacién a |reutilizables |soluciones los clientes reciclables salon operacion. Sin embargo son
preocupacion | ANIQUEM *Acuerdo con reutilizables y/o reciclables.
? Por favor, Para ANIQUEM Almacén: ElyE3 En almacén,
comente al discusion: *Residuos Los residuos | *El acuerdo |Los residuos |La acumulacion de residuos en el
respecto Algunas inevitables obstruyen el |con obstruyen el |almacén, obstruye el &rea de trabajo
editoriales *Los area de ANIQUEM area de y en la tienda impacta en la imagen
estan desechos trabajo. soluciona la | trabajo. del saldn.
retirando el |son disposicion
plastico reutilizables de residuos. |E2 Algunas editoriales practican la
protector de | o reciclables Reduccion reduccion de residuos plasticos
los E2yES3 de residuos. | mediante la sustitucion del protector
productos. *Los La de los productos. Esto afecta la
Esto genera residuos son | eliminacién | calidad del mismo por la manipulacion
desgaste por inevitables del plastico | que tiene en las tiendas.

manipulacién
en los
exhibidores
de tienda.
Buena

protector de
los productos
(por parte de
algunas
editoriales)




accion reduce los
ambiental residuos
pero plasticos
repercute en pero produce
la calidad del desgaste por
producto. manipulacién
. Esto afecta
la calidad del
producto.
¢ Existe En parte No. TIENDA Si. E1l,E2yE3: |E2YyES3 Existe una opinion dividida sobre el
algun tipo de *El acuerdo | No. *El acuerdo | *El espacio | gasto que genera almacenar los
gasto Consideracio | con Aniquem |*El acuerdo | El espacio con que ocupa ya | residuos. Ocupa un espacio
relacionado |nes: libera con ocupado por | ANIQUEM se encuentra | aprovechable de otro modo pero
al *El acuerdo | periédicamen | ANIQUEM residuos libera dentro del eliminar los residuos de ahi no
almacenamie | con te el espacio |libera representa periédicamen | alquiler del disminuiria el gasto de alquiler.
nto de ANIQUEM ocupado. periédicamen | una perdida |te el espacio |local. ANIQUEM ayuda a liberar el espacio
residuos en |libera *El te el espacio |ya que es ocupado. ocupado por los residuos
la empresa? | periddicamen | almacenamie | ocupado. alquilado. E1lyE4 periédicamente.
Si lo hubiera, |te el espacio |nto se daen |*El costo del *El espacio
por favor, ocupado. el local espacio esta que ocupa
comente *Ocupa un alquilado hundido implica una
porgue se espacio y el dentro de la perdida del
genera este | establecimie operacion. espacio
gasto. nto es *No hay otro alquilado
alquilado. modo de
aprovechar
el espacio
gue ocupan.
¢ Existe No. No. No. No. El, E2 ,E3y |E2: No existe un gasto relacionado a la
algun tipo de *ANIQUEM | *Las cajas de | Los E4: No *ANIQUEM | disposicién de residuos ya que
gasto se encarga |cartén trabajadores cubre el ANIQUEM o la Municipalidad de San
relacionado a de la (Residuos) nos gasto de Isidro realiza este proceso. Por otro
la disposicion disposicion se desplazan | encargamos disposicion lado, el desplazamiento de residuos
de residuos de residuos |enuna de movilizar de residuo. de tienda a almacén se realiza dentro
enla (movilidad). | movilidad los residuos. *La de rutas ya programadas para
empresa? Si *Las programada Municipalida |traslado de mercaderia, por lo que no
lo hubiera, municipalida | para d de San genera un gasto adicional. Los
por favor, des no mercaderia. Isidro cubre |trabajadores forman parte de la




comente
porque se
genera este
gasto.

cobran por la
disposicion
de residuos.

No genera
un gasto
adicional.

el gasto de
disposicion
de residuos.

E3:

*El
desplazamie
nto de
residuos
(Cajas) de
tienda a
almacén no
generan
gasto
adicional ya
que van
dentro de las
rutas
programadas
para
movilizacion
de
mercaderia.

E4.

*La
disposicion
de residuos
es parte de
las labores
de los
trabajadores.

gestion de residuos y ese gasto esta
cubierto en los sueldos.




¢ Existe
algun tipo de
beneficio
relacionado a
la gestién de
residuos en
la empresa?
Si lo hubiera,
por favor,
comente
porque se
genera este
beneficio.

* No de
modo
econdémico.
*Aprovecham
iento de
publicidad
por buena
gestién
ambiental.
*Cuidar el
medio
ambiente.
*Apoyar a los
nifnos
quemados.

*No de modo
econémico.
*Cuidado del
medio
ambiente

No de modo
econémico.
Los
interesados
(recicladores,
ANIQUEM)
disponen de
los residuos
de modo
gratuito.

No de modo
econdémico.
Podria
generarse
por medio de
la venta de
residuos
pero
generaria
carga laboral
en los
trabajadores.

El,E2 E3y
E4: No

No de modo
econémico.

ElyE2:
Satisfaccion
de cuidar el
medio
ambiente

E1l:

*Imagen de
buena
gestion
ambiental de
la empresa.
*Satisfaccion
de ayudar a
nifios
quemados
(ANIQUEM)

E4: Existe la
posibilidad
de generar
beneficios
econdémicos
por la venta
de residuos.

No existe un beneficio de modo
econémico pero existe una
satisfaccion de cuidar el medio
ambiente. También se considera la
posible imagen de tener una buena
gestiébn ambiental en la empresa y la
satisfaccion de ayudar a nifios
quemados mediante ANIQUEM.
También es una posibilidad el
generar algun beneficio econémico
mediante la venta de residuos.
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¢Que
ayudaria a
mejorar la
gestién de
residuos de
la empresa
tanto a nivel
interno como
a nivel
externo?

*Disponer de
mas espacio
en almaceén

*Brindar el
servicio de
recojo de
cajas de
carton a
clientes
(tiendas)
para
derivarlo con
ANIQUEM.

*Aumentar
una fecha de
ruta en la
tienday
Almacén
para
disponer de
cajas de
cartén. De
este modo
mejoraria la
imagen de la
tienda.

Tienda:
*Ordenar el
sistema de
traslado de
cajas de
tienda a
almacén
para mejorar
imagen de la
tienday
aumentar las
cajas
disponibles
en almacén
para ser
reutilizadas.

Almacén:
*Mejorar
ordenamient
o de cajas de
carton.

E3y E4:
Mejorar el
sistema de
traslado de
residuos
(cajas) de
tienda a
almacén.

E1l:

Disponer de
mas espacio
en almacén.

E2:
Implementar
un servicio
de retorno
respecto a
residuos de
los clientes
(Tiendas).

E4.

Mejorar el
ordenamient
o de cajas de
carton en
almacén

Mejorar el sistema de traslado de
cajas de tienda a almacén ayudaria a
mejorar la gestién. También ayudaria
disponer de un mayor espacio en
almacén, implementar un servicio de
retorno de residuos (cajas) de los
clientes (tiendas) y ordenar las cajas
en almacén.
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¢, Qué otros
comentarios
tiene al
respecto de
los residuos
enla
empresa?
¢Desea
agregar algo
adicional a la
entrevista?

No

Los residuos
son:

*Carton
*Plastico
*Madera
*Material de
relleno

La
reutilizacion
es altaen la
empresa

Sin
comentarios

*\Venta
eventual
(Tipo
subasta) de
productos
nuevos pero
con algun
dafio menor
al publico
interesado.
*Venta
eventual
(Tipo
subasta) de
mercaderia
de muestra a
trabajadores
de la
empresa.
*Donacién de
juegos
usados a
instituciones
interesadas
(Colegios,
municipalida
des)

*Los
residuos
habituales
(se generan
varias veces
en el afio)
son cajas de
carton y
pallets.

*Otros tipos
de residuos:
-Muebles de
metal
-Juegos
nuevos con
algun tipo de
dafo (Golpe,
rajadura)
-Material
promocional
de la
mercaderia

*No
almacenar
recursos que
no van a
tener un fin
atil (Folletos,
documentos
obsoletos).

ElyE4:

Los residuos
habituales
son cajas de
carton
corrugado y
pallets.

E3y E4:
*Otro tipo de
residuos son
los juegos
nuevos pero
con dafio
(golpe,
rajadura). Se
subastan
entre publico
interesado.

El:

La
reutilizacion
de residuos,
enla
empresa, es
alta.

E3:

Los juegos
de exhibicion
desgastados
o fuera de
circulacién
son ofrecidos
a precios
simbdlicos a
los
empleados o
donados a
instituciones
(Colegios,
municipalida
des).

E4.

También hay
residuos
como
muebles de
metal,
material
promocional,
documentos
obsoletos
que ocupan
espacio.

Los residuos habituales son Cajas de
cartén corrugado y Pallets. Aunque
también existen otro tipo de residuos
como los productos que llegan con
algun dafo (Golpe, rajadura),
productos en exhibicion desgastados,
muebles de metal, material
promocional y documentos obsoletos.

Tanto los juegos con algun tipo de
dafio, como los juegos en exhibicion
desgastados, se ofrecen a publico
interesado (Empleados, clientes,
instituciones) a precio simbdlico
mediante subasta o de forma gratuita.

La reutilizacién de residuos en la
empresa es alta.




ANEXO 6 Conclusiones de entrevistas

Origen de residuos: Estos provienen de 2 locales: el almacén (La Victoria) y la tienda
(San Isidro). La empresa genera residuos de tipo cajas de cartdn corrugado, plasticos,
pallets, material protector (Planchas, relleno, esquineros), residuos comunes, productos
con algun tipo de dafio (golpe, rajadura), productos en exhibicion desgastados, muebles
de metal, material promocional, documentos obsoletos. Los residuos son generados por la
recepcién de mercaderia y durante la entrega de pedidos. Sin embargo, debe evaluarse
todo el proceso en su conjunto. Existe la sensacion de buenas practicas ambientales
debido al acuerdo de donacién con ANIQUEM y el buen uso de los residuos en cuanto a
su reutilizacion. Un caso particular mostré el interés de la industria en la reduccion de
residuos mediante la sustitucién del protector plastico de los productos. Otro Caso
particular mostré6 que el acopio de residuos obstruye el area de trabajo.

Disposicion de residuos: Este proceso se realiza en ambos locales (tienda y almacén).
Las formas de disponer de los residuos son: la donacion, la venta, la reutilizacién y/o el
desecho. Los principales residuos reutilizados son cartéon, madera y plasticos. Los
productos dafiados son subastados y la basura genérica desechada. Para ello cuenta con
agentes externos que colaboran en este proceso. Las donaciones son principalmente a
ANIQUEM aunque también se han beneficiado de estos recursos recicladores, colegios y
empleados de la empresa. Para la disposicién de residuos generales se cuenta con la
Municipalidad de San Isidro.

Contabilizacion de residuos: El material con caracteristicas para ser contabilizado son
los pallets (unidades) y el cartén (peso). En ambos casos, son cuantificados al momento
de ser donados a ANIQUEM.

Beneficios de la gestiéon de residuos: No se encuentra un beneficio de modo econémico.
Se identifica una satisfaccion de cuidar el medio ambiente y el apoyo social a los nifios
guemados mediante ANIQUEM. De igual modo, la posible imagen corporativa positiva que
pueda tener la empresa por estas acciones. Un caso particular hizo mencién a la posibilidad
de vender los residuos para obtener beneficios de tipo econdmico.
Se encuentra una opinién dividida si hay un gasto por almacenar los residuos ya que ocupa
un espacio en almacén pero tampoco genera un gasto adicional. Hay un costo evitado en
la disposiciéon de residuos ya que ANIQUEM ofrece movilidad para este propésito. Esta
accion deriva en 2 beneficios, se libera el espacio ocupado por los residuos y evita gastos
de transporte de residuos a la empresa y a la Municipalidad de La victoria. Se anexa las
actividades de gestion de residuos a los costos ya asumidos por la empresa para su
operacion. Las cajas tipo residuo que se trasladan internamente en la empresa, se realizan
en rutas ya programadas para otros propdsitos. La parte operativa de gestién de residuos
la realizan los trabajadores como parte de sus funciones de modo que no genera un gasto
extra. De igual modo, los residuos ocupan un espacio que ya esta alquilado para las
operaciones de la empresa, no hay un gasto adicional.




ANEXO 7 Guia de observacion

Se identifica que la empresa realiza operaciones en 2 ubicaciones. El almacén se
encuentra ubicado en el distrito de La Victoria y la tienda esta ubicada en el distrito
de San Isidro.

GUIA DE OBSERVACION: LIMA LIMA LA VICTORIA
ALMACEN REGION PROVINCIA DISTRITO
COORDENADAS -12.0756861068294-77.0134834091764
FECHA 01/04/2022
OBSERVACIONES

Ubicacion del almacén

Jr. Bélgica Q Buscar en esta zona

o ria Lima A
exico con Gamarra o 0
o i 80 e py. e

Las zonas aledafas presentan acopio de residuos de las actividades productivas

resultando en contaminacion visual y focos de infeccién. La municipalidad cuenta
con un plan de limpieza y recojo de estos residuos. También es usual encontrar
recicladores informales merodeando las calles aledafas a la empresa ya que es
una zona de descarga de mercaderia y suelen recoger residuos aprovechables
para la venta. Las imagenes contienen fotos propias, imagenes de la web del

almacén y el mapa de google maps.




Entorno del almacén

Jr. Béigica Q  Buscar en esta zona

Se identifica 5 principales actividades en las operaciones del almacén.

Flujo operativo de almacén

COMPRA DE RECEPECION ALMACENAM PREPARACIO ENTREGA DE
DE IENTO DE N DE PEDIDOS

MERCADERIA MERCADERIA PEDIDOS

MERCADERIA

Se realiza una observacién de cada etapa para determinar que residuos son
generados en cada una de ellas. No se consideran los residuos generales
(Basura).




1. ORIGEN DE LOS RESIDUOS
Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacion de cada subcategoria.

REDUCCION

« Sustitucidn de plastico por stickers de proteccién

Productos eco pack (Sin plastico)

Residuos en almacén

COMPRA DE RECEPECION ALMACENA PREPARACIO ENTREGA DE
MERCADER( DE . MIENTO DE N DE RERIDOS
A MERCADERI MERCADER( PEDIDOS
SE— )
*«NO *PALETS — —
GENERA * MATERIAL «NO R *NO
PROTECTO GENERA * TUBOS DE CARTON GENERA
R (TIPO CINTAY FILL)
«CARTON (CAJAS,
ESQUINEROS,
LAMINAS)
«PRODUCTOS
DANADOS
« MERCHANDISING
N\ J
-
-
——




RESIDUOS EN LA RECEPCION DE MERCADERIA

PALETS MATERIAL PROTECTOR

RESIDUOS EN LA PREPARACION DE PEDIDOS

TUBOS DE CARTON CARTON

M CATAN '.
[ TN
Py CABN T
; 4y CATAN %
= £




2. DISPOSICION DE LOS RESIDUOS

Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacion de cada subcategoria.

REUTILIZACION

PALETS MATERIAL PROTECTOR

RECICLAJE (DONACION)
PALETS




DESECHO

3. CONTABILIZACION DE RESIDUOS

Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacion de cada subcategoria.

PALETS CARTON

4. BENEFICIOS DE LA DONACION DE RESIDUOS

Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacion de cada subcategoria.

SATISFACCION




LIBERACION DE ESPACIO

* Costos evitados por ) o
N P : * Costos evitados a la municipalidad
reutilizacion de residuos

por gestion de residuos

Costos evitados en disposicion de residuos




LIMA LIMA SAN ISIDRO
GUIA DE OBSERVACION: TIENDA REGION PROVINCIA DISTRITO
COORDENADAS -12.095235101325066, -77.03372145540988
FECHA 01/04/2022

OBSERVACIONES
Ubicacion de la empresa
La tienda de la empresa se encuentra ubicada en el distrito de San Isidro. El
distrito se caracteriza por la presencia de las sedes principales de los bancos que
operan en el pais. También se le conoce como el distrito financiero. Es usual
encontrar tiendas con productos exclusivos dirigidos a personas con poder

adquisitivo alto.

Ubicacion de la tienda

Flujo operativo de la tienda

RECEPECION DE CEMAEELA AN VENTA DE

‘ TO DE .
MERCADERIA MERCADERIA MERCADERIA

ENVIO DE
MERCADERIA

DESDE ALMACEN

Se observo cada etapa para determinar que residuos son generados.




1. ORIGEN DE LOS RESIDUOS

Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacion de cada subcategoria.

ENVIO DE

> RECEPECION DE
MERCADERIA MERCADERIA

DESDE ALMACEN
«CAJAS DE
«NO GENERA CARTON

ALMACENAMIENT VENTADE
O DE MERCADERIA MERCADERIA

*RESIDUOS
GENERALES

*NO GENERA

RESIDUOS EN LA RECEPCION DE MERCADERIA
CAJAS DE CARTON

T

2. DISPOSICION DE LOS RESIDUOS

Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacién de cada subcategoria.

CAJAS DE CARTON * Receptor brindado por
v i municipalidad




Venta de productos dafiados

EXPLODING KITTENS

UN JUEGO DE CARTAS .
PARA LOS AMANTES DE [
LDS GATOS Y DELAS EXHDS(!ES

3. CONTABILIZACION DE RESIDUOS

Se muestran fotos tomadas para desarrollar la informacion de cada subcategoria.

4. BENEFICIOS DE LA DONACION DE RESIDUOS

Se muestran imagenes tomadas de la web de ANIQUEM para mostrar informacién
de esta categoria.

Imagen corporativa

&)
% aniquem

reciclar
para ayudar Inicio Conécenos Aliados Productos Novedades m

a los nifios de ANIQUEM

aliados

HIDBAY - —acp=- @ A‘VE ..

N




ANEXO 8 Conclusion de analisis de observacion

Respecto al origen de residuos, la etapa de recepcion de mercaderia es generadora
de residuos en el almacén y en la tienda. Los generados en el almacén son pallets y
material protector (plastico, esquineros) y en la tienda cajas de carton, estos residuos
se almacenan generando obstruccion en las labores de almacén mientras esperan ser
recogidos por ANIQUEM. Adicional a ello, el almacén también genera residuos en la
etapa preparacion de pedidos (Tubos, cajas y esquineros de cartén, merchandising y
productos dafiados). También se observan 2 précticas de reduccién de residuos: Por
parte de las editoriales, la sustitucion del plastico protector de los productos por
empaques de cartdn o sujetadores tipo sticker. Por parte de la empresa, aplicando
una técnica en el envio de paqueteria a otras ciudades que permite reduccion del uso
de plastico protector.

Respecto a la disposicion de residuos, se observa en almacén y en tienda 4
aspectos: La reutilizacion, donacion, la venta y el desecho. En cuanto a la reutilizacion,
se da principalmente en las cajas de carton. Sin embargo, la utilidad en tienda es
minima y terminan retornando a almacén para ser reaprovechados. En almacén, se
observa un alto nivel de reutilizacion en cuanto a cartén (tubos, cajas, esquineros) y
material protector para preparar paqueteria con destino a otras ciudades. De igual
modo, los pallets son reutilizados como soporte para la mercaderia y para facilitar el
traslado de la misma. Todo el exceso de residuos que no puede ser aprovechado se
acopia para ser reciclado mediante donacién a ANIQUEM. Los productos dafiados
sirven para conseguir piezas de repuestos aunque también se ponen a la venta
mediante subastas. Los residuos generales (Basura) son desechados y recogidos por
la municipalidad (San Isidro para tienda y La Victoria para almacén).

Respecto a la contabilizacién de residuos, es una practica que se da al momento
de la donacién (pallets y cartébn) a ANIQUEM. Este es un proceso que pertenece al
area de almacén, sin embargo se nota que las cajas de carton cumplen un ciclo de
rotacion (reutilizacion) entre almacén y tienda antes de ser destinadas a donacion.

Respecto a los beneficios de la gestion de residuos, se observa que estan
relacionados con la reutilizacion de residuos y el acuerdo con ANIQUEM. Al reutilizar
las cajas de cartdn y material proyectos para la paqueteria a envios a otras ciudades,
se invita la compra de estos recursos. Por otra parte, el acuerdo con ANIQUEM ofrece:
el beneficio de mostrar una imagen corporativa social y ambientalmente responsable.
También ofrece liberaciébn de espacio ya que la institucion gestiona el recojo y
transporte de residuos. Esto deriva en costos evitados tanto para la empresa como
para la municipalidad de La Victoria ya que los residuos no terminan en rellenos
sanitarios. Por ultimo, hay un beneficio de satisfaccion por la ayuda social y el cuidado
del medio ambiente.




ANEXO 9 Guia de analisis documentario
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PACKING LIST

ARCHIVO FOTOGRAFICO

ANIQUEM Boletin 033 - Abril 2020

Este documento estd relacionado con las
categorias disposicion de residuos,
contabilizacidn de residuos y beneficios de la
gestidn de residuos.

Disposicion de residuos

- Reciclaje (Donacion)

El documento evidencia que la empresa
practica la donaciéon como parte de sus
acciones en la gestion de residuos. Los
recursos donados son pallets y cajas de
cartdn. La entidad receptora es ANIQUEM
que se encuentra registrada como entidad
receptora de donaciones.

Contabilizacién de residuos

El documento permite identificar la cantidad
de residuos que se estan donando (Pallets y
cartén). Se encuentra una limitacidn en
cuanto a la forma de contabilizar las cajas de
cartdn ya que aun no se ha realizado una
donacidn de ese tipo de residuo.

Beneficios de la gestion de residuos

La cantidad de recursos donados representa
espacio que es liberado en el almacény
vuelve a estar disponible para las
operaciones de la empresa.

Este documento esta relacionado con las
categorias origen de los residuos y
contabilizacion de residuos.

Origen de los residuos

-Recepcion de mercaderia

La empresa recibe mercaderia con ciertos
elementos propios de la operacidn: Los
pallets para facilitar la movilizacion de la
mercaderia y cajas master de carton para
contener la mercaderia.

Contabilizacion de residuos

El documento permite identificar la cantidad
de pallets y cajas de cartdn (identificado
como bultos) que ingresa a la empresa.

Este documento esta relacionado con la
categoria disposicion de residuos.

Disposicion de residuos

-Reutilizacion

Se encontré en las fotografias de sus redes
sociales evidencia de reutilizacién de
muebles. La empresa ha pasado por 4
locales desde su apertura, siendo sus
ubicaciones Samoa, Villaran, Camelias y
Daniel Hernandez en los afios 2015, 2016,
2019y 2021 respectivamente. Para su
primero loca compré anaqueles de metal
que han sido reutilizados en sus préximos 2
locales. El cuarto, y ultimo local, reemplazé
los anaqueles metalicos por muebles de
madera. Los anaqueles metadlicos han vuelto
a ser reutilizados pero ya no en tienda sino
en su almacén. En total llevan 8 afios de uso
habiendo pasado por 4 establecimientos
(Samoa, Villaran, Camelias y almacén). Se
identifica una publicacion del afio 2021
donde muestra al publico productos con
algun tipo de dafo para ser subastados. Se
identifica que en el aflo 2022, algunas mesas
de madera fueron trasladadas a la ciudad de
Arequipa para ser reutilizada por otra tienda
de juegos de mesa.

Este documento estd relacionado con las
categorias disposicion de residuos y
beneficios de la gestion de residuos.

Disposicion de residuos:

-Reciclaje (Donacién): ANIQUEM ofrece
destruccién de papel y lo acepta como
donacion.

Beneficios de la gestion de residuos.
-Imagen corporativa

ANIQUEM realiza ceremonias de premiacion
a las empresas e instituciones que
contribuyen, mediante sus donaciones de
residuos, a ayudar social y ambientalmente.
-Satisfaccion

Mediante la donacidn de residuos, se brinda
atencidn y rehabilitacién integral gratuita a
nifios sobrevivientes de quemadurasy en
situacion vulnerable. De igual modo, los
residuos tienen un tratamiento para ser
reutilizados en el sector productivo evitando
extraccion de nueva materia prima de la
naturaleza.

-Liberacidn de espacio y costos evitados

La institucidn ofrece recojo y transporte de
los residuos donde lo solicite la empresa
donadora.
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-Certificado de donacion
-Packing list
-Archivo fotogréfico

UNIDAD DE ANALISIS - ANIQUEM Boletin 033 - Abril 2020

1. CERTIFICADO DE DONACION

CERTIFICADO DE DONACION
Fecha: 3¢ / ©5 [/ 2022

Donante: 1A ludico .A.C.

Direccién: CA

CANTIDAD | UNIDAD MEDIDA

R.U.C. : 20600207025

2. PACKING LIST

Peso (Kg) Volumen (m)
244 080 x120%161
287 080 x120%1.79
150 080 x120x1.34
258 080 x120%171
250 080 x1.20x1.11
Comments

< 59urupa\és.’\cluye Reemplazos de piezas, no apto para
|~ Linnd
AL BRUTO: 1208 Kg (Incluyendo pallets, material plastificado, efc.)

3. ARCHIVO FOTOGRAFICO

SON: (Cuacenta y uo Con 00] 180 S0LES.

QOrigen
China
China
China
China

EU
EU
EU
EU
Total

741.00

Codigo Mercancias Peso (kg)
39269007 38
49013300 2352
95044000 512,388
95043080 162543
49013300 2,955
95044000 301,38
95043080 793,843
45193000 538

3861,151

Se muestran imagenes obtenidas de las redes sociales
desarrollar la informacién de cada subcategoria.

Tienda Daniel Hernandez, San Isidro 2021
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Tienda Camelias, San Isidro 2019
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Almacén 2022

EXPLODING KITTENS
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Reutilizaciéon de mesas. Lima 2016 — Arequipa 2022
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4. ANIQUEM Boletin 033 - Abril 2020

Se adjunta fragmentos del boletin ANIQUEM 033-Abril 2020 para mostrar la
informacioén de esta categoria.

PAY 2020

Empresas de diferentes rubros fueron reconocidas con este galardén | Se premié a dos organizaciones en cada categoria

La Asociacion de Ayuda al Nifo Quemado (ANIQUEM) organizd
su tradicional premiacion Yanapay, con el objetivo de recono-
cer y agradecer el valioso apoyo de las empresas que contri-
buyen a su labor de brindar atencion y rehabilitacion integral
gratulta a ninos sobrevivientes de quemaduras y en situaclion
uuinerable.

iTE PRESENTAMOS UNA NUEVA
MANERA DE GENERAR DOBLE IMPACTO!

Conoce cémo tu empresa puede ayudar social y ambientalmente

«f Recojo, transporte y destruccion de
papel a costo cero.

«f Certificado de destruccion y certificado
de donacidon con valor tributario.

f Acta de confidenclalidad desde el
primer contacto.

«f Reporte socio amblental.

e Infografia y exposicion de la cantidad
donada.

Reciclar Para Ayudar




ANEXO 10 Conclusiéon de andlisis documentario

Los documentos son de 2 tipos, textuales y fotograficos, han sido emitidos por otras
instituciones y por la propia empresa, respectivamente. En todos los casos son
verificables sus procedencias y fechas.

Respecto al origen de residuos, el documento packing list muestra que en cada
importacion, durante la recepcion de mercaderia, la empresa recibe material (Pallets,
cajas de carton) para cumplir con el trabajo logistico. Estos productos no tienen un fin
comercial en la empresa. La cantidad de cada uno de estos materiales viene detallada
en el documento.

Respecto a la disposicion de residuos, el documento certificado de donacion,
archivo fotografico y boletin ANIQUEM 033-Abril2020 muestran practicas en cuanto a
donacién vy reutilizacion. La reutilizacion encontrada fue de anaqueles de metal y
mesas de madera. Los anaqueles han sido reutilizados en 4 establecimientos y tienen
una antigiedad de 8 afios. Las mesas fueron reutilizadas por otra tienda en la ciudad
de Arequipa. Los productos con algun tipo de dafio fueron subastados entre el puablico
interesado. La donacion es de pallets de madera y cajas de carton La institucion
beneficiada es ANIQUEM.

Respecto ala contabilizacion de residuos, los documentos certificados de donacion
y packing list muestran las unidades trasladadas en cuanto a pallets y cajas de cartén.
El packing list detalla el ingreso de estos recursos al almacén mientras que el
certificado de donacion registra su salida.

Respecto a los beneficios de la gestion de residuos, los documentos certificados
de donacion y el boletin de ANIQUEM (033-Abril 2020) muestran préacticas
relacionadas con liberacion de espacio, imagen corporativa y satisfaccion. El certificado
de donacion indica la cantidad de recurso que sale del almacén, lo cual es un espacio
recuperado en beneficio de la empresa. El boletin de ANIQUEM muestra informacion
en la cual las empresas donadoras son premiadas por su contribucién, mediante
donacién de residuos, a la ayuda social y al medioambiente. También hace mencién
sobre el impacto positivo de las donaciones de residuos (Atencién y rehabilitacion
integral de nifios sobrevivientes de quemaduras, el impacto ambiental). Por altimo, se
obtienen los beneficios de liberacién de espacio y costos evitados ya que la institucion
ofrece recojo y transporte de los residuos.




ANEXO 11 Autorizacion de la empresa para publicacion de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: I RUC: 70 6 0 20 7025’

MO JuDIco SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DN

Froves |\ ewpwelln (Pﬂﬂfn%l(é é/_wéoa 57

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion b Lesjcluos on vrna 1mp04/foc{ma ot Judﬂas o(amnzn :

on // apanco cl & conomia Cm(,u/m
Nombrejel Programa Académico:

m?zs Mo Pn @ C/nn/m/s%mom 64 /nlq aves ~HBA
Autor: Nombres y Apellidos /| DNE

Vot Lops Jia e S M 27 72

En case’/de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Firma: @
(Titular o Reme;eM de la Institucién)
Fra "r':’-'-t-';; .............
(*} Cédigo de Etica en igacion de la L d: MLM@ 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabl]ode ion es hajoamﬁmmdmmiehlmumdondondenllcvénaboeimMQgm
formal con rente o dir r de la ra que se difunda la identidad i Porello.

tantn en Ios proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la ornnludon, pero siserd
sus




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestion de residuos
en una importadora de juegos de mesa en el marco de economia circular.", cuyo autor es
MALDONADO SOLANO JORGE LUIS, constato que la investigacion cumple con el indice
de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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