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RESUMEN

La presente tesis titulada “Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del
CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021”, la cual se
elabor6 para obtener el titulo profesional de abogado, tiene como objetivo identificar
¢En qué consiste las Barreras Burocraticas que impide o dificulta la validacion del
CAP Provisional? En los documentos solicitados por parte de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), que no se encuentran establecidos en la Directiva N° 002-
2015-SERVIR/GDSRH vy en la guia de ensefianza, lo que condiciona el tramite del

procedimiento administrativo.

Por otro lado, la metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo cuyo
tipo de investigacion es basica y presenta un disefio basado en la teoria
fundamentada, lo cual nos permitira realizar un estudio apropiado sobre la informacion
recopilada mediante los instrumentos de recoleccion de datos. Por ello, mediante un
andalisis ideogréfico y etnogréafico se obtuvo como resultado que las normas técnicas
y procedimiento de observancia obligatoria que las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno deben seguir para la elaboracién y aprobacion del CAP

Provisional, asi como el Cuadro de Puestos de la Entidad — CPE, son obligatorias.

Palabras clave: Niveles de Gobierno, Autoridad Nacional del Servicio Civil y

Barreras Burocraticas.
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Abstract

The present thesis entitled "Bureaucratic Barriers of SERVIR in the validation of the
Provisional CAP of the Municipality of Independencia in the year 2021", which was
developed to obtain the professional title of lawyer, aims to identify What are the
Bureaucratic Barriers that prevents or hinders the validation of the Provisional CAP?
In the documents requested by the National Civil Service Authority (SERVIR), which
are not established in Directive N°. 002-2015-SERVIR / GDSRH and in the teaching

guide, which conditions the administrative procedure.

On the other hand, the methodology used corresponds to a qualitative approach
whose type of research is basic and presents a design based on grounded theory,
which will allow us to carry out an appropriate study on the information collected
through data collection instruments. Therefore, by means of an ideographic and
ethnographic analysis, it was obtained as a result that the technical standards and
mandatory compliance procedure that public entities of the three levels of government
must follow for the preparation and approval of the Provisional CAP, as well as the
Table of Positions of the Entity - CPE, are mandatory.

Keywords: Government Levels, National Civil Service Authority and Bureaucratic

Barriers.



INTRODUCCION.- El problema detectado que tienen los gobiernos locales, en la
actualidad, es la validacion del CAP Provisional, originado por las barreras
burocraticas de (SERVIR); tales como observaciones en el Informe sustentatorio,
acciones de reordenamiento y los anexos 4-B, 4-C y 4-D; enfocados en la falta de
criterio en la aplicacion, sustento no suficiente y la mala aplicacion de la Directiva, por

parte de la entidad solicitante.

En virtud a la realidad problemética, cabe sefialar que desde puesto en vigencia de la
RPE N° 304-2015-SERVIR-PE, de fecha 13/11/2015; con la cual se aprueba la
Directiva, esta ha considerado siete (7) supuestos que disponen a aprobar el CAP
Provisional, siendo aplicable para la MDI, los supuestos 1.3 y 1.5. De acuerdo a las
observaciones impartidas por el 6rgano supervisor al proyecto del Informe
Sustentatorio, resolvieron que la entidad ya no se encontraba habilitada para la
creacion de cargos por la aplicacién del supuesto 1.; sin embargo, la propuesta del
documento de gestidon se estd adecuando a la estructura organica del ROF vigente,
el mismo que contiene 39 unidades de organizacion (contempla 2 Funcionarios
Pulblicos, 1 Directivo Superior y 36 Empleados de Confianza). Y los cargos seran
creados por el supuesto 1.3 ajustandose al 5% establecido, toda vez que se incorpora
3 cargos. Asimismo el proyecto incorpora 163 cargos debido que, a la fecha, la entidad
tiene que dar cumplimiento a mandatos judiciales expedidos por 6 medidas cautelares
de Innovacion y 157 sentencias consentidas, que ordena la incorporacion de los

servidores mas los 246 que actualmente existen.

Encima, se visualiza un documento administrativo, por parte de la institucion edil
Memorando N° 000113-2021-PPM-MDI, de fecha 08/02/2021, donde la PPM de la
MDI, da respuesta al Informe N° 000157-2021-SGRH-GAF-MDI, de fecha 29/01/2021,
de la SGRH, que solicitd el pronunciamiento referente a ciento sesenta y tres (163)
Mandatos Judiciales que tienen calidad de cosa juzgada, incluyendo medidas
cautelares, filtrando solo aquellos mandatos donde el juez, efectivamente ordena la
incorporacion del servidor a la entidad municipal; por ende la PPM cumple con
pronunciarse y remitir los ciento sesenta y tres (163) Expedientes Judiciales,
habiéndolos validado con los expedientes fisicos y a su vez con el aplicativo CEJ del
Poder Judicial.



A ello nos referimos, que no se aplica correctamente lo especificado en la norma, lo
gue involucra desvirtuar la finalidad de esta. Por un lado, la barrera burocratica por
parte de (SERVIR), en la presentacién del Informe sustentatorio, por otro lado, se
evidencia la falta de diagnéstico situacional de cada entidad, debiendo ser impulsado
por la autoridad competente de la validacion. En ese sentido, pese a algunos
declaraciones respecto al cumplimiento de orden judicial que ordena a una entidad la
reincorporacion de personal, debe considerar el caracter vinculante de las decisiones

judiciales, teniendo en cuenta el articulo 4° del D.S N° 017-93-JUS.

Por consiguiente hemos visto en la presente directiva, puntos que no estan claros,
por ende se tiene la intenciéon de brindar nuestro contribucién normativo a fin de
aportar nuestros conocimientos vivenciales con la realidad, asimismo, pueda
contribuir con la eficaz aplicacion de la directiva en beneficio de las entidades en este

caso gobiernos locales que tengan la necesidad de validar su CAP Provisional.

Por lo mencionado, es fundamental para la presente investigacion ejecutar el

planteamiento del problema, para ello nos realizamos la siguiente pregunta

¢Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisional de la
Municipalidad de Independencia en el afio 2021? Por lo tanto, tenemos como
problema especifico 1; ¢Qué Barreras Burocraticas de SERVIR existiria en la
validacion del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021,
segun los supuestos de la Directiva y como problema especifico 2; ¢Qué Barreras
Burocraticas de SERVIR existe en la validacion del CAP Provisional de la
Municipalidad de Independencia en el afio 2021, si SERVIR cuenta con una guia de

pasos a seguir publicado en el portal web? Y asi como problema especifico 3;

¢, Qué diferencia existe entre la Barrera Burocréatica de SERVIR vy la Directiva para la
validacion del CAP Provisional de la MDI en el afio 2021? Ademas, el presente, tiene
una Justificacion, toda vez que en ella posee una disposicidn tedrico, ya que por este
medio, se lograrad adquirir consultas y respuestas que formaran un aporte teérico
notable para el conocimiento y buena aplicacion de la directiva, las mismas que estan
orientados a expresar conceptos basicos de observancia obligatoria para validar el
CAP Provisional, ademas explicar las incidencias y dificultades que ha resultado la

aplicacion de la Directiva en cuanto a los Gobiernos Locales.



Por ende, se realizardn aportes teéricos, debido a las diversas informaciones
derivadas de los Informes Técnicos de (SERVIR), que permitird exponer conceptos
gue guardan relacién con las categorias y subcategorias de dicha investigacién. De
igual manera, se evidenciara mediante una orientacion préctico, por lo que se
desarrollara a fin de explicar lo que en la practica significa que la entidad teniendo
disposiciones judiciales no apligue adecuadamente la norma o decaiga en desacato,
esto quiere decir que los servidores publicos, con Mandatos Judiciales que tienen
calidad de cosa juzgada, ingresarian a la planilla de remuneraciones donde le
corresponde (D. Legislativo 728 0 276), pero por tramite administrativo, se debera por
primera instancia validar y posteriormente aprobar en concejo municipal con acto
resolutivo el documento de gestidn, sustentado que toda plaza debe estar prevista y
presupuesta, por otra parte se demostrara que no existe una adecuada aplicacion de
la directiva por parte de la autoridad supervisora al momento de validar, en
consecuencia se identificard de cerca el problema para abordar asi una solucion, es
decir, que esta investigacion sera util, toda vez que analizaremos los efectos que
generaria la falta de aplicacion de la directiva. En esa linea de ideas, tenemos un
enfoque metodoldgico, que promueve una solucion, mediante la investigacion se
determinara implementar alternativas de solucion que permitan a las entidades
publicas elaborar el informe sustentatorio estandarizado y anexos con la finalidad de
validar el documento de gestién ante sefalado, a efectos de evitar que servidores
demanden por desacato. De acuerdo con ello, es prescindible hacer referencia a los
objetivos, tenemos como objetivo general de la presente investigacion: Establecer de
gué manera se dan las Barreras Burocréaticas de SERVIR en la validacion del CAP
Provisional de la MDI en el afio 2021.

Asimismo, tenemos como objetivo especifico 1: Analizar la aplicacion de la Directiva
por parte de los gobiernos locales; y como objetivo especifico 2: Analizar de qué
manera afecta la no validacion del CAP Provisional. Por lo tanto, en base a los
objetivos abordados, se han desarrollado supuestos juridicos, que implican una
respuesta a la que pretendemos alcanzar a medida que avanza la investigacion.

Tenemos como supuesto juridico general.
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Il.- MARCO TEORICO.- Se podra analizar la presente investigacion acorde a los
conceptos normativos. Por lo tanto, es fundamental examinar y explicar antecedentes
respecto a tesis y articulos cientificos nacionales e internacionales escrito por distintos
autores, y se precisara los objetivos previstos en la investigacion. A razon al nivel
internacional, Cristian Pliscoff —Varas (2017), Implementando la nueva gestion
publica: problemas y desafios a la ética publica. El caso chileno, tiene como objeto
perfeccionar la forma del mecanismo de la administracion publica en la region. El autor
concluye que los funcionarios publicos e empleados de confianza no deben ser vistos
como servidores de un superior jerarquico, sino que deben accionar y/o impulsar
como articuladores principales de los diversos intereses comunes dentro de la
sociedad en ese caso de las entidades, generadores de solucién inmediata a la hora

de brindar soluciones a los administrados.

J. Ignacio Criado (2016) Las administraciones publicas en la era del gobierno abierto.
Gobernanza inteligente para un cambio de paradigma en la gestion publica, tiene
como objeto evidenciar acerca de los cambios y trasformacion recientemente de la
gestion publica. El autor concluye que la evidencia de los ultimos afios dio inicio a la
nueva época de la gobernanza inteligente un nuevo paradigma en la administracion
publica basada en los recientes avances o innovacion tecnoldgica, para mas claridad

a la integracion de la ciudadania en los procesos de decisién publica.

Machin Hernandez, MM, Sanchez Vignau, BS, Lopez Rodriguez, ML, Puentes
Alvarez, PL (2019) “Gestion Publica Provincial con Garantia Efectiva del Gobierno
Cubano” Mejores Servicios para Modernizar la Administracion y Mejorar los Niveles
de Servicio de manera Efectiva y Efectiva con el fin de para suplir felizmente las
necesidades de la gente. Los autores concluyen que es fundamental eliminar las
barreras burocraticas y crear mecanismos efectivos para innovar y abrir nuevos
espacios y maneras de participacion ciudadana en el proceso de gobierno. Brinde a
las autoridades acceso a pasos rapidos y simples. El autor considerara que es

importante cambiar la naturaleza juridica de las barreras burocréticas, y llegar a la
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simplificacion administrativa, con la finalidad de agilizar procesos administrativos,

como es el documento de gestion CAP Provisional.

Las previas investigaciones que se desarrollaron a nivel nacional, Silva Pardo, Mirian
Lucy (2019), "Implementando mecanismos para prevenir las barreras burocréaticas
peruanas en la introduccion de lo prescrito por la ley". Emitir las disposiciones que
faltan en lugar de lograr los objetivos establecidos. Por esta razon, no pueden
promover el cumplimiento de los documentos administrativos y encuentran barreras
burocraticas que interfieren con algunas actividades de verificacion y control de
documentos. De igual forma, a pesar de los esfuerzos por simplificar la administracion
publica, eliminando las barreras burocraticas aun necesitan ser modificados algunos
procedimientos y actos administrativos, lo cual es una cualidad preventiva eficaz para
el bien publico. Al proteger la libertad comercial y los derechos basicos, las empresas
estan sujetas a las normas y directrices emitidas por el gobierno. Del derecho
ciudadano violado por una regulacion ineficaz. El autor concluye que la solucién a la
discapacidad burocratica brinda una guia metodoldgica eficaz y eficiente que brinda
analisis preventivo y orienta a los funcionarios legislativos a preparar propuestas

regulatorias en nombre de la buena administracion.

Maravi, M., (2017) “Mecanismos de simplificacion administrativa a la luz de las
recientes modificaciones a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
27444, y la reciente Ley de Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas,
Decreto Legislativo 1256” tiene como objeto analizar los mecanismos de
simplificacion administrativa implementados, con la finalidad de facilitar, optimar y
suprimir procedimientos administrativos, asimismo de anticipar y consolidar las
acciones de fiscalizacion posterior a la sancion. Por ello, Los autores concluyen que
el propdsito de eliminar las barreras burocréticas es eliminar las barreras burocraticas
y simplificar la accion administrativa., ademas, es de obligatorio iniciar un
procedimiento que cumpla con la eliminacion de dichas barreras que han sido

impulsados por ellos mismos.

Cruz Robles, Giuliana Marjoriet (2018) en Reflexiones en torno a la Naturaleza
Juridica del Procedimiento de Eliminacion de Barreras Burocraticas: ¢Control de

Legalidad?, analizan la Naturaleza Juridica del Procedimiento de Eliminacién de

12



Barreras Burocréticas. De entrada, declaran el traspaso de esas barreras burocréticas
y las declaran ilegales y / o carecen de legalidad y legitimidad a la hora de aplicar las

disposiciones de la ley para la prevencion y remocion de barreras burocraticas.

Ademas, el proyecto del (CAP-Provisional) de la Municipalidad de Independencia
aplica los supuestos 1.3 aumento de 3 Empleados de Confianza, supuesto aplicado
respeta el limite del 5% establecido y segun reestructuracion del ROF, y 1.5 para
incorporar 163 plazas que le permita a la entidad edil, cumplir con los mandatos
judiciales con sentencia consentida con calidad de cosa juzgada y Medidas

Cautelares.

Respecto a lo expresado por los autores, se puede sostener que, CAP Provisional de
la MDI, es un documento de gestion, indispensable, debiendo ser validado, por contar
con laincorporar 163 plazas que le permita a la entidad edil, cumplir con los mandatos
judiciales con sentencia consentida con calidad de cosa juzgada y Medidas

Cautelares.

En tal sentido, se plantea como objetivo general: Que en relacién a la Barreras
Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisional de la Municipalidad de
Independencia en el afio 2021, uno de los factores es la falta de guias de elaboracion
del documento de gestidn, asimismo, no cuenta con analisis técnico y especializado,
teniendo en cuenta los problemas y la realidad de cada entidad; personal
especializado, y como medida de solucion, se debera implementar lo antes expuesto,
con la finalidad de que las entidades tanto gobiernos locales y otros, validen

rapidamente ese documento de gestion.

Por la competencia de SERVIR, el marco de la rectoria del Sistema Administracion
de Gestion de Recursos Humanos, SERVIR es responsable de formular la politica
nacional del servicio civil, correspondiendo a las (ORH), de las entidades, o las que

hagan sus veces, ejecutar e implementar las disposiciones emitidas por el ente rector.

En virtud de lo sefalado, el Art. 21° del ROF de SERVIR establece que la GDSRH,
es el érgano responsable de implementar y supervisar las politicas de gestién de los

recursos humanos a través del desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
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de las ORH y desarrollo de herramientas que aportan al proceso de implementacion,
en esta linea, la GDSRH tiene dentro de sus funciones responder consultas y

proporcionar opinidn técnica en el ambito de su competencia.

Ahora bien, en el marco de la implementacion de la Ley N° 30057, con la finalidad de
viabilizar el transito de las entidades al régimen del servidor civil, mediante la RPE N°
70-2021-SERVIR-PE, se aprob6 la Directiva N° 003-2021-SERVIR- GDSRH,
elaboraciéon del Cuadro de Puesto de la Entidad, en cuyo literal b) del numeral 5.1
define al CAP Provisional, como un documento de gestién de caracter temporal, cuya
base de su estructura contienen las plazas del ROF, o MOP, segun corresponda, cuyo
objetivo es posibilitar la operacion de las entidades, durante el periodo de transito al

régimen del Servicio Civil, y en tanto se reemplace junto con al PAP por el CPE.

Por su parte, los numerales 3.1y 4.1 del Anexo N° de la Directiva, la cual se encuentra
vigente en merito a lo dispuesto en la Directiva, la cual se encuentra vigente en merito
a lo dispuesto en la Fe de Erratas, de la RPE N° 070-2021- SERVIR-PE, establece
gue la aprobacion del CAP Provisional, por parte de la entidad de los tres niveles de
gobierno, esta condicionado al Informe Técnico de opinion favorable que emite
SERVIR.

Por lo tanto, aunque el CAP Provisional constituye una herramienta para la gestion
de los recursos humanos de las entidades durante el proceso de implementacion del
régimen del servicio civil, es responsabilidad de la GDSRH brindar informacion técnica
sobre las propuestas de CAP Provisional desrrolladas por las entidades de la
administracion publica, de manera previa a su aprobacion, por lo cual procede llevar

a cabo el andlisis respectivo.

La propuesta de CAP Provisional de la MDI se sustenta en los supuestos 1.3y 1.5
del numeral 1 del Anexo N° 4 de la Directiva, por lo que corresponde realizar el analisis

de los referidos supuestos:

Andlisis del supuesto 1.3, se da cuando la MDI sefiala que en el marco de la nueva
estructura organica aprobada en el ROF, requiere la creacion de 3 cargos para la

implementacion de dicha organizacion y con el fin de asegurar el adecuado
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funcionamiento de las funciones asignadas, lo que conlleva al cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

Cabe indicar que el supuesto aplicado respecta el limite del 5° sobre el total de cargos
del CAP Provisional vigente para creacién de cargos nuevos, por lo que no se emite

observacion.

Andlisis del supuesto 1.5, cabe indicar que el articulo 4° del TUO de la Ley Organica
del Poder Judicial sefiala que las autoridades administrativas deben acatar y dar
cumplimiento a las decisiones judiciales emanadas de autoridad judicial competente,
siendo asi, queda sujeta a las responsabilidad de la MDI, que los cargos creados por

el supuesto 1.5 cumplan con lo dispuesto en los mandatos judiciales remitidos.

Siendo asi, la MDI sustenta su propuesta de CAP Provisional indicando que debe dar

cumplimiento a mandatos judiciales que sustenta dicha creacién de cargos.

Asimismo, la MDI sefiala que mediante Informe N° 000157-2021-SGRH-GAF-MDI, la
SGRH solicito a la PPM el pronunciamiento sobre 163 mandatos judiciales a efecto
de corroborar su calidad de cosa juzgada. En tal sentido, con Memorando N° 000113-
2021-PPM-MDI, de fecha 8/02/2021, la PPM manifiesta su conformidad sobre los
citados mandatos judicial, adjuntando un listado donde se advierte de 6 mandatos que
ordenan reincorporacion como medidas cautelares y 157 en calidad de cosa juzgada.
Cabe indicar que el citado 6rgano de la MDI indica que dicha informacion ha sido
contrastada con el aplicativo de consultas de expedientes judiciales (CEJ) del Poder

Judiciales.

Por lo tanto, en el marco de lo dispuesto en el Art. 4 del TUO de la Ley Orgénica del
Poder Judicial y considerando lo indicado por la PPM de la MDI con Memorando N°
000113-2021-PPM-MDI, resulta pertinente la creacién de los cargos solicitados a
efectos de cumplir con las responsabilidades de la municipalidad que los cargos
creados por el supuesto 1.5 cumplan con los dispuesto en los 163 mandatos judicial

remitidos.

Sobre las acciones de reordenamiento, en conformidad del numeral 5 del Anexo N° 4
de la Directiva, indica que el reordenamiento de cargos del CAP Provisional, se
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pueden realizar ajustes, que no afecten en los incrementos presupuestarios de la

entidad.

En cambios de denominacién de los cargos, la MDI realiza el cambio de denominacion
de 56 cargos, por lo cual 49 se encuentran en situacién de ocupado y 7 en situacion
de previsto, con la finalidad de adecuar dichas denominaciones a la actualizacion el
MCC vigente. Cabe mencionar que las clasificaciones de los cargos ocupados no han
sufrido variacién alguna, por lo que la MDI agrega en el informe técnico sustentatorio
gue la modificacion de las denominaciones no perjudica ni vulnera los derechos
laborales de los trabajadores, puesto que solo responde a la necesidad institucional

de armonizar los documentos de gestion vigente.

En los cambios de clasificacion del cargo, la MDI realizo 27 cambios de clasificacion
del cargo, donde todos se encuentran en situacion de ocupado. Al respecto, 19 cargos
corresponden a la denominacion Subgerente con la clasificacion de Funcionario
Publico (FP) y 8 cargos denominados Gerente con clasificaciéon de servidores
Directivos Superiores (SP-DS), los mismos que cambian su clasificacion a Empleados

de Confianza (EC) por ello, es pertinente realizar el siguiente detalle:

Los cargos de subgerentes, la MDI cambio la clasificacion de 19 cargos en situacion
de ocupado de Subgerente con clasificacion de FP a EC, debido a la necesidad
institucional de contar con dicho cargo de confianza para la implementacion de su
estructura organica vigente aprobado en su ROF. Asimismo, a efectos de adecuarse
a lo estipulado en el Art. 4 de la Ley Marco del Empleo Publico.

Los cargos de Gerentes, de igual manera, la entidad sefiala que cambia la
clasificacion de 8 cargos en situacion de ocupado de subgerente que se encuentra
clasificados como SP-DS en el CAP vigente, por ello, a través del informe
sustentatorio manifiesta que en el CAP vigente del afio 2011 se consignaron los
cargos de Gerentes como SP-DS, incurriendo en un error material, por lo que la ORH,
de la MDI declara que dichos cargos no fueron ocupados mediante un concurso
publico, por lo que no existen trabajadores nombrados en dichos cargos y que, por el

contrario, han venido siendo ocupados por designacion de confianza,
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las mismas que sustentan con remision de RA que se adjuntan al expediente que

sustenta la propuesta del CAP Provisional.

Los cambios de denominacién y clasificacion del cargo, por otro lado, la MDI realizo
140 cambios de denominacién y clasificacién del cargo, a fin de adecuarlas al MCC
vigente de la entidad, donde, principalmente, se observa que pertenecen a cargos de

obrero, por lo que, para una correcta actualizacion.

Asimismo, en los cambios de denominacién, clasificacién y ubicacién del cargo, la
MDI realiza 6 cambios de denominacion, clasificacion, clasificacion y ubicacion del
cargo, por lo que 4 se sitlan en situacion de ocupado y 2 en situacion de previsto.
Sobre ello, es necesario mencionar que los cargos ocupados de técnico, Obrero y
Auxiliar, cambian su denominacion y clasificacion, a fin de adecuarlos al MCC vigente
de la entidad y, seguidamente han sido reubicados debido a que se encontraban en
unidades de organizacién que ya no forman parte de la estructura organica vigente
de la entidad. Al respecto la MDI ha precisado en el informe técnico sustentatorio, que

tales modificaciones no generan ningun tipo de afectacion laboral de los trabajadores.

Sobre acciones de reordenamiento posterior a la aprobacion del CAP Provisional, es
pertinente mencionar que, como parte de las asistencias técnicas brindadas a la MDlI,
durante el proceso de elaboracion de la propuesta de CAP Provisional, mediante
correo electronico, de fecha 18/05/2021, se advierte a la entidad que, parte de las
acciones de reordenamiento realizadas en su propuesta de CAP Provisional se

encontraba con observaciones.

En ese contexto, se solicita a la entidad que, a fin de evaluar la pertinencia de las
acciones de reordenamiento propuestas y verificar que no exista algun tipo de
perjuicio entre los cargos involucrados, remita todas las resoluciones de
nombramiento de los trabajadores. No obstante, la MDI opto retirar tales las acciones
de reordenamiento y dejar las denominaciones y clasificaciones de los cargos, tal
como se encuentran en el CAP vigente, con cargo a que, posterior a la aprobacion
del CAP Provisional, realice las modificaciones respectivas al MCC vigente, ello con
la finalidad de no excluir de los documentos de gestion institucional a las

denominaciones y clasificaciones de la entidad la posterior modificacién del
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MCC y el respectivo reordenamiento, que debe contar con documentos que acrediten

su aplicacion

Para la eliminacion de cargos en la propuesta de CAP Provisional, la MDI ha
sustentado que tras la modificacion de su ROF, cuenta con una nueva estructura
organica, por lo que elimina 7 cargos en situacion de ocupado con clasificacion de

FP, y a los cuales tampoco les corresponde tal clasificacion.

Es preciso sefialar que la MDI indica que las acciones de reordenamiento formuladas
en la propuesta del CAP Provisional y descritas, no implican ningun tipo de afectacion
de derecho laboral para los servidores y tampoco suponen ningun tipo de incremento

de recursos presupuestales para la entidad.

En virtud a lo antes mencionado, se advierte que la MDI propone 235 acciones de
reordenamiento de cargos contenidos en el CAP vigente, por lo que atendiendo al
principio de veracidad, SERVIR, presume que la informacion declarad por la MDI,
para sustentar las acciones de reordenamiento, responden a la verdad de los hechos

gue esta afirma.

Por lo tanto, cabe precisar que, de la revision del Anexo 4B del CAP Provisional se
observa que la clasificacién consignada a los cargos concuerda con el MCC, en este
sentido y teniendo en cuenta que el Art. 6° del D. Ley N° 20009, precisa que el titular

del pliego es responsable de la ejecucion del proceso.

Respecto a la cantidad de EC, de DS y DSLDR, de acuerdo al numeral 2.4 del anexo
N° 4 de la Directiva, la propuesta de CAP Provisional debe consignar los cargos

considerados de confianza, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

En ese sentido, el calculo del limite del 5° de cargos de confianza de la MDI, se ha
realizado teniendo en cuenta la cantidad de contratos CAS al 10/11/2016, de acuerdo
a la informacion remitida por la entidad, la misma que equivale a 393 contratos,
considerando 1 cargo con clasificacion SP-DS, asimismo 36 cargos con clasificacion
de EC, cabe indicar que dicha cantidad de cargos de confianza se encuentran dentro

de los limites establecidos en el Art. 4° de ley Marco del Empleo Publico.
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Una vez aprobado el CAP Provisional de la MDI quedan sin efecto las versiones de
los CAP Provisional que se opongan a dicho documento de gestion, rigiendo, en
adelante, la informacion dispuesta en el CAP Provisiona materia del presente analisis
y sobre el cual SERVIR a través de la GDSRH, ha emitido la opinién favorable, bajo

responsabilidad del titular.

l1l.- METODOLOGIA.-

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacién empled el tipo basico. En el caso de Rodriguez
(2014), este tipo de investigacion produce resultados que pueden ser utilizados como
referentes de manera universal, por lo que dicha investigacién se apoya en teorias y

resultados que inciden en la transformacion de los objetos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresaron que: el disefio es la elaboracion
de un plan y a través del presente nos va ayudar a obtener la informacion relevante
gue se necesita para la investigacion, a través de procedimientos que se seguiran y

gue facilitaran a encontrar respuestas al problema planteado.

Para el disefio de investigacion, se hizo uso del disefio de teoria fundamentada. En
el caso de Corbin y Strauss (2002), este disefio de estudio plantea la teoria a través
de la recoleccién y analisis de los datos correspondientes. Alternativamente, el
investigador puede comenzar con una teoria prejuiciada. Su objetivo es aclarar y
ampliar las teorias existentes. De manera similar, dentro de la teoria fundamentada
vemos un disefo sistematico. En el caso de Valderrama (2012), este disefio se basa
en una codificacion abierta donde emergen categorias de la recoleccién de datos, por
lo que los investigadores seleccionan una categoria central y la asocian con otras

categorias y subcategorias. Por lo tanto, finaliza con el proceso de codificacién axial.

3.1.1 El enfoque de la investigacion cualitativa se da cuando el seguimiento de las
estrategias subjetivas estan dirigidas a la investigacion para manejar situaciones

eventuales de la vida; es decir, dentro de su entorno comun y eventual. Estas
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técnicas se centran en reproducir situaciones o circunstancias dado entre personas,
como instrumento de método sociales. Por otra parte, Martinez (2014) sefiala que
‘la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades. En este sentido, la investigacién cualitativa se evidencia toda situacién
que abarca el mundo real, que no puede ser explicable en términos cientificos. Se

dice que la realidad vivida, sentida y comunicada es expresada por las personas.

3.1.2 El disefio de la investigacion es no experimental, preciso a que este tipo de
investigacion esta orientada a controlar deliberado las variables, es decir, no se
modificdé casualmente el mejor punto de vista para ver sus efectos sobre variables.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este sentido, las variables no se deben
emplear, ya que se ofrece, observar algun impacto o fendmenos, hacer esta prueba,
su motivacion es percibir prodigio tales y que se incluyen en la actualidad, para ser

investigadas.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Segun Chaves, C. R. (2005) refiere que las categorias: son los diferentes valores,
alternativas es la forma de clasificar conceptuar o codificar un término o expresiéon de
forma clara que no se preste para confusiones a los fines de determinada
investigacion [...] (p. 1). Por lo expuesto por el autor, diferencia que, la categorizacion,
a través de las unidades estructurales podra determinar el proyecto de investigacion,
por lo que nos vamos a sostener al soporte del marco teorico, referencias
bibliograficas y anexos. Para empezar, esta ha sido elaborada en base al disefio
descriptivo-basico. En efecto, se precisa la estructura del mismo, mediante lo cual, se
compone por dos categorias, y cada una de ellas tres subcategorias. Respecto a las
categorias, describimos al tema por el cual se va investigar dentro de un enfoque
cualitativo, en relacion a ello, tenemos como primera categoria la incidencia de la
norma en la validacion del CAP Provisional, a través del mismo se explicara
detalladamente los vacios que tiene la Directiva, a la hora de su aplicacién por los
administrados, esta primera categoria engloba tres subcategorias, la primera hace
referencia a los supuesto de aplicaciéon, la segunda a los Plazos de entrega del
expediente y la tercera el levantamiento de observaciones realizadas por la entidad

municipal.
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Como segunda categoria tenemos las Barreras Burocraticas por parte de SERVIR a
la hora de validar el CAP Provisional, para ello, hemos visto adecuado abordar tres
subcategorias, de modo que, la primera subcategoria se refiere asesoria por parte de
(SERVIR), y como segunda subcategoria, nos vamos referir al estado situacional de
la entidad y por ultimo tenemos, a la tercera subcategoria, el diagnéstico y el

seguimiento por parte de (SERVIR).

Grafico N° 01: Esquema de categorias y subcategorias.

a
“Barreras Burocraticas de SERVIR en
la validacion del CAP Provisional de la
Municipalidad de Independencia en el
ano 2021”
[ 1 \
. CATEGORIA 2: Barreras
i C_ATEGOR“_\ 1 i Burocraticas por parte Servir a la
Incidencias de la Directiva hora de validar

N° 002-2015-
SERVIR/GDSRH

—Iﬁ L1 ‘ 1

SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA 2: SUBCATEGORIA 3:
1: 2: 3: SUBCATEGORIA 1: : o
. Estadosituacional Dnagr]os.tlco M
Supuestos Plazo de Levantamiento Asesoria. de la entidad seguimiento
aplicables entrega del de Observaciones
Expediente
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3.3. Escenario de estudio

Por ello segun Chaljub Hasbun, J. M. (2014) precisa que “[...] Se centra en la
construccion colectiva del conocimiento a través del intercambio de ideas y la
basqueda de informacion. [...]” (p. 65). Para la presente investigacion, se ha optado
por optar la eleccion como escenario de estudio la MDI, en la SGRH, por ser la entidad
edil, la que busca validar, respetando las normas, el CAP Provisional de su entidad;

y por ser el ente supervisor (SERVIR).

3.4. Participantes

Para la presente investigacién se seleccionaron expertos a favor y en contra de la
aplicacion de la Directiva.

Tabla N° 01: Lista de entrevistados

N Nombres Afnos de N .
° i umero de
y Profesion Cargo Experienci
_ Celular
Apellidos a
Christian Gerente de
Fernand Administracion y
. ) T N 949259328
1o Administrador | Finanzas/Municipalid | 5 afios
Nizama ad Provincial de
Chero Canete
Leyden Gerente de
2 Rosa Economista Planeamiento, 10 afos
969547774
Acosta Presupuesto y
Romero Modernizacion/MDI

22



Cristian Gerente de
3 Roberto | : Tecnologias de la 10 af 951899120/
ngeniero - afos | 913357389
Sanchez Informacion y
Flores Comunicaciones/ MDI
Anibal
Denis Procurador Publico ) 952656698
4 Derecho Municioal/MDI 10 afos
Cotrina P
Reyes
Jenith
c Leida 5 ] Gerente de Asesoria 8 a 954418225
erecho anos
Romero Juridica/MDI
Palomin
o
Roxana
Merl Jefa de Recursos 968815395
er -
6 Y Derecho Humanos/Hospital 15 afios
Torres o )
Municipal Los Olivos
Suarez
Isabel
del Licenciada en Gerente
7 Rocio Administraci . 10 afios 966197924
INIStracio | municipal/MDI
Ayala n Publica
Melgarej
0
Pablo Subgerente de
8 . Derecho 10 afios |967204433
Quispe Recursos
Inca Humanos/MDI

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Clavijo, Guerra y Yafiez (2014) han demostrado que esta técnica permite a los
investigadores recopilar la informacion que necesitan, conocer lo que estan

estudiando y avanzar hacia los objetivos planteados en el estudio.
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En esta investigacion, se hizo uso de un método de entrevista y un documento de
meétodos analiticos, los cuales tienen como objetivo adquirir respuestas a
interrogantes acerca de un tema especifico a través de la comunicacion oral entre el
investigador y el sujeto de investigacion (Lopez y Sandoval, 2016). El propésito es
representar formalmente el contenido del documento primario y generar un
documento secundario dirigido a identificar el contenido del documento primario
(Gavilan, 2009).

De igual forma, en lo que se refiere a los instrumentos, se utilizd6 una guia de
entrevista. En la guia de entrevista, los investigadores hacen preguntas (Taylor y
Bogdan, 2006) con el objetivo de que los participantes respondan cada una sin
responder de forma estructurada, y el andlisis documental se hace después de buscar
informacioén, es facil encadenar ideas sobre un tema como usted organiza la

informacion para orientar la informacion relevante que surge.

En ese sentido, se requiere precisar que los instrumentos colocados para la
recoleccion de datos e informacion fueron certificados por ocho (8) expertos en el

rubro:

Tabla N° 02: Validacién de instrumento — Guia de entrevista

Validacion de Instrumento

Instrumento Datos generales Cargo o Institucion Porcentaje

o Gerente de Administracion y
Christian Fernando _ L 100%

. Finanzas/Municipalidad
Nizama Chero o
Provincial de Cariete

Levden R Acost Gerente de Planeamiento,
eyden Rosa Acosta 0

Presupuesto y 100%
Romero o
Modernizacion/MDI
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o Gerente de Tecnologias de
Cristian Roberto _ 100%

la Informacion y
Sanchez Flores o
Comunicaciones/MDI

Guia de
entrevista Anibal Denis Cotrina Procurador Publico 100%
Reyes Municipal/MDI
Jenith Leida Romero Gerente de Asesoria
_ _ 100%
Palomino Juridica/ MDI

R Mer] Jefa de Recursos
oxana erly 0

Humanos/Hospital Municipal 100%
Torres Suarez _
de Los Olivos

Isabel del Rocio _ o
) Gerencia Municipal/MDI 100%
Ayala Melgarejo

) Subgerente de Recursos
Pablo Quispe Inca 100%
Humanos/MDI

3.6. Procedimiento

El proceso de investigacion se dio inicio con una revision literaria para comprender
el problema, utilizando libros, articulos de revistas indexadas y jurisprudencias
correspondientes a nuestras categorias y subcategorias. Seguidamente, junto con
la guia de entrevista, se recopilé una guia de andlisis de documentos, que incluia
informaciéon de profesionales experimentados y también se empled la guia de

analisis documental con documentacion de relevancia juridica y doctrinal.

Por consiguiente, los instrumentos utilizados brindaron datos confiable sobre el
tema en investigacién, se comparo con las preguntas y objetivos planteados al inicio

de la investigacion y los resultados se incluyeron en las conclusiones.

3.7. Rigor cientifico

El desarrollo del estudio se realizO sobre la base del rigor cientifico, utilizando
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estandares generales establecidos en el campo de la metodologia como credibilidad,
transferencia, imparcialidad, honradez, neutralidad y conformabilidad (Arias y
Giraldo, 2011), Del mismo modo, mediante la validacién de los medios aseguro la

calidad del contenido y la exactitud de la informacion.

3.8. Método de analisis de lainformacioén

En nuestro estudio se utilizaron métodos analiticos — sintéticos. Ambos estan
dirigidos a analizar profundamente sobre un problema en particular para encontrar
una respuesta. En el caso de Rodriguez y Pérez (2017), los métodos analiticos —
sintéticos son dos procesos diferentes, complementados con la integracion. El
analisis es el procedimiento que hace posible analizar mentalmente el objeto de
estudio y conocer sus partes constituyentes, y la sintesis es la integracion o
combinacion de la parte analizada y la parteintegrada,dando como resultado el

descubrimiento de relaciones y caracteristicas investigadas.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio se llevé a cabo bajo los principios éticos que incluyen el respeto
a las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. En tal sentido, El
estudio se desarroll6 de acuerdo con los lineamientos y disefio de investigacion

cualitativa establecido de la Universidad César Vallejo.

En lo que respecta a los derechos de autor, se citan las fuentes con sus respectivas
referencias bibliograficas de acuerdo con las nomas APA, dado que se da
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 822 - Ley de Derechosde
Autor. Ademas, se utilizo el software Turnitin de conformidad con las normas anti-

plagio.

De igual manera, se realizan entrevistas con la aprobacion de todos los
participantes interesados en contribuir con el tema de investigacion de manera
virtual, coordinadas mediante correos electronicos, llamadas telefénicas, mensajes

via WhatsApp y videoconferencias, se aplic6 de manera consistente el método de
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investigacion, técnicas e instrumentos para la obtencién de informacion veraz y

fiable.

Ademas, las entrevistas se realizaran con la autorizacion de cada participante
especialista que estan interesados en trasmitir su conocimiento. Al respecto, se
aplicara estrictamente métodos, técnicas e instrumentos con el fin de brindar

informacion veridica y confiable sobre el tema.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Prosiguiendo con la investigacion, se da a conocer los resultados adquiridos a
través de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, el cual consta de
una guia de analisis de fuente documental. Por un lado, se recogieron los siguientes

resultados relacionado a la guia de entrevista:

A propésito del objetivo general;, determinar de qué manera las Barreras
Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisional de la Municipalidad

de Independencia en el afio 2021, se realiz0 la primera pregunta:

Desde su perspectiva ¢ En qué consiste la barrera burocratica, que impide o dificulta

la validacion del CAP Provisional?

El especialista entrevistado Anibal Denis Cotrina Reyes respondio, para la gestion
de recursos humanos, se complica la barrera burocratica ya que requiere la
aprobacion del CAP Provisional gue comprenda con puestos, indicando el niumero,
condiciones y clasificaciéon de los cargos, organizados de acuerdo a la estructura
organica vigente, segun las normas del sistema administrativo de gestién de

recursos humanos, debiendo tener identificados cada uno de los cargos.

Del mismo modo que en cuanto a la segunda pregunta tenemos: Desde su
perspectiva ¢De qué manera incide la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH en
la validacién del CAP Provisional? respecto a esto, la especialista Jenith Leida
Romero Palomino, indica que la Directiva establece las normas técnicas y
procedimientos de observancia obligatoria que las entidades publicas de los tres
niveles deben seguir para la realizacion y aprobacion del CAP Provisional, asi como
el Cuadro de puestos de la Entidad — CPE.

Como resultado de segunda pregunta, se puede indicar que, la validacién del CAP
Provisional se consigné los supuestos del Anexo 04 de la Directiva, conforme el

analisis situacional de la entidad, esto es los supuestos establecidos enel 1.3y 1.5.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 1 sobre: Identificar si existe Barreras
Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisional de la Municipalidad
de Independencia en el afio 2021, considerando la guia de ensefianza la tercera
pregunta fue: Desde su experiencia, ¢ Considera usted adecuada la aplicacion de
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la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH, frente a los supuestos para validar el
CAP Provisional? A lo que los especialistas Christian Fernando Nizama Chero,
Jenith Leida Romero Palomino, Anibal Denis Cotrina Reyes, Cristian Roberto
Sanchez Flores, Leyden Rosa Acosta Romero, Roxana Merly Torres Suarez, Isabel

del Roci6 Ayala Melgarejo y Pablo Quispe Inca, respondieron que si.

De acuerdo a los resultados desplegados sobre la tercera pregunta, podemos

identificar que todos los entrevistado estan de acuerdo que si.

Respecto a la cuarta pregunta del objetivo especifico 1, adquirimos que: Desde su
amplia trayectoria, ¢ Cual es el fundamento que trajo consigo la aplicaciéon de los
lineamientos de la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH respecto al estado
situacional de la entidad? respecto a esa pregunta; que el especialista Cristian
Roberto Sanchez Flores y Leyden Rosa Acosta Romero respondieron

considerando que segun analisis, se aplicara dos supuestos el 1.3y 1.5.

Para los resultados anteriores correspondientes a la cuarta pregunta, podemos
observar que los supuestos aplicables, aplicables encajan en el informe

sustentatorio, presentado por la entidad.

Desde otro punto de vista, respecto al objetivo especifico 2 sobre: Determinar si
existe Barreras Burocraticas en la validacion del CAP Provisional de la
Municipalidad de Independencia en el afio 2021, conforme los supuestos aplicables
a la entidad.; la quinta pregunta fue: Desde un &mbito juridico, ¢Qué importancia
tienen la validacion del CAP Provisional en la entidad? en ese sentido, el
especialista Roxana Merly Torres Suarez, expone que despuesto de 10 afios, se va
actualizar el documento de gestion y a la fecha se viene acumulando demandas
judiciales, donde los demandantes solicitan incorporarse a la modalidad de
contratacion que le corresponde, por ende se va cumplir con lo dispuesto en los
mandatos judiciales, en el marco de lo sefialado en el articulo 4° del TUO de la Ley

Organica del Poder Judicial.
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De acuerdo a la pregunta cinco, observamos que los especialistas Christian
Fernando Nizama Chero, Jenith Leida Romero Palomino, Anibal Denis Cotrina
Reyes, Cristian Roberto Sanchez Flores, Leyden Rosa Acosta Romero, Isabel del

Roci6 Ayala Melgarejo y Pablo Quispe Inca, respondieron algo similar.

En relacion a lo mencionado anteriormente, respecto a la sexta pregunta del mismo
objetivo, obtenemos que: A su criterio, ¢De qué manera afecta a la entidad no
validar el CAP Provisional? ante ello, la especialista Leyden Rosa Acosta Romero,
indica que incurriria en desobediencia o desacato al cumplimiento de los mandatos

judiciales.

Segun la sexta pregunta, podemos deducir de los resultados que la entidad al no
incorporar a los administrados, incurriria en desacato, por ende, tenian la necesidad

de validad y posteriormente aprobar con acto resolutivo el documento de gestion.

Asimismo, con relacion a la séptima pregunta del mismo obijetivo, obtenemos que:
A su criterio, ¢Considera usted que la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH
carece de una guia de ensefianza clara y precisa? ante ello, el especialista Isabel
del Roci6 Ayala Melgarejo, considera que si, cada gobierno central, local o

provisional deberia tener una guia de ensefianza, adecuada a cada realidad.

Por ultimo, respecto a la octava pregunta del objetivo especifico 3: Determinar si
existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el érgano asesor,
controlador y supervisor de la validacion del CAP Provisional y el estado situacional
de cada entidad, respecto a ello, conforme los supuestos aplicables a la entidad.;

la octava pregunta fue: Desde un ambito juridico, Desde su experiencia,

¢, Considera usted que la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, no brinda
al administrado una adecuada informacion de acuerdo al trdmite de validacién? ante
ello, el especialista Pablo Quispe Inca, reconoce que SERVIR, tuvo dificultad para
asesorar a la entidad, que no fue claro en solicitar la documentacion sutentatoria,

gue acompaniaria al informe y los anexos, situacion que perjudica a la entidad.

En sintesis, concluyo esto a partir de los resultados de la octava pregunta que

SERVIR, tuvo dificultad en asesorar a la entidad.
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Desde otro enfoque que sigue desarrollando el estudio, analizaremos la guia de

analisis de fuentes documentales con los siguientes resultados:

En base al objetivo general; Determinar si existen Barreras Burocraticas de SERVIR
en la validacion del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el
afio 2021.

En primer lugar, la directiva establece las normas técnicas y procedimientos de

observancia obligatoria que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

En segundo lugar, se establece que SERVIR, condiciono a la entidad a seguir

procedimientos que no se encontraban contempladas en la directiva.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Identificar si existe Barreras Burocraticas en la
validacion del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio
2021, conforme los supuestos aplicables a la entidad. Se hicieron uso de 2

documentos.
Primero, del articulo se determiné que existié Barrera Burocratican de SERVIR.

Segundo, del articulo se determin6 que SERVIR, no utiliza adecuadamente la guia

de ensefianza.

Con base en el analisis, podemos decir que del objetivo especifico 1, llega a la
conclusién que SERVIR, obstaculiza a la entidad, a la hora de validad el CAP

Provisional.

Asimismo, en base al objetivo especifico 2: Determinar si existe Barreras
Burocraticas en la validacion del CAP Provisional de la Municipalidad de
Independencia en el afio 2021, conforme los supuestos aplicables a la entidad. Se

utilizaron 2 documentos.

Como primer punto, se deduce que si existe Barrera Burocratica, por parte de
SERVIR.

Como segundo punto, del articulo se evidencia la Barrera Burocratica, a la hora que

SERVIR, no cuenta con un especialista en gobierno local.
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Respecto al objetivo especifico 3: Determinar si existe diferencia entre el modelo
de matriz publicada por el érgano asesor, controlador y supervisor de la
validacion del CAP Provisional y el estado situacional de cada entidad. Se

utilizaron 2 documentos.

Primero, del articulo, se evidencia que la matriz publicada por SERVIR, no se

adecuada a la realidad problematica de la entidad.

Segundo, del articulo se evidencia que los asesores no son especialistas en

gobiernos locales, ocasionando asi el retraso en la validacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Nos referimos al objetivo general sobre la Determinacion si existe
Barreras Burocraticas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) a la
hora de la validacién del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia
en el afo 2021, considerando que la guia de ensefianza, y la Directiva, carecen
de diagndsticos situacional de cada entidad. Siendo el proyecto del CAP
Provisional de la Municipalidad de Independencia la aplicacion de los supuestos
1.3 aumento de 3 Empleados de Confianza, segun reestructuracion del
Reglamento de Organizaciones y Funciones ROF y es de tener en cuenta que el
supuesto aplicado respeta el limite del 5% establecido, y el supuesto 1.5 para
incorporar ciento sesenta y tres (163) plazas que le permita a la entidad edil,
cumplir con los mandatos judiciales con sentencia consentida con calidad de cosa

juzgada y Medidas Cautelares.

SEGUNDO: Nos remitimos al primer objetivo especifico sobre determinacion si
existe Barreras Burocraticas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
en la validacion del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el

afio 2021, considerando la guia de ensefianza.

TERCERO: Nos remitimos al segundo objetivo especifico sobre la Determinacion
si existe Barreras Burocraticas en la validacion del CAP Provisional de la
Municipalidad de Independencia en el afio 2021, conforme los supuestos

aplicables a la entidad

CUARTO: Nos remitimos al tercer objetivo especifico sobre la Determinacién si
existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el érgano asesor,
controlador y supervisor de la validacion del CAP Provisional y el estado

situacional de cada entidad

QUINTO: El proyecto de CAP Provisional, de la Municipalidad de Independencia,
se estd implementando con la finalidad de dar cumplimiento a los mandatos

judiciales con sentencias consentidas con calidad de cosa juzgada.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda modificar el Anexo 4 de la Directiva, especificamente
en la parte que ensefia u orienta a elaborar el CAP Provisional, asimismo los
requisitos para la presentacion que consta del Informe sustentatorio, acciones de
reordenamiento y los anexos 4-B, 4-C y 4-D, publicados en el portal electrénico
www.servir.gob.pe, donde se visualiza la carecen de diagnostico situacional,
teniendo encuentra que las entidades de los tres niveles de gobierno tienen
diferentes realizadas situacionales y laborales, como por ejemplo incorporar a las
plazas por orden judicial debiéndose incorporar a plazas en situacion de prevista;

con la finalidad de respetar los mandatos judiciales.

SEGUNDO: Se recomienda que la entidad supervisora, a través de su Gerencia
de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, deleguen a un especialista con
el objetivo de asesorar en la elaboracion del CAP Provisional, que tenga
experiencia en gobiernos locales, con la finalidad que conlleve a validar el

documento de gestion lo mas breve posible.

TERCERO: Se recomienda incluir dentro de la Guia para elaboracién del Informe
sustentatorio, acciones de reordenamiento y los anexos 4-B, 4-C y 4-D, un
modelo especifico dirigido para los gobiernos locales, con la finalidad de facilitar

la elaboraciéon del mismo.
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Anexo 1. Declaratoria de autenticidad (autor)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VALLEJOS GRANDEZ JOHN TOMAS estudiante de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
WALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
que acompanan la Tesis titulada: "Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del
CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021.", es de mi autoria,
por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JOHN TOMAS VALLEJOS GRANDEZ Firmado digitalmente por:
DNI: 44916417 JVALLEJOSGT1 el 13-12-

ORCID 0000-0001-7908-8866 2021 23:33:02

Codigo documento Trilce: TRI - 0221655

41



Anexo 2. Declaratoria de autenticidad (asesor)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 00:10 horas del 08/12/2021, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion
del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021.", presentado por

el autor VALLEJOS GRANDEZ JOHN TOMAS estudiante de la escuela profesional de
DERECHO.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacion, dictamina:

Autor Dictamen
JOHN TOMAS VALLEJOS GRANDEZ Unanimidad
Firmado digitalmente por: ELAOSJ el 14 Firmado digitalmente por: AACETOACE el
Dic 2021 11:57:25 14 Dic 2021 18:58:20
ENRIQUE JORDAN LAOS LUCA ACETO
JARAMILLO SECRETARIO
PRESIDENTE

Firmado digitalmente por: JCGAMARRAR el
13 Dic 2021 19:27:01

JOSE CARLOS GAMARRA RAMON
VOCAL

Cddigo documento Trilce: TRI - 0221651
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y Nombres: Pablo Wilfredo Quispe Inca

1.2, Cargo e institucién donde labora: Subgerente de Recursos Hu

manos/Municipalidad de Independencia

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
l.4. Autor(A) de Instrumento: Vallejos Grandez John Tomas

1. CLARIDAD |
| Esta adecuado a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD

‘ 3. ACTUALIDAD

L

- ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENT|

ACEPTABLE ACEPTABLE

40{45‘5@

55

I

85

100 |

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

‘ cientificos.

‘ Esta adecuado a los objetivos y las |
necesidades reales de la
| investigacién.

['4. ORGANIZACION

9.

10. PERTINENCIA

L

IV. PROMEDIO DE VALORACION

[ Existe una organizacién Iégica. [

Toma en cuenta los aspectos

objetivos y supuestos juridicos

5. SUFICIENCIA ‘ metodolégicos esenciales | | ‘ ‘| ‘| | x
5. INTENCIONALIDAD Esta adec:aat::c;s:;as‘valorar las ] ‘ [ ‘ [ | N
7. CONSISTENGIA | Se respalda;;:;;er;dt;rg::tos técnicos ‘ ‘ i I ‘ <
8. COHERENCIA T Existe coherencia entre los problemas, ‘ i 1 ‘ ‘[ x

La estrategia responde una |
metodologia y disefio aplicados para
lograr y verificar los supuestos.

METODOLOGIA

El instrumento muestra Ia relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico. |

. OPINION DE APLICABILIDAD
= EifInstrumento cumple con los S|
requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion

100

OE INDEPENDEN(A
RS0S HUMANDS
W. Oue

Su BER_E_"\,EEEE’ nce

e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 07154334
TELF: 967204433
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombres: Isabel del Rocig Ayala Melgarejo
1.2, Cargo e institucién donde labora: Gerente Munr‘cianMunicipalidad de Independencia
I.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
I.4. Autor(A) de Instrumento: Vallejos Grandez John Tomas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES

MINIMAMENT
ACEPTABLE

ACEPTABLE

‘ {4045 [ 50 55/60 65(70 ?5]80

55{90 s;s(ﬂilf

formul [ j |
[ 1. CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje ‘ ’

‘ ‘ comprensible.

Esta adecuado a las leyes y principios '
| 2. OBJETIVIDAD cientificos. | |

Esta adecuado a los objetivos y las |
| 3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la

>

investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion Iogica. I

| Tema en cuenta los aspectos
5 SUFICIENCIA ‘ metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las |

8. INTENCIONALIDAD | categorias. ‘

| Se respalda en fundamentos técnicos |
y/o cientificos.

7. CONSISTENCIA

[ Existe coherencia entre los problemas,
| objetives y supuestos juridicos

8. COHERENCIA

| La estrategia responde una
‘ metodologia y disefio aplicados para
lograr y verificar los supuesios.

9. METODOLOGIA

El'instrumento muestra Ia relacion ‘
entre los componentes de |2

investigacion y su adecuacién al |

Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con los
requisitos para su aplicacién

- El'Instrumento no cumple con los

S
requisitos para su aplicacion | | %MUN#[')!PALIDAD DE INDEPENDENCIA

IV. PROMEDIO DE VALORAGCION

100

GCI0 AVALA MELGARETD

SERENTE MUNICIPAL

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 44963545
TELF: 966197924
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Anexo 4: Matriz de Consistencia
BARRERAS BUROCRATICAS DE SERVIR EN LA VALIDACION DEL CAP PROVISIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA EN EL ANO 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

SUPUESTO GENERAL

CATEGORIAS

METODOLOGIA

¢ Qué Barreras Burocraticas de
SERVIR existen en la validacion
del de
Municipalidad de Independencial
en el afio 2021~.

CAP Provisional la|

Determinar si existen

Barreras Burocrdticas de
SERVIR en la validacién del
de Ia
de

ano

CAP  Provisional
Municipalidad
Independencia en el
2021.

Existen Barreras Burocraticas de
SERVIR en la validacién del CAP
Provisional de la Municipalidad de

Independencia en el afio 2021.

1.- Falta de diagndstico situacional
de cada gobierno local

2.- Falta de orientacion.

Enfoque cualitativo (porque se
recopilar4 datos para interpretar
una realidad, con el método de la
es la

hermenéutica, que

interpretacion de textos).
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a.- ¢Qué Barreras Burocraticas
de SERVIR existe en la validacion
del de

Municipalidad de Independencia

CAP Provisional la|
en el afo 2021, si servir cuenta
con una guia de pasos a seguir

publicado en el portal web?

b.- ¢ Qué Barreras Burocréaticas
de SERVIR existiia en la
validacion del CAP Provisional
de de

Independencia en el afio 2021,

la  Municipalidad

segun los supuestos de la
Directiva N° 002-2015-

SERVIR/GDSRH?

c.- ¢,Qué diferencia existe entre
la Barrera Burocratica de
SERVIR vy la Directiva para la
validacion del CAP Provisional

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Si existe

a.- Determinar

Barreras Burocraticas de

SERVIR en la validacion del
CAP Provisional de la
Municipalidad de

Independencia en el afo
2021, considerando la guia

de ensefanza.

b.-
Barreras Burocraticas en
CAP

Determinar si existe

la validacion del

Provisional de la
Municipalidad de
Independencia en el afio
2021, conforme los

supuestos aplicables a la
entidad.

c.- Determinar si existe
diferencia entre el modelo
de matriz publicada por el

drgano asesor, controlador

SUPUESTOS ESPECIFICOS

a.- En las guias de elaboracion
del documento de gestién, como
es el CAP Provisional, no cuenta

y
en

con andlisis  técnico

especializado, teniendo

cuenta los problemas y la

realidad de cada entidad,

asimismo personal
especializado.

b.- Para Aplicar los supuestos de

la N°  002-2015-

SERVIR/GDSRH, se debe contar

con

Directiva
una matriz desarrollada,
teniendo en cuenta los estados
situacionales de cada gobierno

local.

c.- EI Organo supervisor, debe
designar un asesor especialista en
la elaboracion del CAP Provisional,

con experiencia en gobiernos local,

SUBCATEGORIAS:

1.1. Infracciones.
1.2. Legislacion Laboral.

1.3. Legislacion Penal.

2.1. Negligencia

de
Proceso Administrativo
Disciplinario (PAD).

2.3. Resoluciones Judiciales con

2.2. Apertura

sentencia consentida,
disponiendo el juez incorporar
demandante al

al régimen

donde le corresponde.

DISENO DE INVESTIGACION

Teoria Fundamentada

TIPO DE INVESTIGACION

Basica

NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo

ESCENARIO DE ESTUDIO

Municipalidad de Independencia

PARTICIPANTES

de

Subgerencia Recursos

humanos.
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de la Municipalidad de

Independencia en el afio 20217

Yy  supervisor de la
validacion del CAP
Provisional y el estado

situacional de cada entidad.

y por parte de la norma, deberd
contar lineamientos claros para|
desarrollar el proyecto del CAP

Provisional.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Entrevista - Guia de Entrevista
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Anexo 5. Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido alos Empleados de Confianza de la Municipalidad de Independenciay
servidores publicos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

TITULO:

Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP
Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021.

Entrevistado:
Cargo:
Entidad:

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existen Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP
Provisional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021.

Preguntas:

1. Desde su perspectiva ¢En qué consiste la barrera burocratica, que impide o
dificulta la validacion del CAP Provisional?

2. ¢De qué manera incide la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH en la
validacion del CAP Provisional?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

eterminar si existe Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP
rovisional de la Municipalidad de Independencia en el aiflo 2021, considerando
a guia de ensefanza.

Preguntas:

3. Desde su experiencia, ¢ Considera usted adecuada la aplicacion de la
Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH, frente a los supuestos para validar
el CAP Provisional?

4. ¢Cudl es el fundamento que trajo consigo la aplicacion de los
lineamientos de la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH respecto al
estado situacional de la entidad?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar si existe Barreras Burocraticas en la validacion del CAP Provisional
de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021, conforme los supuestos
aplicables a la entidad.

Prequntas:

5. En base a su experiencia ¢ Qué importancia tienen la validacion del
CAP Provisional en la entidad?

6. De acuerdo a su experiencia ¢De qué manera afecta a la entidad no
validar el CAP Provisional?



7. Desde su experiencia, ¢Considera usted que la Directiva N° 002-
2015-SERVIR/GDSRH carece de una guia de ensefianza clara y precisa?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar si existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el
organo asesor, controlador y supervisor de la validacion del CAP Provisional y
el estado situacional de cada entidad.

8. Desde su experiencia, ¢ Considera usted que la Autoridad del Servicio
Civil = SERVIR, no brinda al administrado una adecuada informacion de
acuerdo al tramite de validacion?
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Anexo 6. Instrumento de recoleccién de datos

MUNICIPALIDAD DE
INDEPENDENCIA

MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA

Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de

Centro Ecendmico de Independencia
Lz Mo
) Iane

Independencia, 29 de Noviembre del 2021

CARTA - N° 000287 - 2021 - SGRH-GAF-MDI

Sefor. -

Vallejos Grandez John Tomas

Av. Carlos Valderrama 201 Urb. E| Bosque
Rimac.

Asunto.- Conformidad de Permiso.

Referencia.- Oficio N° 00002-2021-JTVG (01/09/2021).

Presente.-

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para indicar la conformidad del permiso solicitado con fines de investigacion académica
que se brindara al Sr. Vallejos Grandez John Tomas, identificado con DNI N° 44816417, para que obtencion el titulo
profesional de Abogado y desarrolle el curso de desarrollo del proyecto de investigacion, titulado:

Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisional en el afio 2021.

Atentamente.
INDEPENDENCIA
m‘% EEwRSOS HUMANS b
PWQI/jtvg/MDI
Folio (2)
Av. TOpac Amaru Km. 4.5 - Independencia / Teléfono 712-4100 Pagina 1
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"Afio del Bicentenario del Pery: 200 afios de Independencia’

Lima, 01 de setiembre de 2021

OFICIO N° 00002-2021-JTVG

CHRISTIAN FERNANDO NIZAMA CHERO
Subgerencia de Recursos Humanos
Municipalidad de Independencia

Referencia.- Se solicita autorizacion para realizar el desarrollo del proyecto de investigacion.

Atencidn.-

Por medio de la presente carta me dirjo a usted saludandole muy cordialmente, asimismo; le solicito lo
siguiente:

Yo, Vallejos Grandez John Tomas, identificado con DNI N° 4491 6417, estudiante de la Facultad de Derecho y
Humanidades, escuela profesional de Derecho, quien labora en a Subgerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Independencia, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057 (CAS), ante usted me
presento y expongo:

Que estando préximo a culminar el curso de desarrollo del proyecto de investigacion, en la Universidad
Particular Cesar Vallejos de Lima Norte, solicito a usted permiso para realizar el frabajo de investigacion en Ia
Municipalidad de Independencia, cuya tesis es titulada Barreras Burocraticas de SERVIR en Ia validacion del
CAP Provisional en el afio 2021, para obtener e titulo profesional de Abogado,

Hago propicia la oportunidad para expresarie la muestra de mi consideracion y estima, agradeciendo
sinceramente la colaboracién prestada a nuestra institucion.

Atentamente.

P

(L
-~ Vallejos Grandez John Tomas
DNIN° 44916417
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Anexo 7. Guia de Anéalisis de Fuente Documental

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

s ™
Titulo: Barreras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisionalde la Municipalidad
de Indepandencis en alarfio 2021.
. "
i ™
Objetive General: Detarminar de qué manera son aplicadas las medidas de proteccion en
los casos de violencia contra la mujer para pravenir el delito de feminicidio - Villa Mana del
Ltnunf{:-.2ﬂ1ﬂ J
AUTOR (A):
FOERTE [ CONTENIDOD DELA | ARALTSIE DEC CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTEMIDO

Ledesma, M. (2017).
La tutels de prevencion
en los procesos por
vickencia fairnilar.
Revists indexada “lus
et Vertas" de s
Ponfificia Universidad
Catdlica del Per).

GRGEIMAans. C.
[2017). El Feminicidio
en América Latina:
;vacio legal o déficit
del Estado de

Derecho? Revista
juridica  Internacional
CIDDBE.

“[...] La= medidas de
proteccicn ofracen
tutela preventiva a las
victimas de wiolencia
familiar. Condluye que

las medidas de
proteccion  deben  ser
interpretadas de

acuerdo a deferminados
principios, ¥ su vigencia
debe continuar a través
de um procesc  no
contencioso.”

“[...] &dn com =u
fipificacion comao delita
en diversos paises de
América Latina, no ==
ha logrado una
disminucién  de  los
cas0s sobre el mismo.
La impunidad es uno de
los factores mas graves
que influyen en el
sumento de la tass
anual de feminicidios,
por lo qgue se debe
priorizar este extremo,
mas zlld de sdlo
plantear mecanismos o
normativas que tutelen
los derechos de las
victimas los cuales no
han sido efectivas
hasta el momento.”

Las medidas de proteccidn
posesn un rol fuitivo v oun
proceso especial las cuales
deberdan  ser  aplicadas
mediante las autordades
judiciales y operadores
juridicos corespondizntes.
Son  heramientas  de
proteccidn que otorga el
Estado, cuya funcion es la
de tutelar los derechos de
la wictma vy eviar su
revictimizacian con el fin de
disminuir y emadicar la
viclencia contra la mujer e

integrantes  del grupo
familiar.
El feminicidio es

considerado el Gftimo acto
da vwiclencia confrs una
mujer, por ko que, en la
mayona de casos  se
requiere de una conducts
agresiva continua hacia la
victima, =in embsargo, 8
pesar su tipificacian, la tasa
anual ha ido en aumenio.
Por wofro lado, existen
medidas cuyo objetivo es
precisamente emadicar los
indices de viclencia pars
asi prevenir el feminicidic,
no obstante, debido &8 su
deficiencia no  protegen
idoneamente los derechos
fundamentales de la
vicima y no se logra

erradicar estos casos.

La correcta aplicacion de
las medidas de proteccion
coadyuva = la prevencion
del delito de feminicidic y
otarga seguridad juridica a
las wictimas. For ello,
deben ser ejecutadas de
acuerdo & los principios
rectores gue las conforman
y dentro del marco de la
ley, mo obstanie, una
ejecucion deficiente de las
mismas, conllevaria  a
elevar los  indices de
viclencia contra la mujer
fracasando asi en la lucha
contra el feminicidic.

Uno de los principales
problemas v chstaculos para

minicidio, &= |a deflengia de
s herramientas de
proteccion otorgedas por el
Estado, ya que estas no
jcurnplen con los principios

F: erradicacicn ded
l=

reciores que las conforman,
inc que su aplicacidn esta
n manos del criterio de un
juez 2l cusl tendra que
valuar si la victima esta o no
s riesge y si considera
pertinente otorgare
proteccicn. En consecusncia,
| femninicidic sumenta cada
fio pese a exisfir denuncias
e por medio.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

s ™,
Titulo: Barmeras Burocraticas de SERVIR en la validacion del CAP Provisionalde la Municipalidad
de Indepandencis en alafio 2021.
A
" . ) . . ™
Objetive Especifico 1: Determinar de que manera es empleada la ficha de valoracion de
riesgo en los casos de violencia contra la mujer para prevenir el delito de feminicidio.
. A
AUTOR (A)
FOERTE [ CONTENIDD OE LA | ERALTETS OEC CONCLOSION |
DOCUMENTAL FUEMTE A ANALIZAR CONTENIDO
CEI,iE.E!:"'a' M. (2018). '_'[---] == ha | Ls implementscion de les [Si bien es cierto que la
Analiziz de 15 limplementado  nuevas | medides  de  proteccidn

Idoneidad de ==
Iedidas de Proteccicn
dicfadaz a fawvor de las
viclimas de wiclencia
en & Marco de la Ley
30364, Revista de
Derecho de la
Universided Macional

del Altplano.
Rics, ©O. (2010)
Enfogque criminalogico

de la Violencia de
Geénerc e Infrafamiliar
SE® eficaz is
Respuests panal?
Fevista ind=xada Vox
Juris de la
Universidad San
Mariin de Porres.

medidas de proteccion
las cusles deben aportar
& |z lucha contra este la
violencia de género;
asimisma, se entiende
por el gue estas
medidas son aquellas
que &l Juez de Familia
torna en aras de cuidar
preventivamente a la
wvictima de violencia ante
al  riesgo de2 e
victimizacicn.”

“[...] La wiolencia de
genero es, asimisma,
Instrumental por cuanto
a5 un medic para
perpetuar la
dominacién y el control
=sobre la mujer. Mo es
un fin en si mismo. En
efecto, al wusar Ia
violencia de género, el
wanan pretends
consersar el winculo
con la mijer
obligéndola & hacer o
dejar de hacer algo
contar su  woluntad.
Quiere someterls, no
romper con ella.”

parece  Ser  un aporte
importante & ks lucha contra
la wiolencia de género, ya
gue se espera de ellas gue
puedan cumplir con el
deber tutelar los derechos
de las wictimas en estos
casos. Estas deben ser
gjecutadas por un Juez de
Familia que S8
especislista en el tama, con
el fin de otorgue las
medidas a criteric propio
considerando la ficha de
valoracicn de riesgo y el
estado de vulnerabilidad en
el gue se encuentra la
victima.

Debido =& que la viclencia
contra la mujer puede ser
tanto  psicologica  como
fisica, debemos fener en
cusnta gue cuando
hablames desde un ambito
psicoldgico, no podemos
pretender que este sea
medido con un instrumento
como |z ficha de valoracion
de riesgo, puesto gque lo
m&s probable es gue la
victima no manifieste alerta
de violencia, ya gue lo que
su  agresor  busca  es
conservar el vinculo &
través de la manipulscion y
la surmnisicn.

e profeccian seria un aporte
importante para la lucha de
niolencia contra la mujer, ya
lque, actusimente  existen
[diferantes  modslidades de
violencia, cabe mencionar
lque estas deben ir vinculadas

la comecta aplicacion del
instrumento de medicién |z
jcual debe tener en cuents
lotros factores como el grado
lde manipulacion que ejercen

bra la victima o el misdo
>

la

Fjew-:i-:'}n de nuevas medidas

= esta posee; condicionar
aplicacion  de  estas
medidas & criterio de un juez
podria  wulnersr  ciertos
lderechos de la victima.

La ficha de wslorscion de
riesgo, =i bien es  un
instrumento importante pars
identificar o  medir s
lgravedad del riesgo que
posee la victima, en algunos
jcasos puede no funcionar
decuadamente debido a
Eue no hay wun personal
specializado o preparado
para comoborar los datos que
lcoloca la wvictima en dicho
instrumento. &si mismo, el
leriterio del juez debe ir de la
mano  con la  conclusian
lotorgada por un especialists
lal momento de tomar en
lcuenta la ficha de valoracion
lde riesgo para aplicar las

medidzas de proteccion.
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Titule: Bameras Burocraticas de SERVIR en la validacion dal CAP Provisionslde la Municipalidad
de Independencis en elanio 2021.
. "
Objetive Especifico 2: |dentificar de qué manera s desamollado 2l proceso especial para
aplicar las medidas de protaccion en los casos de vioklencia de génaro en prevencion del
delito de feminicidio.
A
AUTOR (A):
FUOEHTE [ CONTENIDD OELA | ANALTEIS DELC CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Villanueva, 1 El proceso especial de | Las medidas de proteccion

[2019). Eficacia
=ancionafons de la
Lay 30364° en el
juzgado mixfo de la
provincia del Callag-
llayve, perodo 2077.
Revista de Ia
Universidad Privada
San Carlos

Saravig, J. (2017).
Naturaleza def
proceso especial de
futels frenfe a iz
violencia comfra la
mujer ¥ oz
integrantes def
grupo familiar.
Ravista del instituto
de |a familia: UNIFE.

“[...] la ineficiencia del
procesc especial pars
apficar estas medidas
establecidas  por  ley
cuyo objeto  fuitive v
sancionador es insficaz,
ya gue, hasts hoy, el
87% de los casos,
finalizaron o siguen sin
alguna sancidn panal”

“[...] S& sugiera que =l
juez encargadoc del
caso de WECM debers
ser imparcial mas no
neutral, ya gue lo que
== busca es5 prevenir
otre  posible acto de
violencia, por ello
debers  interrumpir =l
ciclo  de  wviclencia
aplicando la medida de
proteccion gue ==
gsjuste y ses oportuno
para el caso.”

las medidas da
proteccion estan regidas
en base a los plazos y
principios que otorga la
Ley N*30384 en base a
la naturaleza celere y
oportuna  que deben
fener estas
heramisntas  juridicas,
sin embargo, pese a
existir esta nomativa
preventiva ¥
sancionadora s ha
comprobado que
ineficaz debido & que la
mayoria de los casos
denunciados aln siguen
finalizarom sin minguna
sancicn penal.

Para &  adecusda
aplicacion vy normal
desarrollo del proceso
especial que compons
las medida da
profeccion se guiers de
un operador de justicis
imparcial. cuyo objetivo
debars ser intermumpir 2l
perodo de violencia quea
existe enfre la victima y
el agresor, pars asi
poder evitar su e
victimizacion. Caba
resaltar gque debe tener
en cuenia el comtexto

dal caso.

deben aplicarse mediante un
proceso especial establecido por
Ley, el cual debe desamollarse
sim dilaciones por  razones
procedimentales y manteniendo
la naturasleza de sus principics
rectores. Sin embargo,
asimismo, aduce que  esie
proceso es especial debido a su
naturaleza oportuna v célere
para aplicarse y prevenir actos
de vickencia y por ende el
feminicidiao.

El proceso especial supone gue
la aplicacion de estas medidas,
debe llevarse a cabo por un juez
imparcial encargado de ejecutar
las medidas necesarias  y
oportunas para la vicima y por
ends, este debe tener en cuenta
el grado de peligrosidad en el
gue se encuentre expuestz la
victima, asi mismo, anadic gue
este operador de justicia debe
dictar las medidas deniro del
proceso pertinents ya gue lo gue
se busca es interrumpir el ciclo
de violencia que se ejerce sobre
la victima, haciendo efectiva la
tutels jurisdiccional de la misma,
sim excusarse en dilaciones de
naturaleza procedimentsal.
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Anexo 8. Guia de Entrevistas Llenada por los Especialistas

=

REVISTA

Dirigido a los Empleados de Confianza de la Murnicipalidad de indspendenciz
¥ servidores pilblicos de iz Autoridad Macianai def Servicio Civii,

TiTULO:

™
Barreras Burocrificas de SERVIR en ia validacién ds] Cap |
Provisional de iz Municipalidad de Independenciz en el afio 2021,

|
\ J

Entrevistado: Cristian Roberto Sanchez Flores
Cargo: Gerenie Municipai
Entidad: Municipalidad g= Independancia

BJETIV MEF

Daterminar s existen Barreras Burocriticas de SERVIR en la vaiidacian d= CAP
'Provigional de la Municipalidad de Independencia en el afio 2021

S —_

Preguntas:

1. Desde su perspectiva LEn gué consista Iz barrera burocritica, que
impide ¢ dificulta ia validacién del cAP Provisional?

En ia falta de asistencia técnica especializada, asimismo una falta de guia de
gnsefianza.

2. :De qué manera incidz Iz Directiva N® 002-2015-SERVIR/GDSRH en Iz
validacion del CAP Provisional?

Conforme gl Anexo N° 04 de ia DIRECTIVA N° ﬂLﬂWS-SEHVIRIGDSI-ﬂ. zolicita
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil Iz opinion técnica favorabie respacto g |z
bropuesta de CAP Provisional de g MDI, en el mareo de las funciones que e asiste
& la GDSRH, en su calidad da ante rector del Sistema Administrativo da Gestian de
Recursos Humanos.

ET iFicO 1

v
( Determinar si existe Barreras Burocraticas de SERVIR en Ia validacion del '
CAP Provisional de ia MWunicipaiidad de Indepsndencia en el z2fc 2021, |

considerando la guiz de ensefiznza, }
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Proguntas;

3, Desde sy eXperlencia, ; Considera usted adecuads |a aplicacién de |a
Directiva N° ﬂ02-2015—$ERWRIGDSRH, frente z igs Supuesios parg
validar el CAP Frevisional?

Si

4 iCual es el fundamente que trajo consigo Ia aplicazion dz los
lineamientos de |a Directiva N°* 002-204 5-SERVIR/GDSRH respects al
estado situacional de la entidad?

Segin el analisis situacional que se realizo a la entidad, se aplicara dos supuesios

Supuesto 1.3: La MDI en ol marco de iz nueva estructura arganics sprobadsa en &
ROF 2018, requiere |a implementacién de Iz nueva organizacin aprobads, que
asegure el adecuado funcicnamiento de ias tareas asignadas, o gue conllevars ai
cumplimiento de nuestros ahjetivas institucionales. Este supussio se aplico
respetando los limites porcentuales (5%) del total de cargos del CAP vigente para
‘& creacion de nuevgs cargos, por lo gue el ente rector no emitie observacian
alguna.

Supuesta 1.5 Cumplir con lo dispuesto en los mandaios judiciales, en e marco da
‘o sefialado en el articulo 4 gel TUC de Ia Ley Organica del Poder Judicial, que
enmarca que las autoridades administrativas deben acatar y dar cumplimienio a las
decisiones judiciles emanadas de |2 autoridad judicial competente.

CBJIETIVO ESPECIFICO 2

f L L
"L Determinar si existe Barreras Burocraticas en la validacion de! CAP Frovisional

de la Municipalidad de independencia en el ano 2021, conforme los sUpuestos
aplicablas 3 Ia entidad.

M

Ersguntas:

5. Enbassasy experiencia ; Qué im poriancia tienen la vafidacién del CAP
Provisional en iz entidad?

Despuss de casi 10 afios, se va actualizar el documentn de gestion v a la facha se
viene acumulando demandas judiciales, donde o= demandantzs  solicitan
Incorporarse a la modalidad de contratacién que le coresponde, por ende s8 va
cumplir con le dispuesto en los mandatos judieizles, en el mares de o sefialado an
el articulo 4° del TUO de la Ley Orgénica del Poder Judicial, que enmarca que las
autoridades administrativas deben acatar v dar cumplimienio a las decisiones
judiciales emanadas de Ia autoridad judicial compstents.
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5. De acuerdo a su experiencia ;De qué manerz afecia = iz entidad no
validar el CAP Provisional?

Demanda incumplimiente de mandato judicial, e incurriria en desacsic,

7. Desde su experiencia, ; Considerz usted que la Directiva N° 002-2045-
SERVIR/GDSRH carece de una guia de ensefianzz clara ¥ precisa?

Si, falta de estado situacional de la entidad, cada gobierno central, local o provincial
deberia tener una guia de ensefianza. adecuada a cada realidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar si existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el
drgane asesor, controlador Y supervisor de la validacién del CAP Provisional v
el estado situacional de cada entidad.

8. Desde su experiencia, <Considera usted que la Autoridad
Nacional del Servicic Civil - SERVIR, no brindz ai
administrade una adecuadsa informacién de acuerde ai
tramite de validacién?

La entidad, ha carecido aproximadamente un ano y oche meses, para que SERVIR
valide el proyecto de CAP Provisional, sea por falta de una guia de ensefianza, por
no delegar a un especialista en gobiernc locai, o por los tiempos, perc si se
reconoce que [a Autoridad Nacional del Servicio Givil (SERVIR), tuvo dificultad para
asesorar a la entidad, que no fue claro en su finalidad y su objetivo.

U SEELO.Y FIRMA

| AL MERR- i
| @ ezl s e

SRR —arniniAbn o

Hemaraaeannes e :{“{UT’LW-ES
i e e |
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