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RESUMEN 

 

La presente tesis titulada “Barreras Burocráticas de SERVIR en la validación del 

CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el año 2021”, la cual se 

elaboró para obtener el título profesional de abogado, tiene como objetivo identificar 

¿En qué consiste las Barreras Burocráticas que impide o dificulta la validación del 

CAP Provisional? En los documentos solicitados por parte de la Autoridad Nacional 

del Servicio Civil (SERVIR), que no se encuentran establecidos en la Directiva N° 002-

2015-SERVIR/GDSRH y en la guía de enseñanza, lo que condiciona el trámite del 

procedimiento administrativo.  

Por otro lado, la metodología empleada corresponde a un enfoque cualitativo cuyo 

tipo de investigación es básica y presenta un diseño basado en la teoría 

fundamentada, lo cual nos permitirá realizar un estudio apropiado sobre la información 

recopilada mediante los instrumentos de recolección de datos. Por ello, mediante un 

análisis ideográfico y etnográfico se obtuvo como resultado que las normas técnicas 

y procedimiento de observancia obligatoria que las entidades públicas de los tres 

niveles de gobierno deben seguir para la elaboración y aprobación del CAP 

Provisional, así como el Cuadro de Puestos de la Entidad – CPE, son obligatorias.  

 

Palabras clave: Niveles de Gobierno, Autoridad Nacional del Servicio Civil y 

Barreras Burocráticas.
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Abstract 

 

The present thesis entitled "Bureaucratic Barriers of SERVIR in the validation of the 

Provisional CAP of the Municipality of Independencia in the year 2021", which was 

developed to obtain the professional title of lawyer, aims to identify What are the 

Bureaucratic Barriers that prevents or hinders the validation of the Provisional CAP? 

In the documents requested by the National Civil Service Authority (SERVIR), which 

are not established in Directive N°. 002-2015-SERVIR / GDSRH and in the teaching 

guide, which conditions the administrative procedure. 

On the other hand, the methodology used corresponds to a qualitative approach 

whose type of research is basic and presents a design based on grounded theory, 

which will allow us to carry out an appropriate study on the information collected 

through data collection instruments. Therefore, by means of an ideographic and 

ethnographic analysis, it was obtained as a result that the technical standards and 

mandatory compliance procedure that public entities of the three levels of government 

must follow for the preparation and approval of the Provisional CAP, as well as the 

Table of Positions of the Entity - CPE, are mandatory. 

 

Keywords: Government Levels, National Civil Service Authority and Bureaucratic 

Barriers. 
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INTRODUCCIÓN.- El problema detectado que tienen los gobiernos locales, en la 

actualidad, es la validación del CAP Provisional, originado por las barreras 

burocráticas de (SERVIR); tales como observaciones en el Informe sustentatorio, 

acciones de reordenamiento y los anexos 4-B, 4-C y 4-D; enfocados en la falta de 

criterio en la aplicación, sustento no suficiente y la mala aplicación de la Directiva, por 

parte de la entidad solicitante. 

En virtud a la realidad problemática, cabe señalar que desde puesto en vigencia de la 

RPE N° 304-2015-SERVIR-PE, de fecha 13/11/2015; con la cual se aprueba la 

Directiva, esta ha considerado siete (7) supuestos que disponen a aprobar el CAP 

Provisional, siendo aplicable para la MDI, los supuestos 1.3 y 1.5. De acuerdo a las 

observaciones impartidas por el órgano supervisor al proyecto del Informe 

Sustentatorio, resolvieron que la entidad ya no se encontraba habilitada para la 

creación de cargos por la aplicación del supuesto 1.; sin embargo, la propuesta del 

documento de gestión se está adecuando a la estructura orgánica del ROF vigente, 

el mismo que contiene 39 unidades de organización (contempla 2 Funcionarios 

Públicos, 1 Directivo Superior y 36 Empleados de Confianza). Y los cargos serán 

creados por el supuesto 1.3 ajustándose al 5% establecido, toda vez que se incorpora 

3 cargos. Asimismo el proyecto incorpora 163 cargos debido que, a la fecha, la entidad 

tiene que dar cumplimiento a mandatos judiciales expedidos por 6 medidas cautelares 

de Innovación y 157 sentencias consentidas, que ordena la incorporación de los 

servidores más los 246 que actualmente existen. 

Encima, se visualiza un documento administrativo, por parte de la institución edil 

Memorando N° 000113-2021-PPM-MDI, de fecha 08/02/2021, donde la PPM de la 

MDI, da respuesta al Informe N° 000157-2021-SGRH-GAF-MDI, de fecha 29/01/2021, 

de la SGRH, que solicitó el pronunciamiento referente a ciento sesenta y tres (163) 

Mandatos Judiciales que tienen calidad de cosa juzgada, incluyendo medidas 

cautelares, filtrando solo aquellos mandatos donde el juez, efectivamente ordena la 

incorporación del servidor a la entidad municipal; por ende la PPM cumple con 

pronunciarse y remitir los ciento sesenta y tres (163) Expedientes Judiciales, 

habiéndolos validado con los expedientes físicos y a su vez con el aplicativo CEJ del 

Poder Judicial.  
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A ello nos referimos, que no se aplica correctamente lo especificado en la norma, lo 

que involucra desvirtuar la finalidad de esta. Por un lado, la barrera burocrática por 

parte de (SERVIR), en la presentación del Informe sustentatorio, por otro lado, se 

evidencia la falta de diagnóstico situacional de cada entidad, debiendo ser impulsado 

por la autoridad competente de la validación. En ese sentido, pese a algunos 

declaraciones respecto al cumplimiento de orden judicial que ordena a una entidad la 

reincorporación de personal, debe considerar el carácter vinculante de las decisiones 

judiciales, teniendo en cuenta el artículo 4° del D.S N° 017-93-JUS. 

Por consiguiente hemos visto en la presente directiva, puntos que no están claros, 

por ende se tiene la intención de brindar nuestro contribución normativo a fin de 

aportar nuestros conocimientos vivenciales con la realidad, asimismo, pueda 

contribuir con la eficaz aplicación de la directiva en beneficio de las entidades en este 

caso gobiernos locales que tengan la necesidad de validar su CAP Provisional. 

Por lo mencionado, es fundamental para la presente investigación ejecutar el 

planteamiento  del  problema,  para  ello  nos  realizamos  la  siguiente  pregunta 

¿Barreras Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP Provisional de la 

Municipalidad de Independencia en el año 2021? Por lo tanto, tenemos como 

problema específico 1; ¿Qué Barreras Burocráticas de SERVIR existiría en la 

validación del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el año 2021, 

según los supuestos de la Directiva y como problema específico 2; ¿Qué Barreras 

Burocráticas de SERVIR existe en la validación del CAP Provisional de la 

Municipalidad de Independencia en el año 2021, si SERVIR cuenta con una guía de 

pasos a seguir publicado en el portal web? Y así como problema específico 3; 

¿Qué diferencia existe entre la Barrera Burocrática de SERVIR y la Directiva para la 

validación del CAP Provisional de la MDI en el año 2021? Además, el presente, tiene 

una Justificación, toda vez que en ella posee una disposición teórico, ya que por este 

medio, se logrará adquirir consultas y respuestas que formaran un aporte teórico 

notable para el conocimiento y buena aplicación de la directiva, las mismas que están 

orientados a expresar conceptos básicos de observancia obligatoria para validar el 

CAP Provisional, además explicar las incidencias y dificultades que ha resultado la 

aplicación de la Directiva en cuanto a los Gobiernos Locales. 
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Por ende, se realizarán aportes teóricos, debido a las diversas informaciones 

derivadas de los Informes Técnicos de (SERVIR), que permitirá exponer conceptos 

que guardan relación con las categorías y subcategorías de dicha investigación. De 

igual manera, se evidenciará mediante una orientación práctico, por lo que se 

desarrollara a fin de explicar lo que en la práctica significa que la entidad teniendo 

disposiciones judiciales no aplique adecuadamente la norma o decaiga en desacato, 

esto quiere decir que los servidores públicos, con Mandatos Judiciales que tienen 

calidad de cosa juzgada, ingresarían a la planilla de remuneraciones donde le 

corresponde (D. Legislativo 728 o 276), pero por trámite administrativo, se deberá por 

primera instancia validar y posteriormente aprobar en concejo municipal con acto 

resolutivo el documento de gestión, sustentado que toda plaza debe estar prevista y 

presupuesta, por otra parte se demostrará que no existe una adecuada aplicación de 

la directiva por parte de la autoridad supervisora al momento de validar, en 

consecuencia se identificará de cerca el problema para abordar así una solución, es 

decir, que esta investigación será útil, toda vez que analizaremos los efectos que 

generaría la falta de aplicación de la directiva. En esa línea de ideas, tenemos un 

enfoque metodológico, que promueve una solución, mediante la investigación se 

determinara implementar alternativas de solución que permitan a las entidades 

públicas elaborar el informe sustentatorio estandarizado y anexos con la finalidad de 

validar el documento de gestión ante señalado, a efectos de evitar que servidores 

demanden por desacato. De acuerdo con ello, es prescindible hacer referencia a los 

objetivos, tenemos como objetivo general de la presente investigación: Establecer de 

qué manera se dan las Barreras Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP 

Provisional de la MDI en el año 2021. 

Asimismo, tenemos como objetivo específico 1: Analizar la aplicación de la Directiva 

por parte de los gobiernos locales; y como objetivo específico 2: Analizar de qué 

manera afecta la no validación del CAP Provisional. Por lo tanto, en base a los 

objetivos abordados, se han desarrollado supuestos jurídicos, que implican una 

respuesta a la que pretendemos alcanzar a medida que avanza la investigación. 

Tenemos como supuesto jurídico general. 
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ll.- MARCO TEORICO.- Se podrá analizar la presente investigación acorde a los 

conceptos normativos. Por lo tanto, es fundamental examinar y explicar antecedentes 

respecto a tesis y artículos científicos nacionales e internacionales escrito por distintos 

autores, y se precisará los objetivos previstos en la investigación. A razón al nivel 

internacional, Cristian Pliscoff –Varas (2017), Implementando la nueva gestión 

pública: problemas y desafíos a la ética pública. El caso chileno, tiene como objeto 

perfeccionar la forma del mecanismo de la administración pública en la región. El autor 

concluye que los funcionarios públicos e empleados de confianza no deben ser vistos 

como servidores de un superior jerárquico, sino que deben accionar y/o impulsar 

como articuladores principales de los diversos intereses comunes dentro de la 

sociedad en ese caso de las entidades, generadores de solución inmediata a la hora 

de brindar soluciones a los administrados. 

J. Ignacio Criado (2016) Las administraciones públicas en la era del gobierno abierto. 

Gobernanza inteligente para un cambio de paradigma en la gestión pública, tiene 

como objeto evidenciar acerca de los cambios y trasformación recientemente de la 

gestión pública. El autor concluye que la evidencia de los últimos años dio inicio a la 

nueva época de la gobernanza inteligente un nuevo paradigma en la administración 

pública basada en los recientes avances o innovación tecnológica, para más claridad 

a la integración de la ciudadanía en los procesos de decisión pública. 

Machin Hernández, MM, Sánchez Vignau, BS, López Rodríguez, ML, Puentes 

Alvarez, PL (2019) “Gestión Pública Provincial con Garantía Efectiva del Gobierno 

Cubano” Mejores Servicios para Modernizar la Administración y Mejorar los Niveles 

de Servicio de manera Efectiva y Efectiva con el fin de para suplir felizmente las 

necesidades de la gente. Los autores concluyen que es fundamental eliminar las 

barreras burocráticas y crear mecanismos efectivos para innovar y abrir nuevos 

espacios y maneras de participación ciudadana en el proceso de gobierno. Brinde a 

las autoridades acceso a pasos rápidos y simples. El autor considerara que es 

importante cambiar la naturaleza jurídica de las barreras burocráticas, y llegar a la 



 
 

12 
 

simplificación administrativa, con la finalidad de agilizar procesos administrativos, 

como es el documento de gestión CAP Provisional. 

Las previas investigaciones que se desarrollaron a nivel nacional, Silva Pardo, Mirian 

Lucy (2019), "Implementando mecanismos para prevenir las barreras burocráticas 

peruanas en la introducción de lo prescrito por la ley". Emitir las disposiciones que 

faltan en lugar de lograr los objetivos establecidos. Por esta razón, no pueden 

promover el cumplimiento de los documentos administrativos y encuentran barreras 

burocráticas que interfieren con algunas actividades de verificación y control de 

documentos. De igual forma, a pesar de los esfuerzos por simplificar la administración 

pública, eliminando las barreras burocráticas aún necesitan ser modificados algunos 

procedimientos y actos administrativos, lo cual es una cualidad preventiva eficaz para 

el bien público. Al proteger la libertad comercial y los derechos básicos, las empresas 

están sujetas a las normas y directrices emitidas por el gobierno. Del derecho 

ciudadano violado por una regulación ineficaz. El autor concluye que la solución a la 

discapacidad burocrática brinda una guía metodológica eficaz y eficiente que brinda 

análisis preventivo y orienta a los funcionarios legislativos a preparar propuestas 

regulatorias en nombre de la buena administración. 

Maraví, M., (2017) “Mecanismos de simplificación administrativa a la luz de las 

recientes modificaciones a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley 

27444, y la reciente Ley de Prevención y Eliminación de Barreras Burocráticas, 

Decreto Legislativo 1256” tiene como objeto analizar los mecanismos de 

simplificación administrativa implementados, con la finalidad de facilitar, optimar y 

suprimir procedimientos administrativos, asimismo de anticipar y consolidar las 

acciones de fiscalización posterior a la sanción. Por ello, Los autores concluyen que 

el propósito de eliminar las barreras burocráticas es eliminar las barreras burocráticas 

y simplificar la acción administrativa., además, es de obligatorio iniciar un 

procedimiento que cumpla con la eliminación de dichas barreras que han sido 

impulsados por ellos mismos. 

Cruz Robles, Giuliana Marjoriet (2018) en Reflexiones en torno a la Naturaleza 

Jurídica del Procedimiento de Eliminación de Barreras Burocráticas: ¿Control de 

Legalidad?, analizan la Naturaleza Jurídica del Procedimiento de Eliminación de 
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Barreras Burocráticas. De entrada, declaran el traspaso de esas barreras burocráticas 

y las declaran ilegales y / o carecen de legalidad y legitimidad a la hora de aplicar las 

disposiciones de la ley para la prevención y remoción de barreras burocráticas. 

Además, el proyecto del (CAP-Provisional) de la Municipalidad de Independencia 

aplica los supuestos 1.3 aumento de 3 Empleados de Confianza, supuesto aplicado 

respeta el límite del 5% establecido y según reestructuración del ROF, y 1.5 para 

incorporar 163 plazas que le permita a la entidad edil, cumplir con los mandatos 

judiciales con sentencia consentida con calidad de cosa juzgada y Medidas 

Cautelares. 

Respecto a lo expresado por los autores, se puede sostener que, CAP Provisional de 

la MDI, es un documento de gestión, indispensable, debiendo ser validado, por contar 

con la incorporar 163 plazas que le permita a la entidad edil, cumplir con los mandatos 

judiciales con sentencia consentida con calidad de cosa juzgada y Medidas 

Cautelares. 

En tal sentido, se plantea como objetivo general: Que en relación a la Barreras 

Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP Provisional de la Municipalidad de 

Independencia en el año 2021, uno de los factores es la falta de guías de elaboración 

del documento de gestión, asimismo, no cuenta con análisis técnico y especializado, 

teniendo en cuenta los problemas y la realidad de cada entidad; personal 

especializado, y como medida de solución, se deberá implementar lo antes expuesto, 

con la finalidad de que las entidades tanto gobiernos locales y otros, validen 

rápidamente ese documento de gestión. 

Por la competencia de SERVIR, el marco de la rectoría del Sistema Administración 

de Gestión de Recursos Humanos, SERVIR es responsable de formular la política 

nacional del servicio civil, correspondiendo a las (ORH), de las entidades, o las que 

hagan sus veces, ejecutar e implementar las disposiciones emitidas por el ente rector. 

En virtud de lo señalado, el Art. 21° del ROF de SERVIR establece que la GDSRH, 

es el órgano responsable de implementar y supervisar las políticas de gestión de los 

recursos humanos a través del desarrollo y fortalecimiento de las capacidades 
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de las ORH y desarrollo de herramientas que aportan al proceso de implementación, 

en esta línea, la GDSRH tiene dentro de sus funciones responder consultas y 

proporcionar opinión técnica en el ámbito de su competencia. 

Ahora bien, en el marco de la implementación de la Ley N° 30057, con la finalidad de 

viabilizar el tránsito de las entidades al régimen del servidor civil, mediante la RPE N° 

70-2021-SERVIR-PE, se aprobó la Directiva N° 003-2021-SERVIR- GDSRH, 

elaboración del Cuadro de Puesto de la Entidad, en cuyo literal b) del numeral 5.1 

define al CAP Provisional, como un documento de gestión de carácter temporal, cuya 

base de su estructura contienen las plazas del ROF, o MOP, según corresponda, cuyo 

objetivo es posibilitar la operación de las entidades, durante el periodo de tránsito al 

régimen del Servicio Civil, y en tanto se reemplace junto con al PAP por el CPE. 

Por su parte, los numerales 3.1 y 4.1 del Anexo N° de la Directiva, la cual se encuentra 

vigente en merito a lo dispuesto en la Directiva, la cual se encuentra vigente en merito 

a lo dispuesto en la Fe de Erratas, de la RPE N° 070-2021- SERVIR-PE, establece 

que la aprobación del CAP Provisional, por parte de la entidad de los tres niveles de 

gobierno, está condicionado al Informe Técnico de opinión favorable que emite 

SERVIR. 

Por lo tanto, aunque el CAP Provisional constituye una herramienta para la gestión 

de los recursos humanos de las entidades durante el proceso de implementación del 

régimen del servicio civil, es responsabilidad de la GDSRH brindar información técnica 

sobre las propuestas de CAP Provisional desrrolladas por las entidades de la 

administración pública, de manera previa a su aprobación, por lo cual procede llevar 

a cabo el análisis respectivo. 

La propuesta de CAP Provisional de la MDI se sustenta en los supuestos 1.3 y 1.5 

del numeral 1 del Anexo N° 4 de la Directiva, por lo que corresponde realizar el análisis 

de los referidos supuestos: 

Análisis del supuesto 1.3, se da cuando la MDI señala que en el marco de la nueva 

estructura orgánica aprobada en el ROF, requiere la creación de 3 cargos para la 

implementación de dicha organización y con el fin de asegurar el adecuado 
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funcionamiento de las funciones asignadas, lo que conlleva al cumplimiento de sus 

objetivos institucionales. 

Cabe indicar que el supuesto aplicado respecta el límite del 5° sobre el total de cargos 

del CAP Provisional vigente para creación de cargos nuevos, por lo que no se emite 

observación. 

Análisis del supuesto 1.5, cabe indicar que el artículo 4° del TUO de la Ley Orgánica 

del Poder Judicial señala que las autoridades administrativas deben acatar y dar 

cumplimiento a las decisiones judiciales emanadas de autoridad judicial competente, 

siendo así, queda sujeta a las responsabilidad de la MDI, que los cargos creados por 

el supuesto 1.5 cumplan con lo dispuesto en los mandatos judiciales remitidos. 

Siendo así, la MDI sustenta su propuesta de CAP Provisional indicando que debe dar 

cumplimiento a mandatos judiciales que sustenta dicha creación de cargos. 

Asimismo, la MDI señala que mediante Informe N° 000157-2021-SGRH-GAF-MDI, la 

SGRH solicito a la PPM el pronunciamiento sobre 163 mandatos judiciales a efecto 

de corroborar su calidad de cosa juzgada. En tal sentido, con Memorando N° 000113-

2021-PPM-MDI, de fecha 8/02/2021, la PPM manifiesta su conformidad sobre los 

citados mandatos judicial, adjuntando un listado donde se advierte de 6 mandatos que 

ordenan reincorporación como medidas cautelares y 157 en calidad de cosa juzgada. 

Cabe indicar que el citado órgano de la MDI indica que dicha información ha sido 

contrastada con el aplicativo de consultas de expedientes judiciales (CEJ) del Poder 

Judiciales. 

Por lo tanto, en el marco de lo dispuesto en el Art. 4 del TUO de la Ley Orgánica del 

Poder Judicial y considerando lo indicado por la PPM de la MDI con Memorando N° 

000113-2021-PPM-MDI, resulta pertinente la creación de los cargos solicitados a 

efectos de cumplir con las responsabilidades de la municipalidad que los cargos 

creados por el supuesto 1.5 cumplan con los dispuesto en los 163 mandatos judicial 

remitidos. 

Sobre las acciones de reordenamiento, en conformidad del numeral 5 del Anexo N° 4 

de la Directiva, indica que el reordenamiento de cargos del CAP Provisional, se 
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pueden realizar ajustes, que no afecten en los incrementos presupuestarios de la 

entidad. 

En cambios de denominación de los cargos, la MDI realiza el cambio de denominación 

de 56 cargos, por lo cual 49 se encuentran en situación de ocupado y 7 en situación 

de previsto, con la finalidad de adecuar dichas denominaciones a la actualización el 

MCC vigente. Cabe mencionar que las clasificaciones de los cargos ocupados no han 

sufrido variación alguna, por lo que la MDI agrega en el informe técnico sustentatorio 

que la modificación de las denominaciones no perjudica ni vulnera los derechos 

laborales de los trabajadores, puesto que solo responde a la necesidad institucional 

de armonizar los documentos de gestión vigente. 

En los cambios de clasificación del cargo, la MDI realizo 27 cambios de clasificación 

del cargo, donde todos se encuentran en situación de ocupado. Al respecto, 19 cargos 

corresponden a la denominación Subgerente con la clasificación de Funcionario 

Público (FP) y 8 cargos denominados Gerente con clasificación de servidores 

Directivos Superiores (SP-DS), los mismos que cambian su clasificación a Empleados 

de Confianza (EC) por ello, es pertinente realizar el siguiente detalle: 

Los cargos de subgerentes, la MDI cambio la clasificación de 19 cargos en situación 

de ocupado de Subgerente con clasificación de FP a EC, debido a la necesidad 

institucional de contar con dicho cargo de confianza para la implementación de su 

estructura orgánica vigente aprobado en su ROF. Asimismo, a efectos de adecuarse 

a lo estipulado en el Art. 4 de la Ley Marco del Empleo Público. 

Los cargos de Gerentes, de igual manera, la entidad señala que cambia la 

clasificación de 8 cargos en situación de ocupado de subgerente que se encuentra 

clasificados como SP-DS en el CAP vigente, por ello, a través del informe 

sustentatorio manifiesta que en el CAP vigente del año 2011 se consignaron los 

cargos de Gerentes como SP-DS, incurriendo en un error material, por lo que la ORH, 

de la MDI declara que dichos cargos no fueron ocupados mediante un concurso 

público, por lo que no existen trabajadores nombrados en dichos cargos y que, por el 

contrario, han venido siendo ocupados por designación de confianza, 
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las mismas que sustentan con remisión de RA que se adjuntan al expediente que 

sustenta la propuesta del CAP Provisional. 

Los cambios de denominación y clasificación del cargo, por otro lado, la MDI realizo 

140 cambios de denominación y clasificación del cargo, a fin de adecuarlas al MCC 

vigente de la entidad, donde, principalmente, se observa que pertenecen a cargos de 

obrero, por lo que, para una correcta actualización. 

Asimismo, en los cambios de denominación, clasificación y ubicación del cargo, la 

MDI realiza 6 cambios de denominación, clasificación, clasificación y ubicación del 

cargo, por lo que 4 se sitúan en situación de ocupado y 2 en situación de previsto. 

Sobre ello, es necesario mencionar que los cargos ocupados de técnico, Obrero y 

Auxiliar, cambian su denominación y clasificación, a fin de adecuarlos al MCC vigente 

de la entidad y, seguidamente han sido reubicados debido a que se encontraban en 

unidades de organización que ya no forman parte de la estructura orgánica vigente 

de la entidad. Al respecto la MDI ha precisado en el informe técnico sustentatorio, que 

tales modificaciones no generan ningún tipo de afectación laboral de los trabajadores. 

Sobre acciones de reordenamiento posterior a la aprobación del CAP Provisional, es 

pertinente mencionar que, como parte de las asistencias técnicas brindadas a la MDI, 

durante el proceso de elaboración de la propuesta de CAP Provisional, mediante 

correo electrónico, de fecha 18/05/2021, se advierte a la entidad que, parte de las 

acciones de reordenamiento realizadas en su propuesta de CAP Provisional se 

encontraba con observaciones. 

En ese contexto, se solicita a la entidad que, a fin de evaluar la pertinencia de las 

acciones de reordenamiento propuestas y verificar que no exista algún tipo de 

perjuicio entre los cargos involucrados, remita todas las resoluciones de 

nombramiento de los trabajadores. No obstante, la MDI opto retirar tales las acciones 

de reordenamiento y dejar las denominaciones y clasificaciones de los cargos, tal 

como se encuentran en el CAP vigente, con cargo a que, posterior a la aprobación 

del CAP Provisional, realice las modificaciones respectivas al MCC vigente, ello con 

la finalidad de no excluir de los documentos de gestión institucional a las 

denominaciones y clasificaciones de la entidad la posterior modificación del 
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MCC y el respectivo reordenamiento, que debe contar con documentos que acrediten 

su aplicación 

Para la eliminación de cargos en la propuesta de CAP Provisional, la MDI ha 

sustentado que tras la modificación de su ROF, cuenta con una nueva estructura 

orgánica, por lo que elimina 7 cargos en situación de ocupado con clasificación de 

FP, y a los cuales tampoco les corresponde tal clasificación. 

Es preciso señalar que la MDI indica que las acciones de reordenamiento formuladas 

en la propuesta del CAP Provisional y descritas, no implican ningún tipo de afectación 

de derecho laboral para los servidores y tampoco suponen ningún tipo de incremento 

de recursos presupuestales para la entidad. 

En virtud a lo antes mencionado, se advierte que la MDI propone 235 acciones de 

reordenamiento de cargos contenidos en el CAP vigente, por lo que atendiendo al 

principio de veracidad, SERVIR, presume que la información declarad por la MDI, 

para sustentar las acciones de reordenamiento, responden a la verdad de los hechos 

que esta afirma. 

Por lo tanto, cabe precisar que, de la revisión del Anexo 4B del CAP Provisional se 

observa que la clasificación consignada a los cargos concuerda con el MCC, en este 

sentido y teniendo en cuenta que el Art. 6° del D. Ley N° 20009, precisa que el titular 

del pliego es responsable de la ejecución del proceso. 

Respecto a la cantidad de EC, de DS y DSLDR, de acuerdo al numeral 2.4 del anexo 

N° 4 de la Directiva, la propuesta de CAP Provisional debe consignar los cargos 

considerados de confianza, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. 

En ese sentido, el cálculo del límite del 5° de cargos de confianza de la MDI, se ha 

realizado teniendo en cuenta la cantidad de contratos CAS al 10/11/2016, de acuerdo 

a la información remitida por la entidad, la misma que equivale a 393 contratos, 

considerando 1 cargo con clasificación SP-DS, asimismo 36 cargos con clasificación 

de EC, cabe indicar que dicha cantidad de cargos de confianza se encuentran dentro 

de los límites establecidos en el Art. 4° de ley Marco del Empleo Público. 
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Una vez aprobado el CAP Provisional de la MDI quedan sin efecto las versiones de 

los CAP Provisional que se opongan a dicho documento de gestión, rigiendo, en 

adelante, la información dispuesta en el CAP Provisiona materia del presente análisis 

y sobre el cual SERVIR a través de la GDSRH, ha emitido la opinión favorable, bajo 

responsabilidad del titular. 

 

III.- METODOLOGÍA.-  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

El presente trabajo de investigación empleó el tipo básico. En el caso de Rodríguez 

(2014), este tipo de investigación produce resultados que pueden ser utilizados como 

referentes de manera universal, por lo que dicha investigación se apoya en teorías y 

resultados que inciden en la transformación de los objetos. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) expresaron que: el diseño es la elaboración 

de un plan y a través del presente nos va ayudar a obtener la información relevante 

que se necesita para la investigación, a través de procedimientos que se seguirán y 

que facilitarán a encontrar respuestas al problema planteado. 

Para el diseño de investigación, se hizo uso del diseño de teoría fundamentada. En 

el caso de Corbin y Strauss (2002), este diseño de estudio plantea la teoría a través 

de la recolección y análisis de los datos correspondientes. Alternativamente, el 

investigador puede comenzar con una teoría prejuiciada. Su objetivo es aclarar y 

ampliar las teorías existentes. De manera similar, dentro de la teoría fundamentada 

vemos un diseño sistemático. En el caso de Valderrama (2012), este diseño se basa 

en una codificación abierta donde emergen categorías de la recolección de datos, por 

lo que los investigadores seleccionan una categoría central y la asocian con otras 

categorías y subcategorías. Por lo tanto, finaliza con el proceso de codificación axial. 

 

3.1.1 El enfoque de la investigación cualitativa se da cuando el seguimiento de las 

estrategias subjetivas están dirigidas a la investigación para manejar situaciones 

eventuales de la vida; es decir, dentro de su entorno común y eventual. Estas 
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técnicas se centran en reproducir situaciones o circunstancias dado entre personas, 

como instrumento de método sociales. Por otra parte, Martínez (2014) señala que 

“la investigación cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las 

realidades. En este sentido, la investigación cualitativa se evidencia toda situación 

que abarca el mundo real, que no puede ser explicable en términos científicos. Se 

dice que la realidad vivida, sentida y comunicada es expresada por las personas. 

3.1.2 El diseño de la investigación es no experimental, preciso a que este tipo de 

investigación está orientada a controlar deliberado las variables, es decir, no se 

modificó casualmente el mejor punto de vista para ver sus efectos sobre variables. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En este sentido, las variables no se deben 

emplear, ya que se ofrece, observar algún impacto o fenómenos, hacer esta prueba, 

su motivación es percibir prodigio tales y que se incluyen en la actualidad, para ser 

investigadas. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Según Chaves, C. R. (2005) refiere que las categorías: son los diferentes valores, 

alternativas es la forma de clasificar conceptuar o codificar un término o expresión de 

forma clara que no se preste para confusiones a los fines de determinada 

investigación […] (p. 1). Por lo expuesto por el autor, diferencia que, la categorización, 

a través de las unidades estructurales podrá determinar el proyecto de investigación, 

por lo que nos vamos a sostener al soporte del marco teórico, referencias 

bibliográficas y anexos. Para empezar, esta ha sido elaborada en base al diseño 

descriptivo-básico. En efecto, se precisa la estructura del mismo, mediante lo cual, se 

compone por dos categorías, y cada una de ellas tres subcategorías. Respecto a las 

categorías, describimos al tema por el cual se va investigar dentro de un enfoque 

cualitativo, en relación a ello, tenemos como primera categoría la incidencia de la 

norma en la validación del CAP Provisional, a través del mismo se explicara 

detalladamente los vacíos que tiene la Directiva, a la hora de su aplicación por los 

administrados, esta primera categoría engloba tres subcategorías, la primera hace 

referencia a los supuesto de aplicación, la segunda a los Plazos de entrega del 

expediente y la tercera el levantamiento de observaciones realizadas por la entidad 

municipal. 
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Como segunda categoría tenemos las Barreras Burocráticas por parte de SERVIR a 

la hora de validar el CAP Provisional, para ello, hemos visto adecuado abordar tres 

subcategorías, de modo que, la primera subcategoría se refiere asesoría por parte de 

(SERVIR), y como segunda subcategoría, nos vamos referir al estado situacional de 

la entidad y por último tenemos, a la tercera subcategoría, el diagnóstico y el 

seguimiento por parte de (SERVIR). 

Gráfico N° 01: Esquema de categorías y subcategorías. 

 
 

 
“Barreras Burocráticas de SERVIR en 

la validación del CAP Provisional de la 
Municipalidad de Independencia en el 

año 2021” 

 
 
 
 

CATEGORÍA 1: 
Incidencias de la Directiva 

N° 002-2015- 
SERVIR/GDSRH 

 
CATEGORÍA 2: Barreras 

Burocráticas por parte Servir a la 
hora de validar 

 

 
SUBCATEGORÍA 

1: 
 

Supuestos 
aplicables 

SUBCATEGORÍA 
2: 

 

Plazo de 
entrega del 
Expediente 

SUBCATEGORÍA 
3: 

 

Levantamiento 
de Observaciones 

 
SUBCATEGORÍA 1: 

 

Asesoría. 

 

SUBCATEGORÍA 2: 
 

Estado situacional 
de la entidad 

SUBCATEGORÍA 3: 

Diagnóstico y 
seguimiento 
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3.3. Escenario de estudio 

 

Por ello según Chaljub Hasbún, J. M. (2014) precisa que “[…] Se centra en la 

construcción colectiva del conocimiento a través del intercambio de ideas y la 

búsqueda de información. […]” (p. 65). Para la presente investigación, se ha optado 

por optar la elección como escenario de estudio la MDI, en la SGRH, por ser la entidad 

edil, la que busca validar, respetando las normas, el CAP Provisional de su entidad; 

y por ser el ente supervisor (SERVIR). 

 
3.4. Participantes 

 

Para la presente investigación se seleccionaron expertos a favor y en contra de la 

aplicación de la Directiva. 

 
Tabla N° 01: Lista de entrevistados 

 
 
 
 
 
 
 

N° 
Nombres 

y     

Apellidos 

 
Profesión 

 
Cargo 

Años de 

Experienci 

a 

Numero de 

Celular 

 
 

1 

Christian 

Fernand 

o 

Nizama 

Chero 

 
 

Administrador 

Gerente de 

Administración y 

Finanzas/Municipalid 

ad Provincial de 

Cañete 

 
 

5 años 

 

 
949259328 

 
 
2 

Leyden 

Rosa 

Acosta 

Romero 

 
 

Economista 

Gerente de 

Planeamiento, 

Presupuesto y 

Modernización/MDI 

 
 

10 años 

 
 

969547774 
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3 

Cristian 

Roberto 

Sanchez 

Flores 

 

 
Ingeniero 

Gerente de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones/ MDI 

 

 
10 años 

 
951899120/ 

943827389 

 

 
4 

Anibal 

Denis 

Cotrina 

Reyes 

 

 
Derecho 

 
Procurador Publico 

Municipal/MDI 

 

 
10 años 

 
952656698 

 
 

5 

Jenith 

Leida 

Romero 

Palomin 

o 

 
 

Derecho 

 

 
Gerente de Asesoría 

Jurídica/MDI 

 
 

8 años 

 

 
954418225 

 

 
6 

Roxana 

Merly 

Torres 

Suarez 

 

 
Derecho 

Jefa de Recursos 

Humanos/Hospital 

Municipal Los Olivos 

 

 
15 años 

 
968815395 

 
 

 
7 

Isabel 

del 

Roció 

Ayala 

Melgarej

o 

 

Licenciada en 

Administracio

n Publica 

 

 
Gerente 

Municipal/MDI 

 
 

 
10 años 

 

 
966197924 

 
8 

Pablo 

Quispe 

Inca 

 
Derecho 

Subgerente de 

Recursos 

Humanos/MDI 

 
10 años 967204433 

 
 

 
3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Clavijo, Guerra y Yáñez (2014) han demostrado que esta técnica permite a los 

investigadores recopilar la información que necesitan, conocer lo que están 

estudiando y avanzar hacia los objetivos planteados en el estudio. 
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En esta investigación, se hizo uso de un método de entrevista y un documento de 

métodos analíticos, los cuales tienen como objetivo adquirir respuestas a 

interrogantes acerca de un tema específico a través de la comunicación oral entre el 

investigador y el sujeto de investigación (López y Sandoval, 2016). El propósito es 

representar formalmente el contenido del documento primario y generar un 

documento secundario dirigido a identificar el contenido del documento primario 

(Gavilán, 2009). 

De igual forma, en lo que se refiere a los instrumentos, se utilizó una guía de 

entrevista. En la guía de entrevista, los investigadores hacen preguntas (Taylor y 

Bogdan, 2006) con el objetivo de que los participantes respondan cada una sin 

responder de forma estructurada, y el análisis documental se hace después de buscar 

información, es fácil encadenar ideas sobre un tema como usted organiza la 

información para orientar la información relevante que surge. 

En ese sentido, se requiere precisar que los instrumentos colocados para la 

recolección de datos e información fueron certificados por ocho (8) expertos en el 

rubro: 

 

Tabla N° 02: Validación de instrumento – Guía de entrevista 

 
 
 

Validación de Instrumento 

Instrumento Datos generales Cargo o Institución Porcentaje 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Christian Fernando 

Nizama Chero 

Gerente de Administración y 

Finanzas/Municipalidad 

Provincial de Cañete 

 
100% 

Leyden Rosa Acosta 

Romero 

Gerente de Planeamiento, 

Presupuesto y 

Modernización/MDI 

 
100% 
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Guía de 

entrevista 

Cristian Roberto 

Sanchez Flores 

Gerente de Tecnologías de 

la Información y 

Comunicaciones/MDI 

 
100% 

Anibal Denis Cotrina 

Reyes 

Procurador Publico 

Municipal/MDI 
100% 

Jenith Leida Romero 

Palomino 

Gerente de Asesoría 

Jurídica/ MDI 
100% 

Roxana Merly 

Torres Suarez 

Jefa de Recursos 

Humanos/Hospital Municipal 

de Los Olivos 

 
100% 

Isabel del Roció 

Ayala Melgarejo 
Gerencia Municipal/MDI 100% 

Pablo Quispe Inca 
Subgerente de Recursos 

Humanos/MDI 
100% 

 
 

 

3.6. Procedimiento 

 

 
El proceso de investigación se dio inicio con una revisión literaria para comprender 

el problema, utilizando libros, artículos de revistas indexadas y jurisprudencias 

correspondientes a nuestras categorías y subcategorías. Seguidamente, junto con 

la guía de entrevista, se recopiló una guía de análisis de documentos, que incluía 

información de profesionales experimentados y también se empleó la guía de 

análisis documental con documentación de relevancia jurídica y doctrinal. 

Por consiguiente, los instrumentos utilizados brindaron datos confiable sobre el 

tema en investigación, se comparó con las preguntas y objetivos planteados al inicio 

de la investigación y los resultados se incluyeron en las conclusiones. 

 

3.7. Rigor científico 

 

El desarrollo del estudio se realizó sobre la base del rigor científico, utilizando 
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estándares generales establecidos en el campo de la metodología como credibilidad, 

transferencia, imparcialidad, honradez, neutralidad y conformabilidad (Arias y 

Giraldo, 2011), Del mismo modo, mediante la validación de los medios aseguró la 

calidad del contenido y la exactitud de la información. 

 
 

3.8. Método de análisis de la información 

 
 

En nuestro estudio se utilizaron métodos analíticos – sintéticos. Ambos están 

dirigidos a analizar profundamente sobre un problema en particular para encontrar 

una respuesta. En el caso de Rodríguez y Pérez (2017), los métodos analíticos – 

sintéticos son dos procesos diferentes, complementados con la integración. El 

análisis es el procedimiento que hace posible analizar mentalmente el objeto de 

estudio y conocer sus partes constituyentes, y la síntesis es la integración o 

combinación de la parte analizada y la parteintegrada,dando como resultado el 

descubrimiento de relaciones y características investigadas. 

 

 
3.9. Aspectos éticos 

 
 

El presente estudio se llevó a cabo bajo los principios éticos que incluyen el respeto 

a las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. En tal sentido, El 

estudio se desarrolló de acuerdo con los lineamientos y diseño de investigación 

cualitativa establecido de la Universidad César Vallejo. 

En lo que respecta a los derechos de autor, se citan las fuentes con sus respectivas 

referencias bibliográficas de acuerdo con las nomas APA, dado que se da 

cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 822 - Ley de Derechos de 

Autor. Además, se utilizó el software Turnitin de conformidad con las normas anti- 

plagio. 

De igual manera, se realizan entrevistas con la aprobación de todos los 

participantes interesados en contribuir con el tema de investigación de manera 

virtual, coordinadas mediante correos electrónicos, llamadas telefónicas, mensajes 

vía WhatsApp y videoconferencias, se aplicó de manera consistente el método de 
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investigación, técnicas e instrumentos para la obtención de información veraz y 

fiable. 

Además, las entrevistas se realizarán con la autorización de cada participante 

especialista que están interesados en trasmitir su conocimiento. Al respecto, se 

aplicará estrictamente métodos, técnicas e instrumentos con el fin de brindar 

información verídica y confiable sobre el tema. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Prosiguiendo con la investigación, se da a conocer los resultados adquiridos a 

través de los instrumentos utilizados para la recolección de datos, el cual consta de 

una guía de análisis de fuente documental. Por un lado, se recogieron los siguientes 

resultados relacionado a la guía de entrevista: 

A propósito del objetivo general; determinar de qué manera las Barreras 

Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP Provisional de la Municipalidad 

de Independencia en el año 2021, se realizó la primera pregunta: 

Desde su perspectiva ¿En qué consiste la barrera burocrática, que impide o dificulta 

la validación del CAP Provisional? 

El especialista entrevistado Anibal Denis Cotrina Reyes respondió, para la gestión 

de recursos humanos, se complica la barrera burocrática ya que requiere la 

aprobación del CAP Provisional que comprenda con puestos, indicando el número, 

condiciones y clasificación de los cargos, organizados de acuerdo a la estructura 

orgánica vigente, según las normas del sistema administrativo de gestión de 

recursos humanos, debiendo tener identificados cada uno de los cargos. 

Del mismo modo que en cuanto a la segunda pregunta tenemos: Desde su 

perspectiva ¿De qué manera incide la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH en 

la validación del CAP Provisional? respecto a esto, la especialista Jenith Leida 

Romero Palomino, indica que la Directiva establece las normas técnicas y 

procedimientos de observancia obligatoria que las entidades públicas de los tres 

niveles deben seguir para la realización y aprobación del CAP Provisional, así como 

el Cuadro de puestos de la Entidad – CPE. 

Como resultado de segunda pregunta, se puede indicar que, la validación del CAP 

Provisional se consignó los supuestos del Anexo 04 de la Directiva, conforme el 

análisis situacional de la entidad, esto es los supuestos establecidos en el 1.3 y 1.5. 

 

Por otro lado, respecto al objetivo específico 1 sobre: Identificar si existe Barreras 

Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP Provisional de la Municipalidad 

de Independencia en el año 2021, considerando la guía de enseñanza  la  tercera 

pregunta fue: Desde su experiencia, ¿Considera usted adecuada la aplicación de 
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la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH, frente a los supuestos para validar el 

CAP Provisional? A lo que los especialistas Christian Fernando Nizama Chero, 

Jenith Leida Romero Palomino, Anibal Denis Cotrina Reyes, Cristian Roberto 

Sanchez Flores, Leyden Rosa Acosta Romero, Roxana Merly Torres Suarez, Isabel 

del Roció Ayala Melgarejo y Pablo Quispe Inca, respondieron que sí. 

De acuerdo a los resultados desplegados sobre la tercera pregunta, podemos 

identificar que todos los entrevistado están de acuerdo que sí. 

Respecto a la cuarta pregunta del objetivo específico 1, adquirimos que: Desde su 

amplia trayectoria, ¿Cuál es el fundamento que trajo consigo la aplicación de los 

lineamientos de la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH respecto al estado 

situacional de la entidad? respecto a esa pregunta; que el especialista Cristian 

Roberto Sanchez Flores y Leyden Rosa Acosta Romero respondieron 

considerando que según analisis, se aplicara dos supuestos el 1.3 y 1.5. 

Para los resultados anteriores correspondientes a la cuarta pregunta, podemos 

observar que los supuestos aplicables, aplicables encajan en el informe 

sustentatorio, presentado por la entidad. 

Desde otro punto de vista, respecto al objetivo específico 2 sobre: Determinar si 

existe Barreras Burocráticas en la validación del CAP Provisional de la 

Municipalidad de Independencia en el año 2021, conforme los supuestos aplicables 

a la entidad.; la quinta pregunta fue: Desde un ámbito jurídico, ¿Qué importancia 

tienen la validación del CAP Provisional en la entidad? en ese sentido, el 

especialista Roxana Merly Torres Suarez, expone que despuesto de 10 años, se va 

actualizar el documento de gestión y a la fecha se viene acumulando demandas 

judiciales, donde los demandantes solicitan incorporarse a la modalidad de 

contratación que le corresponde, por ende se va cumplir con lo dispuesto en los 

mandatos judiciales, en el marco de lo señalado en el articulo 4° del TUO de la Ley 

Organica del Poder Judicial. 

https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
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De acuerdo a la pregunta cinco, observamos que los especialistas Christian 

Fernando Nizama Chero, Jenith Leida Romero Palomino, Anibal Denis Cotrina 

Reyes, Cristian Roberto Sanchez Flores, Leyden Rosa Acosta Romero, Isabel del 

Roció Ayala Melgarejo y Pablo Quispe Inca, respondieron algo similar. 

En relación a lo mencionado anteriormente, respecto a la sexta pregunta del mismo 

objetivo, obtenemos que: A su criterio, ¿De qué manera afecta a la entidad no 

validar el CAP Provisional? ante ello, la especialista Leyden Rosa Acosta Romero, 

indica que incurriría en desobediencia o desacato al cumplimiento de los mandatos 

judiciales. 

Según la sexta pregunta, podemos deducir de los resultados que la entidad al no 

incorporar a los administrados, incurriría en desacato, por ende, tenían la necesidad 

de validad y posteriormente aprobar con acto resolutivo el documento de gestión. 

Asimismo, con relación a la séptima pregunta del mismo objetivo, obtenemos que: 

A su criterio, ¿Considera usted que la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH 

carece de una guía de enseñanza clara y precisa? ante ello, el especialista Isabel 

del Roció Ayala Melgarejo, considera que si, cada gobierno central, local o 

provisional debería tener una guía de enseñanza, adecuada a cada realidad. 

Por último, respecto a la octava pregunta del objetivo específico 3: Determinar si 

existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el órgano asesor, 

controlador y supervisor de la validación del CAP Provisional y el estado situacional 

de cada entidad, respecto a ello, conforme los supuestos aplicables a la entidad.; 

la octava pregunta fue: Desde un ámbito jurídico, Desde su experiencia, 

¿Considera usted que la Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR, no brinda 

al administrado una adecuada información de acuerdo al trámite de validación? ante 

ello, el especialista Pablo Quispe Inca, reconoce que SERVIR, tuvo dificultad para 

asesorar a la entidad, que no fue claro en solicitar la documentación sutentatoria, 

que acompañaría al informe y los anexos, situación que perjudica a la entidad. 

En síntesis, concluyo esto a partir de los resultados de la octava pregunta que 

SERVIR, tuvo dificultad en asesorar a la entidad. 

https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
https://www.muniindependencia.gob.pe/funcionarios
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Desde otro enfoque que sigue desarrollando el estudio, analizaremos la guía de 

análisis de fuentes documentales con los siguientes resultados: 

En base al objetivo general; Determinar si existen Barreras Burocráticas de SERVIR 

en la validación del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el 

año 2021. 

En primer lugar, la directiva establece las normas técnicas y procedimientos de 

observancia obligatoria que las entidades públicas de los tres niveles de gobierno. 

En segundo lugar, se establece que SERVIR, condiciono a la entidad a seguir 

procedimientos que no se encontraban contempladas en la directiva. 

 

De acuerdo al objetivo específico 1: Identificar si existe Barreras Burocráticas en la 

validación del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el año 

2021, conforme los supuestos aplicables a la entidad. Se hicieron uso de 2 

documentos. 

Primero, del artículo se determinó que existió Barrera Burocrátican de SERVIR. 

Segundo, del artículo se determinó que SERVIR, no utiliza adecuadamente la guía 

de enseñanza. 

Con base en el análisis, podemos decir que del objetivo específico 1, llega a la 

conclusión que SERVIR, obstaculiza a la entidad, a la hora de validad el CAP 

Provisional. 

Asimismo, en base al objetivo específico 2: Determinar si existe Barreras 

Burocráticas en la validación del CAP Provisional de la Municipalidad de 

Independencia en el año 2021, conforme los supuestos aplicables a la entidad. Se 

utilizaron 2 documentos. 

Como primer punto, se deduce que si existe Barrera Burocrática, por parte de 

SERVIR. 

Como segundo punto, del artículo se evidencia la Barrera Burocrática, a la hora que 

SERVIR, no cuenta con un especialista en gobierno local. 
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Respecto al objetivo específico 3: Determinar si existe diferencia entre el modelo 

de matriz publicada por el órgano asesor, controlador y supervisor de la 

validación del CAP Provisional y el estado situacional de cada entidad. Se 

utilizaron 2 documentos. 

Primero, del artículo, se evidencia que la matriz publicada por SERVIR, no se 

adecuada a la realidad problemática de la entidad. 

Segundo, del artículo se evidencia que los asesores no son especialistas en 

gobiernos locales, ocasionando así el retraso en la validación. 
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V. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO: Nos referimos al objetivo general sobre la Determinación si existe 

Barreras Burocráticas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) a la 

hora de la validación del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia 

en el año 2021, considerando que la guía de enseñanza, y la Directiva, carecen 

de diagnósticos situacional de cada entidad. Siendo el proyecto del CAP 

Provisional de la Municipalidad de Independencia la aplicación de los supuestos 

1.3 aumento de 3 Empleados de Confianza, según reestructuración del 

Reglamento de Organizaciones y Funciones ROF y es de tener en cuenta que el 

supuesto aplicado respeta el límite del 5% establecido, y el supuesto 1.5 para 

incorporar ciento sesenta y tres (163) plazas que le permita a la entidad edil, 

cumplir con los mandatos judiciales con sentencia consentida con calidad de cosa 

juzgada y Medidas Cautelares. 

SEGUNDO: Nos remitimos al primer objetivo específico sobre determinación si 

existe Barreras Burocráticas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) 

en la validación del CAP Provisional de la Municipalidad de Independencia en el 

año 2021, considerando la guía de enseñanza. 

TERCERO: Nos remitimos al segundo objetivo específico sobre la Determinación 

si existe Barreras Burocráticas en la validación del CAP Provisional de la 

Municipalidad de Independencia en el año 2021, conforme los supuestos 

aplicables a la entidad 

CUARTO: Nos remitimos al tercer objetivo específico sobre la Determinación si 

existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el órgano asesor, 

controlador y supervisor de la validación del CAP Provisional y el estado 

situacional de cada entidad 

QUINTO: El proyecto de CAP Provisional, de la Municipalidad de Independencia, 

se está implementando con la finalidad de dar cumplimiento a los mandatos 

judiciales con sentencias consentidas con calidad de cosa juzgada. 
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VI. RECOMENDACIONES  
 

PRIMERO: Se recomienda modificar el Anexo 4 de la Directiva, específicamente 

en la parte que enseña u orienta a elaborar el CAP Provisional, asimismo los 

requisitos para la presentación que consta del Informe sustentatorio, acciones de 

reordenamiento y los anexos 4-B, 4-C y 4-D, publicados en el portal electrónico 

www.servir.gob.pe, donde se visualiza la carecen de diagnóstico situacional, 

teniendo encuentra que las entidades de los tres niveles de gobierno tienen 

diferentes realizadas situacionales y laborales, como por ejemplo incorporar a las 

plazas por orden judicial debiéndose incorporar a plazas en situación de prevista; 

con la finalidad de respetar los mandatos judiciales. 

SEGUNDO: Se recomienda que la entidad supervisora, a través de su Gerencia 

de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, deleguen a un especialista con 

el objetivo de asesorar en la elaboración del CAP Provisional, que tenga 

experiencia en gobiernos locales, con la finalidad que conlleve a validar el 

documento de gestión lo más breve posible. 

TERCERO: Se recomienda incluir dentro de la Guía para elaboración del Informe 

sustentatorio, acciones de reordenamiento y los anexos 4-B, 4-C y 4-D, un 

modelo específico dirigido para los gobiernos locales, con la finalidad de facilitar 

la elaboración del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.servir.gob.pe/
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Anexo 2. Declaratoria de autenticidad (asesor) 
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Anexo 3. Validación de Instrumento 
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Anexo 4: Matriz de Consistencia 
BARRERAS BUROCRÁTICAS DE SERVIR EN LA VALIDACIÓN DEL CAP PROVISIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA EN EL AÑO 2021 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL SUPUESTO GENERAL CATEGORÍAS METODOLOGÍA 

¿Qué Barreras Burocráticas de 

SERVIR existen en la validación 

del CAP Provisional de la 

Municipalidad de Independencia 

en el año 2021?. 

Determinar si existen 

Barreras Burocráticas de 

SERVIR en la validación del 

CAP Provisional de la 

Municipalidad de 

Independencia en el año 

2021. 

Existen Barreras Burocráticas de 

SERVIR en la validación del CAP 

Provisional de la Municipalidad de 

Independencia en el año 2021.    

 

 

 

1.- Falta de diagnóstico situacional 

de cada gobierno local 

2.-    Falta de orientación. 

 

 

 

 

 

Enfoque cualitativo (porque se 

recopilará datos para interpretar 

una realidad, con el método de la 

hermenéutica, que es la 

interpretación de textos). 
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PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

 

 a.- ¿Qué Barreras Burocráticas 

de SERVIR existe en la validación 

del CAP Provisional de la 

Municipalidad de Independencia 

en el año 2021, si servir cuenta 

con una guía de pasos a seguir 

publicado en el portal web? 

 

 

b.- ¿Qué Barreras Burocráticas 

de SERVIR existiría en la 

validación del CAP Provisional 

de la Municipalidad de 

Independencia en el año 2021, 

según los supuestos de la 

Directiva N° 002-2015-

SERVIR/GDSRH? 

 

c.- ¿Qué diferencia existe entre 

la Barrera Burocrática de 

SERVIR y la Directiva para la 

validación del CAP Provisional 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

 

a.- Determinar si existe 

Barreras Burocráticas de 

SERVIR en la validación del 

CAP Provisional de la 

Municipalidad de 

Independencia en el año 

2021, considerando la guía 

de enseñanza. 

 

b.- Determinar si existe 

Barreras Burocráticas en 

la validación del CAP 

Provisional de la 

Municipalidad de 

Independencia en el año 

2021, conforme los 

supuestos aplicables a la 

entidad. 

c.- Determinar si existe 

diferencia entre el modelo 

de matriz publicada por el 

órgano asesor, controlador 

SUPUESTOS ESPECÍFICOS 

 

 

a.- En las guías de elaboración 

del documento de gestión, como 

es el CAP Provisional, no cuenta 

con  análisis técnico y 

especializado, teniendo en 

cuenta los problemas y la 

realidad de cada entidad, 

asimismo personal 

especializado. 

b.- Para Aplicar los supuestos de 

la Directiva N° 002-2015-

SERVIR/GDSRH, se debe contar 

con una matriz desarrollada, 

teniendo en cuenta los estados 

situacionales de cada gobierno 

local. 

 

 

c.- El Órgano supervisor, debe 

designar un asesor especialista en 

la elaboración del CAP Provisional, 

con experiencia en gobiernos local, 

SUBCATEGORÍAS: 

 

 

1.1. Infracciones. 

1.2. Legislación Laboral. 

1.3. Legislación Penal. 

 

2.1. Negligencia 

2.2. Apertura de 

Proceso Administrativo 

Disciplinario (PAD). 

2.3. Resoluciones Judiciales con 

sentencia consentida, 

disponiendo el juez incorporar 

al demandante al régimen 

donde le corresponde. 

 

 

 

 

 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

Teoría Fundamentada 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Básica 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 

Descriptivo 

 

ESCENARIO DE ESTUDIO 

 

Municipalidad de Independencia 

 

PARTICIPANTES 

 

Subgerencia de Recursos 

humanos. 
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de la Municipalidad de 

Independencia en el año 2021? 

y supervisor de la 

validación del CAP 

Provisional y el estado 

situacional de cada entidad. 

y por parte de la norma, deberá 

contar lineamientos claros para 

desarrollar el proyecto del CAP 

Provisional.   

 

 

 

 

TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

  Entrevista - Guía de Entrevista 
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Anexo 5. Guía de Entrevista 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

Dirigido a los Empleados de Confianza de la Municipalidad de Independencia y 

servidores públicos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil. 

 

TÍTULO: 

 

Entrevistado: 

Cargo: 

Entidad: 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Preguntas: 

1. Desde su perspectiva ¿En qué consiste la barrera burocrática, que impide o 

dificulta la validación del CAP Provisional? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

2. ¿De qué manera incide la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH en la 

validación del CAP Provisional?  

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

Barreras Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP 

Provisional de la Municipalidad de Independencia en el año 2021. 

Determinar si existen Barreras Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP 

Provisional de la Municipalidad de Independencia en el año 2021. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Preguntas: 

3. Desde su experiencia, ¿Considera usted adecuada la aplicación de la 

Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH, frente a los supuestos para validar 

el CAP Provisional? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuál es el fundamento que trajo consigo la aplicación de los 

lineamientos de la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH respecto al 

estado situacional de la entidad? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

Preguntas: 

5. En base a su experiencia ¿Qué importancia tienen la validación del 

CAP Provisional en la entidad? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

6. De acuerdo a su experiencia ¿De qué manera afecta a la entidad no 

validar el CAP Provisional? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

Determinar si existe Barreras Burocráticas de SERVIR en la validación del CAP 

Provisional de la Municipalidad de Independencia en el año 2021, considerando 

la guía de enseñanza. 

Determinar si existe Barreras Burocráticas en la validación del CAP Provisional 

de la Municipalidad de Independencia en el año 2021, conforme los supuestos 

aplicables a la entidad. 
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……………………………………………………………………………………… 

7. Desde su experiencia, ¿Considera usted que la Directiva N° 002-

2015-SERVIR/GDSRH carece de una guía de enseñanza clara y precisa? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

8. Desde su experiencia, ¿Considera usted que la Autoridad del Servicio 

Civil – SERVIR, no brinda al administrado una adecuada información de 

acuerdo al trámite de validación? 

 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

                     SELLO                                      FIRMA 

  

 

 

  

Determinar si existe diferencia entre el modelo de matriz publicada por el 

órgano asesor, controlador y supervisor de la validación del CAP Provisional y 

el estado situacional de cada entidad. 
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Anexo 6. Instrumento de recolección de datos 
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59  
 

 

Anexo 7. Guía de Análisis de Fuente Documental 
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Anexo 8. Guía de Entrevistas Llenada por los Especialistas 
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