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RESUMEN

El propdsito de este trabajo de investigacion tiene por objetivo general determinar
de qué manera la administracion de los catalogos electronicos de acuerdos marco
se ejecuta con respecto a la gestion de las contrataciones publicas que efectian
las entidades publicas, respecto a la metodologia se baso en el tipo de investigacion
basica, de enfoque cualitativo, los participantes sujetos de estudio fueron 10
especialistas en temas de contrataciones del estado, asimismo la técnica empleada
para la recoleccion de datos fue la entrevista, y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron la guia de entrevista, asi como el método de analisis fue por medio de
la triangulacion de datos, finalmente se concluyd, que la administracion de los
Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco (CEAM) requiere de un constante
diagnéstico y andlisis para mejoras en el desarrollo de la implementacion de nuevos
catalogos electrénicos y del desempefio de los mismos, lo que consecuentemente
permitira favorecer la gestidn de las contrataciones, en las diversas entidades

publicas del Pera.

Palabras clave: Catalogos Electronicos, Acuerdos Marco, Contrataciones

Publicas, Gestion de las Contrataciones.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine how the administration of the
electronic catalogs of framework agreements is executed with respect to the
management of public procurement carried out by public entities, regarding the
methodology it was based on the type of basic research, qualitative approach, the
participants studied were 10 specialists in state procurement issues, also the
technique used for data collection was the interview, Finally, it was concluded that
the administration of the Electronic Catalogs of Framework Agreements (ECFA)
requires constant diagnosis and analysis for improvements in the development of
the implementation of new electronic catalogs and their performance, which will
consequently favor the management of procurement in the various public entities of

Peru.

Keywords: Electronic Catalogs, Framework Agreements, Public Procurement,

Procurement Management.
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I. INTRODUCCION

Las contrataciones estatales resultan ser un tema de suma relevancia, no solo a
nivel nacional, si no a nivel mundial, las contrataciones que realiza el gobierno de
caracter publico implican una gran responsabilidad para el correcto desarrollo de
todo el aparato estatal, y es esta necesaria para la correcta gestion de las entidades
publicas; actualmente las contrataciones publicas en nuestro sistema peruano no
cuentan con un indice alto de aprobacion por parte de la ciudadania general, ya
que resulta que existe una desconfianza frente al Estado con respecto a las
contrataciones publicas, las cuales se reflejan en las diversas denuncias frente a
las numerosas entidades estatales que han acontecido con este problema a lo largo
del tiempo y que terminan convirtiéendose, en muchos de los casos, en
investigaciones por actos de corrupcion de funcionarios y/o servidores que
participaron en los diversos procesos de contrataciones publicas; la magnitud de lo
gue se ha desencadenado por la mala gestion e irresponsabilidad del manejo de
las contrataciones que ejerce el Estado ha debilitado sumamente el estatus del
gobierno en general, por otro lado, es necesario resaltar que como otro extremo
contamos en muchos casos con procesos con sanciones desmedidas, dirigidas
sobre todo a establecer responsabilidades para aquellos funcionarios y reducir el
alto indice de corrupcién que se aproxima a la contratacién publica, sin embargo,
no se toma en consideracion la existencia de factores de eficacia o causalidad, ante
ello es que existe un constante temor de asumir cargos publicos o

responsabilidades que tengan la labor de ejecutar contrataciones publicas.

La concepcién de contrataciones estatales debe atender a una percepcion
de un Estado cada vez mas moderno que propugne resultados por eficiencia y
eficacia maximizando el valor de los recursos econémicos, esto requiere en suma
poder adoptar mecanismos que sean necesarios y suficientes para un correcto
desemperio de la administracién publica descentralizada, a su vez, esto implicaria
la exigencia de dotar de mas poder a los diversos niveles de gobierno, sobre todo,
confiando en sus competencias y facultades, para un correcto desempeiio en la

sociedad respecto de las gestiones para contrataciones. (Negreiros, 2022).



A nivel mundial, las gestiones por contrataciones publicas han alcanzado una
creciente modernizacion, lo cual ha permitido adoptar diversas figuras como las de
E-Commerce o E-Business, o también llamadas comercio electronico, las cuales
actualmente son empleadas para las contrataciones publicas en América Latina,
paises como Chile, Colombia, Argentina y Perd, han apostado en la creacion de
plataformas virtuales donde se gestionen mecanismos de contrataciones publicas
alternos a los procesos clasicos que manejaban, con el fin de desalentar los

direccionamientos y promover la transparencia de los compras.

En el Perd, nuestro escenario nos invita a reflexionar sobre las
contrataciones que acontecen diariamente, atendiendo a la aplicaciéon de lo
establecido en el marco normativo de la Ley N.° 30255, Ley de Contrataciones del
Estado, y de las diversas modificaciones que ha tenido, se logra materializar la
primera idea sobre el problema del accionar en la contratacion puablica y es que la
concretizacion e implementacion de la norma en si a nivel nacional es la que mas

indicadores de problemas ha tenido.

El Estado utiliza desde el afio 2016 diversos procesos de contrataciones, los
cuales se pueden clasificar en: “Procedimientos Clasicos” y “Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco”, es en notoria distintividad que la normativa actual regula ahora
un método especial de contratacion como los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco, justamente en aras de implementar los requeridos cambios que dispone la
modernizacién de la gestion publica, lo que ha permitido diferenciar a los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de los Procedimientos Clasicos es el periodo de
duracion para concretar un proceso, siendo que en algunos de los procedimientos
clasicos puede tomar hasta cuarenta y dos (42) dias habiles, los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco reducen este tiempo acortandolo a tan solo a (6)
dias habiles, lo que demuestra una gran diferencia en el tiempo para la adquisicion

de bienes o servicios. (Lozano et al., 2017).

En tal magnitud fueron creados los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco, inicialmente administrados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), posteriormente se le delegé la facultad de

administracion a la Central de Compras Publicas del Peru (Perd Compras), siendo



que el sistema y plataforma en general se cred acorde a las tendencias mas
vanguardistas y modernas de comercio electronico mediante el cual se puede
efectuar la contratacion de bienes y servicios de forma simple, segura y efectiva,
con el fin de agilizar la contratacion publica y desincentivar los direccionamientos

a proveedores.

Sin embargo, la administracion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco ejercida por la Central de Compras Publicas del Perd, aun se encuentra en
una constante evolucién toda vez que la implementacion de nuevos catélogos
electronicos con bienes se realizara de manera progresiva, lo que establece una
etapa de transicion lenta para poder obtener nuevos bienes y servicios a través de
esta plataforma, puesto que si bien es cierto que existe una obligatoriedad de
contratacion a través de este método especial de compra electronica para adquirir
los bienes (gobierno electrénico), el desempefio de la implementacion de catalogos
aun no es rapida, por lo que existen solo algunos cuantos catalogos electrénicos
disponibles para efectuar las contrataciones, en consecuencia la mayor parte de
las contrataciones aun siguen efectuandose mediante los procedimientos clasicos
tradicionales que regula la normativa vigente; adicionalmente debemos manifestar
que, existen circunstancias como los incumplimientos de las obligaciones
contractuales que afectan tanto a los proveedores como a las entidades publicas,
circunstancias que ocurren en muchos de los casos debido al desconocimiento del
procedimiento en si en los operadores de contrataciones sobre el uso de esta
herramienta virtual, y por la falta de interés y atribucion de otorgarle el mismo
estatus del nivel de contratacion por ser de forma virtual y simple, lo que suele no
tener el mismo efecto que las contrataciones que efectian por otros procesos,
restandole con ello importancia a la contratacion que se realizan mediante esta

plataforma virtual.

En relacién a todas estas circunstancias se plantd el siguiente problema:
¢,De qué manera la administracion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco se ejecuta con respecto a la Gestion de las Contrataciones Publicas en
una Entidad de Lima - 2022? y como Problemas especificos tenemos (P1): ¢De
gué manera la administracién de los Catalogos electrénicos de Acuerdos Marco,

facilita las actuaciones preparatorias en una entidad publica, Lima 2022? (P2):



¢,De qué manera la administracion de los Catalogos electronicos de Acuerdos
Marco permite reemplazar los Procesos de Seleccion en una entidad publica,
Lima 2022? (P3): ¢, De qué manera la administracion de los Catalogos electronicos
de Acuerdos Marco facilita la Ejecucion Contractual en una entidad publica, Lima
2022? Y (P4): ¢De qué manera la administracion de los Catalogos electrénicos
de Acuerdos Marco promueve la Gestion por Resultados en una entidad publica
de Lima 20227

El presente estudio de investigacidbn respecto a la justificacion, nos
permitira determinar los niveles de las categorias, para establecer si la
administracion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco por parte de la
Central de Compras Publicas del Peru es dirigida correctamente en la gestion de

las contrataciones publicas que se efectian.

La relevancia de la justificacion tedrica fundamenta sus bases en la teoria
de la administracion publica, permitiendo a la presente investigacion determinar si
la administracion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco en su
implementacion y gestion realmente ayuda a la gestién de compras publicas dentro
del margen de las contrataciones que efectla el estado, tanto en las diversas
etapas del procedimiento de contratacion como en los diversos niveles de las
actuaciones que se rigen; generando asi un confrontamiento entre la teoria y los
resultados sobre los conocimientos académicos de los profesionales, con el solo
fin de obtener resultados que sean comprendidos como marco referencial y sirvan

de soporte para otros estudios relacionados con el fondo investigativo.

El estudio tiene justificacion practica, basada en el fin de que los resultados
del presente estudio de investigacion seran entregados a la entidad estatal, con el
deseo de que sean utilizados para bosquejar y fomentar estrategias que ayuden a
optimizar procesos de implementacion de nuevos Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco que ayuden y sirvan para el completo desarrollo de la compra

publica.

La presente investigacion se justifica en el ambito social, puesto que la
modernizacién de gestion publica busca generar en el &mbito de las contrataciones

publicas que se efectlen compras eficientes y eficaces, obteniendo asi el mayor



provecho de los recursos publicos con los que cuentan una de las entidades
estatales, lo cual impactara al desarrollo de las funciones que naturalmente ejercen
cada una de ellas, por lo que para el provecho de la nueva gestion publica, que
busca satisfacer la necesidad de los usuarios, impactara el medio de como se
puedan obtener los insumos y medios que se requieren para el cumplimiento de las
obligaciones, lo que obedece a un esfuerzo institucional en la contratacion que

desencadenara en un éxito hacia el servicio brindado al ciudadano.

La presente investigacion posee justificacion metodoldgica debido a que se
elaboré segun el sustento tedrico del enfoque cualitativo, sefialando que el objetivo
reside en la interpretacion y analisis de la documentacion y entrevistas a funcién
del marco legal vigente en correspondencia con la contratacion publica realizada
por catalogos electrénicos de acuerdos marco.

Asi también, se empleo la técnica de la entrevista y analisis documental,
cada uno de ellos con sus correspondientes instrumentos, lo que permitié recabar
los datos. En consecuencia, la informacion obtenida fue analizada con la técnica de

la triangulacion.

De acuerdo a ello se establece que el objetivo general es: Determinar de
gué manera la administracion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
se ejecuta con respecto a la Gestion de las Contrataciones Publicas en una
Entidad, Lima 2022. Como objetivos especificos tenemos: (O1): Identificar de qué
manera la administracion de los Catalogos electronicos de Acuerdos Marco,
facilita las actuaciones preparatorias en una entidad publica, Lima 2022. (02):
Identificar de qué manera la administracion de los Catalogos electronicos de
Acuerdos Marco permite reemplazar los Procesos de Seleccion en una entidad
publica, Lima 2022. (O3): Identificar de qué manera la administracion de los
Catalogos electronicos de Acuerdos Marco facilita la Ejecucion Contractual en
una entidad publica, Lima 2022. (O4): Describir de qué manera la administracion
de los Catalogos electrénicos de Acuerdos Marco promueve la Gestion por
Resultados en una entidad publica, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a mi primera categoria Administracion de Catalogos Electronicos
tenemos como antecedentes nacionales a Lozano et al. (2017) quienes realizaron
un estudio sobre el andlisis del método de contratacion de Acuerdos Marco dentro
del sistema de contrataciones del Estado, investigacion de enfoque cualitativo,
disefio exploratorio, de tipo aplicada, en la que mediante el estudio y evaluacién de
la fuente documental y la normativa de nivel nacional, asi como comparada, se
examinaron los diversos problemas que se generan en la contratacion mediante
esta herramienta virtual, En contrate con la opinion recogida de los expertos
entrevistados se recomendd que se refuerce la capacitacion de operadores a nivel
nacional, asi como se establezca un perfil de contratacion con cursos en la

operatividad de dicha herramienta virtual.

Segun Jiménez (2021) investigd sobre el mejoramiento de las compras
publicas con la utilizacion de los procesos especiales de Acuerdos Marco,
investigacion de enfoque cualitativo y disefio descriptivo, respaldado de una
revision bibliogréfica, identificando la relacién existente entre las variables de
compra publica electrénica y transparencia de procesos, en la que se concluye la
existencia de la rapidez de contrataciones mediante compras electronicas,

manteniendo un mayor alcance de acceso e inmediatez a la informacién publica.

Robles (2021) hizo una investigacién de enfoque cualitativo, de tipo basica,
de método de investigacion aplicada, se ejecutd como técnica la entrevista de 7
expertos y como instrumento se utilizé la guia de entrevista, mediante la cual se
determind que, las adquisiciones mediante el uso de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco son eficientes y eficaces, sin perjuicio de ello, existe una claro
desconocimiento por parte de las areas usuaria al momento de realizar busquedas
de los productos en la plataforma, adicionalmente que el area en cargada de las

contrataciones no conoce el manejo completo de la herramienta virtual.

Respecto a mis antecedentes internacionales, Prado (2017), realiza una
investigacion sobre la relacion de la contratacion mediante Catalogos Electrénicos

de Acuerdos Marco y la lucha contra la corrupcion, investigacion de disefio



descriptivo - explicativo, con métodos analiticos, inductivos, deductivos y
hermenéuticos, en la que se aplica la técnica de observacion de datos recopilados
sobre contrataciones publicas mediante esta herramienta virtual, en la que se
determind la que el método de compra virtual constituye una fuente mas eficiente
gue los procesos clasicos , ya que se reducen |0s tiempos de contratacion lo cual

fomenta un simplificacion de la gestion adquisitiva.

Para Cristancho y Martinez (2018) describieron que la compra publica debe
ser entendida como una herramienta de desarrollo que concede incluir a sectores
mas vulnerables de nuestra sociedad a un proceso de crecimiento en la economia
social, en suma, recomiendan que deberia de incluirse a mas proveedores a un
modelo de contratacion sostenible. Esta investigacion de enfoque mixto, de disefio
descriptivo y exploratorio, mediante el uso de encuesta a empresas seleccionadas

pertenecientes a diferentes sectores productivos.

Segun Rubio (2017), quien realizé un estudio cualitativo, utilizando una
revision sistémica de documentos, sefiala que el Ministerio de Economia y
Competitividad de Espafa que una de las estrategias para el crecimiento de la
contratacion publica es la incorporacion de bienes o servicios de caracter innovador
y fomentar las compras de las mismas en el Estado, el estudio basa su analisis en
la competencia de proveedores, y busca facilitar el acceso a las PYME a los
procedimientos de contratacion publica.

Dicho estudio aporto una perspectiva de mejoramiento de la regulacion legislativa

en contrataciones promoviéndola bajo el criterio competitividad.

Respecto a los articulos cientificos en espafiol, Fernandez y Tobon (2019)
citaron que, para realizar las adquisiciones de bienes y servicios, resultaba
indispensable contar con un catalogo de bienes los cuales mantengan precios, lo
que permitiria concretar parametros en aras a la seleccién de proveedores que
deseen participar en la contratacion con el Estado. Lo que permitié la elaboracion
de Acuerdos Marcos de Precios, que permite generar economia a escala,
acrecentar la potestad de negociacion del Estado e intercambiar conocimiento con

otras dependencias del Estado.



Asi también, Rodriguez (2019), presupone en su indagacion que en las
circunstancias relacionadas a la contratacion publica siempre se buscar que la
adquisicion facilite a los ciudadanos y repercutan positivamente en la vida de ellos,
ya sea a través del servicio que brinda la entidad o la obra publica que sea
ejecutada, porque el contrato administrativo, al manejar fondos publicos, siempre

debe optar por las mejores condiciones en la contratacion.

Guzman (2019), investigd acerca de la problematica existente en la
contratacion al no poder realizarse exigencias en relacion a una determinada
marca, ya que se evalla solo la eleccién en relacion al valor o costo, esto en funcion
del Principio de Economia, mediante lo resultados obtenidos a los entrevistados,
esta accion se encuentra estrechamente vinculado a la adquisicion de bienes lo

que dificulta el acceso a bienes de mayor calidad.

Respecto a los articulos cientificos en ingles tenemos a Aduwo et al. (2017)
quienes a través de su estudio concluyen que la contratacion privada segmento las
bases para establecer una modalidad de contratacion electrénica para el sector
publico, un claro ejemplo se da en el Reino Unido, quienes cuentan con una mejora
significativa en sus comprar publicas, ya que el Estado es transparente en todas
las gestiones que realizan, por otro lado definen que la situacion en diversos paises
de Africa es totalmente opuesta toda vez que la contratacion electronica no ha
tenido cabida ni interés, esto ha denotado una caida en la administracion

presupuestaria.

Dumanska et al. (2021), en dicho estudio ucraniano plantearon que las
transacciones comerciales que se efectian internacionalmente se realizan cada
vez mas a través de E-commerce (comercio electronico), los cuales establecen
una conducta de aproximacion hacia la tecnologia, la implementacion de catalogos
electrénicos o el crecimiento tecnoldgico no solo debe involucrar al sector comercial
privado, sino que es el Estado quien deberia tomar estas tendencias modernas y
remplazarlas por las medidas de contratacion que ya cuenta, los autores inciden

mucho en la eficiencia logistica que propone el comercio electronico.

Oktariyanda y Rahaju (2017) investigaron acerca de cémo el comercio
electrénico debidamente empleado por el gobierno mejora la calidad de servicio en



la ciudadania, el estudio demostré6 que, existe una relacidon de importancia e
impacto directo entre el uso de las herramientas tecnolédgicas en la contratacion
publicas dirigida a una calidad de servicio éptima, sin embargo sefialan ademas
que las mismas deben ser impulsadas a ser innovadoras pero sencillas, y requiere
tanto la participacion de los diversos sectores del gobierno como el de la ciudadania

en general.

Respecto a los antecedentes nacionales de la segunda categoria, Gestion
de las Contrataciones Publicas, encontramos a Arce (2019) quien realiz6 una
investigacion sobre gestion de las contrataciones por Acuerdos Marco y
satisfaccion de usuarios, investigacion de tipo aplicado, disefio descriptivo —
correlacional. De la muestra basada en 32 proveedores, a quienes se le aplico
como técnica la encuesta. El autor concluye que el nivel de satisfaccién de los
proveedores ante el uso de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco es
medio, encontrandose en un 66%, esto debido a que los usuarios consideran que
fueron elegidos para la adquisicion de un bien sin perjuicio de ello las entidades
eligen a proveedores fuera de las localidades donde se encuentran.

Segun Dominguez y Durand (2015), argumentaron mediante su estudio
tedrico - practico sobre la problematica de las contrataciones publicas en el marco
del sistema de abastecimiento publico, investigacién de analisis descriptivo,
enfoque mixto, argumentando que el proceso de contratacion es uno de los
sistemas mas importantes de sistemas administrativos, y es parte de la Politica
nacional de modernizacién de la Gestion Publica del Estado Peruano, sin perjuicio
de ello, se sefiala que para lograr el éxito en las compras estatales se requiere de
la participacion de todos los niveles que formen parte de la contratacion, es decir
empezando desde la misma area usuaria ya que la en la elaboracion del
requerimiento repercute directamente en la eficacia del proceso de contratacion

estatal.

Asimismo Saavedra (2017) investigo sobre la gestion de las contrataciones
y y la ejecucion presupuestal, una investigacion de tipo correlacional, con una
muestra de 27 trabajadores de una municipalidad, a quienes se aplicé como técnica

la encuesta y como instrumento el cuestionario, en la investigacién se obtuvo como



conclusién que para poder implementar acciones de mejoras en los procesos
correspondientes a la gestion de contrataciones publicas se requiere de un Plan de

Incentivos Municipales.

En los antecedentes internacionales tenemos a Burbano (2020) nos define
en su investigacion sobre las causales de ruptura del equilibrio econémico en el
contrato publico, la concluye sefalando que el incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del gobierno podria de surgir en los contratos de compras
publicas, sin perjuicio de ello es indispensable que se comprenda que esto no
deberia afectar al gobierno en si, ya que el objeto principal es que se cumplan con
los servicios o bienes requeridos y que sean eficientes, independientemente de si

el gobierno decide resolver el contrato.

En concordancia con el antecedente previamente sefialado también
contamos con Castro (2016), quien en su investigacion determind que, en la gestion
de las contrataciones publicas, especificamente en la etapa de ejecucion
contractual, podria existir demora en el cumplimiento de alguna obligacion por parte
de la Entidad, por lo que tendria que llevarse aparejadamente un reconocimiento
de intereses por parte de Estado, ya que cuando existe un retraso por parte del
proveedor a este si se le realiza un cobro de intereses, entonces, existe una

condicién de desigualdad a la hora de contratar con un proveedor.

Este estado de desigualdad, es parte del problema de investigacion que
acontece en el presente estudio, toda vez que la norma en especifico no ha
determinado un pago de interese relacionado a la demora por parte del Estado, y
tomando en consideracion que existe un principio de igual de trato y condiciones el

mismo se contradice al Estado siempre tener una posicion mayor.

Asi también Escudero (2020) en su investigacion sobre la gestion eficiente
de los recursos publicos asociados a la contratacion publicas, indaga acerca del
ambito internacional de contratacion publica, la misma que define que esta
evolucionando desde el concepto del cumplimiento formal de la preminencia de

atencion de las necesidades sociales.
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Respecto a los articulos cientificos en espafiol, Ruiz y Delgado (2020) citaron
gue con las investigaciones presentadas utilizando la metodologia descriptiva, se
perseguia el poder conocer las caracteristicas de la gestion de contrataciones del
estado, para lo cual concluyen que la gestion de contrataciones publicas fracasan
por el deficiente control interno en las mismas, independientemente que la
normativa esté pensada en poder establecer los procesos que toman en cada pais
para la adquisiciones de bienes o servicios, los mismos deberan siempre de contar

con un plan de control y fiscalizacién posterior.

Asi también, Flores (2019), presupone en su indagacion que, en la gestion
de contrataciones, las etapas para los contratos publicos se dan inicialmente por
motivacion del interés general y la satisfaccion de las necesidades publicas, estas
motivaciones deben de mantenerse al momento de la etapa de ejecucion
contractual, incluso ante alteraciones contractuales ajenas a las partes, lo que
permitira mantener el cumplimiento de las obligaciones y evitar que se desestimen

contrataciones publicas.

Escobar et al. (2020), en su investigacion de método exegético y analitico —
sintético, utilizando las técnicas de andlisis documental y encuestas, determinaron
que los procesos de contratacion publica encuentran su razén de ser en la
transparencia, justamente denotando el término publico, alegando publicidad en las
contrataciones, de adquisiciones de bienes y servicios que necesita el Estado, y
como medio que evite la corrupcion, asimismo concluyeron que en la gestion de
contrataciones publicas que se realizan fuera de los procesos clasicos, es decir por
excepciones, se realizan de forma incorrecta, lo que da pie al aprovechamiento y

mal uso de contrataciones.

Respecto a los articulos cientificos en ingles tenemos a Jiménez y Roca
(2017) quienes, a través de su estudio de enfoque mixto, nos recomiendan que las
politicas de gestidn de las contrataciones publicas se iran modificando a lo largo de
los afios, el mismo mecanismo no debe ser estatico, si no evolutivo, por lo que se
adoptaran nuevos metodos, mas efectivos y de mayor éxito, como ya se ha

ejecutado en el pasado como es el caso de las compras electrénicas.
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Decarolis y Giorgiantonio (2022), en dicha investigacion italiana plantearon
gue la corrupcién es una barrera que no desaparecera jamas, es una constante,
quiza pueda reducirse las cantidades o indices, sin perjuicio de ello, se necesita
regulacion contractual y procesos mas cuidadosos para seleccionar a los
proveedores, la discrecién juega un rol importante en la contrataciéon publica,
mientras menos complicado sea el sistema mas facilmente podréa regularse, por lo
que refieren que deben simplificarse procesos de gestion de contrataciones
publicas para que el Estado pueda controlar las adquisiciones en sus distintos

niveles.

Falcon-Cortés et al. (2022) investigaron acerca de la gestion de
contrataciones en y la corrupcion en México, en su investigacion pudieron concluir
que durante el 2019, con el inicio de la pandemia, las contrataciones se efectuarian
de manera directa, por lo que el indice de corrupcion se incrementd en un 20%,
direccionando los procesos a proveedores que obtenian cada vez mas contratos,
para el 2020 el indicador crecié a un 90%, lo que demuestra que una mala
regulacion de la gestion de las contrataciones genera desorganizacion y
aprovechamiento, por lo que tuvo que realizarse una nueva formulacion de

estrategias.

Respecto al marco teérico de la primera categoria Administracién de
Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco tenemos a la Ley 30225°, Ley de
Contrataciones del Estado, a través de su Articulo 31° que nos sefiala que las
entidades deben de contratar los bienes y servicios que se encuentren incluidos en
los Catélogos Electronicos sin la necesidad de realizar un procedimiento de
seleccion, complementandose con lo referido en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en su Articulo 113° en el sentido que los bienes deben
encontrarse dentro de los referidos Catalogos Electronicos para contratar a través

de este método especial.

Asimismo, el Articulo 114° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado nos sefiala que la contratacion mediante este método resulta obligatoria

desde el momento en el que inicia vigencia, por lo que el Organo Encargado de las
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Contrataciones, debera verificar si se cuenta con la disponibilidad de los recursos

y que se encuentre el bien que cubra la necesidad.

En la Gltima década, el gobierno ha venido impulsando cambios para mejorar
la administracién publica, por lo que en el afio 2002 el estado inicié la modernizacion
de la gestion publica mediante la expedicion de la Ley N.° 27658 - Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, detallando lo siguiente “El objetivo de
modernizacion es lograr un Estado al servicio del Pueblo, con canales que
aseguren la participacion popular, descentralizaciébn y descentralizacion, y
transparencia en la gestion, con calificados servidores publicos, bien asalariados y
economicamente equilibrados” (Escuela Nacional de Administracion Publica) -
SERVIR, 2016) .

En conformidad con lo anteriormente sefialado el Articulo 115° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, delega las facultades de
administracion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco a la Central de
Compras Publicas del Peru (Peri Compras), estableciéndole facultades de
implementacion de catdlogos electrénicos como de gestién, asi como a la
determinacién de reglas complementarias para el correcto desempefio de este

método especial de contrataciones.

El OSCE juega un papel estratégico en la edificacion de un sistema de
adquisiciones que funcione eficientemente, que sea transparente y sobre todo que
se encuentre libre de corrupcién, lo que permitird impulsar el progreso, que son los
objetivos del plan. El gobierno del pais se adherir4 a un sistema de adquisiciones
gue cumpla con los estandares internacionales y sea reconocido como confiable,
eficiente y sobre todo transparente que fomente la competencia, minimice los
costos, aumente los procedimientos y haga sencilla la rendicion de cuentas. En este
sentido, se propone explotar el poder adquisitivo del estado peruano, mejorar y
ampliar los servicios que el estado brinda a su pueblo, y asi lograr fortalecer la
economia a través del uso de nuevas herramientas como lo son las compras
publicas a través de Acuerdos Marco. (OSCE, 2009).
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Los lineamientos y disposiciones aplicables fueron establecidas inicialmente
por la Directiva 007-/2017/0OSCE la misma que resulta ser de obligatorio
cumplimiento para todas las Entidades publicas que se encuentren comprendidas
bajo la aplicacion de la legislacion de contrataciones del Estado.

Segun Lozano et al. (2017) los bienes y servicios que pueden obtenerse a
través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco son aquellos bienes y
servicios con especificaciones estandarizadas y de uso comun, es decir, aquellos
bienes y servicios que tienen las mismas especificaciones, independientemente de
su disefio o descripcion, y comparten patrones similares de rendimiento y calidad

gue pueden ser uniformes

Para hacer la medicion de la categoria Administracion de Catélogos
Electronicos de Acuerdos Marco, se obtuvo las siguientes subcategorias:
Implementacién de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, Gestion de los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, Contrataciones por Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco y Exceptuacion de las contrataciones por los
Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

Para Lozano et al. (2017) la dimension Implementacion de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, hace referencia a las actividades que conducen
a la creacion de catalogos electrénicos de acuerdos marco, por otro lado, extension
se refiere a las actividades que conducen a la renovacion del catalogo electronico

gue puede incluir la incorporacion de nuevos proveedores.

Para la subcategoria Exceptuacion de las contrataciones por los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, Lozano et al. (2017) sefiala que Las entidades
pueden, en caso de condiciones de mercado mas favorables, objetivas y
favorables, estar exentas de la obligacion de contratar bienes y/o servicios, por los
catalogos electrénicos, para ello requieren previa autorizacion de la Central de

Compras Publicas, esta sujeto a la sancién de nulidad.

Todo ello concuerda también con lo referido en la Directiva 007-/2017/OSCE,

asimismo se sefiala que se realizaran las actividades de seguimiento de oficio, por
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riesgo de los modeladores, a los procesos de seleccion de pruebas de proveedores

de servicios para ser incluidos en la cartera de Acuerdos Marco.

Asimismo, respecto de la Administracion de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco, en adelante (CEAM), el Decreto Legislativo N.° 1018 (2008),
Decreto Legislativo que crea la Central de Compras Publicas - Perd Compras, nos
permite verificar que se trata de la funcion asignada para administrar los procesos
de seleccion para la creacién de Acuerdos Marco con el fin de que las entidades
publicas puedan adquirir bienes y servicios de determinados catalogos.

En relacion la teoria de Contratos Administrativo, Carhuancho (2018), quien
en su tesis cita a Cervantes (2009), sefala que esta teoria es relativamente nueva,
los que aparecieron gracias al Derecho Francés, segun comenta el autor existe una
parte de la doctrina que establece la aceptacion de contratos administrativos que
son celebrados por partes diferentes. Es decir, la administracion publica y el

particular, dando lugar a diversas posturas.

En relaciébn a los conceptos de y teorias sobre la Implementacion de
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, la Directiva N.° 006-2021-PERU
COMPRAS nos define que es la funcion otorgada para poder impulsar procesos de
creacion de catalogos electrénicos que contengan bienes y servicios de donde las

entidades publicas puedan efectuar compras.

En relacion a la Gestién de Catédlogos Electronicos de Acuerdos Marco de
igual modo, la Directiva N.° 006-2021-PERU COMPRAS nos sefiala que, se trata
de la facultad otorgada para realizar evaluaciones y optimizaciones permanentes
sobre los procesos para una mejora continua de la operatividad de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco.

Ahora bien, El Reglamento de la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del
Estado, sefiala que las contrataciones efectuadas por Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se efectian sin mediar procedimiento de seleccion y son
obligatorias desde su entrada en vigencia. Asimismo, respecto de la exceptuacion
de contrataciones por Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco la Directiva 007-

2017-OSCE, se nos refiere que es la facultad establecida para poder autorizar a
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una entidad publica a contratar fuera de los catalogos electrénicos cuando se ha
acreditado que la contratacion es mas ventajosa en el mercado exterior, al cual

debe ser objetiva y demostrable.

Por otro lado, respecto de la Gestidn de las Contrataciones Publicas, se nos
define que esta comprende todas las actuaciones y etapas de la contratacion
publica que se pretende efectuar para realizar contrataciones de bienes, servicios
u obras en conformidad de la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del Estado. La
cual contiene las siguientes fases: Actuaciones Preparatorias, la cual se trata del
conjunto de actuaciones que empiezan con la decisién de adquisicion de bienes o
servicios y se encuentra orientada a precisar el objeto de la contratacion a
efectuarse, asi como a la asignacion presupuestal y definir las caracteristicas de
contratacion a seguir. El Proceso de seleccién, que es definido como la fase en la
cual se tiene como finalidad que la Entidad selecciones a la empre o persona natural
con la que efectuara el contrato y frente a ello realizara la seleccién del proceso
correspondiente que mejor se ajuste a la normativa sobre contratacion publica. Y
finalmente, la Ejecucion Contractual la cual es trata de la etapa del proceso en la
qgue la Entidad y aquel que ha obtenido la buena pro cumplen con las obligaciones
derivadas del contrato. Frente a ello se da la posibilidad de que se efectué el

cumplimiento de la necesidad, la recepcién, conformidad y el pago correspondiente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica, se encuentra dirigida a un conocimiento mas
completo mediante el uso de la comprension de las caracteristicas mas esenciales
de los fenbmenos, de los hechos observables o de las relaciones que crean los
entes. (CONCYTEC, 2018)

Asimismo, Escudero y Cortez (2017) la investigacién basica se caracteriza
por enfocarse en los fundamentos teéricos y permanecer en él, dejando de lado
los fines practicos. Asi mismo, esta orientada en descubrir principios basicos,
profundizando en nociones de la ciencia; siendo considerada el punto de inicio

para el estudio de hechos o fenémenos.

Para Mufioz (2015) el enfoque de la investigacion cualitativa, parte de los
sucesos documentados, andlisis de referencias bibliograficas y/o observaciones
sobre hechos, entre otras técnicas de recopilacion de datos, para brindar de
manera objetada sus conclusiones; por lo cual, no toma como referencia para
demostrar sus resultados el método cuantitativo. Por lo antes descrito el proyecto

de investigacion abarcara un enfoque cualitativo.

El nivel de la investigacion fue Descriptivo; asumiendo lo descrito por
Hernandez et al. (2014), sefialan que los estudios descriptivos, buscan especificar
caracteristicas y propiedades relevantes de grupos, procesos, comunidades,
objetos o cualquier fendbmeno que pueda analizarse. En otras palabras, su objetivo
no es evidenciar como se relacionan estas variables, sino Unicamente recoger o

medir informacién, de forma conjunta o en todo caso independiente.

La investigacion fue no experimental, para Cabezas et al. (2018) quien cita
en su libro a (Cortés e Iglesias, 2004) manifiestan que, no se manipula ninguna
variable de manera intencionada, solo se observa cémo se comportan los
fendbmenos en su propio contexto, y es transversal porque los datos se

recolectaron en ese momento por unica vez, con lo cual se analizaron en un lapso
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de tiempo, en cuanto a un grupo de participantes conformados por analistas,

especialistas y expertos. (Cabezas et al., 2018).

El método utilizado fue de trabajo de campo, puesto que se recolectaron los
datos directamente de las personas evaluadas, sin ningun tipo de manipulacion o

control sobre las variables investigadas. (Gallardo, 2017)

El disefio de investigacion cualitativa fue de tipo fenomenoldgico, tal como lo
sefialo Herndndez et al. (2014), el principal propésito de la fenomenologia es
examinar, explicar y describir las vivencias y experiencias compartidas que tienen
las personas con respecto a un hecho o fenébmeno suscitado. Con lo cual, se tomé
en cuenta la perspectiva de cada uno de los entrevistados, en referencia al lugar

y tiempo donde se plasmaron los acontecimientos.

3.2. Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

3.2.1. Categorias y Subcategorias

Tabla 01:

Categorias y Subcategorias

Categoria 1

Administracion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

Subcategorias

1.- Implementacién de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
2.- Gestion de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

3.- Contrataciones por Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

4.- Exceptuacion de contrataciones por Catalogos Electrénicos de

Acuerdos Marco.

Gestion de las Contrataciones Publicas.
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Subcategorias

1.- Actuaciones Preparatorias.
2.- Proceso de seleccion.
3.- Ejecucion Contractual.
4.- Gestion por Resultados

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Definicién de Categorias y Subcategorias.
Categoria 1:
- Administracion de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco:

Es la funcion asignada para administrar los procesos de seleccion para la
creacion de Acuerdos Marco con el fin de que las entidades publicas puedan
adquirir bienes y servicios de determinados catalogos, delegada por el Decreto
Legislativo N° 1018 (2008), Decreto Legislativo que crea la Central de Compras

Publicas - Perd Compras.
Subcategorias:
- Implementacién de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco:

Es la funcién otorgada para poder impulsar procesos de creaciéon de
catalogos electronicos que contengan bienes y servicios de donde las entidades
pUblicas puedan efectuar compras, designada por la Directiva N.° 006-2021-PERU
COMPRAS.

- Gestion de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco:

Es la facultad otorgada para realizar evaluaciones y optimizaciones
permanentes sobre los procesos para una mejora continua de la operatividad de
los Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco, designada por la Directiva N.° 006-
2021-PERU COMPRAS.
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- Contrataciones por Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco:

El Reglamento de la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del Estado, sefiala
que las contrataciones mediante este método especial se efectian sin mediar

procedimiento de seleccidn y son obligatorias desde su entrada en vigencia.
- Exceptuacion de contrataciones por Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco:

Es la facultad establecida para poder autorizar a una entidad publica a
contratar fuera de los catalogos electrénicos cuando se ha acreditado que la
contratacién es mas ventajosa en el mercado exterior, al cual debe ser objetiva y
demostrable, asi definido por la Directiva 007-2017-OSCE.

Categoria 2:
- Gestion de las Contrataciones Publicas:

Comprende todas las actuaciones y etapas de la contratacion publica que se
pretende efectuar para realizar contrataciones de bienes, servicios u obras en

conformidad de la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del Estado.
Subcategorias:
- Actuaciones Preparatorias:

Se trata del conjunto de actuaciones que empiezan con la decisiéon de
adquisicion de bienes o0 servicios y se encuentra orientada a precisar el objeto de
la contratacion a efectuarse, asi como a la asignacion presupuestal y definir las
caracteristicas de contratacion a seguir en conformidad de la Ley N.° 30225, Ley

de contrataciones del Estado.
- Proceso de seleccion:

Es la fase en la cual se tiene como finalidad que la Entidad selecciones a la
empre o persona natural con la que efectuaréa el contrato y frente a ello realizara la
seleccion del proceso correspondiente que mejor se ajuste a la normativa sobre
contratacion publica en conformidad de la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del
Estado.
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- Ejecucion Contractual:

Es la etapa del proceso en la que la Entidad y aquel que ha obtenido la buena
pro cumplen con las obligaciones derivadas del contrato. Frente a ello se da la
posibilidad de que se efectué el cumplimiento de la necesidad, la recepcion,
conformidad y el pago correspondiente en conformidad de la Ley N.° 30225, Ley de

contrataciones del Estado.
- Gestidn por Resultados:

Es el enfoque de gestion que tiene por funcion facilitar a las entidades del
estado el desarrollo de un correcto proceso de creacion de valor publico con la
finalidad de perfeccionarlo, otorgandole la maxima efectividad, eficiencia y eficacia

de su desempefio.
3.3. Escenario de Estudio

El escenario de estudio dentro del presente trabajo investigativo se
desarroll6 en una entidad publica dedicada a la administracion de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marcos, Perteneciente al sector de economia y
contrataciones publicas, en la que los entrevistados expresaron sus conocimientos
en relacién a la experiencia recogida de los afios de labores en el rubro y en relacion
al tema de investigacion de la presente tesis, asi también se ha hecho empleo de
fuentes documentales, articulos cientificos de &mbito nacional e internacional,
todos estos instrumentos han sido de gran utilidad y han permitido tener una mejor

vision y concepto del problema general.
3.4. Participantes

Son las personas, sujetos o informantes que por sus conocimientos han
permitido ser incluidos para la presente investigacion, es por ello que se eligieron,
gerentes, directores, funcionarios y servidores publicos de una entidad publica
perteneciente al sector de economia y contrataciones publicas, ya que ellos
conocen el problema general y especifico por las labores ejecutadas, problemas

gue sido reconocidos en el presente trabajo de investigacion.
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Tabla 02:

Caracterizacion de participantes

Participantes

Descripcion

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Experto 8

Experto 9

Experto 10

Anthoane Maria Elena Carbajo Diaz -
Analista de Consultas de Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco.

Daniel Santos Gutiérrez Cossio -
Especialista en Gestion de Catalogos
Electronicos.

Diana Fiorella Simon Vargas -  Analista
en Gestion de los Catalogos Electronicos
de los Acuerdos Marco.

Diego Alonso Rotta Valverde - Especialista
en Contrataciones del Estado.

Jesus Martin Cotrina Kerry - Asistente de
Atencion al Usuario de Catélogos
Electronicos.

Karina Mera Mufioz - Especialista en
Gestion de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco.

Especialista en Gestion de Catélogos
Electronicos de Acuerdos Marco. -
Especialista Legal.

Roly Rafael Chahuayo Tunque -
Especialista en Implementacion de
Catalogos Electréonicos de Acuerdos
Marco.

Walter Jesus Tupia Terrones - Especialista
en Contrataciones del Estado.

Yanina Yosselyn Marcelo Torres - Analista
de Consultas de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Gallardo (2018) quien cita en su libro a (Bernal, 2010; Monje-Alvarez, 2011)
indica que la recopilacion de datos es un proceso donde se sigue un plan
previamente realizado y se identifican los objetivos establecidos segun el proyecto
realizado; utilizandose procedimientos para la recoleccion de informacion, el lugar
de la evaluacioén, consentimiento informado y forma de abordamiento a los sujetos.
La data fue recogida con el solo fin de ser analizada y contrastarla con las opiniones
que surgieron de la realidad empirica y las teorias citadas en el marco teérico de la

presente investigacion.
Para el recojo de la data se utilizaron las siguientes técnicas:

La Entrevista segun Mufioz (2015) es una técnica de investigacion social
donde se obtiene informacion de la persona y es empleada por distintos
profesionales para recabar datos importantes sobre el individuo, de la cual se

adquiere una descripciéon del entorno del entrevistado segun su perspectiva.

La Observacion, implica mas alla de ver, puesto que consiste en adentrarse
profundamente en diversas situaciones y aspectos de la vida, estando atento a
sucesos, detalles, interacciones de la poblacion estudiada, conforme lo sostiene
Hernandez et al. (2014).

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion que han sido

empleados en el desarrollo de este trabajo investigativo, son:

Guia de entrevista, es el instrumento de recaudacion de datos, para ello se
realizaron 10 preguntas de caracter abierto, tomando en cuenta las Categorias y
Subcategorias esbozadas con la finalidad de poder medir las respuestas, conforme
a los criterios de claridad, pertinencia y relevancia para el estudio.

Guia de andlisis de fuente documental, este instrumento facilitd ejecutar un
analisis y contrastacion de la informacién obtenida por autores citados y las

respuestas de los entrevistados.
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Tabla 03:
Técnicas e instrumentos
Técnica ‘ Instrumento ‘ Propésito
Entrevistas Guia de entrevista Almacenar informacion
directa de los expertos

en la materia.

Analisis documental Guia de analisis Valorar los criterios
doctrinales sobre el tema

de investigacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mapeamiento: Esta investigacion se llevé a cabo en una entidad publica dedicada
al sector de economia y contrataciones publicas, y se tendrd como principales

sujetos de entrevista a los funcionarios y servidores de dicha entidad.
3.6.- Procedimiento

Para el trabajo de campo, en cuanto al desarrollo de las entrevistas se
coordinaron con los entrevistados en sus respectivas oficinas de trabajo,
explicandoles el motivo de la visita, y la necesidad de contribuir con su experiencia
en el ambito educativo en la presente investigacion respecto a la vulneracién del
derecho fundamental a la prueba; los entrevistados accedieron y concedieron el
permiso de manera voluntaria para poder ser entrevistados en diferentes fechas,

las mismas que se materializaron en sus respectivas lugares de trabajo.

Segun (Hernandez et al. 2014), nos sefiala que el proceso de la investigacion
cualitativa es circular, es decir que no siempre siguen la misma secuencia, puede
modificar dependiendo del estudio, por lo que se proyecta una figura e trayectoria

metodoldgica.

Figura O1:
Trayectoria metodoldgica
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.7. Rigor Cientifico.

Durante la presente investigacion se ha priorizado realizar un trabajo de
calidad, que cumpla con los rigores metodolégicos de la investigacion, por lo cual
se han formulado ciertos criterios para establecer ello; como la confiabilidad,

objetividad y otros aspectos para validar el proceso. (Hernandez et al., 2014)

En esta investigacion se utilizd el criterio de rigor la Credibilidad, el cual
segun (Hernandez et al. 2014) quien cita en su libro a Mertens (2010) la define
como una conexién entre la forma en que el sujeto percibe las experiencias y el
modo en como el investigador observa la perspectiva del participante; haciendo
una valoracion de las situaciones para saber si son creibles y fiables segun el
estudio. Asi mismo, se utilizo el criterio de Transferibilidad, la cual refiere si es
factible que los resultados de la investigacion puedan ser transferidos o usados

en otros contextos, de esa forma podria lograrse una proyeccion a otro tipo de
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poblaciones. Por otro lado, también se cumplié con el criterio de confirmabilidad,
el cual esta relacionado a la credibilidad y veracidad, donde la interpretacion de lo
investigado posea un aspecto neutro por parte del investigador, sin caer en los
prejuicios, criticas, opiniones y/o concepciones que podrian reflejarse en los

sujetos evaluados.
3.8. Métodos de Analisis de Datos.

En el andlisis de la investigacién se ha utilizado varios métodos que son
propios de la misma, entre las cuales estan: el Método Deductivo, con el cual se
trata de comprender una realidad particular que es estudiada por resultados o
enunciados de caracter general, siendo un proceso inverso; asi mismo, también
se empled el Método Analitico, que consiste en el desmembramiento de un todo
separando cada una de sus partes, para ser observadas o estudiadas
individualmente, de esa forma las respuestas de los entrevistados serian

revisadas de forma particular. (Mufioz, 2015)
3.9. Aspectos Eticos.

En el ejercicio de la investigacion cientifica, el investigador debe mantener
una conducta ética donde la moral prevalezca a lo largo de las diferentes etapas
del proyecto de investigacion teniendo en cuenta los rigores antes descritos, como
la credibilidad, confiabilidad, viabilidad entre otros; por lo que, una conducta no
ética carece de lugar en cualquier trabajo y/o estudio cientifico, puesto que no

aporta nada valioso en el desarrollo de la tesis. (Hernandez et al., 2014)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de los resultados

A continuacién, se podré apreciar los resultados del estudio, donde se efectua el
andlisis de los resultados de las respuestas emitidas por cada Entrevistado,
haciendo el trabajo de identificar las convergencias y divergencias hechas por los
participantes, para finalmente extraer una interpretacion cualitativa de cada
pregunta que nos permita conocer la idea central aportada por todos los
especialistas participantes en este estudio, como se detalla a continuacién: (Ver
Anexo N.° 2)

Objetivo General.

Identificar de qué manera la administracion de los Catalogos electronicos de
Acuerdos Marco, facilita las actuaciones preparatorias en una entidad publica, Lima
2022.

Respecto a este objetivo tenemos la pregunta N.° 1: segun los recursos con
los que se cuentan actualmente dentro de la entidad ¢Considera usted que la
implementacion de mas Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco de forma célere
ayudaria a contribuir la correcta administracion del método especial de contratacion
de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022? En esta pregunta los
entrevistados concuerdan mayoritariamente al sefialar que la implementacion de
mas catalogos electronicos de Acuerdos Marco de forma mas célere no ayudaria a
contribuir a la administracién de los Acuerdos Marco, toda vez que para que se
pueda cumplir ello, se requiere de una asignacién de presupuestal mayor, ya que
ello implicaria un gasto de recursos y de personal, puesto que esto podria darnos
una idea de porque existe la demora en la implementacion de los catalogos
electronicos. También puede apreciarse que cuatro de los entrevistados consideran
que la implementacion de los catalogos electrénicos de forma mas célere si
ayudaria a contribuir la administracion de los acuerdos marco, puesto que es en
beneficio de las entidades poder contar con una mayor cantidad de catalogos
electronicos, lo que implica un mayor gasto efectivamente pero que podria

abordarse ese reto.
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Asimismo, respecto a la pregunta N.° 2: ¢ En su experiencia de qué manera
considera usted que se podria mejorar la gestion de los catalogos electrénicos
administrativa y operativamente en cumplimiento de la funcion de administracion
del método especial de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica
Lima - 20227 Respecto a la gestion de los catalogos electronicos como parte de la
administracion de los acuerdos marco, se aprecia que existe una clara tendencia
de opinion que se enfoca en la capacitacion e instruccion operativa de la plataforma
y la normativa que la regula hacia los operadores, siendo que se considera que
desde alli podria darse una mejor solucién para la deficiente gestion, por otro lado
algunos de los entrevistados discurren en tal circunstancia y consideran que para
poder realizar una mejor gestion deberia de impulsarse una plataforma mas intuitiva
y que brinde la oportunidad de un mayor control de las contrataciones realizadas.
Siendo que de lo analizado se desprende que siete de los entrevistados manifiestan
que la plataforma de contratacion de los catalogos electronicos es adecuada, y
donde la entidad deberia enfocarse para realizar una mejor gestién es avocarse a
brindar capacitaciones o certificaciones para los operadores de la misma.

Respecto de la pregunta N.° 3: ¢ En su experiencia cuales considera que son
los errores mas comunes que cometen los servidores publicos (operadores del
catalogo electronico) al momento de efectuar contrataciones a través de los
Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la
Entidad para mejorar la gestion de compras como parte de la administracion del
método especial de contratacién de acuerdos marco en una entidad publica Lima -
2022? Respecto a los errores mas comunes que comenten los servidores publicos
al momento de efectuar contrataciones mediante los catalogos electronico, se
puede verificar que la mayoria de entrevistados concuerdan en que los problemas
de la contratacién nace por la falta de la comprension del proceso de contratacion
al desconocer las reglas para la operatividad, cometiendo asi errores al momento
de efectuar contrataciones, adicionalmente uno de los entrevistados enfoca su
respuesta en que la situacion recae en la falta de interés por las contrataciones
virtuales, mas alla de del desconocimiento, que puede quedar en segundo plano,

toda vez que se considera a este método especial como una nueva forma de
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contratacion, que a pesar de ser simple, no resulta del agrado de muchos

operadores ya que estan acostumbrados a los procesos tradicionales.

En relacion a la pregunta N.° 4: ;Considera usted que, es necesario y/o
relevante realizar coordinaciones con los Organos de Control Institucional de cada
Entidad a fin de contribuir con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones
efectuadas a través de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del
método especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de
las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Respecto a que Si
consideran necesario y relevante que se realicen coordinaciones con los Organos
de Control Institucional de cada entidad a fin de monitorear y seguir las
contrataciones que se efectian mediante los catalogos electronicos, todos los
entrevistaron arribaron a la respuesta de que ello es totalmente fundamental en la
medida que permitirh desempefiarse un mejor control y verificacion en caso que se
evidencie una mala practica, ya que esto permitira que se tomen las adecuadas
medidas de servicios de control simultineo y posterior para las contrataciones
realizadas, lo cual afianza que todas las entidades cumplan con los procedimientos

conforme sus directivas y leyes segun corresponda.
Objetivo Especifico 1.

Identificar de qué manera la administracion de los Catalogos electronicos de
Acuerdos Marco, facilita las actuaciones preparatorias en una entidad publica, Lima
2022.

En relacion a la pregunta N.° 5: En el marco de la aplicacion del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, en el cual se sefala que para realizar
compras fuera de los catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacion bajo
sancion de nulidad. ¢ Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de acuerdos
marco son adecuadas 0 necesitan adoptarse nuevos criterios con el fin de obtener
la autorizacion de compra fuera de los catalogos electronicos en la administracion
del método especial de contrataciones de Acuerdos Marco en una entidad publica
Lima - 2022? Respecto a que los requisitos exigidos para la exceptuacion de
contratacion de los procesos de contratacién de catalogos electronicos la mayoria
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de los entrevistados expresa concordancia en que no deberian de modificarse lo
gque ya esta establecido como requisitos, en razén de que estos son basicos y
elementales para demostrar que se puede efectuar una contratacion por fuera, ello
no quiere indicar que no sean los adecuados, sino méas bien que la responsabilidad
de demostracion recaeria en la entidad, por otro lado uno de los entrevistados
sefala que podria ser pertinente evaluar la opcion de incluir el criterio de efectuar
una contratacién de un bien de similares caracteristicas pero de otra marca, toda
vez que cumpla con la pluralidad de marcas, sin embargo ello requiere de un
analisis mas especializado ya que dependerd mucho el acuerdo marco al que se

establezca este criterio.

En relacion a la pregunta N.° 6: ¢ Considera usted que en la etapa de actos
preparatorios para contrataciones a efectuarse a travées de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco se deberia impulsar procesos 0 mecanismos (ej.
Cotizador Electrénico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion de las
contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Los entrevistados
concuerdan por mayoria, ya que seis de ellos no consideran que se deberia habilitar
la posibilidad de desarrollar herramientas o procesos para facilitar los actos
preparatorios durante las contrataciones por Acuerdos Marco, debido a que ello
corresponde estrictamente a actos administrativos internos lo que desnaturalizaria
el proceso que se regula actualmente; por otro lado, tres de los entrevistados
discurren de este pensamiento sustentando su justificacion en que si deberian de
desarrollarse estos procesos para facilitar las actuaciones preparatorias pero las
mismas solo deben de ser de aplicacion o uso facultativo mas no obligatorio, ya

que ello podria suponer facilitar y simplificar mas aun el procedimiento.
Objetivo Especifico 2.

Identificar de qué manera la administracion de los Catalogos electrénicos de
Acuerdos Marco permite reemplazar los Procesos de Seleccion en una entidad
publica, Lima 2022.

En relacion a la pregunta N.° 7: ¢Considera usted que la regulacion
normativa actual sobre contrataciones publicas realizadas a través de Catalogos
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Electréonicos de Acuerdos Marco es la adecuada para los distintos niveles de
gestion de las contrataciones publicas (actuaciones preparatorias, procesos de
seleccion / método especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una
entidad publica Lima - 20227 De lo analizado se desprende que siete entrevistados
estuvieron de acuerdo en afirmar respecto a que la regulacion normativa actual
sobre contrataciones publicas realizadas a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las
contrataciones publicas, los entrevistados concuerdan que efectivamente deberia
realizarse una distincidn entre los actos preparatorios y ejecucion contractual dentro
de la Ley de Contrataciones del Estados, sobre todo en aspectos de redaccion para
establecer distinciones sobre los procesos tradicionales. Por otro lado, se puede
apreciar que tres de los entrevistados considera que la regula normativa es
suficiente y que no deberia modificarse ninguna de las secciones ya establecidas
para el método especial de contrataciones toda vez que resulta innecesario por que

se cuenta con autonomia regulatoria en las reglas.
Objetivo Especifico 3.

Identificar de qué manera la administracion de los Catalogos electronicos de

Acuerdos Marco facilita la Ejecucion Contractual en una entidad publica, Lima 2022.

En relacién a la pregunta N.° 8: ; Considera usted que dentro de la etapa de
ejecucion contractual en las contrataciones realizadas a través de Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco se presentan dificultades o problemas que impidan
concluir con la contratacién y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 20227 Los
entrevistados concuerdan por unanimidad, que en las contrataciones que se
efectlan por los catalogos electronicos existen inconveniente o problemas dentro
de la etapa de ejecucion contractual fundamentado en que las entidades publicas
no les toman la seriedad debida a las contrataciones por este medio esto en funcién

del desconocimiento de las obligaciones que derivan de la misma.

Objetivo Especifico 4.
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Describir de qué manera la administracion de los Catalogos electrénicos
de Acuerdos Marco promueve la Gestion por Resultados en una entidad publica,
Lima 2022.

En relacion a la pregunta N.° 9: ¢;Considera usted que, efectuar
contrataciones mediante los Catéalogos Electronicos de Acuerdos Marcos
promueven la gestion por resultados en una entidad publica Lima - 2022? Los
entrevistados concuerdan por unanimidad, que las contrataciones que se efectlan
por los catalogos electronicos promueven la gestion por resultados esto justificado
en las herramientas con las que se cuentan para poder declarar la ejecucion
contractual, y atendiendo a lo simplificado del proceso lo que permite que el
desarrollo de la contratacion tenga por finalidad que siempre se pueda culminar con
el cumplimento de las obligaciones.

En relacion a la pregunta N.° 10: ¢ En su experiencia considera usted que los
diversos operadores de la plataforma de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion
por resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones
publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? De lo analizado se
desprende que siete de los entrevistados afirman que existe un desconocimiento
de sobre las contrataciones virtuales y el procedimiento de compra mediante
catalogos electrénicos de acuerdos marco, por lo que ello les impide realizar
procesos de gestion por resultados en sus respectivas entidades para las
contrataciones que efectdan. Asimismo, se aprecia que tres de los entrevistados
discurren de la apreciacion inicial y establecen que actualmente hay muchas
entidades, y cada vez mas, que cuentan con los conocimientos pertinentes para
efectuar gestion por resultados de los procesos que se siguen en las contrataciones

mediante catalogos electrénicos.
4.2 Discusion

Habiéndose realizado la administracion de los instrumentos y efectuandose
el procesamiento de la informacion, se procedié a redactar la discusion de la

investigacion.

32



Para este caso iniciamos analizando nuestro objetivo general, determinar de
gué manera la administracion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco se
ejecuta con respecto a la Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad,
Lima 2022. Para ello debemos precisar lo sefialado por Lozano et. al. (2017) quien
concluye que el desemperio del método especial de contratacion por CEAM permite
concretar la compra de bienes o servicios en un plazo aproximado de cinco (05) a
(07) dias habiles, asimismo sefiala, que las contrataciones bajo este procedimiento
solo han alcanzado un 3.6% respecto de la totalidad de compras efectuadas,
mientras que los procedimientos clasicos se ejecutaron compras que representan
un 82.7%, por otro lado el 13.7% de compras se efectuaron por otros regimenes
de contratacién, lo que demuestra el poco uso que aln mantiene por parte de las
entidades de todo el Perd, finalmente comenta que esta circunstancia se atribuye
gue el bajo uso esta vinculado a la demora de implementacién de mas catalogos

electronicos.

Asimismo, Jiménez (2021) concluye en su investigacion que la
administracion publica se encuentra empleando mas recursos tecnolégicos debido
a la necesidad de modernizaciéon en conformidad con la politica de modernizacién
del Estado, en razon de ello y de la necesidad de adaptarse a las necesidades
sociales, se reflejan los nuevos procesos, los cuales deben de ser accesibles para
los ciudadanos, y sobre todo confiables, como debe ser también en la contratacion
publica; estos mecanismos modernos de compra, son administrados por la Central
de Compras Publicas — Perd Compas, quienes bajo una direccion pausada se
encuentran en el proceso de estabilizar las compras electronicas mediante la

creacion de mas catalogos electronicos.

En relacion a lo anterior sefialado, frente a la posibilidad de contar con
implementaciones mas rapidas de los catalogos electrénicos para poder corregir la
dimensién de importancia que se requiere para los acuerdos marcos Yy facilitar su
administracion, los entrevistados especialistas concordaron mayoritariamente, que
la implementacion de mas catalogos electronicos perjudicaria a la administracion
de los acuerdos marco si es que la misma no viene acompafiada de una asignacion
presupuestal mayor; es decir, solo se deberia apresurar la implementacion de mas

catalogos en el extremo de que dicha implementacion sea acompafiada de los
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recursos pertinentes para la realizacion de los estudios necesarios y para efectuar
la contratacion del personal correspondiente quienes lo desarrollaran, ya que
ejecutar esta accion por si sola, sin lo recursos pertinentes, perjudicaria el
desempefio de la administracion que actualmente viene dando la Central de
Compras Publicas del Pera - Peri Compras, por lo que concuerdo con esta postura
puesto que la administracion de los catalogos influyen notoriamente respecto de la
gestiébn de las contrataciones publicas, esto en raz6bn de que mientras no se
desarrolle mas este proceso, se mantendra el estado contratando bajo los procesos

tradicionales.

Puesto que en efecto el Reglamento de la Ley 30225° Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 344-2018-EF
a través de su articulo 113°, nos sefiala que las contrataciones a través de los
CEAM se realizan sin mediar procedimiento de seleccion, siempre que los bienes

requeridos se encuentren en los catalogos electronicos.

Es decir, que mientras la administracion de los CEAM, ejercida por la Central
de Compras Publicas del Pert - Peri Compras, no implemente mas catalogos
electrénicos con nuevos bienes y en nuevos rubros, las instituciones publicas no
realizaran en muchos de los casos contrataciones virtuales, sometiéndose a utilizar
los procedimientos de seleccion tradicionales y se estancara en no desempeniar la

funcion de modernizacién del estado que se buscaba inicialmente.

En relacibn a la mejora de la gestion de los catalogos electronicos
administrativa y operativamente para el cumplimiento de la funcion de
administracion del método especial de contratacion de acuerdos marco, se aprecio
una clara tendencia de los entrevistados que se enfoca en que la administracion
debe de priorizar un plan de capacitacion e instruccion operativa de los operadores
gue trabajan, opinién con la que concuerdo ya que esto impulsard mas el uso de la

plataforma.

Respecto al objetivo especifico N.° 01, identificar de qué manera la
administracion de los Catalogos electronicos de Acuerdos Marco, facilita las
actuaciones preparatorias en una entidad publica, Lima 2022. Podemos apreciar lo
manifestado por Lozano et. al. (2017) quien reporta que mediante el uso de los
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CEAM existe una mayor eficiencia en gastos administrativos frente los procesos de
seleccidn clasicos, esto debido a que se concreta el ahorro mediante la disminucién
de gastos materiales, la existencia de un menor plazo de contratacion y la minima
cantidad de horas de trabajo, lo que permite simplificar el proceso de actos

preparatorios mediante la compra de bienes bajo esta modalidad.

Sin perjuicio de lo sefialado, en relacién a la etapa de las actuaciones
preparatorias para contrataciones a efectuarse a través de los CEAM los
especialistas consideraron que el proceso de por si busca simplificar la
contratacion, sin embargo, la mayoria concuerda que la Central de Compras
Plblicas — Peru Compras no deberia desarrollar, ni habilitar la posibilidad de
impulsar procesos 0 mecanismos que supongan una distincibn mas marcada de las
actuaciones preparatorias, ya que ello supondria inmiscuirse en los actos
administrativos internos previo a la contratacion, lo cual desnaturalizaria la facultad
gue tiene esta entidad para administrar solo los catalogos electronicos, y en caso
se otorgar4 una posibilidad, estas herramientas solo deberia de ser de uso
facultativo.

En ese sentido, la Directiva 006-2021-Pert Compras (2021) nos sefiala que
corresponde al area usuaria formular los requerimientos correspondientes,
debiendo establecer de forma exacta y objetiva todas las caracteristicas y
condiciones respecto de los bienes que se pretenden contratar, en conformidad de

las disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Esto concuerda con lo establecido por Robles (2021) quien nos demuestra
mediante su investigacion que a nivel de su estudio las area usuarias siguen
cometiendo errores en la contratacion, sefialando que en las actuaciones
preparatorias no se logra definir correctamente la aplicacion de uso de los catalogos
electrénicos, o en su defecto persisten en solicitar bienes de caracteristicas muy
especificas o0 de una determinada marca, como consecuencia de ello los
proveedores no logran cumplir con las obligaciones, y deben volver a gestionar
nuevamente la contratacion, haciéndolos retrasar en cuanto a los plazos, y no

cumpliendo las metas programadas, esto debido a que los operadores no cuentan
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con las competencias técnicas correspondientes para la gestion de una correcta

contratacion.

Opinion con la que concuerdo en su totalidad, ya que los usuarios que
administran la plataforma de los catalogos electrénicos, en muchos de los casos no
cuentan con un conocimiento especializado de la normativa que la regula o incluso
de las reglas de operatividad, lo que desencadena una constante declive de la
gestion de las contratacion, de alli radica la importancia de comprender y tomar la
importancia debida a las contrataciones virtuales (E-commerce) como lo son los
catalogos electronicos, en esa linea de ideas es que los logisticos en muchos casos
prefieren continuar con los procedimientos tradicionales de compras publicas,
estableciendo una resistencia a incursionar al mundo de las contratacion mediante
este método especial, siendo que incluso, es de forma obligatoria segun lo dispone

el articulo 114° del Reglamento de la ley de contrataciones del Estado.

Asi también, Cassina (2015) nos manifiesta que la Directiva N°007-2017-
OSCE/CD, establece la posibilidad de exceptuarse de la contratacion de bienes y
servicios por los CEAM, esto siempre que se demuestra la posibilidad de que la
compra por fuera se mas ventajosa y favorable, lo que debera ser debidamente
sustentado para obtener la autorizacion emitida por parte de la Central de Compras

Publicas del Perd — Perd Compras.

Al haberse establecido esta posibilidad tanto por la Ley de Contrataciones
del Estado como por las directivas complementarias, existen algunos logisticos u
operadores de la plataforma que buscan exceptuarse a toda costa de la
contratacion de los catalogos electronicos a toda forma, siendo que tratan de
sustentar situaciones de mejora en las contrataciones por fuera, siendo que las
mismas marcas brindan los precios con los que se trabajan dentro de los CEAM,
opinién que es consecuente con lo sefialado por Carbajal (2018) quien concluye
gue, las contrataciones del estado constituyen un eje fundamental que fomenta las
buenas practicas de veracidad y legalidad, asi como desarrolla la transparencia,

por lo que existe un alto indice de satisfaccion en las compras por acuerdos marco.

Por lo que resulta fundamental que en los actos preparatorios se realice una

evaluacion de la contratacion que se pretende realizar de una forma consciente, en
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relacion a ello, los entrevistados mediante la pregunta sexta manifestaron en su
gran mayoria que no se deberia de habilitar la posibilidad de desarrollar procesos
que faciliten procesos durante los actos preparatorios, pues altera el proceso, ya
que el mismo esta solo desarrollado para la fase de selecciébn al medio de
contratacion correspondiente, lo que concuerda con lo sefalado por Arteaga
(2021), quien nos sefiala que, en las contrataciones por CEAM existe un requisito
indispensable que se debe de verificar previamente, correspondiente a las
actuaciones preparatorias, el cual son las cotizaciones obtenidas para estimar la
compra, o valor estimado de la contratacion, el cual no es indispensable que se
tenga certificado, ya que existe el Cotizador Electronico, puesto que esta
herramienta ha simplificado bastante el trabajo de obtener un valor aproximado de
la compra que se pretende efectuar, en ese sentido, las consideraciones de los
entrevistados nos sefalan también que los requisitos para obtener la autorizacion
de compra son bastante sencillos, puesto que quedara en facultad de la Central de
Compras publicas del Pert — Perd Compras poder evaluar si cumple con acreditar
gue existe una ventaja sustancialmente evidenciada para proceder por una compra
por fuera, en funcién de los criterios establecidos en la Directiva N°007-2017-
OSCE/CD.

Respecto al objetivo especifico N.° 02, identificar de qué manera la
administracion de los Catalogos electrénicos de Acuerdos Marco permite
reemplazar los Procesos de Seleccion en una entidad publica, Lima 2022. Podemos
verificar lo que sefialado por OSCE (2021) las contrataciones mediante CEAM
representan aproximadamente un 4.56% respecto de la totalidad de contrataciones
publicas que se efectian a nivel nacional, una tendencia que ha ido creciendo
desde el afio 2016, al respecto la investigacion realizada por Robles (2021) nos
demuestra como resultado de su trabajo que esta modalidad de contratacion es
empleada con total normalidad dentro de la entidad sobre la que se investigd, sin
embargo no es empleada cabalmente, esto debido a una falta de conocimiento de
las normas que la regulan, de la operatividad de los sistemas que se emplean y de
los beneficios asociados que la comprenden. Por lo que, concatenando a ello se
efectud a los expertos entrevistados, la pregunta séptima, en la que se expreso,

que la calidad regulatoria que se tiene sobre el proceso de los CEAM es basta, sin
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embargo, pueden realizarse mejoras a la regulacion del proceso sobre todo en los

aspectos normativos de ejecucion contractual.

Concuerdo personalmente con esta posicidn, ya que se puede percibir que
el uso de los CEAM es alternativo y de uso obligatorio para las compras como define
el articulo 114° del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin embargo
el bien debe de encontrarse en los mismos, y para que las contrataciones virtuales
a través de este método especial de contrataciones puedan representar un mayor
porcentaje sobre la contratacion publica general deberd de incrementarse la
creacion de mas catalogos electréonicos que permitan realizar la gestion de una
manera correcta, acompafiada un proceso con mejor calidad regulatoria dentro de

la ley.

En conexion a ello Lozano et. al. (2017) nos refiere en sus conclusiones que,
realizando una comparacion entre procesos de compras virtuales (E-Commerce)
publicas en paises como Chile y Colombia, se tiene como resultado entre los
semejantes que el Perd mantiene una Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento que no han terminado un proceso de madurez, toda vez que aun se
tienen diversas modificaciones, lo que no permite consolidar formalmente la

contratacion publica y otorgarle la consolidacion requerida.

Respecto al objetivo especifico N.° 03, identificar de qué manera la
administracion de los Catalogos electrénicos de Acuerdos Marco facilita la
Ejecucion Contractual en una entidad publica, Lima 2022. Podemos apreciar que lo
seflalado por Carbajal (2018), quien sefiala que, en la ejecucion contractual se
realiza la finalizacién del contrato mediante el cumplimiento de las obligaciones o
la resolucion del contrato, en caso se efectué el cumplimiento de estas obligaciones
el proveedor vera satisfechas sus pretensiones mientras cumpla con lo pactado.
Ante ello se formulé la pregunta octava a los especialistas quienes, en unanimidad
de opinion, manifestaron que en la etapa de ejecucion contractual de ordenes de
compras efectuadas por los CEAM si existen inconvenientes que perjudican a la
contratacion publica, justificado en el desconocimiento del funcionamiento del
método de contratacion, ya que muchas entidades y proveedores pretenden evadir

responsabilidades haciendo un uso indebido de la herramienta y declarando
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estados inadecuados de las 6rdenes de compra, es decir, actualmente estas
dificultades o problemas no nacen por la plataforma en si o el proceso que es
administrado, sino méas bien nacen por el mal desempefio que se ejerce en el
cumplimiento de las funciones que se tiene para gestionar una correcta contratacion

publica.

Esto concuerda con lo sefialado por Colca y Huatarunco (2021) quien
concluye en su trabajo de investigacion que, en la etapa de ejecucion contractual
para compras por CEAM no es posible ver clausulas de responsabilidad civil
extracontractual, esto es en consecuencia de que los contratos (ordenes de
compras o servicios) bajo esta modalidad no permiten en ninguna de sus etapas
establecer alguna clausula adicional, las mismas que solo respetan las condiciones
comerciales y econdmicas de lo establecido en la misma formalizacion de las
ordenes, por lo que esto puede tomar como obligaciones mas generales, tendiendo
siempre buscar eximirse de responsabilidades particulares que permitirian un mejor

desempeiio.

Respecto al objetivo especifico N.° 04, describir de qué manera la
administracién de los Catalogos electrénicos de Acuerdos Marco promueve la
Gestion por Resultados en una entidad publica, Lima 2022. Se aprecia que
Jiménez (2021), nos refiere que la gestion por resultados promueve el control de
la gestién publica, siendo que esta misma es parte de las figuras que organiza la
modernizacion de la Gestion del Estado. La transparencia y la evaluacién por
resultados puede ser utilizada de mejor forma mediante el uso de recursos
tecnolégicos, los mismos que han permitido la implementacién de las plataformas
virtuales de compras publicas que administran tanto la Central de Compras

publicas — Perd Compras como el SEACE.

4.3. Técnica de Anéalisis Documental

Tabla 04:
Fuentes Documentales

Teorias Analisis comparado Normativas
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Teoria de los Convenios

Marco, la cual nos sefiala

que la fase
descentralizada del
Convenio  Marco, se
avoca a que pueda
perfeccionarse la
adjudicacién de un

contrato electrénico, por

el cual nacen |las
obligaciones y derechos
de

cumplirse

los cuales deben

integramente
tanto en sus condiciones
como en la forma. (Morén

y Zita, 2017)

Asimismo, se utilizé6 la
teoria de estudio de los E-
commerce, aplicando el
de

tecnoldgica, respecto del

modelo adopcion

cual se predice el
comportamiento ante la
intencion de una conducta
mediante la actitud del
individuo, afectada por la
utiidad percibida y la
facilidad de uso percibido
(Sanchez vy

2016).

Arroyo.,

Conforme se aprecia en el
de

abastecimiento de Chile,

sistema

existe a la contratacion
virtual publica como el
de

contratacion realizado por

procedimiento

la Direccion de Comprasy
Contratacion Publica -
DCCP, para procurar el
de

bienes y/o servicios a las

suministro  directo
Entidades, en la forma,
plazo y demas
condiciones establecidas
en los convenios. (Chile

Compra, 2014).

Asimismo, en referencia a
las contrataciones
estatales virtuales para
Colombia se define al
de

Precios como el contrato

Acuerdo Marco
celebrado entre uno o
mas  proveedores Yy
Colombia Compra
Eficiente, para la
provision de bienes vy

de

técnicas

servicios
caracteristicas

uniformes, en la forma,

Conforme a la Ley N° 30225
(Congreso de la Republica
del 2014) se nos
refiere que el objeto de la

Peruq,

norma es establecer
criterios y maximizar el valor
de los recursos publicos que
son invertidos, asimismo la
de
de

contrataciones de bienes,

promocién las

actuaciones las
servicios y obras, de manera
que sea oportuna y con las
de

mejores condiciones

calidad y precio.

Asimismo, el Reglamento de
la Ley N.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado,
en su articulo en el articulo
114°, nos sefala respecto
de

contratacion a través de los

la obligatoriedad de

Catélogos Electrénicos de
Acuerdos Marco siempre
que el bien o servicio se
encuentre incluido dentro de

ellos.
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plazo y condiciones
establecidas en éste.
(Colombia Compra
Eficiente, 2014)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

Primera. — Como respuesta a mi Objetivo General, concluyo que la administracion
de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco (CEAM) requiere de un constante
diagndstico y analisis para mejoras en el desarrollo de la implementacién de nuevos
catalogos electrénicos y del desempefio de los mismos, lo que consecuentemente
permitira favorecer la gestion de las contrataciones, en las diversas entidades
publicas del Perl, ya que al ser este un método especial de contratacion que
permite reducir los tiempos para la contratacion de bienes y servicios, toda vez que
se requiere que el proceso pueda contemplar aspectos que favorezcan a un flujo
mas célere de la cadena de abastecimiento publico, ya que actualmente la
representacion del uso de los catadlogos es minima frente a los procesos de
contratacion tradicionales, lo que evidencia que el poco uso de los acuerdos marco
se encuentra estrechamente relacionado a la pausada gestién y administracion que
se da para la creacion de nuevos rubros que permitan contrataciones obligatorias

mediante este medio.

Segundo. — Respecto a mi objetivo especifico N°01, debo decir que la
administracion de los catalogos facilita las actuaciones preparatorias mediante el
uso de plataformas alternas (Cotizador Electrénico) que son de uso facultativo con
la finalidad de facilitar las gestiones previas a la contratacion, en este caso para
obtener el valor estimado de la contratacion a efectuar y facilitar la gestion de
compra, asi también, se concluye que la administracion de los catalogos
electréonicos no puede desarrollar procesos 0 mecanismos alternativos ya que se
incurriria en poder controlar una gestion que es estrictamente interna a cada
entidad publica, toda vez que no se ha brindado normativamente la facultad de
poder administrar los catalogos electronico de acuerdos marco en esta fase de la

contratacion.

Tercero. — En respuesta a mi objetivo especifico N°02, debo manifestar que
la administracion de los catalogos electronicos ha afirmado esta herramienta de
contratacion virtual de manera una sdlida y fortalecida, atendiendo a procesos de
compra en menor tiempo que los procesos de seleccion tradicionales, sin perjuicio

de ello, se ha identificado la falta de una politica de capacitacion y difusion respecto
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de la operatividad del método especial de contrataciones, por lo que se carece de
un plan de capacitacion que permita a los servidores como proveedores entender

la magnitud de las responsabilidades derivadas de las compras que se efectdan.

Cuarta. — En respuesta a mi objetivo especifico N°03, en relacion al
diagnoéstico de la etapa de ejecucion contractual se ha advertido la falta de
instrumentos normativos que regulen esta etapa especificamente, que cuenten con
alternativas de solucion para este procedimiento que por su naturaleza es mas
abreviado, lo que permite actuar a los operadores o partes contractuales con mayor
discrecionalidad y no conforme a lo que sefiala la ley. Adicionalmente se identifico
gue no existe responsabilidad civil derivada de las acciones u omisiones derivadas

del incumplimiento de obligaciones que tienen frente a las 6rdenes de compras.

Quinta. — En respuesta a mi objetivo especifico N°04, se ha determinado
que los Catélogos electronicos de Acuerdos Marco promueven la gestién por
resultados debido a la transparencia de los procesos y de los portales de consulta
publica que existen, asi mismo existe la posibilidad de gestionas evaluaciones de
resultados en las declaraciones de estados de las ordenes de compras mediante
un indicador en la plataforma que permite advertir en caso se tengas obligaciones

pendientes.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — Se recomienda a la Central de Compras Publicas — Perd Compras
efectuar la implementacién de nuevos catalogos electronicos de acuerdos marco,
con la finalidad de mejorar la eficiencia en la contratacién publica, ya que esta
demostrado que la contratacién por catalogos electrénicos genera un ahorro de
tiempo y de recurso, asimismo esto involucrara que se pueda fortalecer la
contratacion de méas personal y especialistas que pueda realizar una correcta
administracion de la plataforma logrando asi acrecentar la capacidad operativa en

pro de las entidades publicas y de los ciudadanos.

Segundo. — Se recomienda a la Central de Compras Publicas — Peru
Compras efectuar acciones de monitoreo y seguimiento de las contrataciones e
implemente modulos de consulta publicas para los documentos de requerimientos
y actos administrativos internos de cada entidad que cargan en la plataforma para
gestionar una contratacién a fin de fortalecer los médulos de consulta para el
publico en general, asi también promover el uso de herramientas para determinar
el valor estimado pero manteniendo el uso facultativo de la misma lo que permitira

a las entidades simplificar las actuaciones preparatorias.

Tercero. — Se recomienda a la Central de Compras Publicas — Peru
Compras y a OSCE elaborar un plan de capacitacién para todo el personal que
administre la plataforma de los catalogos electronicos de acuerdos marco, con la
finalidad de que se les certifique una especialidad en esta materia, esto favorecera
al desarrollo de conocimiento respecto de la operatividad de la plataforma y
estandarizara los criterios sobre la normativa que la regula, adicionalmente se
recomienda que, se pueda concretar talleres virtuales y presenciales en cada
region del pais a fin de promover la participacion de mas proveedores lo que

incrementaria sustancialmente la oferta publica.

Cuarta. — Se recomienda a la Central de Compras Publicas — Peri Compras
implementar un marco normativo mejorado respecto de las acciones a seguir en la
etapa de ejecucion contractual para contrataciones por catalogos electronicos, con
la finalidad de que puedan adoptarse las mejores practicas en contrataciones, de

esta manera se podra concretar el cumplimiento de las obligaciones, se optimizara
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la utilizacion de los recursos publicos y permitird el cumplimiento de los logros
institucionales a fin de contar con un mayor grado de eficiencia en las compras

publicas

Quinta. — Se recomienda a la Contraloria General de la Republica, coordinar
acciones de monitoreo con los respectivos Organos de Control Institucionales de
cada entidad y con la Central de Compras Publicas — Pera Compras a fin de que
se uniformicen los criterios de evaluacion de las compras y que se promueva la
eficiencia en la contratacion que involucre transparencia de los procesos a finde

promover la gestidon por resultados.
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TITULO: ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS MARCO Y GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN UNA ENTIDAD

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Anexo N.° 1: Matriz De Categorizacion

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PUBLICA, LIMA — 2022,

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

FUENTE

TECNICA S

INSTRUMENT

Actualmente las  contrataciones
publicas en nuestro sistema peruano
no cuentan con una aprobacion por
parte de la ciudadania, y es que existe
una total desconfianza frente al
Estado, la misma que es expresada
con las diversas denuncias que
obtienen las diversas entidades
publicas del Perd por supuestos
direccionamientos de los procesos de
contratacion, la gran mayoria de estas
denuncias terminan convirtiéndose
en investigaciones por acto de
corrupcion de  funcionarios y
servidores que participaron de
procesos de contrataciones, y con ello
debilitando el estatus del Estado en
general, por otro lado, también existe
frente a ello y en muchos de los casos
procesos con sanciones desmedidas,
estableciendo responsabilidades, sin
tomar a consideracion la existencia de
un factor de causalidad o eficacia,
como consecuencia de este accionar
podemos ver que es latente un temor
constante de asumir cargos o
responsabilidades para ejecutar estas
contrataciones publicas.

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la administraciéon de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco se
ejecuta con respecto a la Gestion de las
Contrataciones Publicas en una Entidad de
Lima - 2022?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la administracion
de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se ejecuta con respecto a la Gestion de
las Contrataciones Publicas en una Entidad,
Lima 2022.

PROBLEMA ESPECIFICO 01
¢De qué manera la administracion de los
Catalogos electronicos de Acuerdos Marco,
facilita las actuaciones preparatorias en una
entidad publica, Lima 20227

OBJETIVOS ESPECIFICO 01

Identificar de qué manera la administracion
de los Catdlogos electrénicos de Acuerdos
Marco, facilita las actuaciones preparatorias
en una entidad publica, Lima 2022.

PROBLEMA ESPECIFICO 02

é¢De qué manera la administracion de los
Catalogos electronicos de Acuerdos Marco
permite reemplazar los Procesos de Seleccion
en una entidad publica, Lima 2022?

OBJETIVO ESPECIFICO 02

Identificar de qué manera la administracion
de los Catdlogos electrénicos de Acuerdos
Marco permite reemplazar los Procesos de
Seleccidn en una entidad publica, Lima 2022.

ADMINISTRACION
DE CATALOGOS
ELECTRONICOS DE
ACUERDOS
MARCO.

Implementacion de los
Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco,

Gestion de los Catalogos
Electrdnicos de Acuerdos
Marco,

Contrataciones por
Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco.

Exceptuacion de las
contrataciones por los
Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco.

PROBLEMA ESPECIFICO 03
¢De qué manera la administracion de los
Catalogos electronicos de Acuerdos Marco
facilita la Ejecucién Contractual en una
entidad publica, Lima 20227

OBJETIVO ESPECIFICO 03

Identificar de qué manera la administracion
de los Catdlogos electrénicos de Acuerdos
Marco facilita la Ejecucion Contractual en una
entidad publica, Lima 2022.

PROBLEMA ESPECIFICO 04

¢De qué manera la administracién de
los Catdlogos electrénicos de
Acuerdos Marco promueve la Gestion
por Resultados en una entidad publica
de Lima 20227

OBJETIVO ESPECIFICO 04

Describir de qué manera la administracion de
los Catdlogos electronicos de Acuerdos
Marco promueve la Gestion por Resultados
en una entidad publica, Lima 2022.

GESTION DE LAS
CONTRATACIONE
S PUBLICAS.

Actuaciones
Preparatorias.

Proceso de seleccion.
Ejecucion Contractual.

Gestion por
Resultados

DISTRITOS
DE LIMA
NORTE.

ENTREVISTA
S

FUENTES
DOCUMENT
ARIAS

ANALISIS DE
LAS
NORMAS

GUIA DE
PREGUNTAS
DE
ENTREVISTA

FICHA DE
ANALISIS DE
FUENTE
DOCUMENTAL

FICHA DE
ANALISIS DE
LAS NORMAS




Preguntas

Anexo N.° 2: Matriz De Triangulacion

Convergenc

1a

Divergencia

Interpretacion

1. Segun
los
recursos
con los
que se
cuentan
actualment
e dentro de
la entidad
¢;Considera
usted que
la
implement
acion de
mas
Catélogos
Electrénico
s de
Acuerdos
Marco de
forma
célere
ayudaria a
contribuir
la correcta
administra
cién del
método
especial de
contratacié
nde
acuerdos
marco en
una
entidad
publica
Lima -
20227
Explique.

Si, personalmente
considero que
podria contribuir en
el extremo que, al
implementar
Catalogos
Electrénicos de
mas rubros a los
actualmente
disponibles, las
entidades en
cumplimiento de lo
establecido en el
articulo 114 del
Reglamento de la
Ley N.° 30225, Ley
de Contrataciones
del Estado sobre la
obligatoriedad de
su contratacion,
siempre que el bien
o  servicio se
encuentre incluido
en un Catélogo
Electrénico,
deberan
interesarse mas en
conocer sobre la
operatividad de la
plataforma de los

Catalogos
Electrénicos de
Acuerdos y
capacitarse
oportunamente y
leer la normativa

aplicable a este
método especial y

de esa forma
conozcan el
procedimiento

desde la gestion
del requerimiento
hasta la

No, considero que
el hecho de contar
con mas catélogos
electrénicos quiza
podria contribuir en
la  administracion
del método
especial de
contratacion de
acuerdos  marco,
sin embargo,
particularmente
opino que esto solo
podria ocurrir
siempre y cuando
se cuente con los
recursos
suficientes por
parte de la
administracion
plblica, ya que la
implementacion de
nuevos catélogos
electronicos
involucra aspectos

tales como;
contratacion de
personal,

investigaciones,

mesas de trabajo,
entre otros
aspectos, que son

sumamente
necesarios e
involucran

recursos que

tendrian que ser
otorgados por el
MEF; en la
actualidad
contamos con 41
catalogos
electronicos
disponibles, y si se

Si, ya que la
implementacion
de Catalogos
Electrénicos
contribuye a que
las entidades
publicas realicen
sus compras de
manera

eficiencia y
transparente,
asimismo al
contar con un
Catélogo
Electrénico
donde exista

pluralidad de
marcas hace que
la competencia
sea libre, por ello
la
implementacion

de mas
Catélogos

Electrénicos no
siempre se

realiza de forma
célere debido a

que se debe
recopilar la
mayor cantidad

de informacion,
pero en caso se
hiciera considero
la direccion
correspondiente
encargada de la
administracion
se encuentra
muy preparada
para tal reto y no
perjudicaria el
hecho de asumir
tal desafio.

Considero que
la facultad de
administracion
se encuentra
estipulada en
el articulo 115°
del
Reglamento
de la Ley de
Contratacione
s del Estado, y
esto permite a
la entidad
realizar la
implementacié
n de nuevos
catalogos
electronicos,
los que son
necesario
realmente
para que la
plataforma de

acuerdos
marco pueda
crecer, sin

embargo si
esto no llega
en paralelo de
los  recursos
suficientes
para
desempefiar
un correcto
proceso, pues
en vez de
ayudar
retrasaria el
trabajo ya que
no
contariamos
con el
personal y
herramientas

Definitivament
e, una
implementacio
n de mas
Catélogos
Electrénicos
en un tiempo
pertinente,
ayudaria a
contribuir en la
administracion
publica en una
Entidad, ya
que, al ser los
Catalogos
Electrénicos
un método
especial de
contratacion,
se ahorraria
tiempo en
realizar
adquisiciones
de bienes y/o
servicios, en
comparacion
de otros
métodos  de
contratacion.
Por otro lado,

habria un
mayor control
de las
adquisiciones
de las
Entidades
estatales

No, ya que
recordemos
que ante una
mayor
cantidad de
catalogos
requeririamos
incrementar la
capacidad de
gestion,
debido a los
reducidos
tiempos en la
contratacion
que maneja
este  método
especial de
contratacion,
lo que
representaria
que a mayor
cobertura de
catalogos
electrénicos
esto
significaria
que la gestion
deba de ser
modificada de
igual manera,
lo que
facilitaria a la
administracion
de los
Acuerdos
Marco.

No, quiza esto

pueda
favorecer a las
entidades,
pero a fin de
efectuar una
mejor
administracion
de los
Catélogos

Electrénicos
considero que
cestablec4rlos
de forma mas
célere no
ayudaria ya
que detras de
la
implementacié
n hay un
estudio que se
realiza y ello
requiere  de

mayores
fondos y
recursos para
poder
solventar esa
necesidad.

No, la
implementa
ciéon de
nuevos
catélogos
electrénicos
de acuerdos
marco  de
forma célere
en efecto
ayudaria a
la gestion de
contratacion
mediante
esta
herramienta
virtual,  sin
embargo, la
administraci
6n de los
acuerdos
marco  se
encuentra
supeditada
a la
asignacion
de mas
recurso, ya
que de ello
dependera
que se
pueda
asignar la
contratacion
del personal
correspondi
ente, como
efectuar las
mesas de
trabajo y las
investigacio
nes
correspondi
entes al

Considero que
la
implementaci6
n de mas
Catélogos
Electrénicos
de Acuerdos
Marco no
contribuiria a
una correcta
administracion
por parte de la
Entidad
encargada de
administrar los
Acuerdos
Marco, ya que
actualmente

se vienen
otorgando
problemas
para la

implementaci6
n de mas
catalogos
electrénicos,
por lo que se
esta
adoptando el
criterio de
establecer
mas
extensiones
de  vigencia
para los
proveedores
que ya se
encontraban
participando
en los mismos,
lo que pone al
descubierto
que
operativament

Desde mi
punto de
vista la
implementa
cién de mas
catalogos
electronicos
de Acuerdos
Marco si
ayudaria a
contribuir de
forma mas
célere la
correcta
administraci
6n del
método
especial de
contratacion
es de
acuerdos
marco, pues
es una
herramienta
que
funciona
como
tienda
virtual,
facilitando la
participacio
n de los
proveedore
S, quienes
ponen a
disposicién
de las
entidades
publicas los
bienes o]
servicios
que
requieran
para cubrir

una

De lo
analizado
se
desprende
que seis de
los
entrevistado
s
manifestaro
n que
realizar la
implementa
cion de
acuerdos
marco de
forma mas
célere  no
ayudaria a
realizar una
correcta
administraci
6n de los
acuerdos
marco.

También se
puede
apreciar que
cuatro  de
los
entrevistado
s
consideran
que la
implementa
cion de los
catalogos
electrénicos
de forma
mas célere
si ayudaria
a contribuir
la
administraci
6n de los
acuerdos
marco,
puesto que
es en
beneficio de
las
entidades
poder
contar con
una mayor
cantidad de
catalogos
electronicos

Los
entrevistados
concuerdan
mayoritariame
nte

al sefialar que
la
implementacié
n de mas
catélogos
electronicos
de Acuerdos

Marco de
forma mas
célere no

ayudaria a
contribuir a la
administracion

de los
Acuerdos
Marco, toda

vez que para
que se pueda
cumplir ello, se
requiere de
una
asignacion de
presupuesto
mayor, ya que
implica un
gasto de
recursos y de
personal,
puesto que
esto podria
definirse  por
que existe la
demora en la
implementacio
n de los
catalogos
electronicos.



2. ¢En su
experiencia
de qué
manera
considera
usted que
se podria
mejorar la
gestion de
los
catalogos
electronico
s
administrat
ivay
operativam
ente en
cumplimie
nto de la
funcién de
administra
cién del
método
especial de
contratacié
n de

formalizacién  del
contrato,
considerando que
es una gestion
distinta a las
contrataciones
clasicas.

Creo que para una
mejor
administracion
también es
necesario que el
administrado
efectie
correctamente  su
papel, y esto lo
puede lograr
mediante la lectura
consciente de la
normativa que rige

este método
especial de
contratacion y

participar en las
capacitaciones que
ofrece la Entidad a
efectos que
conozcan por parte
del personal
especializado de la
gestion de los
catélogos.

Adicional a ello

diera la
implementacién de
mas catélogos

electrénicos con la
celeridad sefialada
no contando con
los recursos
pertinentes,
entonces
colapsariamos
administrativament
ey ello perjudicaria
el desempefio y la
administracion de
los catélogos
electrénicos que se
viene dando en la
actualidad.

Considero que el
proceso actual que
se sigue a través
de la plataforma
para efectuar las
contrataciones

publicas es
apropiado, no
considero que

deba modificarse
en su contenido o
reglas con las que
se administra, sino

mas bien, el
problema radica en
la falta de

conocimiento  de
los servidores o

funcionarios  que
operan la
plataforma, es la
falta de

comprension  de
ésta  herramienta
virtual lo que hace
gque se ejecute el

En mi opinién la
administracion
de los Catalogos
Electrénicos se
realiza de una
manera
apropiada,  sin
embargo, si se

tendria que
optimar  algin
aspecto para
mejorar la

operatividad en
dichos

Catalogos se
deberia invitar
constantemente
a Marcas y
elaborar

conjuntamente a
ellos mas mesas

de trabajos,
asimismo
incentivar la

incorporacioén de
mas

para poder
administrarlo

de manera
correcta, es

por este
motivo
también  que

considero que
la  direccion
técnica no
impulsa
nuevos
catalogos.

Considero que
el
procedimiento
de
contratacion
ha simplificado
los
procedimiento
s clasicos, sin
perjuicio  de
ello, estos
procedimiento
s deberian
simplificarse
mas aun, esto
podria lograse
mediante una
plataforma
mas amigable,
y contar con
reglas que
sean mas
sencillas, sin
perjuicio  de
ello la
administracion

Considero
que, de alguna
manera, cada
Entidad
tendria
buscar
capacitar a su
personal de
logistica en el
uso de la
plataforma de
los Catalogos
Electrénicos
en
coordinacion
con  nuestra
entidad.  Por
otro lado, las
Entidades
deben  velar
por capacitar a
las personas
encargadas en
temas
relacionados a
gestion

que

Mediante una
debida
instruccion y
capacitacion
por parte de la
Central de
Compras
Pdublicas hacia
las demas
Entidades que
operan con los
Catélogos
Electrénicos,
ademas se
requiere de la
predisposicion
del OEC de las
diversas
entidades
estatales para
realizar una
correcta
blsqueda de
los bienes a
contratar y una
adecuada

Considero que
la forma mas
apropiada es
realizando un
seguimiento
de la
plataforma
respecto  de
las
contrataciones
que se
efectian, es
decir
considero que
la informacion
deberia ser de
contenido
publico, esto
permitird que
se pueda ver
desde los
requerimiento
s que efectuan
las entidades,
otorgando con
ello una mayor

planeamient
o e
implementa
cion de los
catélogos,
por lo que si
se diera la
implementa
cion
actualmente
si
considerar
estos
aspectos
podria
perjudicar la
administraci
6n de los
acuerdos
marco.

Considero
personalme
nte que es
necesario
que se
pueda dar
certificacion
es del
desempefio
a los
logisticos,
ello
permitiria
efectuar una
correcta
administraci
6n de igual
manera
podrian
proponerse
mesas de
trabajo
sobre
mejoras en
el
desempefio

e no resulta
factible poder
administrar
incluso los
catalogos con
los que se
cuentan
actualmente,
ello perjudica
mucho a la
contratacion
publica ya que
al  ser un
procedimiento
que acelera el
proceso de

contratacion
se  requiere
una mayor

capacidad de
administracion

para  contar
con una
amplia

variedad  de
bienes que
comprar.

Deberian  de
simplificarse el
procedimiento
de
contratacion,
contando con
una
plataforma
mas amigable
e intuitiva, que

permita

realizar un
procedimiento
sencillo, y

adicionalment
e deberia de
incrementarse
la cantidad de
catalogos
electrénicos
con los que se
cuenta,
adicionalment
e a ello
deberian  de
modificarse

las
necesidade
s, logrando
contratacion
es mas
eficientes y
transparent
es,
permitiendo
que la
formalizacio
n
contractual
pueda
efectuarse
en 1 dia en
solo 3 pasos
electronicos

Consider6
que para
efectuar de
una forma
mas
apropiada la
gestion de
compras a
través de los
catélogos
electrénicos
, los
funcionarios
ylo
servidores
publicos
deben
capacitarse
oportuname
nte y tener
el pleno
conocimient
o de la
normativa
que aplica a
este método

De lo
analizado
se
desprende
que siete de
los
entrevistado
s
manifiestan
que la
plataforma
de
contratacion
de los
catalogos
electronicos
es
adecuada, y
donde la
entidad
deberia
enfocarse
para
realizar una
mejor
gestion es

También se
puede
apreciar
que dos de
los
entrevistado
s sefialan
que, si bien
es cierto
que la
plataforma
de los
catalogos
electronicos
es buena, la
gestion de
administraci
6n podria
darse de
manera
correcta en
cuanto a se
mejore mas
el
desempefio
de la

Respecto a la
gestion de los
catélogos
electrénicos
como parte de
la
administracion

de los
acuerdos
marco, se
aprecia  que
existe una
clara

tendencia de
opinién que se
enfoca en la
capacitacion e
instruccion
operativa de la
plataformay la
normativa que
la regula hacia
los
operadores,
siendo que se
considera que



acuerdos
marco en
una
entidad
publica
Lima -
20227
Explique.

3. ¢Ensu
experiencia
cudles
considera
que son
los errores
mas
comunes
que
cometen
los

mediante
retroalimentacién o
capacitaciones
internas donde
aquellos que
tengan acceso a la
plataforma puedan

exponer sus
experiencias y
procurar que
conozcan
diferentes
casuisticas que

pueden generarse
y de no absolverla

entre el personal
de la entidad,
remitir las
consultas a los
correos

autorizados del
personal de la
Entidad.

El error mas comun
es no informarse o
la falta de
costumbre en leer
la base legal que
rige este método
especial, como son
las Reglas de
operatividad del
método especial de
contratacion,

procedimiento de
forma incorrecta, o
incluso al momento
de interpretar las

reglas de
operatividad por
parte de los

logisticos, por lo
que en diversos
escenarios los
operadores

aprenden del uso
de los catalogos
sobre la marcha de
su trabajo en el dia
a dia, sumado a
ello, se encuentra
la labor de los
diversos procesos
de contrataciones
que deben efectuar
respecto de los
procesos clasicos

con los que
trabajan
habitualmente,
esto hace que
tengan poco

tiempo de conocer
la plataforma, por
lo que una
alternativa posible
seria proponer
contar con una
certificacién previa
para la
administracion

como con la que
cuenta en OSCE

para la
administracion de
los procesos
clasicos.

Los errores mas
comunes en el uso
de los catélogos
electronicos se dan
en la operatividad,

desde como
efectuar un
requerimiento

hasta las

declaraciones de
los estados de la

proveedores
para enriquecer
cada Catalogo
Electrénico y
puedan crecer
las propuestas
de
oportunidades

tanto para la
empresas como
para que las
entidades
publicas
contraten.

En mi caso no
efectud

contrataciones

directamente, sin
embargo, puedo
indicar el gran
error que tienen
las entidades
publicas para
efectuar las
contrataciones

también

debera contar
con un estricto
equipo que se
encargue de
coordinar y
verificar las
contrataciones
efectuadas por
las entidades.

Es necesario
especificar en
este punto que
los errores se
dan por el
desconocimie
nto, la
plataforma
resulta
bastante
sencillo

publica,
contrataciones
con el estado y
en el uso del
Sistema
Integrado  de
Administracio
n Financiera-
SIAF.

Considero que
los errores
mas comunes
de los
gestores
logisticos  al
momento de
operar la
plataforma de
los Catalogos
Electrénicos

contribucién
en la
formulacion
del
requerimiento,
a fin de

obtener
mejores
ofertas al
momento de
efectuar

requerimiento
S.

En mi
experiencia
considero que,
durante la
operatividad
de la
plataforma los
servidores
publicos que

trabajan con la
plataforma de

responsabilida
d al momento
de efectuar las

contrastacione
s en la
plataforma.

Asimismo, es
necesario que
se  efectien
nuevas
medidas Y
procesos mas
simplificados
para ejecutar
la
contratacion.

Considero que
el error comun
de los
operadores de
los catalogos
electronicos
de acuerdo
marco es no
conocer las
reglas
especiales del

con la
finalidad de
que las
entidades
puedan
exponer sus
experiencia
s del uso de
la
plataforma y
sobre todo
conocer
directament
e de ellos
como es
que se da el
proceso de
contratacion
mediante el
uso de este
método
especial de
contratacion
es.

Los errores
mas
comunes se
dan durante
la etapa del
requerimien
to en la que
no
consignan
los  datos
suficientes

las reglas de
contratacion
para que
puedan
desarrollarse
supuestos
mas precisos
sobre la
administracion
de los
acuerdos
marco.

Particularment
e considero
que los errores
mas comunes
que se
comenten son
al momento de
efectuar los
requerimiento
s, ya que en
muchos de los

especial de
contratacion
y de esa
forma
conozcan el
procedimien
to correcto a
aplicar
desde la
gestion del
requerimien
to hasta la
formalizacio
n del
contrato.

La Central
de Compras
Publicas -
Peru
Compras,
seria el ente
regulador de
poder
efectuar las
capacitacio
nes ylo
reuniones
con los
diversos
participante
s
interviniente
s en las
compras a
través de los
catalogos
electrénicos

Los errores
mas
comunes
que
cometen los
servidores
publicos al
momento de
efectuar
contratacion
es a través

avocarse a
brindar
capacitacio
nes o
certificacion
es para los
operadores
de la
misma.

De lo
analizado
se
desprende
que nueve
de los
entrevistado
s
consideran
que los
errores mas

misma, asi
como se
realice un
seguimiento
y control de
las
contratacion
es
efectuadas.

También se
puede
apreciar
que uno de
los
entrevistado
s considera
que los
errores mas
comunes
que

desde alli
podria darse
una mejor

solucién para
la  deficiente
gestion,  por
otro lado
algunos de los
entrevistados
discurren en
tal
circunstancia y
consideran
que para
poder realizar
una mejor
gestion
deberia de
impulsarse
una
plataforma
mas intuitiva y
que brinde la
oportunidad
de un mayor
control de las
contrataciones
realizadas.

Respecto a los
errores  mas
comunes que
comenten los
servidores

publicos al
momento de
efectuar

contrataciones
mediante los
catalogos



servidores
publicos
(operadore
s del
catalogo
electrénico
) al
momento
de efectuar
contratacio
nes a
través de
los
Catalogos
Electrénico
sde
Acuerdos
Marco y
que
medidas
podria
adoptar la
Entidad
para
mejorar la
gestiéon de
compras
como parte
dela
administra
cion del
método
especial de
contratacié
n de
acuerdos
marco en
una
entidad
publica
Lima -
2022?
Explique.

debido a que al
conocer que el bien
se encuentra en el
catélogo solo
tramitan su acceso
ala plataformay se

aventuran a
realizar las
compras sin antes
saber “las reglas
del juego”, asi
como la falta de
capacidad de

andlisis. Considero
que una de las
medidas que
podria adoptar la
entidad es procurar
que la contratacion
o designacion del

servidor o)
funcionario a cargo
tenga nociones
basicas o
especiales en la
contratacion a

través del catalogo
y que sea uno de
los deberes de este
personal participar

en las
capacitaciones que
ofrece nuestra
Entidad.

ordenes de
compras, por lo
que una posible
mejora seria

implementar charla
y capacitaciones a
los operadores de
los catélogos
electronicos,  asi
como incorporar
bibliotecas
virtuales, las
cuales de manera
didactica instruyan
en cada tipo de
actividad en la
plataforma,
acompafiandolos
paso a paso en la
gestiones de las
contratacion
publica.

mediante los
Catélogos

electrénicos que
es el

“Desconocimient
o de las Reglas
de los Catalogos
electronicos”,

esto tiene
consecuencias
tanto para el

proveedor y la
entidad publica,
por ejemplo: que
efectlien
rechazos
justificados  de
las oOrdenes de
compra por parte
del  proveedor
debido a que la
entidad no
realizo
correctamente la
orden de compra
digitalizada.

Sobre esto
nuestra entidad
por
capacitaciones
continuas
mediante talleres
de uso de la
plataforma a
entidades y
proveedores.

cuando se
comprende en
su totalidad y
cuando existe
una debida
preparacion
de las normas
y reglas que la
regulan, estos
errores
comunes
naces por el
desconocimie
nto de los
situaciones
mas basicas,
por  ejemplo
las entidades
en su
desconocimie
nto no realizan
la  blsqueda
de las fichas a
contratar y
luego efecttian
contrataciones
por fuera,
recordemos
que existe una
obligatoriedad
estipulada en
el articulo 114°
del
reglamento,
por lo que
incurren en
responsabilida
d en mucho de
los casos al
contratar
bienes que si
se
encontraban
incluidos  en
los catélogos
electronicos
bajo otro
procedimiento

para efectuar
contrataciones
son las
siguientes:
primero, no se
verifica en el
buscador
publico de
fichas
producto la
existencia de
los bienes que
estan
interesados a
contratar, es
por ello, que
muchas veces

hacen
contrataciones
fuera del
método

especial de
contrataciones
y en algunas
ocasiones son
notificados por
la entidad
competente.
Segundo, se
ingresa de
manera
errénea el
Certificado de
Crédito
Presupuestal,
ya que, en
varias
ocasiones, la

fuente de
financiamiento
ylo tipo de

recurso no son
los correctos.
Tercero, no se
publica en los

tiempos
establecidos la
orden de
compra
electrénica.
Cuarto, el
monto reserva
para un

requerimiento

catalogos
electrénicos
suelen
cometer
errores  tales
como, la falta
de
organizacion
en el
cumplimiento
de tiempos
para publicar
ordenes y el
registro de los
estados al
declarar el
proceso de
ejecucion
contractual;
personalment
e propondria
medidas cémo
aplicacion de
metodologias
agiles en caso
de contar con
multiples
funciones por
parte de los
operadores a
fin de obtener
una mejor
organizacion y
productividad
en el manejo
de sus
tiempos y una
capacitacion
certificada
para poder
operar con la
plataforma.

catélogo
pertinente,
creo que una
adecuada
preparacion
los ayudaria
para una
correcta
operatividad,
ademas de
prever
conflictos en la
etapa de
ejecucion
contractual.

para
gestionar
una
adecuada
contratacion
, se limitan
estrictament
e a poner
los datos
mas
basicos, ello
impide
realizar una
correcta
busqueda
en la
plataforma y
por ende
permitirle
mostrar las
mejores
posibilidade
s, lo cual
perjudica
mucho a la
contratacion
ya que limita
la
contratacion
que
efectlan,
por otro lado
existe una
falta de
interés  en
comprender
como la
plataforma
se
administra,
esto debido
a que la
naturaleza
virtual de la
plataforma
le es ajena
por la
misma
costumbre
de no
adecuarse a
las nuevas
tendencias
modernas

casos el
operador no
tiene el
suficiente

conocimiento
del manejo de
la plataforma y
no formula una
correcta
contratacion,
lo que no
permite
obtener las
suficientes
ofertas  para
concretar la
contratacion y
al no realizar
ello limita
mucho la
compra, por lo
que finalmente
ello recaeria
en la
responsabilida
d de
conocimiento
que puedan
tener los
operadores.

de los
catélogos
electronicos
son:

1.

No tienen en
cuenta los
plazos
maximos
para
generar y
publicar la
orden de
compra,
generando
que el
requerimien
to venza y
no se
formalice la
obligacion
contractual.
2.

Utilizan el
Cotizador
electrénico
para
verificar si el
bien ylo
servicio
requerido se
encuentra
vigente en
los
catalogos
electrénicos
de Acuerdos
Marco.

3.

No modificar
la reserva
del CCP
cuando el
valor de
compra es
mayor al
monto
reservado.
Considero
que las
entidades

comunes
que
comenten
los
servidores
publicos al
momento
de efectuar
contratacion
es mediante
los
catélogos
electrénicos
se dan por
desconocim
iento de la
aplicacién e
interpretacio
nde las
reglas de
operatividad
y la falta de
anélisis
para
aplicarlas a
la realidad.

comenten
los
servidores
publicos al
momento
de efectuar
contratacion
es se dan
por la falta
de interés
existente en
las
contratacion
es virtuales,
toda vez
que
consideran
no tiene el
mismo valor
que los
procesos
tradicionale
S.

electrénico, se
puede verificar
que

La mayoria de
entrevistados
concuerdan en
que los
problemas de
la contratacién
nace por la
ignoracia
misma de la
comprension
del proceso de
contratacion al
desconocer
las reglas para
la
operatividad,
cometiendo
asi errores al
momento  de
efectuar
contrataciones

adicionalment
e uno de los
entrevistados

enfoca su
respuesta en
la  situacion
nace desde la
falta de
interés, mas
alla de la
ignoracia que
puede quedar
a un segundo
plano, toda
vez que se
considera a
este  método
especial como
una nueva
forma de
contratacion,

que a pesar de
ser simple, no
resulta del

agrado de
muchos
operadores ya

que estan



4.
¢Considera
usted que,
es
necesario

Si  es relevante,
muchos servidores
o funcionarios que
operan la
plataforma de los

Si, actualmente los

Organos de
Control Interno
cuentan con

accesos de la

Si, resulta
totalmente
necesario la

participacion de
los Organos de

Si, totalmente
de acuerdo, ya
que los OCl de
cada entidad
pueden

no es
ingresado
correctamente

y se generan
compras con
saldos
superiores 0
inferiores en el
saldo reserva,
provocando
demoras en
las
contrataciones
Quinto, las
entidades  ni
hacen el uso
correcto  del
reglamento de
la ley de
contrataciones
al momento de
efectuar un
acto de
ejecucion
contractual
como
“resolucion
contractual” o
en el caso de

una

solicitar la
exceptuacion
de los
catalogos

electronicos.

Sexto, no se
actualiza la
plataforma a
tiempo en el
caso de
generar la
conformidad,

pagar a los
proveedores y
cuando se
tiene que
sustentar la no
culminacion

de la
contratacion.

Definitivament
e es necesario
y muy
relevante que
nuestra

Si, es
fundamental
realizar las
coordinacione
s

Considero

muy

importante
primordial

rol

de

y
el
los

sobre
compras.

Si, resulta
ser muy
indispensab
le, varios
servidores o

Si, es de suma
importancia
que se pueda
dar
seguimiento

deberian
procurar
que la
designacién
del servidor
o
funcionario
a cargo de
las
contratacion
es a través
de los
catélogos
electronicos
tenga
nociones
béasicas y se
encuentre
debidament
e
capacitado
con el
correcto uso
y/lo maneja
del sistema.

Por
supuesto,
es muy
importante
realizar

De

lo

analizado

se

desprende

que

diez

De lo
verificado
se aprecia
que no
hubo

acostumbrado
S a los
procesos
tradicionales.

Respecto  a
que Si
consideran

necesario y
relevante que



ylo
relevante
realizar
coordinaci
ones con
los
Organos
de Control
Institucion
al de cada
Entidad a
fin de
contribuir
con el
monitoreo
Y
seguimient
odelas
contratacio
nes
efectuadas
através de
catalogos
electrénico
s, como
parte de la
administra
cién del
método
especial de
contratacio
nes de
Acuerdos
Marco para
un mayor
control de
las
compras
publicas en
una
entidad
publica
Lima -
2022?
Explique.

Catalogos
Electrénicos
procuran que
nuestra entidad les
absuelva consultas
en relacion a

posibles
inconvenientes con
el OClI de sus

entidades, cuando
no es dentro del
ambito de la
competencia con la
que contamos.

Considero que, si
el personal que
opera la plataforma
y el OCI tuvieran
una relacion de
coordinacion

constante, muchos
funcionarios

podrian evitar
acciones que
pueden generar

potencialmente
procedimientos
engorrosos, debido
a que en la
experiencia, ante
cualquier  accion
irregular de las
compras, esta es
informada al OCI
de la entidad y este
tltimo recién toma
conocimiento  de
estos hechos,
cuando antes de la
accién o inaccion
del operador del
catalogo pudieron
consultar y tener
mayor detalle de
alguna posible
consecuencia,
debido a un
asesoramiento y/o
concertacion entre
las partes.

plataforma de
catalogos
electrénicos para
que puedan
efectuar
monitoreos y

seguimientos  de
las contrataciones

que efectia su
entidad, sin
embargo, se
requiere del
compromiso y

conocimiento

también por parte
de los OcClI
respecto de la
operatividad y el
marco  normativo
que involucran los
Acuerdos  Marco,
con la finalidad de
que puedan
efectuar un
correcto control de
las contrataciones,
por lo que hago
extensivo que el
conocimiento  es
fundamental para
comprender el
proceso de esta
herramienta virtual.

Control
Institucional  de
cada Entidad ya

que ellos
realizan los
servicios de
control

simultaneo y
posterior, lo cual
afianza que
todas las
entidades
cumplan con los
procedimientos
conforme sus
directivas y leyes
segln
corresponda.

Es fundamental
sefialar que la
Direccién de
Acuerdos Marco
remite oficios a

los OCI para
solicitar
informacion
sobre el

incumplimiento
de pago de las
entidades a los
proveedores,
hecho que
aporta a un
seguimiento de
control y ayuda
para los
proveedores.

gestionar los
controles
posteriores de
las
contrataciones
que se
efecttan  del
resultado de
sus
contrataciones
, esto permite

que pueda
verificarse
todo el

espectro  de
las compras
efectuadas,
sim embargo
es necesario
que los OCI
también se
retroalimenten
del manejo de
la plataforma
asi como
nuestra
entidad de las
acciones de
monitoreo que
permitan
realizar el
trabajo  mas
sencillo para
las OCI, es
decir es
necesaria que
esta relacion
se dé de
manera
cooperativa.

Entidad realice
las
coordinacione
S 0 gestiones
necesarias
con el Organo
de Control
Institucional
de cada
Entidad, con el
fin que haya
una mayor
cercania por
parte de
nosotros con
los casos
relacionados a
la
competencia
de OCI, por
ejemplo,
pagos fuera de
tiempo a los
proveedores,
compras
realizadas
fuera de los
Catalogos
Electrénicos
cuando era
necesario
realizar la
adquisicion
por medio de
este  método
especial, entre
otros
relevantes.

correspondien
tes y
seguimientos
adecuados de
las
contrataciones
que se
efectiian, esto
debido a la
competencia
designada a la
CGR en tomar
conocimiento
de cualquier
caso que
evidencie una
mala practica
a fin de
efectuar un
debido control

de las
contrataciones
que se
efectdan.

Organos  de
Control

Institucional
de cada
Entidad,

ademas de ser
veedores en
las
contrataciones
publica, su
fiscalizacion
contribuye a
que las areas
usuarias,
érganos
encargados de
contrataciones
y demas
cumplan
adecuadamen
te con sus
funciones, por
ejemplo; la
funciones de
los  Organos
de Control
Institucional
en el
procedimiento
de
acompafiamie
nto de pago,
contribuye en
que se dé
celeridad a los
pagos de los
proveedores
que ya
cumplieron
con sus
obligaciones
contractuales.

funcionarios
que operan
la
plataforma
de los
Catalogos
Electrénicos
tienen
desconocim
iento del uso
de la
plataforma
y/lo puede
realizar
acciones
inadecuada
s en la
operatividad
, por lo que
una
coordinacioé
n con los
OCl es de
suma
importancia
para poder
monitorear y
ejercer
control
sobre las
contratacion
es que se
efectian en
la
plataforma.

de las
contrataciones
que se

efectian a
través de esta
plataforma, y
ello solo se
podra lograr
con una
correcta
gestion de las
contrataciones
plblicas en
coordinacion
con los OCl de
cada Entidad,
sin perjuicio de
ello, los OCI
deberan
también de
contar con los
conocimientos
necesarios
para poder
comprender el
uso de esta
herramienta
virtual de
contrataciones

coordinacio
nes
constantem
ente con los
Organos de
Control
Institucional
de cada
entidad ya
que algunos
servidores
ylo
funcionarios
que operan
el sistema
de los
Catalogos
Electrénicos
realizan
consultas en
relacion  a
los posibles
inconvenien
tes que
podrian
tener con el
Organo
Encargado
de las
Contratacio
nes en las
contratacion
es
efectuadas
a través de
catélogos
electrénicos

entrevistado
s, es decir
todos,
coincidieron
en afirmar
que
consideran
necesario y
relevante
que se
realicen
coordinacio
nes con los
Organos de
Control
interno  de
cada
entidad a fin
de
monitorear y
seguir las
contratacion
es que se
efectlian
mediante
los
catélogos
electrénicos

divergencia
s en esta
pregunta
por parte de
los
entrevistado
S.

se realicen
coordinacione
s con los
Organos de
Control
Institucional
de cada
entidad a fin
de monitorear
y seguir las

contrataciones
que se
efectian
mediante los
catélogos
electronicos,
todos los

entrevistaron
arribaron a la
respuesta de
que ello es
totalmente

fundamental

en la medida
que permitird

desempenfiars
e un mejor
control y

verificacion en
caso que se
evidencie una
mala préctica,
ya que esto
permitira que
se tomen las
adecuadas
medidas  de
servicios  de
control
simultdneo y
posterior para
las
contrataciones
realizadas, lo
cual afianza
que todas las
entidades
cumplan con
los
procedimiento
s conforme
sus directivas
y leyes segin
corresponda.



5.Enel
marco de
la
aplicacion
del
Reglament
odelalLey
de
Contrataci
ones del
Estado, en
el cual se
sefiala que
para
realizar
compras
fuerade
los
catalogos
electrénico
s deberan
de solicitar
exceptuaci
6n bajo
sancion de
nulidad.
¢Considera
usted que
los
requisitos
exigidos en
las reglas
del
procedimie
nto de
contratacié
n através
de los
catalogos
electrénico
sde
acuerdos
marco son
adecuadas
0 necesitan
adoptarse
nuevos
criterios
con el fin
de obtener

Considero que los
requisitos por el

momento son
correctos, sin
embargo, deberia

implementarse que
en todos los casos
donde se autoriza
la  compra, la
entidad deba
remitir a  PerQ
Compras pruebas
del tipo de
procedimiento, la
ficha producto
adquirida, el tipo de
contratacion,
cantidad, lugar de
entrega, proveedor
involucrado, entre
otros, debido a que
al autorizar la
compra 'y no
evidenciar que
efectivamente se
ha comprado el
mismo bieny enlas
mismas
condiciones
desnaturaliza esta
figura.

Si, la Directiva 007-
2017 de OSCE nos
sefiala que para
que una entidad se
pueda exceptuar
de las
contrataciones por
Catélogos

Electrénicos de
Acuerdos  Marco
deberd encontrar
condiciones mas
ventajosas

demostrables en
contrataciones por
fuera de los

catélogos, en
primer lugar la
entidad debera
remitir las
cotizaciones de la
plataforma,

segundo, la
entidad debera
remitir las
cotizaciones sobre
la  misma ficha
producto

realizadas en el
mercado externo,

solo bajo ese
contexto puede
pedir la

exoneracion de
compra; por lo que
podria entenderse
que cuando la
entidad desea
exceptuarse hace
referencia a
determinadas
marcas, lo que no
sucede en los
procesos clasicos,
siendo que en las
especificaciones
técnicas de estos
procesos no se
puede precisar una
marca, sin perjuicio

Considero  que
los requisitos
exigidos son
suficientes, se
debe tener en
cuenta que solo
se solicita un
informe
sustentatorio
que  contenga
como minimo: La
identificacion de
las proformas del
sistema y las
Fichas-producto
materia de la
solicitud,
cotizaciones del
mercado sobre
la misma Ficha-

producto, que
evidencien
objetivamente
mejores

condiciones que
las ofertadas en
la plataforma y
que las
cotizaciones y
las proformas no
excedan una
antigliedad
mayor a 30 dias
calendario; por lo
gque considero
son  requisitos
muy basicos.

Si, considero

que los
requisitos
exigidos  son
totalmente
suficientes, ya
que la

contratacion
por catalogos
es sencilla,
seria
engorroso
complicarlos
exigiendo
circunstancias
totalmente
innecesarias,
sin perjuicio de
ello que sean
sencillos  no
implica que no
sean los
adecuados, lo
requisitos que

precisa la
normativa son
los
adecuados,

ante ello la
responsabilida

d de
demostrar que
la compra

fuera de los
catadlogos es
mas ventajosa
que la de los
acuerdos
marco.

La solicitud de
exceptuacion
cuenta con los
criterios
sumamente
basicos,
necesarios
para ser
enviados y
revisados por
nuestra
entidad. De
igual manera,
se podria ver
la posibilidad
de solicitar la
exceptuacion
en caso se
tenga alguna
dificultad
demostrable y
evidente para

realizar la
compra a
través del
método

especial de
contrataciones
, claramente
acompafado
de un informe
del Organo de
Control
Institucional
de la Entidad y
con visto
bueno del
titular de la
Entidad.

En mi
experiencia
considero que
los requisitos
solicitados
para la
exceptuacion
de
contratacion
por catalogos
electrénicos
son
suficientes,
debido a que
se evalia de
forma objetiva
y en
comparativo la
contratacion a
realizarse, por
lo que
considero que
son requisitos

sumamente
bésicos los
que se
solicitan.

El numeral 8.4
de la Directiva
N.° 007-2017-
OSCE/CD
(actualmente
vigente) -
"Disposiciones
aplicables a
los Catéalogos
Electrénicos
de Acuerdos

Marco" se
precisa  que
las entidades
pueden
exceptuarse
de la

obligaciéon de
contratar  los
bienes ylo
servicios  de
los Catéalogos
Electrénicos
de Acuerdos
Marco, en
caso
verifiquen en
el mercado la
existencia de
condiciones
mas
ventajosas, las
cuales deben
ser objetivas y
demostrables.

Bajo lo
expuesto,
considero que
las
condiciones
son las
necesarias
para solicitar
la
exceptuacion
de la
contratacion a
través de los
catalogos

Si, son
suficientes,
personalme
nte
considero
que no
resulta
aplicable
una
modificacié
n de los
requisitos
ya
establecido
S, ya que en
realidad son
minimos,
tampoco
una
modificacié
n para
incrementarl
o0s, en
realidad, el
proceso es
simple y
tiende a
demostrar
que existe
una correcta
ventaja
sobre la
contratacion
que se
gestiona por
este método
especial.

Considero que
los requisitos

para la
exceptuacion
de compra por
Acuerdos
Marco que
ampara la
normativa

vigente  son
suficientes, ya
que si  se
extendiera la
posibilidad de
poder
adecuarse
otros criterios
el Acuerdo
Marco
perderia  su
naturaleza y

finalidad  del
porqué se
efectia

contrataciones
a través de
este medio.

Respecto a
los
requisitos
que las
entidades
deben
presentar
ante  Peru
Compras
para
solicitar  la
autorizacion
de
exceptuacio
n de
contratar a
través  de
acuerdos
marco el
bien ylo
servicio que
se
encuentra
vigente,
considero
que son
suficientes,
ya que son
muy basicos
de poder
cumplirlos,
puesto que
solo se debe
verificar que
en el
mercado
existen
condiciones
mucho mas
ventajosas
que las
ofertadas en
la
plataforma
del Catalogo
Electrénico,
teniendo
que ser
objetivas y

De lo
analizado
se
desprende
que nueve
entrevistado
s estuvieron
de acuerdo
en afirmar
que se
encuentran
en
conformidad
con los
requisitos
exigidos
para
solicitar una
exceptuacio
n de
contratacion
del catalogo
electrénico,
por lo que
consideran
son
sencillos 'y
bésicos, y
que esto
permite
ademas
tener un
control de la
comparacio
n que se
efectlia
respecto de
la
contratacion
que se
puede hacer
por el
catalogo
electrénico.

También se
puede
apreciar
que uno de
los
entrevistado
s manifesto
que podrian
darse e
implementar
se algunas
mejoras a
los
requisitos
sobre todo
con el tema
de
contratacion
es de
marcas
distintas
pero que
cumplan
con las
especificaci
ones
técnicas
requeridas,
pero esto
solo
aplicaria a
determinad
0s
catalogos
electrénicos

y
dependiend
ola
naturaleza
del acuerdo
marco.

Respecto  a
que los
requisitos
exigidos para
la
exceptuacion
de
contratacion
de los
procesos de
contratacion
de catalogos
electrénicos la
mayoria
expresa
concordancia
en cuanto a
que no
deberian  de
modificarse lo
que ya esta
establecido,
en razén de
que son
béasicos y los
elementales
para
demostrar que
se puede
efectuar una
contratacion
por fuera, ello
no quiere
indicar que no
sean los
adecuados, si
no mas bien

que la
responsabilida
d de

demostracion
recaeria en la

entidad, por
otro lado uno
de los
entrevistados
sefiala que
podria ser
pertinente
evaluar la



la de ello, los porque se demostrable opcion de

autorizaci6 catalogos tiene que s. incluir el
nde electrénicos son un demostrar la criterio de
compra métodos especial ventaja de efectuar una
fuerade de contratacion, gestionar la contratacion
los por lo que el compra fuera de un bien de
catalogos proceso de del catalogo similares
electrénico adquisicion es que usando caracteristicas
senla destino, toda vez este  método pero de otra
administra que se hace una especial. marca, siendo
cién del seleccion de que cumple
método fichas, las cuales con la
especial de son Unicas, estas pluralidad de
contratacio mismas cumplen marcas, sin
nes de con las embargo ello
Acuerdos caracteristicas del requiere de un
Marco en requerimiento, andlisis mas
una siendo que desde especializado
entidad ahi ya se cuenta ya que
publica con un universo de dependera
Lima - fichas producto con mucho el
2022? las cuales ya se acuerdo
Explique. estaria cumpliendo marco al que
con la debida se establezca
competencia y este criterio.
pluralidad de
marcas, sin

embargo, podria
considerarse

algunas
exceptuaciones a
nivel de

caracteristica, no
obstante no podria
aplicarse a todos
los catélogos, ya
que todos son de
distintas

condiciones y
requiere de un
anélisis mas en
especializado para
poder determinar si

efectivamente
podria haber
alguna alternativa
adicional.

6. No, considero que No, considero que Se debe de Si, si bien es Considero Si, Considero No, el Considero que Desde mi De lo También se Los
¢Considera  los operadores del los actos  precisar que, cierto nuestra personalment personalment que, a fin de ejemplo del Ila Entidad  punto de analizado puede entrevistados
usted que catalogo se sienten  preparatorios ya nuestra entidad entidad solo e que no, los e considero mejorar la  cotizador debe vista, se apreciar concuerdan
en laetapa  algunos estdn  regulados con la finalidad regula un  mecanismos que podrian gestién de los  electronico, desarrollar considero desprende que cuatro por mayoria
de actos confundidos con el por la Ley de de contribuir a proceso en actuales con gestionarse Catalogos como nuevos que si  que seis delos no habilitar la
preparatori uso de la  Contrataciones del agilizar las particular que los que se diversas Electrénicos herramienta  criterios de deberia entrevistado  entrevistado  posibilidad de

0s para plataforma y con la  Estado y su  contrataciones son los cuentan son herramientas de Acuerdos facultativa uso facultativo  efectuarse s estuvieron s desarrollar



contratacio
nes a
efectuarse
através de
los
Catalogos
Electrénico
s de
Acuerdos
Marco se
deberia
impulsar
procesos o
mecanismo
s (ej.
Cotizador
Electrénico
), que la
distinga de
los actos
preparatori
os de los
procesos
clasicos
referidos
en Ley N.°
30225, a fin
de
fomentar
una
correcta
gestion de
las
contratacio
nes
publicas en
una
entidad
publica
Lima -
20227
Explique.

implementacion de
nuevas mejoras en
la operatividad,
que, al generarse
un proceso
especial para los
actos preparatorios
especialmente

para los catalogos,
podria prestarse a
confusiones y
dilatar el inicio de la
contratacion.  Sin
perjuicio a ello

considero que
implementar
alguna otra

herramienta de uso
opcional como bien
es el Cotizador
Electrénico podria
de cierta manera
ayudar a una mejor
gestion, pero sin
ser obligatorio.

reglamento,

debemos distinguir
que en si los actos
preparatorios  son
distintos en ambos
procesos en desde
algunos aspectos,
justamente por el
disefio mismo del
procedimiento, sin
perjuicio de ello, se
sigue lo que sefiala

la normativa
vigente; en el caso
del Cotizador

Electronico, es una
herramienta de uso
facultativo, es decir
la Entidad debera
optar segun sus
directivas internas
0 procedimientos
los actos
administrativos
correspondientes
para efectuar la
contratacion,
particularmente,
considero que no
deberia
establecerse
mecanismos que
regulen los actos
preparatorios

porque seria
desnaturalizar el
proceso mismo
que
administramos,
seria  inmiscuirse
en la

administracion
interna de cada

Entidad, lo que
seria sumamente
complicado.

publicas, puso a
disposicion  de
las entidades
estatales la
aplicacion

“Cotizador

Electrénico”, que
permite estimar

de manera
inmediata el
precio de los
productos
requeridos, para
gestionar el
presupuesto,

siendo asi, la
informacién que
proporciona el
Cotizador es
exclusivamente
para gestionar la
certificacion
presupuestal,
pero solo hasta
dicho limite se
podria  brindar
algin tipo de
ayuda a las
entidades, pero
directamente
entrar a tallar al
plano de Actos
preparatorios ya
no seria de
nuestra
competencia y
considero  que
jamas deberia
de realizarse.

catélogos
electronicos,
deberia de
separarse esta
contratacion
de los
procesos
ordinarios,
justamente al
ser llamado un
método
especial de
contratacion,
requiere que el
proceso de
contratacion
tanto en los
actos
preparatorios
como en la
ejecucion
contractual
sea mas
sencillo.
Naturalmente
el cambio de
las tendencias
virtuales
surtird  efecto
en toda la
contratacion
publica, y ello
recae también
en que los
procesos  se
simplifiquen.

los correctos,
en la etapa de
actos
preparatorios

para poder
contratar a
través del

método
especial de
contrataciones
de los
Acuerdos
Marco son
iguales que en
los
procedimiento
s clasicos, y
resultan  ser
suficientes, si
se implementa
un proceso
adicional para
esta etapa se
desnaturalizar
ia la funcién
que se nos ha

encomendado
inicialmente,
ya que no
podemos
realizar los
procesos

administrativo
s internos de
cada entidad
para gestionar
una compra.

para facilitar el
proceso de los
actos
preparatorios
en la
contratacion
por catalogos
electrénicos, e
incluso en los
procesos
clasicos, estas
herramientas
servirian para
agilizar los
procesos y
determinacion
de valor
estimado/
referencial,
dependiendo
de la
naturaleza de
la contratacion
y precisando
su uso
facultativo
siempre.

Marco, las
actuaciones
preparatorias
de los mismo
podrian ser
mas
exhaustiva,
recordemos
que el uso del
cotizador
electrénico es
facultativo, sin
perjuicio de
ello considero
que no
necesariamen
te nuestra
entidad deba
desarrollar
procesos (o]
mecanismos

sobre los
actos
preparatorios
ya que no son
de su
competencia,
debemos
enfocarnos
mas bien en la
correcta
administracion
de los
acuerdos
marco.

para
calcular el
valor
estimado o
referencial
es de gran
ayuda, sin
embargo,
considero
que
disponer
mas
medidas
similares
involucraria
a la entidad
a
inmiscuirse
en aspectos
que no son
de su
competenci
a, si bien es
cierto,
podrian
favorecer a
la gestion de
las
contratacion
es
directament
e, empero la
etapa de
actos
preparatorio
s
correspond
e mas a
tramites
internos
administrati
VoS y
operativos
que
involucran
al trabajo de
la entidades
contratantes
y no a un
aspecto que
deba de
resolver
nuestra
entidad.

como el caso
del Cotizador
electrénico
que bien se ha
mencionado,
sin embargo,
al respecto

que debo
recalcar que
solo estas

herramientas
deben de ser
facultativas ya
que la entidad
no puede
centrarse en la
administracion
de los actos
preparatorios
ya que
resultaria mas
alla de las
atribuciones
con las que ya
cuenta.

esta
diferencia,
ya que por
ejemplo el
cotizador
electrénico
es una
herramienta
que tiene un
uso opcional
ayudando a
las
entidades a
reducir el
tiempo de
las
actuaciones
preparatoria
s y a poder
tener una
estimacion
de los
precios de
los
productos
requeridos
para
gestionar el
presupuesto
respectivo,
requisito
previo para
iniciar la
compra.

En la etapa
de
actuaciones
preparatoria
S, las
Entidades
se
encuentran
en la
facultad de
realizar el
estudio de
mercado a
través de los
medios que
consideran
mas
idoneos
recurriendo
a cualquiera

de acuerdo
en afirmar
que no
deberian de
desarrollars
e procesos
o
mecanismo
s que
distingan los
actos
preparatorio
s de otros
procesos,
justificando
su
respuesta
en que esto
desnaturaliz
a las
facultades
que se le
han
concedido a
la entidad.

manifestaro
n que

Si deberian
desarrollars
€ nuevos
criterios de
uso
facultativo
para facilitar
al desarrollo
de los actos
preparatorio
S.

herramientas
o procesos
para facilitar la
posibilidad de
los actos
preparatorios
debido a que
ello
corresponde
estrictamente
a actos
administrativo
s internos lo
que
desnaturalizar
fa el proceso
que regulan
actualmente,
por otro lado,
tres de lo
entrevistados
discurren de
este
pensamiento
sustentando
su justificacion
en que si
deberian  de
desarrollarse
estos
procesos para
facilitar las
actuaciones
preparatorias
pero las
mismas  solo
deben de ser
de aplicacion o
uso facultativo
mas no
obligatorio.



7.
¢Considera
usted que
la
regulacién
normativa
actual
sobre
contratacio
nes
publicas
realizadas
através de
Catalogos
Electrénico
s de
Acuerdos
Marco es la
adecuada
paralos
distintos
niveles de
gestion de
las
contratacio
nes
publicas
(actuacion
es
preparatori
as,
procesos
de
seleccién /
método
especial de
contratacio
nesy
ejecucion
contractual

No, personalmente
considero que aun

es necesario
brindar mayor
desarrollo o

precision en lo que
corresponde a los
actos preparatorios
y ejecucion
contractual, pero
sin  alterar los
procedimientos

regulares, solo
hacer precisiones
sobre los catdlogos
electrénicos en

estas etapas,
ayudaria a
desarrollar de
mejor manera

como se ejecutan
las contrataciones
mediante este
método especial.

Si, considero que
lo que desarrolla la
normativa vigente
es suficiente, baso
mi respuesta en
que el reglamento
solo debe tratar
aspectos
generales, y no
casuisticas del dia
a dia en la
operatividad,
justamente  para
ello contamos con
las Reglas de
Operatividad y
directivas
complementarias,
las cuales estan
destinadas a tratar
casos en particular
o procesos
internos; la Ley de
Contrataciones del
Estado y su

reglamento no
puede resumirse a
supuestos

especificos de
casuisticas,  sino

mas bien deben de
ser soporte para
poder encausar
complementariame
nte a los aspectos
principales, ese

tipos de
actividades diarias
deberian
encontrarse

Si, considero
personalmente
que lo

desarrollando en
la Ley de
Contrataciones
del Estado y su
reglamento,
acondicionan
perfectamente lo
establecido en
las reglas de
operatividad de
este método
especial de
contrataciones,
asi como para
las directivas
complementaria
s; asi mismo
debemos
recordar que la
normativa
vigente no puede
hacer distincién
especifica sobre
las demas
etapas de la
contratacion
(actor
preparatorios 'y
ejecucion
contractual)
porque no es de
competencia por
parte de nuestra
entidad
administrar esas
fases de la
contratacion

Considero que
lo que se tiene
establecido en
la  normativa
vigente no es
la suficiente,
es decir si bien
es cierto que
se desarrolla
en la regla
complementar
ias de
operatividad,
la Ley de
Contratacione
s del Estado y
su
Reglamento
no hacen
muchas
precisiones de
este tipo de
compra, es
cierto que
nuestra
entidad posee
autonomia en
cuanto a la
estipulacion
de las reglas,
estas en
muchos casos
no surten
efecto de la
repercusion
que tiene una
norma rango
ley, es por ello
que veo la
necesidad en

Segln mi
apreciacion,
considero que
se deberia
regular con
mayor
rigurosidad la

etapa de
ejecucion
contractual
para los
catalogos

electronicos,
ya que surgen
ciertos
inconveniente
s durante esta
etapa, y esto
es al momento
de efectuar el
pago a los
proveedores,
con el fin de
que el vinculo
contractual de
la Entidad con
el proveedor
se cumpla,

esto puede
darse en todo
tipo de

contratacion,

sim embargo
la naturaleza
del  Acuerdo

Marco es
acelerar la
contratacion
publica.

No, considero
que deberia
modificarse,
en el caso de
ejecucion
contractual, la
variacion  de
plazos
dependiendo
la cuantia de
la contratacién

publica,
debido a que
en este
método
existen
montos  muy
por debajo de
la 8 UITs, los
cuales
necesitan

celeridad de la
resoluciéon y/o
atencion  de
los mismos en

plazos
menores  de
otras
contrataciones

Considero que
la regulaciéon
respecto a los
Catélogos
Electrénicos
de Acuerdos
Marco en la
Ley de
Contratacione
s y su
Reglamento
es minima, por
ello, cada
catadlogo
cuenta con
sus reglas
especiales. A
lo mejor, se
podria
estandarizar
estas reglas y
darle un mayor
rango
normativo.

No,
considero
personalme
nte que
podria
establecers
e una mayor
diferenciaci
6n de las
contratacion
es por
catalogos
electrénicos
dentro  del
Reglamento
de la Ley de
Contratacio
nes del
Estado, si
bien es
cierto que
contamos
con el
articulo
113° y
subsiguient
es, que
definen
sobre los
Acuerdos
Marco, pero
resulta
necesario
efectuar
modificacio
nes en las
etapas de
ejecucion
contractual
sobre todo,

Personalment
e y en mi
experiencia
considero que
la  normativa
establecida si
resulta ser
suficiente para
la correcta
administracion
de los
catalogos
electrénicos,
quiza deberian
otorgarse
propuestas
sobre
responsabilida
des de
cumplimiento
o modificacion
de los plazos
para el
cumplimiento
de los pagos.

de los otros
métodos
sefialados
en la Ley de
Contratacio
nes del
Estado y en
su
Reglamento
para estimar
los precios
de los
productos
requeridos.
Considero
que es
necesario
brindar
asesoria
constantem
ente sobre
la
regulacion
normativa
en la etapa
de ejecucion
contractual
en las
contratacion
es
realizadas a
través de los
catalogos
electrénicos
de Acuerdos
Marco, es
mas, desde
mi punto de
vista en esta
etapa
deberia
nuestra
entidad
tener mayor
intervencion
ylo
competenci
as.

De lo
analizado
se
desprende
que  siete
entrevistado
s estuvieron
de acuerdo
en afirmar
que la
regulacion
normativa
no es la
suficiente
respecto de
los distintos
niveles de
gestion de
las
contratacion
es publicas,
por lo que
es
indispensab
le poder
realizar
modificacio
nes
regulatorias
de los
procesos de
actos
preparatorio
s y sobre la
ejecucion
contractual
para
distinguirlos
de los
procesos

También se
puede
apreciar
que tres de
los
entrevistado
s considera
que la
regula
normativa
es
suficiente y
que no
deberia
modificarse
ninguna de
las
secciones
ya
establecida
s para el
método
especial de
contratacion
es toda vez
que resulta
innecesario
por que se
cuenta con
autonomia
regulatoria
enlas
reglas.

Respecto  a

que la
regulacion
normativa
actual  sobre
contrataciones
publicas
realizadas a
través de
Catalogos

Electrénicos
de Acuerdos
Marco es la
adecuada
para los
distintos
niveles de
gestiéon de las
contrataciones
publicas, los
entrevistados
concuerdan
que
efectivamente
deberia
realizarse una
distincion
entre los actos
preparatorios
y  ejecucién
contractual
dentro de la
Ley de
Contratacione
s del Estados,
sobre todo en
aspectos de
redaccion para
establecer
distinciones



) enuna
entidad
publica
Lima -
20227? De
no ser el
caso,
segln su
apreciacié
ny
experiencia
, por favor
indicar
como
podria
mejorar la
regulacién
normativa
en las
etapas
sefialadas.
Explique.

8.
¢Considera
usted que
dentro de
la etapa de
ejecucion
contractual
en las
contratacio
nes
realizadas
através de
Catalogos
Electrénico
s de
Acuerdos
Marco se
presentan
dificultade
so
problemas
que
impidan
concluir
con la

Si, considero que
el inconveniente no
es por un aspecto
normativo, es por

un aspecto
interpretativo y
falta de

comprension
lectora por parte de
algunos servidores
y funcionarios, y
con ello una mala
operacion de la
plataforma y mal
uso en muchos
casos.

siempre dentro de
las reglas del
método especial de
contratacion,

recordemos  que
nuestra entidad
cuenta con

autonomia propia
en relaciéon a las
reglas y los
procedimientos
que establece.

Recordemos que,
los catélogos
electronicos  son
una herramienta
virtual, la
plataforma en si no
es el problema de
fondo, las
dificultades 6]
problemas que se
suscitan entre
proveedores y
entidades en la
ejecucion
contractual
suceden ya que no
administran
correctamente el
uso de esta tienda
virtual, un claro
ejemplo se da en la
responsabilidad de
declaracion de
ejecucion
contractual, la cual

publica; asi
también  debo
sefialar que no

debe modificarse
la Ley y el
reglamento, ya

que estas
mismas solo
deben tratar
aspectos

generales y no
casuisticas  del
dia a dia en la
operatividad,
cabe mencionar
que cualquier
modificaciéon de
las reglas de
operatividad las
puede efectuar
nuestra entidad
directamente ya
que contamos
con autonomia
propia.

La Ejecucion
Contractual es la
fase donde la
Entidad y el
proveedor
cumplen sus
obligaciones
siendo la primera
obligacion la del
perfeccionamien
to del contrato,
mientras que la
dltima es la
recepcion y
conformidad de
la prestacion y el
pago.

En mi opinién,
los  problemas
que se generan
en la ejecucion
contractual
(recepcion,
conformidad vy
pago) no tienen

que se pueda
mejorar la
regulacion
tanto en actos
preparatorios
como en la
ejecucion
contractual,
incluso
desarrollar
mas el
aspecto
normativo de
las compras
por catalogos
electrénicos
de acuerdos
marco,

personalment
e considero
que esto
resultara
aplicando ya
que las
nuevas

tendencias de
contrataciones
virtuales a silo

requeriran.
Si, esto es
debido al

desconocimie
nto de la
aplicacion de
las reglas de
contratacion y
en muchas
veces debido

a malas
intenciones,

es decir de
manera
dolosa, por
ejemplo, el
proveedor
cotiza, la
entidad
publica la
orden de
compra, el
proveedor
acepta la

orden a pesar
de saber que

Si, considero
que en la
etapa de
ejecucion

contractual si
se presentan
dificultades

para realizar
una correcta
gestion de las
contrataciones
publicas, por

ejemplo: el
pago a los
proveedores.
Muchas

veces, se ha
visto que las
Entidades se

niegan a
cumplir con su
obligacion
contractual
con los
proveedores,

Si, tal como en
cualquier
contrato sujeto
a la ley de
contrataciones
posee
modificacione
Sy estos no se
encuentran
contemplados
en el manejo
de la
plataforma,
normalmente
estos surgen
debido a la
casuistica del
proceso y en
relacion a un
mal manejo de
la plataforma
por parte de
los sujetos
contractuales.

Considero que
es una
realidad que
dentro de la
etapa de
ejecucion
contractual se
presentan
muchas
dificultades o
problemas;
resulta
necesario
sefialar  que
esta realidad
se  presenta
para esta
modalidad
especial de
contratacion
como para un
procedimiento
de seleccion
ordinario, es
decir las

ya que
podria
darse una
distincion de
este método
especial de
contratacion
es a
diferencia
de los
procesos
tradicionale
s con los
que
contamos,
sobre todo
atendiendo
a la
naturaleza
de la
contratacion
que se
efectia que
es mas
rapido y
sencilla.

Si, una vez
formalizada
la relacion
contractual
dainicio a la
ejecucion
contractual,
que si bien
es cierto
deberd de
ser
declarada
conforme el
progresos
de la misma
en la
plataforma,
involucra
mas a
decisiones
que puedan
tomar las
partes, es
decir,
correspond

Si, en la etapa
de ejecucion
contractual se
pueden
apreciar
existen
problemas que
impiden
realizar la
culminacion
del proceso de
contratacion,
es decir se
suscitan
circunstancias
tales como
negativas
injustificadas
de recepcion
de los bienes
por parte de
los
proveedores,
retrasos e
incumplimient

que

En la etapa
de ejecucion
contractual
en las
contratacion
es
realizadas a
través de los
catélogos
electrénicos
de Acuerdos
Marco  se
viene
presentand
o problemas
que
justamente
impiden la
realizacion
de una
correcta
gestion ya
sea por el
desconocim
iento de la

tradicionale
S.

De lo
analizado
se
desprende
que los diez
entrevistado
s, es decir
todos,
coincidieron
en afirmar
que
consideran
que si
existen
inconvenien
tes en la
ejecucion
contractual
sobre
contratacion
es
efectuados
por los
catalogos
electrénicos

De lo
verificado
se aprecia
que no
hubo
divergencia
s en esta
pregunta
por parte de
los
entrevistado
S.

sobre los
procesos
tradicionales.
Por otro lado,
tres de los
entrevistados
discrepan
totalmente de
esta idea
sustentando
su version en
que la
naturaleza de
atencion  de
los catalogos
electronicos
solo
reemplaza a la
etapa de
proceso de
seleccion.

Los
entrevistados
concuerdan
por
unanimidad,
que en las
contrataciones
que se
efectian por
los catélogos
electrénicos
existen
inconveniente
o problemas
dentro de la

etapa de
ejecucion
contractual
fundamentado
en que las
entidades
publicas no le
toman la
seriedad

debida a las



contratacio
nyen
consecuen
cia eviten
lograr una
correcta
gestion de
las
contratacio
nes
plblicas en
una
entidad
publica
Lima -
2022?
Explique.

9.
¢Considera
usted que,
efectuar
contratacio
nes
mediante

Si, la operatividad
una vez que se
comprende el
proceso no es
complejo, en un
tiempo promedio
de 7 dias habiles

le compete a las
partes
contractuales,
quienes deben de
sustentar como se
va desarrollando el
proceso de la
contrataciéon,  sin
embargo ello no
ocurre en todos los
escenarios, ya que
muchas entidades
y proveedores
pretenden  evadir
responsabilidades
haciendo un uso
indebido de Ia

herramienta y
declarando
estados
inadecuados de las
ordenes de

compra, es decir,
actualmente estas
dificultades (6]
problemas no
nacen por la
plataforma en si o

el proceso que
administramos,
sino mas bien

nacen por el mal
uso. Es cierto que
nuestra entidad si

debe tratar de
potenciar e
incrementar la
plataforma en

cuestién a cantidad
de proveedores, de
fichas-producto,

sin embargo, es el
usuario quien debe
mejorar en su
desempefio con el

uso de la
plataforma.

Si, la contratacién
por catélogos
electrénicos si
promueve la
gestion por
resultados, en

realidad todo tipo

una
particularidad
por haberse
realizado
mediante los
Catélogos
Electrénicos, sin
embargo, en la
fase del
perfeccionamien
to de contrato, el
cual se realiza
mediante la
plataforma
puede existir
errores debido al
desconocimiento
de las reglas de
cada Catalogo
Electrénico.

Teniendo en
cuenta que la
gestion de
resultados es
una combinacion
de sistemas,
valores y

no tiene el
stock

correspondien
te, solo con la

finalidad de
que no
efectuara un
rechazo
injustificado,

para después
proceder a

resolver la
orden por un
caso fortuito,
fuerza mayor,
que cabe
aclarar, no
ocurrio, es
decir las
partes en
muchas
ocasiones
buscan
“sacarle la
vuelta” al

sistema de
contrataciones
virtuales y
librarse de
toda
responsabilida
d por su mal
accionar en la
plataforma,
estas
dificultades
podemos decir
entonces que
no se
presentan
debido a la
misma
plataforma,
sino mas bien
por aspectos
de las partes
contratantes.
Si, es un
mecanismo
virtual que
facilita mucho
administrar los
procesos de
compra que

con la
motivacion

interna de que
el Acuerdo
Marco no tiene

la misma
importancia
que las

contrataciones
tradicionales,
es decir le
restan valor, a
la contratacion
electrénica, en
€s0s casos, en
coordinacion
con las
entidades
pertinentes, se
deberia tomar
acciones mas
estrictas que
pueda
asegurar el
pago a los
proveedores y

de esta
manera,  se
genere

confianza en
estos Ultimos
para realizar
contrataciones
publicas con el
estado
principalmente
a través del
método
especial de
contrataciones
de los
Catalogos
Electrénicos
de Acuerdos
Marco.

A mi parecer,
los Catalogos
Electrénicos si
promueven la
gestion por
resultados,

dado que,

Si, ya que la
adecuada
gestion de las
compras
contribuye de
manera
positiva a un

correcciones

normativas o
mejoras de
procedimiento
s deben de
darse en todo
nivel, no solo

en la
administracion
de los
catalogos

electrénicos
de acuerdos
marco.

Considero que
si, mediante
las

contrataciones

publicas a
través del
método

e mas a una
responsabili
dad de las
entidades y
proveedore
s que
contratan,
en el
cumplimient
o de estas
obligacione
s  pueden
surgir
problemas
que
entorpezcan
la
culminacién
del contrato,
por ejemplo,
incumplimie
ntos de las
obligacione
s
contractuale
S,
coordinacioé
n entre las
partes para
evitar el
cumplimient
o de las
compra
internament
e, estas
acciones
perjudican
la gestion de
contratacion

Si, la
promueve,
ya que
permite
realizar el
seguimiento
oportuno y

os de los

pagos por
parte de las
entidades,

demora en el
otorgamiento
de la
conformidad,
lo que nace de
la actuacién
de las partes
contractuales
y no en si por
defectos de la
plataforma.

Considero que

si, sin
embargo, esto
solo podria

darse en a
medida que
los operadores

norma, por
la mala
aplicacion

de la misma
y por no
tener una
constante

asesoria por
el ente
regulador.

Claro que si,
la compra a
través de la
plataforma

de los
catélogos

electrénicos

de acuerdos
marco.

De lo
analizado
se
desprende
que los diez
entrevistado
s, es decir

De lo
verificado
se aprecia
que no
hubo
divergencia
s en esta

contrataciones
por este medio
esto en
funcion del
desconocimie
nto de las
obligacién que
derivan de la
misma.

Los
entrevistados
concuerdan
por
unanimidad,
que las
contrataciones



los
Catéalogos
Electrénico
s de
Acuerdos
Marcos
promueven
la gestién
por
resultados
en una
entidad
publica
Lima -
20227
Explique.

10. ¢En su
experiencia
considera
usted que
los
diversos
operadores
dela
plataforma
de
Catélogos

se tiene la
formalizacion  del
contrato y toda
informacion es
reservada hasta la
seleccion de
proveedor.

Adicional a ello hay
muchos

proveedores

disponibles que
presentan sus
mejores  ofertas,
promoviendo

mejoras en costo,
tiempo y una buena

administracion de
recursos publicos,
adicionalmente al
ser una
contratacién virtual
se puede hacer un
mejor control e las
contrataciones
efectuadas.

Considero que ha

aumentado la
cantidad de
operadores que
administran de
forma éptima la
plataforma, sin
embargo, al ser
cambiante el

personal y al
posiblemente

de contrataciones
debe estar
orientado a que se
efectlie por gestion
por resultados, es

proceso esta
supeditado a
cuanto efectia la
entidad en

contrataciones

publicas mediante
esta herramienta,
es decir,
dependerd si la
entidad efectia o

no muchas
contrataciones por
este método
especial, el

impacto de gestion
por resultados no
sera el mismo que
el de una entidad
que contrata una
cantidad minima
de compras por
este medio.

Esto va a estar
supeditado al nivel
de conocimiento y
desempefio del
uso de la
herramienta virtual,
mediante el uso de
los catélogos
electrénicos se
puede ejecutar una
correcta  gestion

procedimientos
para lograr mas
y mejores
resultados, con
igual o menor
cantidad de
recursos, si
considero que la
implementacion
de Catalogos
Electrénicos
promueve dicha
gestion debido a

que, al
implementarse
un catélogo
genera mas
eficacia en las
compras

publicas.

Considero  que
los  servidores
publicos al

involucrarse en
la gestién de la
plataforma de los
Catalogos
Electrénicos de
Acuerdos Marco
si contamos con
dichos

uno realiza, y
puede
efectuar el
avance
correspondien
te y declara rl
progreso de
ejecucion
contractual, lo
cual facilita
sumamente
mucho la labor
para poder
cumplir ~ con
una  gestién
por resultados.

No, considero

que el gran
problema de
las malas

contrataciones
en el Perl, en
primera

medida se dan
por la
ignorancia y
falta de

existe un
cumplimiento
obligatorio de
contratar a
través de este
método

especial de
contrataciones
y de alguna

manera,
genera un
cumplimento

de metas para
las entidades
en relacion a
este tipo de
contratacion.

Considero
que, los
gestores
publicos que
operan los
Catalogos

Electrénicos
cuentan con
poca
capacitacion
en relacion al

adecuado
nivel de
ejecucion y
cumplimiento
lo que permite
obtener como
consecuencia
una correcta
gestiéon por
resultados.

No,
personalment
e considero
que existe
mucho
desconocimie
nto del uso
correcto de la
plataforma y
de la
normatividad

especial de
contratacion
de Acuerdos
Marcos se
promueve su
finalidad es
maximizar el
valor de los
recursos
publicos que
se invierten y
se promueve
la  actuacion
bajo el
enfoque de
gestion por
resultados en
las
contrataciones
de bienes,
servicios, de
tal manera que
estas se
efectien en
forma
oportuna y
bajo las
mejores
condiciones
de precio y
calidad,
permiten el
cumplimiento
de los fines
publicos y
tienen una
repercusion
positiva y en
las
condiciones
de la vida de
los
ciudadanos.
Considero que
no, sin
embargo, esto
no es
impedimento
para que,
servidores 0
funcionarios
publicos  por
sus  propios
medios o0 a

la
declaracion
de la
ejecucion
contractual
hasta poder
finalizar la
contratacion
, ya que el
proceso es
sencillo
permite un
mejor
desempefio
al momento
de realizar
la  gestion
por
resultados.

No,
considero
que existe
bastante
desconocim
iento y esto
es debido a
la falta de
interés  de
los
operadores,

de las
entidades que
contratan por
los Catéalogos
Electrénicos
de Acuerdos
Marco,
gestionen bien
sus
contrataciones
, la
herramienta
resulta ser util
y tiene
caracteristicas
muy
innovadoras,
sin  perjuicio,
es solo una
herramienta,
dependera de
quien la utilice
para poder
determinas si
se leda un
correcto Uso o
no, de igual
forma sucede
con la gestion
por resultados.

No, en el Peru

existe una
ignorancia
sobre
contrataciones
virtuales, tanto
en los
procesos
clasicos como
en las

efectuadas a

permite
acceder de
manera
sistematiza
da a una
gran
variedad de
productos,
ademés de
ello reduce
los  costos
vinculados
con la
realizaciéon
de
procedimien
to de
seleccion de
proveedore
s, dado que
es un
método
especial de
contratacion
, mediante
el cual se
realiza la
contratacion
sin  mediar
un

procedimien
to de
seleccion,
siempre 'y
cuando los
bienes y/o
servicios a
contratar
formen
parte de
dicho
acuerdo
Desde mi
punto de
vista
consider6
que hay un
sector muy
importante
de
entidades
que, si
aplican

todos,
coincidieron
en afirmar
que las
contratacion
es de
catélogos
electrénicos
Si
promueven
la  gestiéon
por
resultados
en las
diversas
entidades
que
efecttan las
compras
mediante
este
proceso.

De lo
analizado
se
desprende
que siete de
los
entrevistado
s afirman
que existe
un
desconocim

pregunta
por parte de
los
entrevistado
s.

De lo
verificado
se aprecia
que tres de
los
entrevistado
s discurren
dela
apreciacion
inicial y
establecen

que se
efectian por
los catalogos
electrénicos
promueven la
gestion por
resultados
esto justificado
en las
herramientas
con las que se
cuentan para
poder declara
la  ejecucién
contractual, y
atendiendo a
lo simplificado
del proceso lo
que permite
que el
desarrollo de
la contratacion
tenga por
finalidad que
siempre se
pueda
culminar con
el
cumplimento
de las
obligaciones.

Respecto  a
que los
diversos

operadores de
la plataforma
de Acuerdos
Marco,

cuentan

conocimiento
para realizar
procesos de



Electrénico
s de
Acuerdos
Marco
cuentan
con los
conocimie
ntos
necesarios
para
efectuar
procesos
de gestion
por
resultados,
que
promuevan
la
eficienciay
eficacia de
las
contratacio
nes
publicas
efectuadas
en una
entidad
plblica
Lima -
20227
Explique

contratarse a
personas nuevas
en este tipo de
contratacion es un
empezar de cero
en la gestion, sobre
todo existe aln
mucho
desconocimiento
en las zonas de

provincias donde
incluso la
tecnologia no ha
sido del todo
implementado, es
necesario

descentralizar la
informacion solo en
Lima, si las
contrataciones

virtuales son el
futuro de las
compras publicas,

pues debemos
tener como primera
medida una
tecnologia
correctamente
implantada en
cada zona. .

por resultados en
sus contrataciones
publicas,
actualmente existe
bastante
desconocimiento
de la operatividad
en la plataforma a
nivel nacional, por
lo que es necesario
que los operadores
puedan
capacitarse en el
uso de este
proceso, solo asi
podran lograr
cumplir con estos
objetivos.

conocimientos
ya que este
método especial
de
contrataciones

tiene como
finalidad
optimizar las

contrataciones
publicas a nivel

nacional, a
través de
sistemas y
procedimientos
dinamicos y
eficientes.

preparacion
de los
servidores
para efectuar
contrataciones

de un nivel
adecuado, vy
segundo
debido a la
corrupcion,
pero

regresando al
tema inicial,
muchos de los
logisticos no
estan
preparados
para incluso
llevar los
procesos
ordinario y
tradicionales,
menos  para
las nuevas
tendencias de
contrataciones
de virtuales,
que a pesar de
simplificar las
contrataciones
, no le prestan
el interés
debido.

uso de la
plataforma
para contratar
a través de
este método
especial de
contratacion.
Es por ello que
se sugiere que

haya una
cercania entre
nuestra

entidad y los
operadores de
la plataforma
para promover
capacitacione
s periédicas a
nivel nacional
para que de
alguna
manera haya
menos
incidencias
con las
compras  por
Catélogos
Electrénicos.

que lo
acompafa
(Ley de

Contratacione
s del Estado y
Reglas de
Operatividad)

a pesar de la
divulgacion 'y
conocimiento

publico del uso

de este
mecanismo
quizd  existe
una falta de
interés en
aprender por
parte de
algunos

logisticos u
operadores de
la plataforma.

través de sus
entidades
busquen
capacitarse y
actualizarse
respecto a la
nueva
normativa y
regulaciones
con lafinalidad
de buscar una
gestion por
resultados.

que a pesar
de que la
existen
actualmente
capacitacio
nes
virtuales,
simplement
e no le
toman la
importancia
debida, esto
ya que la
contratacion
por
catélogos
electrénicos
no tiene una
significaria
tan grande
quizd como
otros
procesos,
es por ello
que, en
mucho
caso, no en
todos,
pueden
ignorar
diversos
aspectos
sobre esta
herramienta
virtual.

través de las
contrataciones
por catalogos
electrénicos, y
esto se da en
la medida que
personalment
e considero no
se ha
difundido el
uso de esta
herramienta.,
la  cual es
obligatoria, a
todos los
gestores de
esta
herramienta
virtual, es mas
OSCE y Peru
Compras no
han realizado
una
coordinacién
de
capacitacion

sobre  estos
temas, desde
alli hemos de
partir para
comprender
que existe
tanto

desconocimie
nto de esta
herramienta.

procedimien
tos para
poder lograr
mejores
resultados
en sus
contratacion
es que
realizan
mediante la
plataforma
de

catélogos
electrénicos

promoviend
o
justamente
la eficiencia
y eficacia de
las
contratacion
es publicas.

iento de
sobre las
contratacion
es virtuales
y el
procedimien
to de
compra
mediante
catélogos
electrénicos
de acuerdos
marco, por
lo que ello
les impide
realizar
procesos de
gestion por
resultados
en sus
respectivas
entidades
para las
contratacion
es que
efecttian.

que
actualmente
hay muchas
entidades, y
cada vez
mas, que
cuentan con
los
conocimient
0s
pertinentes
para
efectuar
gestién por
resultados
de los
procesos
que se
siguen en
las
contratacion
es mediante
catélogos
electrénicos

gestion por
resultados de
las

contrataciones
que se
efectian
mediante los
catéalogos

electrénicos
se desprende
de las
respuestas
que
actualmente
no, ya que no
comprenden la
magnitud de
como  poder
operar en la
plataforma y
de las
funciones o
caracteristica
con las que se
cuenta.



Anexo N.° 3; Matriz de Analisis de items

Titulo: Administracion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y Gestién de las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima —

CATEGORIAS

Administracion de Catalogos
Electrénicos de Acuerdos

Marco.

SUBCATEGORIAS

Implementacion de Catalogos

Electrénicos de Acuerdos Marco.

2022.

ITEMS

Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la entidad éConsidera usted que |la implementacién

de mas Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la correcta administracion

del método especial de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Gestion de Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco.

¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar la gestion de los catalogos electrénicos
administrativa y operativamente en cumplimiento de la funcion de administracion del método especial de

contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Contrataciones por Catalogos

Electronicos de Acuerdos Marco.

¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que cometen los servidores publicos (operadores
del catalogo electrénico) al momento de efectuar contrataciones a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar la gestion de compras como parte de la administracion

del método especial de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

iConsidera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones con los Organos de Control Institucional de
cada Entidad a fin de contribuir con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través de catalogos
electrénicos, como parte de la administracion del método especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un

mayor control de las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Exceptuacion de Contrataciones
por Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco.

En el marco de la aplicacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el cual se sefiala que para
realizar compras fuera de los catalogos electrénicos deberan de solicitar exceptuaciéon bajo sancién de nulidad.
¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del procedimiento de contratacion a través de los catalogos
electrénicos de acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con el fin de obtener la
autorizacion de compra fuera de los catdlogos electronicos en la administracion del método especial de

contrataciones de Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.




Gestion de las

Contrataciones Publicas

Actuaciones Preparatorias.

¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para contrataciones a efectuarse a través de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco se deberia impulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador Electrénico), que
la distinga de los actos preparatorios de los procesos clasicos referidos en Ley N.2 30225, a fin de fomentar una correcta

gestion de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Proceso de seleccidn.

¢Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones publicas realizadas a través de Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones publicas
(actuaciones preparatorias, procesos de seleccién / método especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una
entidad publica Lima - 2022? De no ser el caso, segun su apreciacidon y experiencia, por favor indicar como podria

mejorar la regulacion normativa en las etapas sefialadas. Explique.

Ejecucion Contractual.

¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucidon contractual en las contrataciones realizadas a través de
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacidn y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las contrataciones publicas en una entidad

publica Lima - 2022? Explique.

Gestion por Resultados.

¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marcos

promueven la gestion por resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por resultados, que promuevan la

eficiencia y eficacia de las contrataciones publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique
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Anexo N.° 4: Modelo de Guia de Entrevista

Titulo: “Administracién de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco y Gestion de
las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”

Datos del Entrevistado:

NOmMbres y ApPellidos: ... e
Cargo: ieiieiierri e

0] 1257 0] o -

= To] o =

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N.° 01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administraciéon del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.



2. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catadlogos electronicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

3. ¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones a través de los Catélogos
Electronicos de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad
para mejorar la gestion de compras como parte de la administracion del
método especial de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica
Lima - 2022? Explique.

4. ;Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través
de catédlogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 20227 Explique.



5. En el marco de la aplicacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefiala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacion bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o0 necesitan adoptarse nuevos criterios
con el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catalogos
electrénicos en la administracion del método especial de contrataciones

de Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

CATEGORIA N.° 02

[ GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catdlogos Electrénicos de
Acuerdos Marco se deberia impulsar procesos o mecanismos (ej.

Cotizador Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los



procesos clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una
correcta gestion de las contrataciones publicas en una entidad publica
Lima - 2022? Explique.

7. ¢Considera usted que laregulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestién de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccién / método
especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una entidad publica
Lima - 20227 De no ser el caso, segln su apreciacion y experiencia, por
favor indicar cémo podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

sefialadas. Explique.

8. ¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.



9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catédlogos Electréonicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestibn por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique



Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria en
Gestion Publica titulada: “Administracion de Catalogos Electréonicos de Acuerdos Marco y
Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Pudblica, Lima — 2022.”

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma
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Anexo N.° 5: Validacién de instrumento

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

Nufiez Untiveros, Jesus Enrique

1.2 Cargo e instituciéon donde labora: Docente Metodélogo EPG -UCV

1.3 Enfoque de la investigacion: Cualitativo
1.4 Disefio del estudio: Fenomenoldgico
1.4 Instrumento: Guia de Entrevista

1.5 Autor del Instrumento:

Vega Infante, Angelo Omar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Cumple en . |
No cumple con su aplicacién parte con su <l cumple con su
CRITERIOS INDICADORES Ty aplicacion
aplicacion
40 |45 |50 |55 [60 [65 |70 | 75 [80 |85 |90 | 95 [100
1. CLARIDAD Esta_ formulado con  lenguaje X
apropiado.
. X
Se expresar la realidad, guarda
2. OBJETIVIDAD concordancia con los objetivos y es
adecuado al fenémeno investigado
3 ACTUALIDAD Esta acorde a los conocimientos 'y X
antecedentes de la especialidad.
4. ORGANIZACION Ewden_gla organizacion ldgica en su X
redaccion y estructura.
5 SUFICIENCIA Cumple, ~con _Ios aspectos X
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD Categorias.
7 RELEVANCIA El instrumento explora pfoblematlca X
relevante o de trascendencia.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los pr_oblemas, X
objetivos, y los aspectos tedricos.
El instrumento responde al objetivo de X
9. METODOLOGIA la In\,/estlgacmn:. Tipo, dl_seno,
categorias, escenario de estudios y
participantes.
El instrumento guarda coherencia X
10. PERTINENCIA légica con las categorias 'y
subcategorias planteadas en el estudio.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para X
su aplicacion

El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacién

El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5%

Lima, 03 de junio de 2022 5 HT

Firma del Validador
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Anexo N.° 6: Ficha de Instrumento

FICHA DE INSTRUMENTO

Nombre

Guia de Entrevista para determinar
el estudio de la Administracion de
los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco y de la Gestion de
las Contrataciones Publicas.

Metodologia de la
Investigacion

Cualitativa

Grupo Objetivo

Hombres / Mujeres

Experiencia laboral

Mas de 05 anos

Autor Angelo Omar Vega infante
Adaptado Angelo Omar Vega infante
item 10 preguntas

Cobertura Geografica

Distrito de San Isidro

Fecha de Campo

Del 06 de junio al 07 de julio

Tipo de Aplicacién

Presencial

Respuestas

10 participantes

Validacion
“Juicio de Experto”

Mg. Jesus E. Nufiez Untiveros.
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Anexo N.° 7: Entrevistas a Especialistas

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Administracién de Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco y Gestion de
las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Anthoane Maria Elena Carbajo Diaz

Cargo: Analista de Consultas de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
Profesion: Abogada.

Fecha: 06 de junio de 2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Si, personalmente considero que podria contribuir en el extremo que, al
implementar Catalogos Electrénicos de mas rubros a los actualmente
disponibles, las entidades en cumplimiento de lo establecido en el articulo 114

del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado sobre la



obligatoriedad de su contratacion, siempre que el bien o servicio se encuentre
incluido en un Catalogo Electrénico, deberan interesarse mas en conocer sobre
la operatividad de la plataforma de los Catalogos Electronicos de Acuerdos y
capacitarse oportunamente y leer la normativa aplicable a este método especial
y de esa forma conozcan el procedimiento desde la gestion del requerimiento
hasta la formalizacién del contrato, considerando que es una gestion distinta a

las contrataciones clasicas.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227
Explique.

Creo que para una mejor administracion también es necesario que el
administrado efectle correctamente su papel, y esto lo puede lograr mediante la
lectura consciente de la normativa que rige este método especial de contratacion
y participar en las capacitaciones que ofrece la Entidad a efectos que conozcan
por parte del personal especializado de la gestion de los catalogos. Adicional a
ello mediante retroalimentacién o capacitaciones internas donde aquellos que
tengan acceso a la plataforma puedan exponer sus experiencias y procurar que
conozcan diferentes casuisticas que pueden generarse y de no absolverla entre
el personal de la entidad, remitir las consultas a los correos autorizados del

personal de la Entidad.

. ¢ En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial



de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227
Explique.

El error mas comun es no informarse o la falta de costumbre en leer la base legal
que rige este método especial, como son las Reglas de operatividad del método
especial de contratacion, debido a que al conocer que el bien se encuentra en el
catalogo solo tramitan su acceso a la plataforma y se aventuran a realizar las
compras sin antes saber “las reglas del juego”, asi como la falta de capacidad
de andlisis. Considero que una de las medidas que podria adoptar la entidad es
procurar que la contratacién o designacion del servidor o funcionario a cargo
tenga nociones basicas o especiales en la contratacion a través del catalogo y
gue sea uno de los deberes de este personal participar en las capacitaciones

gue ofrece nuestra Entidad.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a traves
de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Expligue.

Si es relevante, muchos servidores o funcionarios que operan la plataforma de
los Catalogos Electronicos procuran que nuestra entidad les absuelva consultas
en relacion a posibles inconvenientes con el OCI de sus entidades, cuando no es

dentro del @&mbito de la competencia con la que contamos.

Considero que, si el personal que opera la plataforma y el OCI tuvieran una
relacion de coordinacién constante, muchos funcionarios podrian evitar acciones
gue pueden generar potencialmente procedimientos engorrosos, debido a que en
la experiencia, ante cualquier accion irregular de las compras, esta es informada
al OCI de la entidad y este ultimo recién toma conocimiento de estos hechos,

cuando antes de la accién o inaccion del operador del catalogo pudieron consultar



y tener mayor detalle de alguna posible consecuencia, debido a un

asesoramiento y/o concertacion entre las partes.

. En el marco de la aplicacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacion bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catdlogos
electronicos en la administracion del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero gque los requisitos por el momento son correctos, sin embargo, deberia
implementarse que en todos los casos donde se autoriza la compra, la entidad
deba remitir a Peri Compras pruebas del tipo de procedimiento, la ficha producto
adquirida, el tipo de contratacién, cantidad, lugar de entrega, proveedor
involucrado, entre otros, debido a que al autorizar la compra y no evidenciar que
efectivamente se ha comprado el mismo bien y en las mismas condiciones

desnaturaliza esta figura.

CATEGORIA N° 02

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion



de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

No, considero que los operadores del catalogo se sienten algunos confundidos
con el uso de la plataforma y con la implementacién de nuevas mejoras en la
operatividad, que, al generarse un proceso especial para los actos preparatorios
especialmente para los catalogos, podria prestarse a confusiones y dilatar el
inicio de la contratacion. Sin perjuicio a ello considero que implementar alguna
otra herramienta de uso opcional como bien es el Cotizador Electronico podria

de cierta manera ayudar a una mejor gestion, pero sin ser obligatorio.

. ¢,Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segln su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

seflaladas. Explique.

No, personalmente considero que aun es necesario brindar mayor desarrollo o
precision en lo que corresponde a los actos preparatorios y ejecucién contractual,
pero sin alterar los procedimientos regulares, solo hacer precisiones sobre los
catalogos electronicos en estas etapas, ayudaria a desarrollar de mejor manera

como se ejecutan las contrataciones mediante este método especial.

. ¢,Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.



Si, considero que el inconveniente no es por un aspecto normativo, es por un
aspecto interpretativo y falta de comprension lectora por parte de algunos
servidores y funcionarios, y con ello una mala operacion de la plataforma y mal

uso en muchos casos.

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por
resultados en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Si, la operatividad una vez que se comprende el proceso no es complejo, en un
tiempo promedio de 7 dias habiles se tiene la formalizacion del contrato y toda
informacion es reservada hasta la seleccion de proveedor. Adicional a ello hay
muchos proveedores disponibles que presentan sus mejores ofertas,
promoviendo mejoras en costo, tiempo y una buena administracion de recursos
publicos, adicionalmente al ser una contratacién virtual se puede hacer un mejor

control e las contrataciones efectuadas.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

Considero que ha aumentado la cantidad de operadores que administran de
forma optima la plataforma, sin embargo, al ser cambiante el personal y al
posiblemente contratarse a personas nuevas en este tipo de contratacién es un
empezar de cero en la gestion, sobre todo existe aun mucho desconocimiento
en las zonas de provincias donde incluso la tecnologia no ha sido del todo
implementado, es necesario descentralizar la informacion solo en Lima, si las

contrataciones virtuales son el futuro de las compras publicas, pues debemos



tener como primera medida una tecnologia correctamente implantada en cada
zona. .

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Puablica, Lima —
2022.”

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma

Anthoane Maria Elena Carbajo Diaz

REG. CAL. N* 77672
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Administracién de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco y Gestion de
las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Daniel Santos Gutiérrez Cossio.
Cargo: Especialista en Gestién de Catalogos Electrénicos.
Profesion: Economista.

Fecha: 06 de junio del 2022.

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

No, considero que el hecho de contar con mas catalogos electronicos quiza
podria contribuir en la administracion del método especial de contratacion de
acuerdos marco, sin embargo, particularmente opino que esto solo podria ocurrir
siempre y cuando se cuente con los recursos suficientes por parte de la
administracion publica, ya que la implementacion de nuevos catalogos

electronicos involucra aspectos tales como; contratacion de personal,



investigaciones, mesas de trabajo, entre otros aspectos, que son sumamente
necesarios e involucran recursos que tendrian que ser otorgados por el MEF; en
la actualidad contamos con 41 catalogos electronicos disponibles, y si se diera la
implementacion de mas catélogos electronicos con la celeridad sefialada no
contando con los recursos pertinentes, entonces colapsariamos
administrativamente y ello perjudicaria el desempefio y la administracién de los

catalogos electrénicos que se viene dando en la actualidad.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Considero que el proceso actual que se sigue a través de la plataforma para
efectuar las contrataciones publicas es apropiado, no considero que deba
modificarse en su contenido o reglas con las que se administra, sino mas bien, el
problema radica en la falta de conocimiento de los servidores o funcionarios que
operan la plataforma, es la falta de comprension de ésta herramienta virtual lo
que hace que se ejecute el procedimiento de forma incorrecta, o incluso al
momento de interpretar las reglas de operatividad por parte de los logisticos, por
lo que en diversos escenarios los operadores aprenden del uso de los catalogos
sobre la marcha de su trabajo en el dia a dia, sumado a ello, se encuentra la
labor de los diversos procesos de contrataciones que deben efectuar respecto de
los procesos clasicos con los que trabajan habitualmente, esto hace que tengan
poco tiempo de conocer la plataforma, por lo que una alternativa posible seria
proponer contar con una certificacion previa para la administracion como con la

gue cuenta en OSCE para la administracion de los procesos clasicos.



3. ¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Los errores mas comunes en el uso de los catalogos electrénicos se dan en la
operatividad, desde como efectuar un requerimiento hasta las declaraciones de
los estados de la ordenes de compras, por lo que una posible mejora seria
implementar charla y capacitaciones a los operadores de los catalogos
electrénicos, asi como incorporar bibliotecas virtuales, las cuales de manera
didactica instruyan en cada tipo de actividad en la plataforma, acompafandolos

paso a paso en la gestiones de las contratacion publica.

4. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través
de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Expligue.

Si, actualmente los Organos de Control Interno cuentan con accesos de la
plataforma de catalogos electronicos para que puedan efectuar monitoreos y
seguimientos de las contrataciones que efectla su entidad, sin embargo, se
requiere del compromiso y conocimiento también por parte de los OCI respecto
de la operatividad y el marco normativo que involucran los Acuerdos Marco, con
la finalidad de que puedan efectuar un correcto control de las contrataciones, por
lo que hago extensivo que el conocimiento es fundamental para comprender el

proceso de esta herramienta virtual.



5. En el marco de la aplicacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacion bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catédlogos
electrénicos en la administracién del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, la Directiva 007-2017 de OSCE nos sefiala que para que una entidad se
pueda exceptuar de las contrataciones por Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco deberd encontrar condiciones mas ventajosas demostrables en
contrataciones por fuera de los catalogos, en primer lugar la entidad debera
remitir las cotizaciones de la plataforma, segundo, la entidad debera remitir las
cotizaciones sobre la misma ficha producto realizadas en el mercado externo,
solo bajo ese contexto puede pedir la exoneracion de compra; por lo que podria
entenderse que cuando la entidad desea exceptuarse hace referencia a
determinadas marcas, lo que no sucede en los procesos clasicos, siendo que en
las especificaciones técnicas de estos procesos no se puede precisar una marca,
sin perjuicio de ello, los catalogos electronicos son un métodos especial de
contratacion, por lo que el proceso de adquisicion es destino, toda vez que se
hace una seleccion de fichas, las cuales son Unicas, estas mismas cumplen con
las caracteristicas del requerimiento, siendo que desde ahi ya se cuenta con un
universo de fichas producto con las cuales ya se estaria cumpliendo con la
debida competencia y pluralidad de marcas, sin embargo, podria considerarse
algunas exceptuaciones a nivel de caracteristica, no obstante no podria aplicarse
a todos los catalogos, ya que todos son de distintas condiciones y requiere de
un analisis mas en especializado para poder determinar si efectivamente podria

haber alguna alternativa adicional.



CATEGORIA N° 02

[ GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

No, considero que los actos preparatorios ya estan regulados por la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, debemos distinguir que en si los
actos preparatorios son distintos en ambos procesos en desde algunos aspectos,
justamente por el disefio mismo del procedimiento, sin perjuicio de ello, se sigue
lo que sefala la normativa vigente; en el caso del Cotizador Electronico, es una
herramienta de uso facultativo, es decir la Entidad debera optar segin sus
directivas internas o procedimientos los actos administrativos correspondientes
para efectuar la contratacién, particularmente, considero que no deberia
establecerse mecanismos que regulen los actos preparatorios por que seria
desnaturalizar el proceso mismo que administramos, seria inmiscuirse en la

administracion interna de cada Entidad, lo que seria sumamente complicado.

7. ¢ Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones

publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método



especial de contrataciones y ejecucién contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segun su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

sefialadas. Explique.

Si, considero que lo que desarrolla la normativa vigente es suficiente, baso mi
respuesta en que el reglamento solo debe tratar aspectos generales, y no
casuisticas del dia a dia en la operatividad, justamente para ello contamos con
las Reglas de Operatividad y directivas complementarias, las cuales estan
destinadas a tratar casos en particular o procesos internos; la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento no puede resumirse a supuestos
especificos de casuisticas, sino mas bien deben de ser soporte para poder
encausar complementariamente a los aspectos principales, ese tipos de
actividades diarias deberian encontrarse siempre dentro de las reglas del método
especial de contratacion, recordemos que nuestra entidad cuenta con autonomia

propia en relacion a las reglas y los procedimientos que establece.

. ¢,Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Recordemos que, los catalogos electrénicos son una herramienta virtual, la
plataforma en si no es el problema de fondo, las dificultades o problemas que se
suscitan entre proveedores y entidades en la ejecucién contractual suceden ya
gue no administran correctamente el uso de esta tienda virtual, un claro ejemplo
se da en la responsabilidad de declaracion de ejecucion contractual, la cual le
compete a las partes contractuales, quienes deben de sustentar como se va
desarrollando el proceso de la contratacion, sin embargo ello no ocurre en todos

los escenarios, ya que muchas entidades y proveedores pretenden evadir



responsabilidades haciendo un uso indebido de la herramienta y declarando
estados inadecuados de las 6rdenes de compra, es decir, actualmente estas
dificultades o problemas no nacen por la plataforma en si o el proceso que
administramos, sino mas bien nacen por el mal uso. Es cierto que nuestra entidad
si debe tratar de potenciar e incrementar la plataforma en cuestion a cantidad de
proveedores, de fichas-producto, sin embargo, es el usuario quien debe mejorar

en su desempefio con el uso de la plataforma.

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catédlogos Electronicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, la contratacion por catalogos electrénicos si promueve la gestion por
resultados, en realidad todo tipo de contrataciones debe estar orientado a que
se efectle por gestidn por resultados, es proceso esta supeditado a cuanto
efectla la entidad en contrataciones publicas mediante esta herramienta, es
decir, dependera si la entidad efectia o no muchas contrataciones por este
método especial, el impacto de gestion por resultados no sera el mismo que el

de una entidad que contrata una cantidad minima de compras por este medio.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

Esto va a estar supeditado al nivel de conocimiento y desempefio del uso de la
herramienta virtual, mediante el uso de los catalogos electronicos se puede
ejecutar una correcta gestion por resultados en sus contrataciones publicas,

actualmente existe bastante desconocimiento de la operatividad en la plataforma



a nivel nacional, por lo que es necesario que los operadores puedan capacitarse

en el uso de este proceso, solo asi podran lograr cumplir con estos objetivos.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima —
2022.”
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CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Si, ya que la implementacion de Catalogos Electronicos contribuye a que las
entidades publicas realicen sus compras de manera eficiencia y transparente,
asimismo al contar con un Catalogo Electronico donde exista pluralidad de
marcas hace que la competencia sea libre, por ello la implementacion de mas

Catalogos Electronicos no siempre se realiza de forma célere debido a que se



debe recopilar la mayor cantidad de informacion, pero en caso se hiciera
considero la direccidn correspondiente encargada de la administracion se
encuentra muy preparada para tal reto y no perjudicaria el hecho de asumir tal

desafio.

2. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

En mi opinion la administracion de los Catalogos Electronicos se realiza de una
manera apropiada, sin embargo, si se tendria que optimar algin aspecto para
mejorar la operatividad en dichos Catalogos se deberia invitar constantemente
a Marcas y elaborar conjuntamente a ellos mas mesas de trabajos, asimismo
incentivar la incorporacion de mas proveedores para enriquecer cada Catalogo
Electronico y puedan crecer las propuestas de oportunidades tanto para la

empresas como para que las entidades publicas contraten.

3. ¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacién de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

En mi caso no efectud contrataciones directamente, sin embargo, puedo indicar
el gran error que tienen las entidades publicas para efectuar las contrataciones
mediante los Catalogos electronicos que es el “Desconocimiento de las Reglas

de los Catalogos electrénicos”, esto tiene consecuencias tanto para el proveedor



y la entidad publica, por ejemplo: que efectien rechazos justificados de las
ordenes de compra por parte del proveedor debido a que la entidad no realizo

correctamente la orden de compra digitalizada.

Sobre esto nuestra entidad por capacitaciones continuas mediante talleres de

uso de la plataforma a entidades y proveedores.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través
de catalogos electronicos, como parte de la administracién del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de
las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, resulta totalmente necesario la participacion de los Organos de Control
Institucional de cada Entidad ya que ellos realizan los servicios de control
simultaneo y posterior, lo cual afianza que todas las entidades cumplan con los

procedimientos conforme sus directivas y leyes segun corresponda.

Es fundamental sefialar que la Direccién de Acuerdos Marco remite oficios a los
OCI para solicitar informacion sobre el incumplimiento de pago de las entidades
a los proveedores, hecho que aporta a un seguimiento de control y ayuda para

los proveedores.

. En el marco de la aplicacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefiala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacién bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con

el fin de obtener la autorizaciéon de compra fuera de los catalogos



electronicos en la administracion del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero que los requisitos exigidos son suficientes, se debe tener en
cuenta que solo se solicita un informe sustentatorio que contenga como
minimo: La identificacion de las proformas del sistema y las Fichas-producto
materia de la solicitud, cotizaciones del mercado sobre la misma Ficha-
producto, que evidencien objetivamente mejores condiciones que las
ofertadas en la plataforma y que las cotizaciones y las proformas no excedan
una antigiedad mayor a 30 dias calendario; por lo que considero son

requisitos muy basicos.

CATEGORIA N° 02

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Se debe de precisar que, nuestra entidad con la finalidad de contribuir a
agilizar las contrataciones publicas, puso a disposicion de las entidades
estatales la aplicacion “Cotizador Electronico”, que permite estimar de
manera inmediata el precio de los productos requeridos, para gestionar el
presupuesto, siendo asi, la informacion que proporciona el Cotizador es
exclusivamente para gestionar la certificacion presupuestal, pero solo hasta

dicho limite se podria brindar algun tipo de ayuda a las entidades, pero



directamente entrar a tallar al plano de Actos preparatorios ya no seria de

nuestra competencia y considero que jamas deberia de realizarse.

. ¢.Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segln su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

seflaladas. Explique.

Si, considero personalmente que lo desarrollando en la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento, acondicionan perfectamente lo establecido en las
reglas de operatividad de este método especial de contrataciones, asi como para
las directivas complementarias; asi mismo debemos recordar que la normativa
vigente no puede hacer distincion especifica sobre las demas etapas de la
contratacién (actor preparatorios y ejecucion contractual) porque no es de
competencia por parte de nuestra entidad administrar esas fases de la
contratacion publica; asi también debo sefialar que no debe modificarse la Ley y
el reglamento, ya que estas mismas solo deben tratar aspectos generales y no
casuisticas del dia a dia en la operatividad, cabe mencionar que cualquier
modificacion de las reglas de operatividad las puede efectuar nuestra entidad

directamente ya que contamos con autonomia propia.

. ¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.



La Ejecucién Contractual es la fase donde la Entidad y el proveedor cumplen sus
obligaciones siendo la primera obligacion la del perfeccionamiento del contrato,
mientras que la Ultima es la recepcion y conformidad de la prestacion y el pago.
En mi opinién, los problemas que se generan en la ejecucion contractual
(recepcion, conformidad y pago) no tienen una particularidad por haberse
realizado mediante los Catalogos Electronicos, sin embargo, en la fase del
perfeccionamiento de contrato, el cual se realiza mediante la plataforma puede
existir errores debido al desconocimiento de las reglas de cada Catalogo

Electrénico

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Teniendo en cuenta que la gestidon de resultados es una combinacion de
sistemas, valores y procedimientos para lograr mas y mejores resultados, con
igual o menor cantidad de recursos, si considero que la implementacion de
Catalogos Electronicos promueve dicha gestion debido a que, al implementarse

un catalogo genera mas eficacia en las compras publicas.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

Considero que los servidores publicos al involucrarse en la gestion de la
plataforma de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco si contamos con
dichos conocimientos ya que este método especial de contrataciones tiene
como finalidad optimizar las contrataciones publicas a nivel nacional, a través

de sistemas y procedimientos dinamicos y eficientes.
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CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segln los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Considero que la facultad de administracion se encuentra estipulada en el
articulo 115° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y esto
permite a la entidad realizar la implementacion de nuevos catalogos electrénicos,
los que son necesario realmente para que la plataforma de acuerdos marco
pueda crecer, sin embargo si esto no llega en paralelo de los recursos suficientes

para desempefar un correcto proceso, pues en vez de ayudar retrasaria el



trabajo ya que no contariamos con el personal y herramientas para poder
administrarlo de manera correcta, es por este motivo también que considero que

la direccion técnica no impulsa nuevos catalogos.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227
Explique.

Considero que el procedimiento de contratacion ha simplificado los
procedimientos clasicos, sin perjuicio de ello, estos procedimientos deberian
simplificarse mas aln, esto podria lograse mediante una plataforma mas
amigable, y contar con reglas que sean mas sencillas, sin perjuicio de ello la
administracion también debera contar con un estricto equipo que se encargue

de coordinar y verificar las contrataciones efectuadas por las entidades.

. ¢ En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Es necesario especificar en este punto que los errores se dan por el
desconocimiento, la plataforma resulta bastante sencillo cuando se comprende
en su totalidad y cuando existe una debida preparacion de las normas y reglas
que la regulan, estos errores comunes naces por el desconocimiento de los
situaciones mas basicas, por ejemplo las entidades en su desconocimiento no

realizan la busqueda de las fichas a contratar y luego efectdan contrataciones



por fuera, recordemos que existe una obligatoriedad estipulada en el articulo
114° del reglamento, por lo que incurren en responsabilidad en mucho de los
casos al contratar bienes que si se encontraban incluidos en los catalogos

electronicos bajo otro procedimiento.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través
de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, totalmente de acuerdo, ya que los OCI de cada entidad pueden gestionar los
controles posteriores de las contrataciones que se efectian del resultado de sus
contrataciones, esto permite que pueda verificarse todo el espectro de las
compras efectuadas, sim embargo es necesario que los OCI también se
retroalimenten del manejo de la plataforma asi como nuestra entidad de las
acciones de monitoreo que permitan realizar el trabajo mas sencillo para las OClI,

es decir es necesaria que esta relacion se dé de manera cooperativa.

. En el marco de la aplicacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacién bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizaciéon de compra fuera de los catalogos
electronicos en la administracion del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.



Si, considero que los requisitos exigidos son totalmente suficientes, ya que la
contratacion por catalogos es sencilla, seria engorroso complicarlos exigiendo
circunstancias totalmente innecesarias, sin perjuicio de ello que sean sencillos
no implica que no sean los adecuados, lo requisitos que precisa la normativa son
los adecuados, ante ello la responsabilidad de demostrar que la compra fuera de

los catalogos es mas ventajosa que la de los acuerdos marco.

CATEGORIA N° 02

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Si, si bien es cierto nuestra entidad solo regula un proceso en particular que son
los catédlogos electronicos, deberia de separarse esta contratacion de los
procesos ordinarios, justamente al ser llamado un método especial de
contratacion, requiere que el proceso de contratacion tanto en los actos
preparatorios como en la ejecucion contractual sea mas sencillo. Naturalmente el
cambio de las tendencias virtuales surtira efecto en toda la contratacién publica,

y ello recae también en que los procesos se simplifiquen.

. ¢,Considera usted que la regulacién normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones

publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método



especial de contrataciones y ejecucién contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segun su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulaciéon normativa en las etapas

sefialadas. Explique.

Considero que lo que se tiene establecido en la normativa vigente no es la
suficiente, es decir si bien es cierto que se desarrolla en la regla complementarias
de operatividad, la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento no hacen
muchas precisiones de este tipo de compra, es cierto que nuestra entidad posee
autonomia en cuanto a la estipulacién de las reglas, estas en muchos casos no
surten efecto de la repercusién que tiene una norma rango ley, es por ello que
veo la necesidad en que se pueda mejorar la regulaciéon tanto en actos
preparatorios como en la ejecucion contractual, incluso desarrollar mas el
aspecto normativo de las compras por catalogos electronicos de acuerdos marco,
personalmente considero que esto resultara aplicando ya que las nuevas

tendencias de contrataciones virtuales a si lo requeriran.

. ¢,Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, esto es debido al desconocimiento de la aplicacion de las reglas de
contratacién y en muchas veces debido a malas intenciones, es decir de manera
dolosa, por ejemplo, el proveedor cotiza, la entidad publica la orden de compra,
el proveedor acepta la orden a pesar de saber que no tiene el stock
correspondiente, solo con la finalidad de que no efectuara un rechazo
injustificado, para después proceder a resolver la orden por un caso fortuito,
fuerza mayor, que cabe aclarar, no ocurrio, es decir las partes en muchas

ocasiones buscan “sacarle la vuelta” al sistema de contrataciones virtuales y



librarse de toda responsabilidad por su mal accionar en la plataforma, estas
dificultades podemos decir entonces que no se presentan debido a la misma

plataforma, sino mas bien por aspectos de las partes contratantes.

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catéalogos Electronicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, es un mecanismo virtual que facilita mucho administrar los procesos de
compra que uno realiza, y puede efectuar el avance correspondiente y declara rl
progreso de ejecucion contractual, lo cual facilita sumamente mucho la labor

para poder cumplir con una gestion por resultados.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catéalogos Electréonicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

No, considero que el gran problema de las malas contrataciones en el Perd, en
primera medida se dan por la ignorancia y falta de preparacién de los servidores
para efectuar contrataciones de un nivel adecuado, y segundo debido a la
corrupcion, pero regresando al tema inicial, muchos de los logisticos no estan
preparados para incluso llevar los procesos ordinario y tradicionales, menos para
las nuevas tendencias de contrataciones de virtuales, que a pesar de simplificar

las contrataciones, no le prestan el interés debido.

Autorizo a que esta informacién sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima —
2022.”
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Titulo: “Administracién de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco y Gestion de
las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Jesus Martin Cotrina Kerry

Cargo: Asistente de Atencidn al Usuario de Catalogos Electrénicos.
Profesién: Ingeniero en Gestién Empresarial.

Fecha: 08-07-2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Definitivamente, una implementacion de mas Catalogos Electronicos en un
tiempo pertinente, ayudaria a contribuir en la administracion puablica en una
Entidad, ya que, al ser los Catalogos Electrénicos un método especial de
contratacion, se ahorraria tiempo en realizar adquisiciones de bienes y/o
servicios, en comparacion de otros métodos de contratacion. Por otro lado,

habria un mayor control de las adquisiciones de las Entidades estatales



2. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Considero que de alguna manera, cada Entidad tendria que buscar capacitar a
su personal de logistica en el uso de la plataforma de los Catalogos Electronicos
en coordinacion con nuestra entidad. Por otro lado, las Entidades deben velar por
capacitar a las personas encargadas en temas relacionados a gestién publica,
contrataciones con el estado y en el uso del Sistema Integrado de Administraciéon

Financiera-SIAF.

3. ¢En su experiencia cuéles considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Considero que los errores mas comunes de los gestores logisticos al momento
de operar la plataforma de los Catalogos Electronicos para efectuar
contrataciones son las siguientes: primero, no se verifica en el buscador publico
de fichas producto la existencia de los bienes que estan interesados a contratar,
es por ello, que muchas veces hacen contrataciones fuera del método especial
de contrataciones y en algunas ocasiones son notificados por la entidad
competente. Segundo, se ingresa de manera erronea el Certificado de Crédito
Presupuestal, ya que, en varias ocasiones, la fuente de financiamiento y/o tipo
de recurso no son los correctos. Tercero, no se publica en los tiempos

establecidos la orden de compra electrénica. Cuarto, el monto reserva para un



requerimiento no es ingresado correctamente y se generan compras con saldos
superiores o inferiores en el saldo reserva, provocando demoras en las
contrataciones. Quinto, las entidades ni hacen el uso correcto del reglamento de
la ley de contrataciones al momento de efectuar un acto de ejecucion contractual
como una “resolucién contractual” o en el caso de solicitar la exceptuacién de los
catalogos electronicos. Sexto, no se actualiza la plataforma a tiempo en el caso
de generar la conformidad, pagar a los proveedores y cuando se tiene que

sustentar la no culminacién de la contratacion.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través
de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Definitivamente es necesario y muy relevante que nuestra Entidad realice las
coordinaciones o gestiones necesarias con el Organo de Control Institucional de
cada Entidad, con el fin que haya una mayor cercania por parte de nosotros con
los casos relacionados a la competencia de OCI, por ejemplo, pagos fuera de
tiempo a los proveedores, compras realizadas fuera de los Catalogos
Electrénicos cuando era necesario realizar la adquisicion por medio de este

meétodo especial, entre otros relevantes.



5. En el marco de la aplicacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuaciéon bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catalogos
electrénicos en la administracién del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

La solicitud de exceptuacion cuenta con los criterios sumamente basicos,
necesarios para ser enviados y revisados por nuestra entidad. De igual manera,
se podria ver la posibilidad de solicitar la exceptuacion en caso se tenga alguna
dificultad demostrable y evidente para realizar la compra a través del método
especial de contrataciones, claramente acompafiado de un informe del Organo

de Control Instucional de la Entidad y con visto bueno del titular de la Entidad.

CATEGORIA N° 02

[ GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electrénico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Considero personalmente que no, los mecanismos actuales con los que se

cuentan son los correctos, en la etapa de actos preparatorios para poder contratar



a través del método especial de contrataciones de los Acuerdos Marco son
iguales que en los procedimientos clasicos, y resultan ser suficientes, si se
implementa un proceso adicional para esta etapa se desnaturalizaria la funcién
gue se nos ha encomendado inicialmente, ya que no podemos realizar los

procesos administrativos internos de cada entidad para gestionar una compra.

. ¢Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestién de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segln su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacién normativa en las etapas

seflaladas. Explique.

Segun mi apreciacién, considero que se deberia regular con mayor rigurosidad
la etapa de ejecucién contractual para los catalogos electrénicos, ya que surgen
ciertos inconvenientes durante esta etapa, y esto es al momento de efectuar el
pago a los proveedores, con el fin de que el vinculo contractual de la Entidad con
el proveedor se cumpla, esto puede darse en todo tipo de contratacion, sim
embargo la naturaleza del Acuerdo Marco es acelerar la contratacion publica.

. ¢,Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, considero que en la etapa de ejecucion contractual si se presentan dificultades
para realizar una correcta gestion de las contrataciones publicas, por ejemplo: el

pago a los proveedores. Muchas veces, se ha visto que las Entidades se niegan



a cumplir con su obligacion contractual con los proveedores, con la motivacion
interna de que el Acuerdo Marco no tiene la misma importancia que las
contrataciones tradicionales, es decir le restan valor, a la contratacion electronica,
en esos casos, en coordinacion con las entidades pertinentes, se deberia tomar
acciones mas estrictas que pueda asegurar el pago a los proveedores y de esta
manera, se genere confianza en estos Ultimos para realizar contrataciones
publicas con el estado principalmente a través del método especial de

contrataciones de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por
resultados en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

A mi parecer, los Catalogos Electrénicos si promueven la gestion por resultados,
dado que, existe un cumplimiento obligatorio de contratar a través de este
método especial de contrataciones y de alguna manera, genera un cumplimento

de metas para las entidades en relacién a este tipo de contratacion.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestiéon por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

Considero que, los gestores publicos que operan los Catalogos Electrénicos
cuentan con poca capacitacion en relacién al uso de la plataforma para contratar
a traves de este método especial de contratacion. Es por ello que se sugiere que
haya una cercania entre nuestra entidad y los operadores de la plataforma para
promover capacitaciones periddicas a nivel nacional para que de alguna manera

haya menos incidencias con las compras por Catalogos Electrénicos.



Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Puablica, Lima —
2022.”

Nombres y Apellidos del entrevistado Sello y Firma

JESUS MARTIN COTRINA KERRY
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Titulo: “Administracién de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco y Gestion de
las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Karina Mera Mufioz

Cargo: Especialista en Gestion de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco.

Profesion: Administradora

Fecha: 08/07/2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

No, ya que recordemos que ante una mayor cantidad de catalogos requeririamos
incrementar la capacidad de gestion, debido a los reducidos tiempos en la
contratacion que maneja este método especial de contratacién, lo que

representaria que a mayor cobertura de catalogos electronicos esto significaria



gue la gestiébn deba de ser modificada de igual manera, lo que facilitaria a la

administracion de los Acuerdos Marco.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electronicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Mediante una debida instruccién y capacitacion por parte de la Central de
Compras Publicas hacia las demas Entidades que operan con los Catalogos
Electronicos, ademas se requiere de la predisposicion del OEC de las diversas
entidades estatales para realizar una correcta busqueda de los bienes a
contratar y una adecuada contribucion en la formulacion del requerimiento, a fin

de obtener mejores ofertas al momento de efectuar requerimientos.

. ¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

En mi experiencia considero que, durante la operatividad de la plataforma los
servidores publicos que trabajan con la plataforma de catalogos electronicos
suelen cometer errores tales como, la falta de organizacién en el cumplimiento
de tiempos para publicar érdenes y el registro de los estados al declarar el
proceso de ejecucion contractual; personalmente propondria medidas como
aplicacion de metodologias agiles en caso de contar con multiples funciones por

parte de los operadores a fin de obtener una mejor organizacion y productividad



en el manejo de sus tiempos y una capacitacion certificada para poder operar

con la plataforma.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a traves
de catalogos electronicos, como parte de la administracién del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de
las compras publicas en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Si, es fundamental realizar las coordinaciones correspondientes y seguimientos
adecuados de las contrataciones que se efectian, esto debido a la competencia
designada a la CGR en tomar conocimiento de cualquier caso que evidencie una
mala practica a fin de efectuar un debido control de las contrataciones que se

efectdan.

. En el marco de la aplicacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacién bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catalogos
electrénicos en la administracién del método especial de contrataciones de
Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

En mi experiencia considero que los requisitos solicitados para la exceptuacion
de contratacion por catalogos electronicos son suficientes, debido a que se
evalla de forma objetiva y en comparativo la contratacion a realizarse, por lo que

considero que son requisitos sumamente basicos los que se solicitan.



CATEGORIA N° 02

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 20227?

Explique.

Si, personalmente considero que podrian gestionarse diversas herramientas para
facilitar el proceso de los actos preparatorios en la contratacion por catalogos
electrénicos, e incluso en los procesos clasicos, estas herramientas servirian
para agilizar los procesos y determinacion de valor estimado/ referencial,
dependiendo de la naturaleza de la contratacion y precisando su uso facultativo

siempre.

7. ¢Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestién de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecuciéon contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segln su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

sefaladas. Explique.

No, considero que deberia modificarse, en el caso de ejecucion contractual, la
variacion de plazos dependiendo la cuantia de la contratacion publica, debido a
gue en este méetodo existen montos muy por debajo de la 8 UITs, los cuales



necesitan celeridad de la resolucién y/o atencién de los mismos en plazos

menores de otras contrataciones.

8. ¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucidon contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, tal como en cualquier contrato sujeto a la ley de contrataciones posee
modificaciones y estos no se encuentran contemplados en el manejo de la
plataforma, normalmente estos surgen debido a la casuistica del proceso y en

relacion a un mal manejo de la plataforma por parte de los sujetos contractuales.

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por
resultados en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Si, ya que la adecuada gestion de las compras contribuye de manera positiva a
un adecuado nivel de ejecucién y cumplimiento lo que permite obtener como

consecuencia una correcta gestion por resultados.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electréonicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestién por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

No, personalmente considero que existe mucho desconocimiento del uso
correcto de la plataforma y de la normatividad que lo acompafia (Ley de

Contrataciones del Estado y Reglas de Operatividad) a pesar de la divulgaciéon y



conocimiento publico del uso de este mecanismo quiza existe una falta de interés

en aprender por parte de algunos logisticos u operadores de la plataforma.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Puablica, Lima —
2022.”
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las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”
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Nombres y Apellidos: Lujan Reyes, Kerry Stefani
Cargo: Especialista Legal.

Profesién: Abogada

Fecha: 7 de junio de 2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segln los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

No, quiza esto pueda favorecer a las entidades, pero a fin de efectuar una mejor
administracion de los Catalogos Electronicos considero que cestablec4rlos de
forma mas célere no ayudaria ya que detras de la implementacion hay un estudio
gue se realiza y ello requiere de mayores fondos y recursos para poder solventar

esa necesidad.



2. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Considero que la forma mas apropiada es realizando un seguimiento de la
plataforma respecto de las contrataciones que se efectlan, es decir considero
que la informacién deberia ser de contenido publico, esto permitird que se pueda
ver desde los requerimientos que efectlan las entidades, otorgando con ello una
mayor responsabilidad al momento de efectuar las contrastaciones en la
plataforma. Asimismo, es necesario que se efectiien nuevas medidas y procesos

mas simplificados para ejecutar la contratacion.

3. ¢En su experiencia cuéles considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catdlogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Considero que el error comun de los operadores de los catalogos electrénicos
de acuerdo marco es no conocer las reglas especiales del catélogo pertinente,
creo que una adecuada preparacion los ayudaria para una correcta operatividad,

ademas de prever conflictos en la etapa de ejecucién contractual.

4. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través

de catalogos electrénicos, como parte de la administracién del método



especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero muy importante y primordial el rol de los Organos de Control
Institucional de cada Entidad, ademas de ser veedores en las contrataciones
publica, su fiscalizacion contribuye a que las areas usuarias, Organos
encargados de contrataciones y demas cumplan adecuadamente con sus
funciones, por ejemplo; la funciones de los Organos de Control Institucional en
el procedimiento de acompafiamiento de pago, contribuye en que se dé celeridad
a los pagos de los proveedores que ya cumplieron con sus obligaciones

contractuales.

. En el marco de la aplicacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacién bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacién a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catalogos
electrénicos en la administracién del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

El numeral 8.4 de la Directiva N.° 007-2017-OSCE/CD (actualmente vigente) -
"Disposiciones aplicables a los Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco" se
precisa que las entidades pueden exceptuarse de la obligacion de contratar los
bienes y/o servicios de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, en caso
verifiquen en el mercado la existencia de condiciones mas ventajosas, las cuales

deben ser objetivas y demostrables.

Bajo lo expuesto, considero que las condiciones son las necesarias para solicitar

la exceptuacion de la contratacion a través de los catalogos porque se tiene que



demostrar la ventaja de gestionar la compra fuera del catdlogo que usando este

método especial.

CATEGORIA N° 02

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Considero que, a fin de mejorar la gestion de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco, las actuaciones preparatorias de los mismo podrian ser mas
exhaustiva, recordemos que el uso del cotizador electrénico es facultativo, sin
perjuicio de ello considero que no necesariamente nuestra entidad deba
desarrollar procesos o mecanismos sobre los actos preparatorios ya que no son
de su competencia, debemos enfocarnos mas bien en la correcta administracion

de los acuerdos marco.

7. ¢Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucién contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segun su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

sefialadas. Explique.



Considero que la regulacion respecto a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco en la Ley de Contrataciones y su Reglamento es minima, por ello, cada
catalogo cuenta con sus reglas especiales. A lo mejor, se podria estandarizar

estas reglas y darle un mayor rango normativo.

. ¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero que es una realidad que dentro de la etapa de ejecucion contractual
se presentan muchas dificultades o problemas; resulta necesario sefialar que
esta realidad se presenta para esta modalidad especial de contratacion como
para un procedimiento de seleccion ordinario, es decir las correcciones
normativas o mejoras de procedimientos deben de darse en todo nivel, no solo

en la administracion de los catalogos electrénicos de acuerdos marco.

. ¢.Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero que si, mediante las contrataciones publicas a través del método
especial de contratacion de Acuerdos Marcos se promueve su finalidad es
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y se promueve la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de
bienes, servicios, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo
las mejores condiciones de precio y calidad, permiten el cumplimiento de los
fines publicos y tienen una repercusion positiva y en las condiciones de la vida

de los ciudadanos.



10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electréonicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

Considero que no, sin embargo, esto no es impedimento para que, servidores o
funcionarios publicos por sus propios medios o a través de sus entidades
busquen capacitarse y actualizarse respecto a la nueva normativa y regulaciones

con la finalidad de buscar una gestion por resultados.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima —
2022.”
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Nombres y Apellidos: Roly Rafael Chahuayo Tunque.

Cargo: Especialista en Implementacion de Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco.

Profesion: Administrador de Negocios Internacionales.
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Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
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CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacién de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

No, la implementacion de nuevos catalogos electronicos de acuerdos marco de
forma célere en efecto ayudaria a la gestion de contratacion mediante esta
herramienta virtual, sin embargo, la administracion de los acuerdos marco se
encuentra supeditada a la asignacion de mas recurso, ya que de ello dependera

que se pueda asignar la contratacion del personal correspondiente, como



efectuar las mesas de trabajo y las investigaciones correspondientes al
planeamiento e implementacion de los catalogos, por lo que si se diera la
implementacion actualmente si considerar estos aspectos podria perjudicar la

administracion de los acuerdos marco.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electrénicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Considero personalmente que es necesario que se pueda dar certificaciones del
desempefio a los logisticos, ello permitiria efectuar una correcta administracion
de igual manera podrian proponerse mesas de trabajo sobre mejoras en el
desempeiio con la finalidad de que las entidades puedan exponer sus
experiencias del uso de la plataforma y sobre todo conocer directamente de ellos
como es que se da el proceso de contratacion mediante el uso de este método

especial de contrataciones.

. ¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacién de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Los errores mas comunes se dan durante la etapa del requerimiento en la que
no consignan los datos suficientes para gestionar una adecuada contratacion, se
limitan estrictamente a poner los datos mas basicos, ello impide realizar una

correcta busqueda en la plataforma y por ende permitirle mostrar las mejores



posibilidades, lo cual perjudica mucho a la contratacion ya que limita la
contratacion que efectidan, por otro lado existe una falta de interés en
comprender como la plataforma se administra, esto debido a que la naturaleza
virtual de la plataforma le es ajena por la misma costumbre de no adecuarse a

las nuevas tendencias modernas sobre compras.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a través
de catalogos electréonicos, como parte de la administracién del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, resulta ser muy indispensable, varios servidores o funcionarios que operan la
plataforma de los Catalogos Electrénicos tienen desconocimiento del uso de la
plataforma y/o puede realizar acciones inadecuadas en la operatividad, por lo que
una coordinacion con los OCI es de suma importancia para poder monitorear y

ejercer control sobre las contrataciones que se efectian en la plataforma.

. En el marco de la aplicacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacién bajo sancion de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catdlogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizaciéon de compra fuera de los catalogos
electronicos en la administracion del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, son suficientes, personalmente considero que no resulta aplicable una

modificacion de los requisitos ya establecidos, ya que en realidad son minimos,



tampoco una modificacion para incrementarlos, en realidad, el proceso es simple
y tiende a demostrar que existe una correcta ventaja sobre la contratacion que

se gestiona por este método especial.

CATEGORIA N° 02

[ GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electrdonicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 20227?

Explique.

No, el ejemplo del cotizador electronico, como herramienta facultativa para
calcular el valor estimado o referencial es de gran ayuda, sin embargo, considero
gue disponer mas medidas similares involucraria a la entidad a inmiscuirse en
aspectos que no son de su competencia, si bien es cierto, podrian favorecer a la
gestibn de las contrataciones directamente, empero la etapa de actos
preparatorios corresponde mas a tramites internos administrativos y operativos
gue involucran al trabajo de la entidades contratantes y no a un aspecto que deba

de resolver nuestra entidad.

7. ¢Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestion de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una entidad publica

Lima - 2022? De no ser el caso, segun su apreciacion y experiencia, por



favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

sefialadas. Explique.

No, considero personalmente que podria establecerse una mayor diferenciacion
de las contrataciones por catalogos electrénicos dentro del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, si bien es cierto que contamos con el articulo 113°
y subsiguientes, que definen sobre los Acuerdos Marco, pero resulta necesario
efectuar modificaciones en las etapas de ejecucion contractual sobre todo, ya
que podria darse una distincion de este método especial de contrataciones a
diferencia de los procesos tradicionales con los que contamos, sobre todo
atendiendo a la naturaleza de la contratacion que se efectia que es mas rapido

y sencilla.

. ¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, una vez formalizada la relacion contractual da inicio a la ejecucion contractual,
que si bien es cierto deberéa de ser declarada conforme el progresos de la misma
en la plataforma, involucra mas a decisiones que puedan tomar las partes, es
decir, corresponde mas a una responsabilidad de las entidades y proveedores
que contratan, en el cumplimiento de estas obligaciones pueden surgir problemas
que entorpezcan la culminacién del contrato, por ejemplo, incumplimientos de las
obligaciones contractuales, coordinacién entre las partes para evitar el
cumplimiento de las compra internamente, estas acciones perjudican la gestién

de contratacion.



9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, la promueve, ya que permite realizar el seguimiento oportuno y la declaracion
de la ejecucion contractual hasta poder finalizar la contratacion, ya que el proceso
es sencillo permite un mejor desempefio al momento de realizar la gestion por

resultados.

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestiéon por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

No, considero que existe bastante desconocimiento y esto es debido a la falta
de interés de los operadores, que a pesar de que la existen actualmente
capacitaciones virtuales, simplemente no le toman la importancia debida, esto
ya que la contratacién por catalogos electrénicos no tiene una significaria tan
grande quiza como otros procesos, es por ello que, en mucho caso, no en todos,

pueden ignorar diversos aspectos sobre esta herramienta virtual.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima —
2022.”
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las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima — 2022.”

Datos del Entrevistado:

Nombres y Apellidos: Walter JesUs Tupia Terrones
Cargo: Especialista en Contrataciones del Estado.
Profesién: Abogado

Fecha: 05/07/2022

Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
Posgrado. Se le ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, su participacion y experiencia es lo mas importante.

CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segln los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Considero que la implementacion de mas Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco no contribuiria a una correcta administracion por parte de la Entidad
encargada de administrar los Acuerdos Marco, ya que actualmente se vienen
otorgando problemas para la implementacion de mas catalogos electrénicos, por
lo que se esta adoptando el criterio de establecer mas extensiones de vigencia

para los proveedores que ya se encontraban participando en los mismos, lo que



pone al descubierto que operativamente no resulta factible poder administrar
incluso los catalogos con los que se cuentan actualmente, ello perjudica mucho
a la contratacion publica ya que al ser un procedimiento que acelera el proceso
de contratacion se requiere una mayor capacidad de administracion para contar

con una amplia variedad de bienes que comprar.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electronicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Deberian de simplificarse el procedimiento de contratacién, contando con una
plataforma mas amigable e intuitiva, que permita realizar un procedimiento
sencillo, y adicionalmente deberia de incrementarse la cantidad de catalogos
electronicos con los que se cuenta, adicionalmente a ello deberian de
modificarse las reglas de contratacion para que puedan desarrollarse supuestos

mas precisos sobre la administracion de los acuerdos marco.

. ¢En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catélogos Electrénicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacién de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Particularmente considero que los errores mas comunes que se comenten son
al momento de efectuar los requerimientos, ya que en muchos de los casos el
operador no tiene el suficiente conocimiento del manejo de la plataforma y no

formula una correcta contratacion, lo que no permite obtener las suficientes



ofertas para concretar la contrataciéon y al no realizar ello limita mucho la compra,
por lo que finalmente ello recaeria en la responsabilidad de conocimiento que

puedan tener los operadores.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a traveés
de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, es de suma importancia que se pueda dar seguimiento de las contrataciones
que se efectlan a través de esta plataforma, y ello solo se podra lograr con una
correcta gestion de las contrataciones publicas en coordinacién con los OCI de
cada Entidad, sin perjuicio de ello, los OCI deberan también de contar con los
conocimientos necesarios para poder comprender el uso de esta herramienta

virtual de contrataciones.

. En el marco de la aplicaciéon del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacién bajo sancién de
nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del
procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacién de compra fuera de los catalogos
electronicos en la administracion del método especial de contrataciones de

Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero que los requisitos para la exceptuacion de compra por Acuerdos
Marco que ampara la normativa vigente son suficientes, ya que si se extendiera

la posibilidad de poder adecuarse otros criterios el Acuerdo Marco perderia su



naturaleza y finalidad del porqué se efectla contrataciones a través de este

medio.

CATEGORIA N° 02

[ GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

6. ¢Considera usted que en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Considero que la Entidad debe desarrollar nuevos criterios de uso facultativo
como el caso del Cotizador electrénico que bien se ha mencionado, sin embargo,
al respecto que debo recalcar que solo estas herramientas deben de ser
facultativas ya que la entidad no puede centrarse en la administracién de los
actos preparatorios ya que resultaria mas alla de las atribuciones con las que ya

cuenta.

7. ¢Considera usted que la regulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestién de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucién contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segun su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacion normativa en las etapas

sefialadas. Explique.



Personalmente y en mi experiencia considero que la normativa establecida si
resulta ser suficiente para la correcta administracion de los catalogos
electronicos, quiza deberian otorgarse propuestas sobre responsabilidades de

cumplimiento o modificacién de los plazos para el cumplimiento de los pagos.

. ¢Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Si, en la etapa de ejecucion contractual se pueden apreciar que existen
problemas que impiden realizar la culminacion del proceso de contratacion, es
decir se suscitan circunstancias tales como negativas injustificadas de recepcién
de los bienes por parte de los proveedores, retrasos e incumplimientos de los
pagos por parte de las entidades, demora en el otorgamiento de la conformidad,
lo que nace de la actuacion de las partes contractuales y no en si por defectos

de la plataforma.

. ¢.Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Considero que si, sin embargo, esto solo podria darse en a medida que los
operadores de las entidades que contratan por los Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco, gestionen bien sus contrataciones, la herramienta resulta ser
atil y tiene caracteristicas muy innovadoras, sin perjuicio, es solo una
herramienta, dependera de quien la utilice para poder determinas si se leda un

correcto uso o no, de igual forma sucede con la gestion por resultados.



10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electréonicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

No, en el Peru existe una ignorancia sobre contrataciones virtuales, tanto en los
procesos clasicos como en las efectuadas a través de las contrataciones por
catalogos electronicos, y esto se da en la medida que personalmente considero
no se ha difundido el uso de esta herramienta., la cual es obligatoria, a todos los
gestores de esta herramienta virtual, es mas OSCE y Perud Compras no han
realizado una coordinacion de capacitacion sobre estos temas, desde alli hemos
de partir para comprender que existe tanto desconocimiento de esta

herramienta.
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Indicaciones: El presente instrumento es parte integrante de una Tesis Universitaria de
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CATEGORIA N°01

ADMINISTRACION DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDOS
MARCO.

1. Segun los recursos con los que se cuentan actualmente dentro de la
entidad ¢Considera usted que la implementacion de mas Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco de forma célere ayudaria a contribuir la
correcta administracion del método especial de contratacion de acuerdos

marco en una entidad publica Lima - 20227 Explique.

Desde mi punto de vista la implementacion de mas catalogos electrénicos de
Acuerdos Marco si ayudaria a contribuir de forma mas célere la correcta
administracion del método especial de contrataciones de acuerdos marco, pues
es una herramienta que funciona como una tienda virtual, facilitando la
participacion de los proveedores, quienes ponen a disposicion de las entidades

publicas los bienes o servicios que requieran para cubrir las necesidades,



logrando contrataciones mas eficientes y transparentes, permitiendo que la

formalizacion contractual pueda efectuarse en 1 dia en solo 3 pasos electronicos.

. ¢En su experiencia de qué manera considera usted que se podria mejorar
la gestion de los catalogos electronicos administrativa y operativamente
en cumplimiento de la funcién de administracion del método especial de
contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Consider6 que para efectuar de una forma mas apropiada la gestion de compras
a través de los catalogos electrénicos, los funcionarios y/o servidores publicos
deben capacitarse oportunamente y tener el pleno conocimiento de la normativa
que aplica a este método especial de contratacion y de esa forma conozcan el
procedimiento correcto a aplicar desde la gestién del requerimiento hasta la

formalizacion del contrato.

La Central de Compras Publicas — Perd Compras, seria el ente regulador de
poder efectuar las capacitaciones y/o reuniones con los diversos participantes

intervinientes en las compras a través de los catalogos electrénicos.

. ¢ En su experiencia cuales considera que son los errores mas comunes que
cometen los servidores publicos (operadores del catalogo electrénico) al
momento de efectuar contrataciones através de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco y que medidas podria adoptar la Entidad para mejorar
la gestion de compras como parte de la administracion del método especial
de contratacion de acuerdos marco en una entidad publica Lima - 20227

Explique.

Los errores mas comunes que cometen los servidores publicos al momento de

efectuar contrataciones a través de los catalogos electrénicos son:



1. Notienen en cuenta los plazos maximos para generar y publicar la orden de
compra, generando que el requerimiento venza y no se formalice la
obligacion contractual.

2. Utilizan el Cotizador electronico para verificar si el bien y/o servicio requerido
se encuentra vigente en los catalogos electronicos de Acuerdos Marco.

3. No modificar la reserva del CCP cuando el valor de compra es mayor al

monto reservado.

Considero que las entidades deberian procurar que la designacion del servidor
o funcionario a cargo de las contrataciones a través de los catalogos electrénicos
tenga nociones basicas y se encuentre debidamente capacitado con el correcto

uso y/o maneja del sistema.

. ¢Considera usted que, es necesario y/o relevante realizar coordinaciones
con los Organos de Control Institucional de cada Entidad a fin de contribuir
con el monitoreo y seguimiento de las contrataciones efectuadas a travées
de catalogos electrénicos, como parte de la administracion del método
especial de contrataciones de Acuerdos Marco para un mayor control de

las compras publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Por supuesto, es muy importante realizar coordinaciones constantemente con los
Organos de Control Institucional de cada entidad ya que algunos servidores y/o
funcionarios que operan el sistema de los Catalogos Electrénicos realizan
consultas en relacién a los posibles inconvenientes que podrian tener con el
Organo Encargado de las Contrataciones en las contrataciones efectuadas a

través de catalogos electrénicos.

. En el marco de la aplicacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual se sefala que para realizar compras fuera de los
catalogos electronicos deberan de solicitar exceptuacion bajo sancion de

nulidad. ¢Considera usted que los requisitos exigidos en las reglas del



procedimiento de contratacion a través de los catalogos electronicos de
acuerdos marco son adecuadas o necesitan adoptarse nuevos criterios con
el fin de obtener la autorizacion de compra fuera de los catalogos
electrénicos en la administracién del método especial de contrataciones de
Acuerdos Marco en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Respecto a los requisitos que las entidades deben presentar ante Peri Compras
para solicitar la autorizacion de exceptuacion de contratar a través de acuerdos
marco el bien y/o servicio que se encuentra vigente, considero que son
suficientes, ya que son muy basicos de poder cumplirlos, puesto que solo se debe
verificar que en el mercado existen condiciones mucho mas ventajosas que las
ofertadas en la plataforma del Catalogo Electrénico, teniendo que ser objetivas y
demostrables.

CATEGORIA N° 02

GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS J

. ¢Considera usted gue en la etapa de actuaciones preparatorias para
contrataciones a efectuarse a través de los Catalogos Electrdnicos de
Acuerdos Marco se deberiaimpulsar procesos o mecanismos (ej. Cotizador
Electronico), que la distinga de los actos preparatorios de los procesos
clasicos referidos en Ley N.° 30225, a fin de fomentar una correcta gestion
de las contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022?

Explique.

Desde mi punto de vista, considero que si deberia efectuarse esta diferencia, ya
qgue por ejemplo el cotizador electronico es una herramienta que tiene un uso
opcional ayudando a las entidades a reducir el tiempo de las actuaciones

preparatorias y a poder tener una estimacion de los precios de los productos



requeridos para gestionar el presupuesto respectivo, requisito previo para iniciar

la compra.

En la etapa de actuaciones preparatorias, las Entidades se encuentran en la
facultad de realizar el estudio de mercado a través de los medios que consideran
mas idoneos recurriendo a cualquiera de los otros métodos sefialados en la Ley
de Contrataciones del Estado y en su Reglamento para estimar los precios de los

productos requeridos.

. ¢Considera usted que laregulacion normativa actual sobre contrataciones
publicas realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
es la adecuada para los distintos niveles de gestién de las contrataciones
publicas (actuaciones preparatorias, procesos de seleccion / método
especial de contrataciones y ejecucion contractual) en una entidad publica
Lima - 2022? De no ser el caso, segln su apreciacion y experiencia, por
favor indicar como podria mejorar la regulacién normativa en las etapas

seflaladas. Explique.

Considero que es necesario brindar asesoria constantemente sobre la regulacion
normativa en la etapa de ejecucion contractual en las contrataciones realizadas
a través de los catélogos electronicos de Acuerdos Marco, es mas, desde mi
punto de vista en esta etapa deberia nuestra entidad tener mayor intervencién

y/o competencias.

. ¢.Considera usted que dentro de la etapa de ejecucion contractual en las
contrataciones realizadas a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco se presentan dificultades o problemas que impidan concluir con la
contratacion y en consecuencia eviten lograr una correcta gestion de las

contrataciones publicas en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

En la etapa de ejecucion contractual en las contrataciones realizadas a través

de los catalogos electronicos de Acuerdos Marco se viene presentando



problemas que justamente impiden la realizacion de una correcta gestion ya sea
por el desconocimiento de la norma, por la mala aplicacién de la mismay por no

tener una constante asesoria por el ente regulador.

9. ¢Considera usted que, efectuar contrataciones publicas mediante los
Catéalogos Electronicos de Acuerdos Marcos promueven la gestion por

resultados en una entidad publica Lima - 2022? Explique.

Claro que si, la compra a través de la plataforma de los catalogos electronicos
permite acceder de manera sistematizada a una gran variedad de productos,
ademas de ello reduce los costos vinculados con la realizacion de procedimiento
de seleccion de proveedores, dado que es un método especial de contratacion,
mediante el cual se realiza la contrataciébn sin mediar un procedimiento de
seleccién, siempre y cuando los bienes y/o servicios a contratar formen parte de

dicho acuerdo

10. ¢En su experiencia considera usted que los diversos operadores de la
plataforma de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con los
conocimientos necesarios para efectuar procesos de gestion por
resultados, que promuevan la eficiencia y eficacia de las contrataciones

publicas efectuadas en una entidad publica Lima - 2022? Explique

Desde mi punto de vista consideré6 que hay un sector muy importante de
entidades que, si aplican procedimientos para poder lograr mejores resultados
en sus contrataciones que realizan mediante la plataforma de catdlogos
electrénicos, promoviendo justamente la eficiencia y eficacia de las

contrataciones publicas.

Autorizo a que esta informacion sea utilizada como parte integrante de la Tesis de Maestria
en Gestion Publica titulada: “Administracién de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco y Gestion de las Contrataciones Publicas en una Entidad Publica, Lima —
2022.”
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