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Resumen 

La presente investigación se elaboró para determinar la relación que tiene el 

“Clima organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital 

público del Callao, 2022”. 

La investigación presento un enfoque cuantitativo, aplicada no 

experimental –transversal, correlacional con una población de 127 trabajadores 

administrativos del nosocomio del Callao, el muestre no fue probabilístico - 

intencional. la muestra fue de 87 trabajadores administrativos se realizaron dos 

instrumentos validados por juicio de expertos utilizando la técnica la encuesta con 

12 ítems para cada variable, dando un resultado mediante la prueba de rho de 

spearman una (Sig.) de 0.000 siendo > a 0,05 rechazando la Ho y aceptando la Ha, 

así mismo se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,957 lo cual muestra una 

correlación positiva alta, en ese sentido se concluye que el clima organizacional se 

relaciona con el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del 

callao, 2022 

Palabras clave: clima organizacional, confiabilidad, desempeño laboral 

cuestionario, estadístico, instrumento. 
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Abstract 

The present investigation was developed to determine the relationship between the 

"Organizational climate and the work performance of the workers of a public 

hospital in Callao, 2022". 

The research presented a quantitative approach, applied non-experimental - 

cross-sectional, correlational with a population of 127 administrative workers from 

the Callao hospital, the sample was not probabilistic - intentional. the sample 

consisted of 87 administrative workers, two instruments validated by expert 

judgment were carried out using the survey technique with 12 items for each 

variable, giving a result using the spearman's rho test one (Sig.) of 0.000 being > 0, 

05 rejecting the Ho and accepting the Ha, likewise a connection coefficient of 0.957 

was obtained, which shows a high positive connection, in that sense it is concluded 

that the organizational climate is related to the work performance of the workers of 

a public hospital of the shut up, 2022 

Keywords: organizational climate, reliability, job performance questionnaire, 

statistical, instrument 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Cuando nos referimos sobre el clima organizacional hablamos del talento humano 

y en esta oportunidad nos enfocaremos a las áreas administrativas ya que están 

involucrados con la entidad pública y son observados por la ciudadanía. siempre 

que se habla de una entidad de servicios, el talento humano se responsabiliza de 

su labor principal que la selección, capacitaciones y el bienestar de sus colaborados 

para que puedan brindar un buen rendimiento en sus funciones. 

La entidad pública. hoy en día quieren obtener resultados económicos y ahorro de 

gastos, pero pocos nos fijamos en el clima laboral de una entidad pública donde 

existe varios espacios y aspectos fundamentales para los colaboradores obtengan 

un bienestar individual y colectivo, una exploración del clima organizaciones nos 

enseña a tener ciertas observaciones como la planificación estrategia las 

motivaciones y el desempeño, es considerado tener en cuenta fidelizar a los 

colaborador como el talento de una entidad pública. Hay que tener en cuenta los 

limitantes y prioridades en los bienes económicos, es importante optimizar el 

desempeño de los trabajadores, tener un ambiente adecuado de trabajo entre sus 

integrantes, sin embargo, por lo contrario, del estudio de sus diversos campos se 

puede indicar que no se cumple el POI Por una variedad de motivos: 

• Ausencia de comunicación y coordinación entre los trabajadores 
 

• El trabajador no cree tener metas y prioridades institucionales claras. Debido 

alas condiciones físicas y materiales, los trabajadores tienen una baja actitud 

hacia el trabajo. 

• Desigualdad salarial 
 

• Control y supervisión deficiente. 

 
Ausencia de liderazgo en la toma decisiones en el momento apropiado, Con 

respecto al clima laboral, actualmente el sindicato entre uno de sus pedidos 

requieren una nueva escala salarial favorable, bonos, canasta navideña para los 

trabajadores, (Fedcut, 2022) pero a su vez podemos ver que no encontramos 

alguna mejora del clima organizacional en el ámbito motivacional, en la 

comunicación efectiva y la precaria identificación de los problemas al personal 

administrativo, como las condiciones laboral donde uno realiza sus funciones. En 
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los establecimientos no están realizando mediciones para darnos cuenta el nivel 

en el que se encuentra sus fortalezas, y sobre todo las debilidades que 

pueden ocasionar inconvenientes constantes, en los últimos años personal humano 

es de suma importancia en una entidad, y la necesidad de crear un lugar óptimo 

para que los trabajadores se dediquen a sus funciones. Se cuidará lo suficiente. 

Según Ruíz et al (2017) El ambiente o atmósfera en el que un trabajador realiza su 

trabajo se denomina clima laboral, clima organizacional. Es fundamental señalar 

que existen varias definiciones de ambiente de trabajo, una de las cuales es de 

(Chiavenato. 2011): indica que ambiente donde uno se desempeña es la facultad o 

característica del clima organizacional que los participantes de la entidad 

experimentan o perciben e influyen en su comportamiento.” Además, el clima 

laboral en el ámbito administrativo es muy importante, humano y social. (Servir 

2014a). en el nosocomio no se realiza evaluación y/o medición de las funciones al 

trabajador que podamos comprobar su rendimiento, logro de metas particulares y 

grupales; Slocum y Helieregel (2004) indica que la evaluación del desempeño sirve 

para optimizar la eficiencia de la entidad. A nivel de gobierno, 

Ante lo señalado se formuló el problema general del estudio: 
 

¿Cómo el clima organizacional se relaciona con el desempeño laboral de un 

Hospital Público del Callao, 2022? Asimismo, se formularon los problemas 

específicos: Primero ¿Cómo el nivel de eficiencia se relaciona con el desempeño 

laboral de un Hospital Público del Callao, 2022? Segundo ¿Cómo el grado de 

motivación se relaciona con el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 

2022? Tercero ¿Cómo el grado de satisfacción se relaciona con el desempeño 

laboral de un Hospital Público del Callao, 2022? 

Es aquí las razones y motivos del estudio, respecto a la justificación de la 

investigación conducente al aporte teórico, práctico y metodológico. 

(i) A nivel teórico: aprender del clima organizacional sobre las diversas 

alternativas para lograr identificar el desempeño laboral de un nosocomio a su vez 

brindará un cimiento teórico y proveerá la compilación de aportes de diversos 

autores quienes abordaron concepciones teóricas, epistemológicas y normativas, 

esencial para la contribución y generación de conocimiento, esto permitirá llenar 

algunos vacíos existentes y/o profundizar en esta temática. El desenlace de este 
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estudio puede ser incorporado y sistematizado al campo científico, tomando en 

cuenta que se está mostrando la interacción que existe constantemente entre 

ambas variables, las aspiraciones el estudio, es ayudar de manera directa a estas 

instituciones, debido a que serán ubicados los componentes que inciden de manera 

no positiva en el desempeño laboral. En este sentido se tienen que implementar 

ciertas acciones con armonía y mecanismos de retroalimentación eficientes, 

aquella debe estar inmersas en las políticas de personal. 

(ii) A nivel práctico: este aporte proporcionará un informe del desempeño 

laboral en el nosocomio ya que se examinará el compromiso del trabajador con el 

nosocomio. Ya que la finalidad es trascendental debido a que se enfoca en conocer 

los múltiples componentes que influyen de forma negativa o positiva y esto permitirá 

un mejor clima organizacional a su vez contribuye al desarrollo humano y 

económico a nivel de país y de sociedad, y que las autoridades competentes del 

nosocomio evalúen los componentes para realizar las acciones y procedimientos 

necesarios para su mejora. 

(iii) A nivel metodológico: Los procedimientos, métodos, técnicas y 

herramientas aplicadas en la investigación ostenta confiabilidad y validez, para ser 

utilizado en próximas investigaciones. Lo importante de asociar ambas variables, 

sirve fortalecer muchas organizaciones, diseñando así el desarrollo óptimo y 

práctico en cada puesto en función de su perfil y competencias pudiendo elaborar 

el éxito de una entidad, establecido por la forma de organización para trabajar con 

eficacia y eficiencia. Por lo tanto, un clima organizacional inadecuado conducirá a 

la dificultad en el logro de las metas establecidas, esto dará como resultado un 

rendimiento deficiente. En este sentido hay una debilidad de comprensión. es 

fundamental para mejorar el clima organizacional un plan de acción para esclarecer 

las situaciones y esto ayuda a mejorar su adaptación y así desempeñarse bien en 

las funciones del personal del hospital, recordemos que es un plan de acción es un 

resumen de las tareas que se deben realizar para lograr una meta, por lo tanto 

definiendo la dirección a través de un espacio, discutiendo el que, el cómo, y el 

cuándo, con quien actuar y quien es el responsable, cual es el plan de acción y, 

finalmente, el método o público al que va dirigido su contribución a la ciencia y 

comunidad es útil ya que puede ser considerado como un trabajo preliminar para 

futuras investigaciones. Se plantea el objetivo general sobre la relación entre el 
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clima organizacional y el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 2022 

y los objetivos específicos, primero: Determinar la relación existente entre el nivel 

de eficiencia se relaciona con el desempeño laboral de un Hospital Público del 

Callao, 2022. 

- segundo: Determinar la relación existente entre el grado de motivación se 

relaciona con el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 2022. 

Tercero: Determinar la relación existente entre el grado de satisfacción se relaciona 

con el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 2022. Se estableció la 

hipótesis general: El clima organizacional se relaciona con el desempeño laboral 

de un Hospital Público del Callao, 2022. Hipótesis especifica: Primero: El nivel de 

eficiencia se relaciona con el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 

2022. Segundo: El grado de motivación se relaciona con el desempeño laboral de 

un Hospital Público del Callao, 2022. Tercero: El grado de satisfacción se relaciona 

con el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 2022. 

II. MARCO TEÓRICO

Ruíz, (2021) realizo un estudio a los trabajadores de un nosocomio de essalud 

(Lambayeque) en relación al clima organizacional y el desempeño laboral, el 

estudio no experimental, transversal, correlacional y descriptivo, con una muestra de 

79 servidores del nosocomio, se obtuvieron de ambas variables mediante el 

instrumento de la encuesta, y de acuerdo a la información afirmándose la relación 

entre ambas variables, el clima organizacional muestra un nivel aceptable de 69,6% 

dice ser favorable; el 5.1% es muy favorable y un 25.3% es nivel medio, y en la 

dimensión “metas” del desempeño laboral. Podemos visualizar que de acuerdo a 

los datos existe un nivel alto de 44%, un 28% es insuficiente y un 10% es mejorable, 

y en la evaluación de metas grupales se encontró un 97% positivo por lo que se 

define que en el nosocomio Heysen inchaustegui de Lambayeque se da 

cumplimiento al plan operativo institucional. 

(Gutiérrez, 2017) hizo una investigación en el nosocomio de Chimbote en 

relación al clima organizacional y el desempeño laboral administrativo, 75 

empleados es la población y 62 fueron encuestados (muestreo), utilizaron un 

cuestionario de 50 preguntas, fue  un estudio no  experimental, transversal, el 
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método utilizado fue el Alfa de Cronbach, y el resultado fue de 0.98 respecto al 

Clima Organizacional y 0.92 en el desempeño laboral, lo cual existe relación 

significativa entre ambas variables. 

(Obregón, 2019) realizo un estudio en el nosocomio de Huaral, en relación 

al clima organizacional y el desempeño laboral se censo al total de la población 

utilizando un cuestionario para 46 trabajadores administrativos del nosocomio. San 

Juan Bautista, se aplicó el estadístico de Spearman rs = 0,514, con un p. valor = 

0,00 < 0,05, para que se aplique la hipótesis dando como resultado una relación 

positiva, se determinó que entre las variables estudiadas si existe relación. 

(INCHE et al, 2018) hicieron un estudio a los trabajadores del nosocomio 

de chancay, en relación al clima organizacional y el desempeño laboral, realizaron 

un muestreo probabilístico, se recopilo información a 229 trabajadores del 

nosocomio aleatoriamente utilizando la técnica la encuesta, entre el personal 

administrativo y personal asistencial, auxiliares, profesiones y técnicos, de acuerdo 

al estudio nos dio como resultado que si existe relación entre las variables 

estudiadas. 

(Ramos, 2020) realizo un estudio en base a los resultados obtenidos una 

(Sig.) de 0,923, mayor a (0.05) aceptando la Ho y rechazando la Ha indicado que 

entre el clima organizacional y el desempeño laboral en el nosocomio 

(Huancavelica), no existe relación, donde el coeficiente de relación fue de 0,013 

siendo muy baja; demostrándose también que ambas variables se comportan de 

forma independiente 

(Arévalo et al, 2021) realizaron un estudio en el nosocomio en san Martin 

(banda de shilcayo) y de acuerdo a los resultados obtenido tiene una (Sig.) p. valor 

de 0,000 menos a (0,05) afirmando la relación entre el ambiente organizacional se 

relaciona con el desempeño laboral, donde el coeficiente de relación fue de 0,460 

siendo moderada ya que el lugar donde realizan las labores no existe una buena 

comunicación entre las áreas administrativas que forman parte de una red de 

sistemas en el cual las atenciones son muy paupérrimas ya que las equipos para 

laborar presentaban problemas de conectividad y generaba no solo un bajo 

desempeño si no también se reflejaba a la ciudadanía ya que ellos son los que iban 

a realizar trámites administrativos y se encontraban con ausencia de personal. 

(Puitiza et. al, 2020) realizaron el estudio en una micro red de salud (Bagua 



6 

grande) en relación al clima organizacional y el desempeño laboral, revelando que 

ambas variables son regulares con 46.7% y 71.7%, y por ello nos dio un resultado 

que entre ambas variables si existe relación. Esto se debe a la escasez de recursos 

en el nosocomio al encontrarse alejado de la ciudad, no cuenta con personal 

capacitado ni preparado para atender administrativamente (Brito et. al. 2020) 

realizaron un artículo sobre el clima organizacional y las variables toma de 

decisiones, control y motivación. El objetivo fue identificar como las variables 

influyen dentro de la organización en base al desempeño de los trabajadores. Se 

aplicó una encuesta y se demuestra que existe fuerte relación entre las variables 

investigadas. El artículo concluye que la integración de las variables control, 

liderazgo y seguimiento, es fundamental para un buen clima, influenciando en la 

variable desempeño laboral y el éxito de los objetivos en las organizaciones. 

(Pino, 2021) realizo un estudio en un nosocomio de ecuador (tunguragua) 

en relación al clima organizacional y el desempeño laboral. La metodología 

presento un enfoque cuantitativo, se encuesto a 30 trabajadores con escala de tipo 

Likert, de tipo empírica con método de estudio, descriptivo, analítico y correlacional. 

El resultado obtenido demostró que el 17% de los trabajadores declararon que 

algunas veces existe comunicación interpersonal efectiva en el trabajo, un 10% a 

veces, el 43% indica que el ambiente laboral puede desempeñarse correctamente 

casi siempre y un 7% algunas veces. El cumplimiento de las funciones de acuerdo 

a las políticas del nosocomio, el 43% indico que se cumple casi siempre y un 7% 

algunas veces. Dando como resultado que entre ambas variables existe relación. 

(Medina, 2017) hizo un estudio en el nosocomio de ecuador (Santo Domingo 

de Guzmán) en relación al clima organizacional y el desempeño laboral. El estudio 

es de tipo descriptivo y la correlación de Pearson. Con una población de 50 

maestros(as), el estudio de correlación demuestra que existe una relación muy baja 

del clima organizacional y el desempeño laboral. En una de sus dimensiones del 

clima organizacional existe una brecha critica lo cual se relaciona en el desempeño 

y se debe prestar atención a la dimensión de recompensas para optimizar la 

percepción del clima organizacional. 

(Santamaría, 2020) realizo un estudio sobre el clima organizacional y el 

desempeño laboral a fin de determinar una relación entre ambas; el estudio fue 
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cuantitativo y cualitativo, el cuestionario fue conformado por 32 preguntas con la 

escala Likert a toda la población. Obtuvieron resultados que demuestran la relación 

del ambiente laboral y desempeño laboral. 

(Arteaga, 2020) en su investigación realizada en un nosocomio de Trujillo 

(Hospital Regional), en relación al clima organizacional y el desempeño laboral. El 

muestreo es de 26 enfermeras que desempeñaron los criterios de inclusión, 

aplicando la escala para medir el nivel de clima organizacional. fue de tipo 

descriptivo, de corte transversal. Demostrando un resultado que el grado de clima 

organizacional de las enfermeras de emergencia el 61,5% con nivel medio. De 

acuerdo a las dimensiones: autonomía 88,5%, confianza 53,8% y apoyo 46,2% nos 

muestra un nivel alto de clima organizacional; y según las dimensiones: cohesión 

53,8%, presión 88,5% equidad 61,5%, reconocimiento 69,2% e innovación 53,8% 

presentan un nivel medio de clima organizacional. 

(Ruiz, 2018) realizó el estudio en el nosocomio santa teresita de ecuador 

sobre el clima organizacional y el desempeño laboral a fin de determinar una 

relación entre ambas, El diseño fue no probabilístico, se encuesto a 145 

trabajadores. El resultado fue que el 70% indica que hay dependencia entre las 

variables. Existe correlación entre las variables de estudio teniendo alta aceptación 

del 0.70. aceptando la hipótesis que se planteó. Por lo tanto, existe relación entre 

el clima organizacional y el desempeño laboral. 

(Mendoza, 2020) realizo un estudio a los trabajadores administrativos en el 

nosocomio belén (Trujillo) en relación al clima organizacional y el desempeño 

laboral. la muestra fue de 35 colaboradores. las técnicas de entrevista, observación 

y encuesta. aplicando métodos analítico, deductivo e inductivo, etnográfico, Se 

identificó cómo presenta la desmotivación laboral, nos dio como resultado que la 

variable 1 influye negativamente la variable 2 demostrando una desmotivación por 

ausencia de compromiso y una gran sobrecarga de funciones (Morales et al, 2021) 

realizaron la investigación en el nosocomio de especialidades (México) en relación 

al clima organizacional del personal UCI, La metodología de estudio, descriptivo, 

transversal y observacional, con una muestra de 49 enfermeros El resultado fue de 

26.4%, es bueno. Las dimensiones: estándares, recompensa y conflicto obtuvo 

23.5% a 24.8%, por lo tanto, existe excelente clima en el nosocomio en el personal 

del nosocomio. 
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(Machacuay, 2018) realizo el estudio en el nosocomio de Junín en relación 

al clima organizacional y el desempeño laboral de los enfermeros, a fin de 

determinar una relación entre ambas, el estudio fue aplicada, correlacional, el 

estudio fue no experimental de corte transversal. encuestaron 25 trabajadores. el 

resultado indica que la variable 1 posee un regular nivel con un 72%, y el 28% es 

mal nivel. Y la variable 2 presenta un rango regular con un 76% y el (24%) con un 

rango malo. Se concluye que, la patentiza similitud estadísticamente en la variable 

1 y variable 2 la similitud de las variables fue de 0.793 y autenticidad de 95%. 

(Bendezu, 2017) realizo un estudio en el nosocomio regional zacarias de 

Huancavelica, en relación al clima organizacional y el desempeño laboral de los 

enfermeros del enfermero. Con una muestra de 30 empleados que se encuentren 

dentro del régimen laboral CAS, Nombrado, y el resultado indica que existe relación 

sobre las variables estudiadas. 

(Vásquez, 2021) realizo un estudio en un nosocomio de Cajamarca, en 

relación al clima organizacional y el desempeño laboral, que presta servicio de 

salud, manifestando que el área administrativa, presenta problemas relacionados 

al clima organizacional afectando el desempeño laboral. Hay una incomodidad del 

personal con constantes quejas respecto al sueldos que perciben. fue no 

experimental de corte transversal, la población es de 60 trabajadores y se hizo con 

una muestra no probabilística; obteniendo como resultado que entre las variables 

estudiadas existe una relación. 

(Rojas, 2019) realizo el estudio en el nosocomio Daniel Alcides Carrión 

(Pasco) en relación al clima organizacional y el desempeño laboral de salud, a, el 

estudio es correlacional con 234 empleados. el 83,3% indican que la variable 1 

debe mejorar y el 49,1% indica que la variable 2 promedio, por lo tanto, existe 

relación entre las variables investigadas. 

(alemán, 2018) realizo el estudio en el nosocomio del MINSA (Arequipa) en 

relación al clima organizacional y el desempeño laboral del trabajador de salud, 

Aplicando 385 evaluaciones al usuario. el análisis estadístico manifiesta que no 

existe ninguna relación significativa entre las variables estudiadas, pero existen 

significativa relación entre las dimensiones y las variables. dicho estudio fue 

ganador de un concurso de financiamiento de Ciencia Activa del CONCYTEC y 

luego fue apoyada por la revista UNSA Investiga. 
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(Mollo, 2018) se realizó el estudio en las enfermeras de una clínica (Arequipa) en 

relación al clima organizacional y el desempeño laboral. 20 enfermeras fue el 

muestreo, se utilizó la escala Likert, utilizando el cuestionario como instrumento de 

evaluación del Desempeño Laboral indicando que es positiva la relación entre 

ambas variables, fue validado y nos da como conclusión que debe implementarse 

medidas para mejorar la variable 2, Asimismo, entre ambas variables no existe una 

relación significativa, pero existe una positiva relación entre ambas variables. Las 

recomendaciones declaran que se debe dar conocimiento a las autoridades de la 

clínica los resultados para que ejecute un plan para optimizar la variable 1 y a su 

vez exista un progreso en la variable 2 de las enfermeras, como también; diseñar 

una herramienta que fortalezca el vínculo entre el empleador y el empleado y dar 

mejoras en el material de trabajo, el ambiente físico, y la bioseguridad. 

(Del Ángel, 2020) realizo un estudio en una institución de salud en relación 

al clima organizacional y el desempeño laboral del trabajador de salud, la muestra 

fue de 182 empleados, el 56% indica que hay cosas por mejorar en el clima 

organizacional y el 40.7% dice encontrarse satisfactorio. Y el 46.2% indica que es 

muy satisfactorio el desempeño laboral y el 46.2% y el estudio concluye que existe 

positiva correlación entre ambas variables. 

(González, 2020) realizo el estudio en los trabajadores de rentas (ciudad 

Ambato -Ecuador) en relación al clima organizacional y el desempeño laboral. en 

función de un instrumento se aplicó a la totalidad de los funcionarios como 

población; se usó la escala de tipo Likert con 5 alternativas. Los resultados 

indicaron que las dimensiones de ambas variables existen relación positiva. Por lo 

que se logra cumplir los objetivos del estudio aprobando un precedente para futuras 

investigaciones. 

(Pareja, 2019) realizo una investigación en relación al clima organizacional y 

el desempeño laboral, a fin de determinar una relación entre ambas variables en un 

hospital de cusco, dieron a conocer que no cuentan un buen clima organizacional 

ya que un 100% de sus trabajadores indican que requieren una mejora ya que el 

clima es poco saludable y existe poco apoyo por parte de las autoridades de turno 

donde el personal administrativo y de la salud no cuentan con las herramientas 

necesarias para un buen desempeño tomando en cuenta que las condiciones 

materiales y físicas están en mal estado por lo que no pueden realizar sus funciones 



10 

correctamente, tanto es así que se sienten desprotegidos por las autoridades 

porque no hay quien tome cartas en el asunto respecto a la mejora del clima 

organizacional para un excelente desempeño de sus trabajadores laboral, tuvo 20 

encuestados; con enfoque cuantitativo; se utilizó la encuesta como técnica de 

recolección de datos, La relación entre ambas variables es directa moderada y 

significativa, por lo tanto existe una relación entre ambas variables. 

(Díaz et al, 2019) el estudio se realizó en el nosocomio de la solidaridad 

(Chiclayo) el estrés laboral y clima organizacional, con diseño no experimental, 

transversal de tipo correlacional, tomando como muestra a 30 trabajadores, 

utilizando la escala de Likert, como resultado una alta confiabilidad 0,889. Dando 

como conclusión: que existe relación de forma inversa y significativa entre ambas 

variables. 

(Mercado, 2019) realizo un estudio en el nosocomio Antonio Lorena (Cusco) 

sobre el ambiente organizacional, es necesario saber la apreciación que tienen los 

colaboradores, y se hizo una investigación deductiva de nivel descriptivo, el diseño 

fue no experimental y transversal; y el cuestionario fue de 50 preguntas tipo Likert, 

y se determinó que el clima organizacional con un 43% es regular La conclusión es 

que el clima organizacional dentro del nosocomio no es bueno. 

(Vela 2016) realizo un estudio en el nosocomio regional hermilio valdizan 

(Huánuco) sobre el clima organizacional y la satisfacción del usuario externo fin de 

determinar una relación entre ambas variables, el método fue es descriptivo; se 

encuesto a 320 usuarios elegidos aleatoriamente se usó el cuestionario como 

instrumento. De acuerdo a la cantidad de usuarios entrevistados, El 40% su nivel 

académico es secundaria. El 65% es personal femenino, El 89,1% tienen (SIS). el 

82,2% está insatisfecho con la atención recibida y El 77,5% de usuarios manifiestan 

un mal clima organizacional, por ende, no existe relación significativa entre las 

variables estudiadas 

(Lipa, 2020) realizo el estudio en la Mype voltrailer en relación al clima 

organizacional y el desempeño laboral, el estudio no experimental, transversal, 

correlacional y descriptivo, con una muestra de 79 servidores del nosocomio, se 

obtuvieron de ambas variables mediante el instrumento de la encuesta, y de 

acuerdo a la información afirmándose la relación entre ambas variables, el clima 

organizacional muestra un nivel aceptable de 69,6% dice ser favorable; el 5.1% es 
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muy favorable y un 25.3% es nivel medio, y en la dimensión “metas” del desempeño 

laboral. Podemos visualizar que de acuerdo a los datos existe un nivel alto de 44%, 

un 28% es insuficiente y un 10% es mejorable, y en la evaluación de metas grupales 

se encontró un 97% positivo por lo que se define que en el nosocomio Heysen 

inchaustegui de Lambayeque se da cumplimiento al plan operativo institucional fue 

un estudio cuantitativo, tipo básico, transversal, correlacional simple, 85 

trabajadores fue la muestra, lo cual con la prueba estadística, en donde p. valor < 

0,05 y Rho de Spearman = 0.772. Esto evidencia, que entre las variables existe una 

correlación positiva considerable, se demuestra que, de acuerdo al objetivo general, 

existe relación entre las variables estudiadas. 

(Penachi, 2019) en su investigación realizada en el instituto nacional de 

defensa civil sobre el clima organizacional y el desempeño laboral, a fin de 

determinar una relación entre ambas variables, Donde nos indica que las metas se 

logran donde existe un buen clima laboral como por ejemplo la calidad de servicio, 

caso contrario existirán dificultades en la gestión para lograr objetivos planeados. 

Esto en toda entidad es fundamental ya que en este estudio el resultado es que 

existe una relación significativa a través de variables relevantes a ser desarrolladas 

en una gestión institucional: eficiencia y calidad. 

(Urbano, 2018) realizo el estudio en los trabajadores de una institución del 

sector público (Huaraz) sobre el clima organizacional y el desempeño laboral, a fin 

de determinar una relación entre ambas variables, utilizamos el censo incluyendo 

cuestionarios, a su vez se realizó la prueba estadística de chi – cuadrado, el nivel 

de significancia del 5%. un 54% da como favorable al clima organizacional. Un 8% 

muy favorable respecto al nivel de percepción de espacio laboral. En relación al 

desempeño laboral, el 38% sobre el desempeño laboral es excelente. Chi-cuadrado 

nos da 88,25 menor al valor de 839,44; el resultado es que existe relación entre las 

variables estudiadas. 

(Torres, 2016) realizo una investigación en instituciones públicas (puno) para 

determinar la conexión entre clima organizacional y desempeño laboral, fue una 

investigación tipo básico y un diseño correlacional, la muestra es de 133 

trabajadores, el instrumento fue el cuestionario. Llegaron a la conclusión que existe 

relación positiva r = 0,828 y t = 16,90 de significatividad entre ambas variables, 

demostrando que, a mejor ambiente de trabajo, existe un mejor desempeño de los 
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trabajadores. 

(Rojas at el, 2019) realizaron el estudio en el personal de la dirección 

territorial (Huancayo) sobre el clima organizacional y el desempeño laboral, a fin de 

determinar una relación entre ambas variables, hicieron un diseño correlacional y 

no experimental. el cuestionario como instrumento y la técnica como encuesta 

aplicándose a los trabajadores, y nos dio una correlación de 0,459 la dimensión del 

ambiente de trabajo y la variable 2, entre ambas variables del estudio existe una 

correlación de 0,381 con p-valor=0,018<α=0,05, por ende, se demuestra que entre 

ambas variables existe una relación. 

(Quiñonez, 2018) realizo un estudio en los docentes de escuelas y colegios 

de una religión adventistas (ecuador) sobre el clima organizacional y el desempeño 

laboral, a fin de determinar una relación entre ambas variables. Fue correlacional 

la investigación y su diseño no experimental contando con 157 profesionales 

encuestados de varias instituciones de dicha religión. Utilizamos como instrumento 

la encuesta con 28 preguntas por variable luego para medir ambas variables y sus 

dimensiones en la escala de Likert. la técnica de correlación Spearman demuestra 

que existe correlación entre ambas variables, con un coeficiente de ,019 (p- 

valor=,017); entre la variable 1 y la dimensión planificación en el trabajo del docente, 

obteniéndose un coeficiente de ,254 (p- valor=,001); entre la variable 1 y la 

dimensión sobre las etapas de aprender y enseñar, y entre otras variables nos da 

una conclusión que existe una relación significativa entre ambas variables de la 

investigación. 

(Cerrón et al, 2021) hicieron un estudio en los trabajadores de una entidad 

financiera (Ucayali) sobre el clima organizacional y el desempeño laboral, a fin de 

determinar una relación entre ambas variables, utilizando un diseño descriptivo 

correlacional teniendo en cuenta la “r” de spearman 0,778 y un nivel de (Sig.) p = 

0.000. 0.01 altamente significativo con un nivel de (Sig.) del 1%. El estudio 

determina que entre ambas variables existe una relación directa. 

(Arias et al, 2019) realizaron una investigación en los trabajadores de silver 

lake (Tacna) para medir el grado de influencia del área laboral y su clima 

organizacional se propuso un modelo que evalúa la realidad de la empresa los cual 

tiene mayor impacto en algunas variables de resultados de la organización, tipo 



13 

básica y con un diseño explicativo a fin de determinar un nivel de eficiencia por los 

factores de ambas variables obteniendo como resultado nos permitirá corroborar si 

existe una relación por lo que según los estudios se comprueba que el control de 

distribución siendo la dimensión de la variable 1 tiene mayor influencia negativa 

entre la variable 2 por lo que en conclusiones generales no existe una relación entre 

ambas. 

(Saboya, 2017) realizó el estudio en las enfermeras del centro de salud 

(Tarapoto) sobre el clima organizacional y el desempeño laboral, a fin de determinar 

una relación entre ambas variables el tipo de estudio que se empleo fue descriptiva 

correlacional, tuvo una muestra de 20 enfermeras, y se utilizaron 2 cuestionarios 

con la escala de Likert. Como resultados se obtuvo que la variable valores 

organizacionales, el 100% de enfermeras ejercen el valor de la seguridad, seguido 

del 90% de autodirección y respecto a la variable 2 el 80% de las enfermeras 

muestran alto nivel en el desempeño laboral. Nos da una conclusión que ambas 

variables existe relación y se recomienda hacer programas que fortalezcan las 

actitudes relacionadas a la variable 2 logrando fortalecer las condiciones 

personales de los trabajadores. 

(Echevarría, 2019) realizo la investigación en los trabajadores del centro de 

salud (Huánuco) sobre el clima organizacional y la satisfacción laboral a fin de 

determinar una relación entre ambas variables, aplicando un estudio no 

experimental, con una población de 30 usuarios, utilizando la escala de Likert, 

dando un resultado de 83.4% expresan insatisfacción y el 16.7% están satisfechos. 

La correlación entre ambas variables fue significativa, tanto en personal asistencial 

(r = 0.523, p &lt;0.001) como personal administrativo (r = 0.468, p &lt;0.001). la 

conclusión obtenida fue el clima organizacional bajo una percepción es asociada a 

un alto nivel de insatisfacción laboral. 

(Ponce et al, 2022) realizaron un estudio en los docentes de la casa de 

estudios de grado superior (Cuzco) sobre el clima organizacional y el desempeño 

laboral, a fin de determinar una relación entre ambas variables el tipo de 

investigación fue correlacional, diseño no experimental de corte transversal. la 

técnica fue la encuesta con un cuestionario como instrumento utilizando el chi - 

cuadrado como prueba estadística de y el coeficiente de conversión Rho de 

spearman χ_c^2=26.640, r=0.631. de acuerdo a los resultados existen relación 
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entre ambas variables y nos da una conclusión que para tener una buena 

satisfacción laboral se debe mejorar el clima organizacional. 

(Tinoco et al, 2014) realizaron un estudio que habla sobre el clima 

organizacional en instituciones que tienen capacidad de cumplir la visión y misión 

de la entidad, esto indica que la cultura en las organizaciones por medio de sus 

diferentes métodos textuales, sino a través de acciones que sean contundentes se 

demuestre el nivel de satisfacción en una entidad pública suele ser un aspecto que 

sigue intacto en las gestiones actuales, estas acciones demuestran un logro de 

objetivos y metas entre un buen clima organizacional y una satisfacción de los 

trabajadores en una facultad de la universidad de san marcos el cual busca un 

acercamiento del estado en los estudios realizados por dicha casa de estudios 

superiores, tomando en cuenta que se llegó a una conclusión que existe relación 

entre las variables estudiadas. 

(Angulo et al, 2021) realizaron un estudio a los docentes de secundaria 

(Lima) sobre el clima organizacional y el desempeño laboral, a fin de determinar 

una relación entre ambas variables, el estudio fue cuantitativo, diseño no 

experimental de corte transversal, es de tipo básico, la muestra es de 200 

profesionales escogidos de manera aleatoria simple. Y fueron validados por el alfa 

de cronbash (0.945 y 0.858) el resultado obtenido de 0.727. y esto nos dio una 

conclusión que existe una relación entre ambas variables por lo que se determina 

que también entre las dimensiones, disposición de trabajo y disponibilidad de 

recursos también existía relación con el desempeño de los profesionales. 

(Bautista et al, 2020) hicieron un estudio sobre el clima organizacional y el 

desempeño laboral, a fin de determinar una relación entre ambas variables y son 

aquellas acciones realizadas por el trabajador de acuerdo a sus funciones que 

sumando esfuerzos logran los objetivos individuales y colectivos para el éxito de 

una organización publica y/o privada. Utilizando el modelo de Campbell ya que tiene 

claro cuales, con los detalles a medir para un buen desempeño laboral, como por 

ejemplo el sistema integrado que se orienta en la efectividad de una organización, 

ya que estas acciones generan un valor para la entidad teniendo en cuenta las 

dimensiones donde podemos tener en cuenta el comportamiento del trabajador y 

el logro de las tareas asignadas que esto de manera propia son beneficiosos para 

el empleado y para la organización. 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación 

la investigación fue de tipo básica; se efectúa una generación de conocimiento o 

profundización del ya existente, contribuye en lo informativo de forma directa al 

análisis de diversos fenómenos o problemas existentes en la sociedad y/o sector, 

cimentada esencialmente en hallazgos y aportes teóricos, generando reflexión 

académica, teórica e informativa (Hernández, 2018) 

En ese sentido, el diseño fue no experimental; referida a que en ella el 

investigador no efectúa una manipulación o alteración deliberada de las variables; 

esta establece los procedimientos a efectuar, buscando describir, relacionar la 

conducta o comportamiento de un objeto de estudio, siendo esta una investigación 

observacional ya que en ella se analiza y emula en un entorno real. Asimismo, 

presentó un diseño transaccional, ya que la recolección de la data se realiza en un 

período definido, siendo el fin relacionar las variables y con ello estudiarle en un 

espacio y tiempo terminante (Hernández, et al 2006 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Clima organizacional Definición conceptual: 

(Chiavenato, 2009) El ambiente organizacional ser refiere a un entorno que 

existe entre la empresa y los empleados y todo esto se relaciona con un cierto nivel 

de motivación de los colaboradores que nos indica de manera acertada que los 

motivos que un colaborador se siente cómodo es el ambiente de la organización, 

por tal motivo es aceptable proporcionar a los miembros satisfacción moral y 

necesidades personales, pero es una desventaja cuando estas necesidades no 

pueden satisfacerse. 

Definición operacional: es una variable cualitativa será medida a través de un 

cuestionario diseñado por 12 preguntas, que será administrado a los trabajadores 

un hospital público del callao. 

Indicadores: D1: Eficiencia (productividad, Tiempo para realizar la tarea); D2: 

Motivación (Habilidades y capacidades, Beneficios del empleado, Trabajar en 

equipo); D3: Satisfacción (participación en la toma de decisiones, Reconocimiento 
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entre los integrantes del equipo, nivel de ingresos remunerativo) 

Escala de medición: Escala de Likert 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual 

(Wherter, 2008) nos indica que: en su mayoría los trabajadores para poder 

llegar a sus objetivos requieren de una retroalimentación y dichas funciones de los 

trabajadores deben ser aprobados por elementos de desempeño y cuando él, es 

menor a lo indicado, el directivo y alto mando aplica acciones que son corregir al 

trabajador. 

Definición operacional: Esta variable cualitativa por un cuestionario compuesto 

por 12 preguntas, que será administrado a los trabajadores un hospital público del 

callao. 

Indicadores: D1: Elementos de la evaluación de desempeño (Evaluación grupal, 

Evaluación individual); D2: Realimentación (Orientación y ubicación del puesto, 

Capacitación y desarrollo); D3: Métodos de evaluación (Administración por 

objetivos, Sistema de evaluación 360°) 

Escala de medición: Escala de tipo Likert 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población está referida al global universal de personas, seres, elementos u 

objetos que despliegan características muy particulares, visibles, las cuales serán 

estudiadas, analizadas en un lugar y periodo concreto, es esencial abordar 

criterios elementales para su selección (Sánchez, 2019) De igual manera, la 

población en la investigación logro estar constituida por 127 trabajadores un 

hospital público del callao. 

▪ Criterio de inclusión: trabajadores de la oficina de administración de un hospital

público del callao.

▪ Criterio de inclusión: Los trabajadores que no desean contribuir en la encuesta.

La muestra está referida como parte referencial y representativa, debido a la

particularidad del global de la población, por tanto, es el subgrupo de nuestro

universo estudiado (Sánchez, 2019). En ese sentido, la muestra de la investigación

logro estar constituida por 87 trabajadores de la oficina general de administración

de un hospital público del callao, siendo representativa del total poblacional, siendo
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viable su análisis. 

El Muestreo aplicado fue del tipo no probabilístico, de criterio intencional, 

debido a los criterios del propio investigador, ya que un elemento a considerar fue 

la accesibilidad informativa, el tiempo, las condiciones laborales, lo cual hace 

factible aplicar este muestreo para la muestra (Hernández et al., 2014). 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la encuesta como técnica de recolección de información en base a las 

respuestas obtenidas por los trabajadores. dicha encuesta es una técnica para el 

estudio social, debido a su versatilidad objetividad y sencillez de la información que 

con ella se obtiene (Sánchez, 2019) 

En la investigación se encuestará a 87 trabajadores de un hospital público del callao 

con el fin de analizar la información. 

Instrumento 

El cuestionario es el instrumento que se administrara, la cual es una herramienta 

en el ámbito de la investigación cuantitativa en ella se estructura una serie de 

preguntas asociadas a los indicadores que están alineadas a las dimensiones, la 

cual tiene como objeto recoger datos para responder a los objetivos definidos 

(Hernández, 2018) En ese sentido, se utilizará un cuestionario para la clima 

organizacional conformada por 12 ítems y para las desempeño laboral conformada 

por 12 ítems; en estas se usaron la escala de medición Likert: Nunca (1), Casi 

Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5) 

Validez 

La validez del instrumento hace referencia a la idoneidad para examinar de manera 

apropiada y especifica la cualidad para cuya precisión ha sido delineado (Sánchez, 

2015) aplicando el juicio de especialistas para apreciar la legitimidad de constructo, 

lo cual fue efectuada por expertos en la metodología y temática, quienes evaluaron 

las preguntas y contenido, así como la estructura de la misma, quienes 

dictaminaron la aplicabilidad del cuestionario. 

Tabla 1 
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Validación por expertos 

Grado académico Apellidos y Nombres Dictamen 

Doctor Escudero Vílchez Fernando Emilio Aplicable 

Maestro Ríos Carrasco Diomar Santos Aplicable 

Maestro León Aguilar Rosa Noemí Aplicable 

Confiabilidad 

La confiabilidad hace referencia al grado de precisión o exactitud de un instrumento 

(Sánchez, 2015). Por eso se efectuará una prueba piloto a 20 servidores de 

similares características, lo cual permitirá corroborar que la aplicación del 

instrumento provoca equivalentes resultados, por tanto, es fiable. Asimismo, 

aplicando un cuestionario a dicha muestra, para ser medida mediante la prueba de 

Alfa de Cronbach, la cual nos permite conocer la fiabilidad de la misma, esta prueba 

es muy usado para ítems politómicos. Mediante esta prueba se medirá la 

confiabilidad del instrumento, mientras el valor esté más cerca de 1, será más 

confiable, representando la confiabilidad de los mismos para su aplicabilidad. A 

continuación, se muestran los coeficientes obtenidos. 

Tabla 2 

Fiabilidad de los instrumentos 

Variables Alfa de Cronbach ítems 

clima organizacional 0.96 12 

desempeño laboral 0.93 12 

3.5. Procedimientos 

luego de haber cimentado el aspecto metodológico, se detallará las acciones 

realizadas en el recojo de datos para el análisis correspondiente: Se envió una 

solicitud de autorización al director general del Hospital estudiado, explicándole los 

motivos y razones de la investigación con el fin de recoger datos mediante la 

aplicación del cuestionario a los trabajadores administrativos del hospital del callao. 

Tomando en cuenta la información proporcionada por el área de recursos humanos 
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para ubicar con exactitud la cantidad de trabajadores en el área administrativa de 

la oficina general de administración para poder determinar y obtener la población y 

muestra. luego se coordinó con cada trabajador explicando los detalles de la 

investigación y poder contribuir con responder las preguntas, aplique el cuestionario 

con una encuesta a fin de obtener información de ambas variables. También, se 

tabula toda la información acopiada en una data de Excel y luego se trasladado al 

programa SPSS 26 para su procesamiento descriptivo en inferencial. Y, por ultimo 

efectuar una presentación de los resultados en tablas junto a su interpretación. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

la información obtenida se analizó mediante la encuesta y sirve de base para el 

análisis descriptivo y de inferencia utilizando estadísticas que simplifican el 

procesamiento de datos. En primer lugar, se realiza un análisis descriptivo. Una 

tabla de frecuencia, el nivel de la variable se asocia con una visualización 

descriptiva de los datos a través de un diagrama que se muestra en la barra de 

porcentaje. Esta pantalla es dinámica e interpretada para que el lector pueda 

entenderla. También se realiza análisis de inferencia. En relación a corroborar la 

hipótesis, el contraste, aplique la prueba de correlación de Spearman, primero es 

saber si la hipótesis de investigación es rechazada o aceptada dependiendo del 

nivel de significación y el segundo es saber en qué nivel y en cuanto se relacionan 

ambas variables 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se desarrolla bajo criterio moral, honesto e íntegro y cumple con los 

aspectos esenciales que establece la escuela de posgrado de la UCV; se desarrolla 

bajo el método científico, procesa datos reales y confiables de manera objetiva, 

responsable y objetiva, será científicamente competitivo utilizando fuentes de 

información de alto valor como: artículos científicos, libros, todo ello de conformidad 

con la normatividad APA 7ma edición, el cual permitirá darle un orden y con ello 

respetar y darle crédito a la autoría intelectual a los autores e instituciones. Además, 

se implementará el principio de confidencialidad y se mantiene la confidencialidad 

de los trabajadores investigados. Sin que surjan problemas administrativos. La 

investigación es de autor del disertante y es un trabajo original que se ajusta a los 

principios de investigación. 



20 

clima organizacional 

70.00 

60.00 

50.00 

20.00 

10.00 

0.00 

BAJO MEDIO ALTO 

IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1. clima organizacional 

Tabla 3 

Niveles sobre la variable clima organizacional. 

Niveles (f) (%) 

Bajo 7 8,5 

Medio 27 31.3 

Alto 53 60,9 

Total 87 100,0 

Figura 1 

Niveles del clima organizacional 

60.9% 

31.3% 

8.5% 

Fuente: Elaboración propia del autor 

En la figura 1 y tabla 3, podemos observar que un 8.5% de los 87 trabajadores, 

mostraron un nivel bajo haciendo referencia a la variable del clima organizacional, 

un nivel medio con un 31.3% y un nivel alto con un 60.92%. 
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4.1.2 Dimensiones del clima organizacional 

Tabla 4 

La Distribución de las dimensiones clima organizacional 

Dimensiones Niveles (f) (%) 

Eficiencia Bajo 1 1,15 

Medio 26 29,89 

Alto 60 68,97 

Motivación Bajo 3 3,45 

Medio 36 41,38 

Alto 48 55,17 

Satisfacción Bajo 2 2,3 

Medio 20 22,99 

Alto 65 74,71 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones de clima organizacional 

Fuente: Elaboración propia del autor 

En la tabla 4 y figura 2, se visualiza a los 87 encuestados, el 1.15% mostraron que 
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nivel bajo con un 2.3%, en la dimensión satisfacción mostro un nivel medio del 

22.99% y un nivel alto del 74.71%. 

4.1.3 Desempeño laboral 

Tabla 5 

Distribución de desempeño laboral 

Niveles (f) (%) 

Bajo 0 0,0 

Medio 37 42,53 

Alto 50 57,47 

Total 87 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3 

Niveles de desempeño laboral 

Fuente: Elaboración propia del autor 

En la figura 2 y tabla 7, observamos que de los 87 encuestados, mostraron que la 

variable desempeño laboral, tiene nivel medio con un 42.53% y un 57.47% 

mostraron nivel alto. 
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Tabla 6 

Distribución de las dimensiones de desempeño laboral 

Dimensiones Niveles (f) (%) 

Elementos de la 

evaluación de desempeño 

Bajo 0 0,0 

Medio 21 24,14 

Alto 66 75,86 

Métodos de evaluación Bajo 0 0,0 

Medio 26 29,89 

Alto 61 70,11 

Retroalimentación Bajo 0 0,0 

Medio 30 34,48 

Alto 57 65,52 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones desempeño laboral 

Fuente: Elaboración propia 

Tal como se muestra la tabla 6 y la figura 4, podemos ver que los 87 encuestados, 

indica que la dimensión elementos de la evaluación de desempeño, tiene nivel 
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lado, el 60% de los encuestados, mostró nivel medio en la dimensión 

retroalimentación el 65,52% nivel alto. 

4.2 Análisis inferencial 

El propósito de determinar si existe relación entre clima organizacional y 

desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022; se 

empleó rho de spearmen como prueba estadística. 

se presenta la regla de decisión: Si Sig. 0.05 < α se acepta la Ha 

Si Sig. 0.05 > α no se acepta la Ha 

4.2.1 Hipótesis general 

Ho: No existe relación entre clima organizacional y desempeño laboral de los 

trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y desempeño laboral de los 

trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Tabla 7 

Prueba de contrastación de la hipótesis general 

Interpretación: se realizó la Prueba de Rho Spearman demostrando que, entre el 

clima organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital 

público del Callao, 2022 existe una correlación positiva muy fuerte con un 0.957, se 

validó la correlación obteniendo un resultado de la significancia (bilateral) de 

0.000 que es menor al Alfa 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis Nula se acepta 

la Hipótesis de investigación. 
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4.2.2 Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión el nivel eficiencia y el desempeño laboral 

de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

H: Existe relación entre la dimensión nivel eficiencia y el desempeño laboral de los 

trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Tabla 8 

Cuadro de Prueba de contrastación de la hipótesis específica 1 

Interpretación. - Al realizar la Prueba de Rho Spearman demostrando que la 

dimensión nivel eficiencia y la variable desempeño laboral de los trabajadores de 

un hospital público del Callao, 2022 existe una correlación positiva muy fuerte con 

un 0.864, se validó la correlación obteniendo un resultado de la significancia 

(bilateral) de 0.000 siendo menor al Alfa 0.05. Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis 

Nula y se acepta la Hipótesis de investigación. 

4.2.3 Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión grado de motivación y el desempeño 

laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Ha: Existe relación entre la dimensión grado de motivación y el desempeño laboral 

de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 
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Tabla 9 

Prueba de contrastación para la hipótesis específica 2 

Interpretación. – Al realizar la Prueba de Rho Spearman 

demostrando que entre la dimensión grado de motivación y el desempeño laboral 

de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022 existe una correlación 

positiva muy fuerte con un 0.781, se validó la correlación obteniendo un resultado 

de la significancia (bilateral) de 0.000 siendo menor al Alfa 0.05. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis Nula se acepta la Hipótesis de investigación. 

4.2.4 Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la dimensión grado de satisfacción y la variable 

desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. Ha: 

Existe relación entre la dimensión grado de satisfacción y la variable desempeño 

laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Tabla 10 

Prueba de contrastación para la hipótesis específica 3 

Interpretación. - Al realizar la Prueba de Rho Spearman demostrando que entre la 

dimensión grado de satisfacción y la variable desempeño laboral de los 

trabajadores de un hospital público del Callao, 2022, existe una correlación positiva 
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con un 0.833, se validó la correlación obteniendo un resultado de la significancia 

(bilateral) de 0.000 siendo menor al Alfa 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

Nula se acepta la Hipótesis de investigación. 

V. DISCUSIÓN

Se analizaron todos los datos recopilados en la investigación y se compara diversos 

aportes de antecedentes nacionales e internacionales 

En referencia a la hipótesis general el clima organizacional se relaciona con 

el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022, 

en la contrastación de hipótesis se aplicó la prueba Rho de Spearman donde se 

obtuvo como resultado una (Sig.) p valor de 0,000, menor a (0.05); de forma que la 

hipótesis nula se rechaza y la alterna se acepta, por ende, se interpreta que; entre 

el clima organizacional con el desempeño laboral de los trabajadores del hospital 

público del callao, 2022. Existe relación, Además, se presenta un coeficiente de 

correlación de 0,957; esto demuestra una correlación muy alta. Esto se debe a que 

en el nosocomio del callao se han mostrado niveles muy bajos en el desempeño de 

las funciones y también un poco comunicación entre jefe y subordinado lo cual ha 

llegado a el clima organizacional sea no tan bueno y esto se refleje en el 

cumplimiento de las funciones del nosocomio. 

Ruíz, (2021) realizo un estudio a los trabajadores de un nosocomio de 

essalud (Lambayeque) en relación al clima organizacional y el desempeño laboral, 

el estudio no experimental, transversal, correlacional y descriptivo, con una muestra 

de 79 servidores del nosocomio, se obtuvieron de ambas variables mediante el 

instrumento de la encuesta, y de acuerdo a la información afirmándose la relación 

entre ambas variables, el clima organizacional muestra un nivel aceptable de 69,6% 

dice ser favorable; el 5.1% es muy favorable y un 25.3% es nivel medio, y en la 

dimensión “metas” del desempeño laboral. Podemos visualizar que de acuerdo a 

los datos existe un nivel alto de 44%, un 28% es insuficiente y un 10% es mejorable, 

y en la evaluación de metas grupales se encontró un 97% positivo por lo que se 

define que en el nosocomio Heysen inchaustegui de Lambayeque se da 

cumplimiento al plan operativo institucional de Lambayeque se da cumplimiento al 

plan operativo institucional. 

En referencia de la hipótesis específica 1: sobre la el nivel de eficiencia con 

el desempeño laboral de los empleados de un nosocomio público del Callao, 2022. 
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la contrastación de hipótesis aplicando la prueba Rho de Spearman donde se 

obtuvo como resultado una (Sig.) p valor de 0,000, menor a (0.05); de forma que la 

hipótesis nula se rechaza y la alterna se acepta, por ende, se interpreta que; existe 

relación entre el nivel de eficiencia con el desempeño laboral de los empleados de 

un nosocomio público del Callao, 2022. Además, se presenta un coeficiente de 

correlación alto de 0,864; lo cual expresa que existe una alta correlación positiva 

entre las variables. Esto se debe a la productividad no es buena en el hospital; ya 

que existe poca comunicación y a su vez existe una sobrecarga laboral y los 

tiempos para desarrollados es muy corto teniendo en cuenta la realidad respecto al 

aforo sanitario y la poca afluencia de trabajadores por el covid 19 y el ato riesgo de 

contagio esto conlleva a un desempeño no correcto de las funciones. 

El resultado alcanzado en el cual discrepo es con la investigación de Ramos 

(2020) quien en el estudio en base a los resultados obtenidos una (Sig.) de 0,923, 

mayor a (0.05) es aceptada la Ho y es rechazada la Ha y demostró entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral no existe relación, donde el coeficiente de 

relación fue de 0,013 siendo muy baja; demostrándose también que ambas 

variables se comportan de forma independiente. 

Respecto a la hipótesis específica 2 sobre el grado de motivación es 

relacionado con el desempeño laboral del trabajador de un hospital público del 

Callao, 2022. En la contrastación de hipótesis aplicamos la prueba rho de spearman 

donde obtuvimos como resultado una (Sig.) p. valor 0.000 siendo menor a (0.05) 

por tal motivo la Ho se rechaza y la Ha se acepta por ende si existe relación entre 

el grado de motivación con el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital 

público del Callao, 2022, además, se representa un coeficiente de correlación de 

0.781, lo cual representa una correlación positiva alta entre las variables esto se 

debe a que existe muy poca motivación entre los trabajadores ya que existe mucha 

incertidumbre y descontento es por ello que el sindicato del nosocomio entre sus 

pedidos se encuentra el aumento de remuneración y entre otros como una buena 

capacitación en el cual ellos pueden mejorar y sentirte motivados para cumplir 

adecuadamente sus funciones ya que al ser una nosocomio existen pacientes que 

merecen una atención oportuna tanto profesional de la salud como personal 

administrativo. 

Ante los resultados obtenidos este es uno de los que se asocian al resultado 

del trabajo de Arévalo et al, (2021) quien en su estudio de acuerdo a los resultados 
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obtenido tiene una (Sig.) p. valor de 0,000 menos a (0,05) demostrando que el 

ambiente organizacional se relaciona con el desempeño laboral, donde el 

coeficiente de relación fue de 0,460 siendo moderada ya que el lugar donde realizan 

las labores no existe una buena comunicación entre las áreas administrativas que 

forman parte de una red de sistemas en el cual las atenciones son muy paupérrimas 

ya que las equipos para laborar presentaban problemas de conectividad y generaba 

no solo un bajo desempeño si no también se reflejaba a la ciudadanía ya que ellos 

son los que iban a realizar trámites administrativos y se encontraban con ausencia 

de personal. 

Respecto a la hipótesis específica 3: sobre el grado de satisfacción se 

relaciona con el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del 

Callao, 2022. En la contrastación de hipótesis aplicando la prueba de rho de 

spearman donde obtuvimos el resulta de una (Sig.) 0.000 siendo menor a 0.05 por 

ende, es rechazada la Ho y es aceptada la Ha, por ende, si existe relación entre el 

grado de satisfacción y el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital 

público del Callao, 2022, además, se presenta un coeficiente de correlación de 

0.833, y expresa una correlación alta, esto se debe que los trabajadores no se 

encuentran satisfechos con el ambiente en que desempeña sus funciones toando 

en cuenta el tema salarial, falta de capacitación, poco aforo para cumplir con las 

funciones asignadas, no existe un reconocimiento del nosocomio pese al esfuerza 

en el medio de una crisis sanitaria tomando en cuenta que los hospitales son un 

punto muy importante para la lucha contra la pandemia. 

El resultado obtenido guarda similitud con el trabajo de Pareja, (2019) quien 

el estudio clima organizacional y desempeño laboral en un hospital de cusco, dieron 

a conocer que no cuentan un buen clima organizacional ya que un 100% de sus 

trabajadores indican que requieren una mejora ya que el clima es poco saludable y 

existe poco apoyo por parte de las autoridades de turno donde el personal 

administrativo y de la salud no cuentan con las herramientas necesarias para un 

buen desempeño tomando en cuenta que las condiciones materiales y físicas están 

en mal estado por lo que no pueden realizar sus funciones correctamente, tanto es 
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así que se sienten desprotegidos por las autoridades porque no hay quien tome 

cartas en el asunto respecto a la mejora del clima organizacional para un excelente 

desempeño de sus trabajadores 

VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determinó que el clima organizacional si se relaciona con el 

desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. De 

acuerdo a la hipótesis general, el resultado inferencial indico que existe una alta 

correlación entre ambas variables según el coeficiente de correlación de rho 

spearman con un valor de 0,957 y una (Sig.) de 0,000, siendo menor a α 0.05 esto 

significa que a mejor clima organizacional mejor desempeño laboral. 

Segunda: Se determinó que el nivel de eficiencia si se relaciona con el 

desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. De 

acuerdo a la hipótesis específica 1, El resultado inferencial indico que si existe una 

correlación alta entre las variables según el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman con un valor de 0,864 y una (sig.) de 0,000 siendo menor α 0.05, lo cual 

significó que a mejor nivel de eficiencia mejor desempeño laboral. 

Tercera: Se determinó que el grado de motivación se relaciona con el 

desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. De 

acuerdo a la hipótesis específica 2, el resultado inferencial indico que existe una 

alta correlación entre las variables según el coeficiente de correlación de rho de 

spearman con un valor de 0,781 y una (Sig.) de 0.000 siendo menor al α 0.05 lo 

cual significo que a mejor grado de motivación mejor será el desempeño laboral. 

Cuarta: Se determinó que el grado de satisfacción se relaciona con el 

desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Según la hipótesis específica 3, el resultado inferencial indicó que existe una alta 

correlación entre las variables según el coeficiente de correlación de rho de 

spearrman con un valor de 0,833 y una (Sig.) siendo < 0.05, lo cual significa que a 

mejor grado de satisfacción mejor será el desempeño laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES

Posterior al análisis profundo y detallado de los resultados del estudio se

propone ciertas recomendaciones para el hospital público del callao, con el fin de 

una mejora en los trabajadores del nosocomio 

Primera: Se recomienda a las autoridades del Hospital establecer normas y 

capacitaciones constantes relacionadas a las funciones que desempeña teniendo 

en cuenta las actualizaciones en el sistema como en las normas para el personal 

administrativo que permita una mejora en los tiempos de acuerdo a las funciones 

ya que esto beneficiara no solo al trabajador sino también al nosocomio que atiende 

mies de pacientes. A su vez recomendar al sindicato del nosocomio incluir en sus 

pedidos la mejora del clima organizacional tomando en cuenta lo antes mencionado 

ya que no está contemplado en su pliego de reclamos. 

Segunda: Se recomienda a las autoridades del Hospital una evaluación de 

desempeño donde participen las autoridades el nosocomio y el personal 

administrativo a fin de identificar el nivel de eficiencia de manera individua y 

colectiva para poder redistribuir al personal de acuerdo a sus capacidades a 

funciones acorde a su perfil profesional ya que es importante una reestructuración 

integral para mejorar aspectos en las funciones que desempeñan. 

Tercera: Se recomienda a las autoridades del Hospital un incremento en la 

escala salarial y bonos por desempeño al personal administrativo ya que esto 

ayudaría en la motivación de desempeño del trabajador a su vez cabe precisar que 

el sindicato en uno de sus pedidos colectivos se encuentra plasmado el pedido de 

aumento de remuneraciones, bonos y un pliego en escalas como beneficios 

sociales ya que sienten la ausencia de estos, hoy en día el personal administrativo 

carece sus pedidos no existe nada relacionado a ello 

Cuarto: Se recomienda a las autoridades del Hospital que de acuerdo a los 

resultados obtenidos fomentar la competitividad entre ellos mismos para 

incrementar resultados positivos dando cumplimiento a los planes y objetivos que 

tiene el nosocomio al ser un lugar que diario atienden miles de personas en 
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diferentes condiciones de salud respecto al tema administrativo teniendo en cuenta 

el respeto y ética profesional tanto el subordinado como alta autoridad donde debe 

verificar el cumplimiento de las funciones. son de suma importancia ya que los 

trabajadores lograr generar los mayores resultados significativos a la hora de 

brindar realizar sus funciones. 
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ANEXOS 

Anexo: 1 Matriz de operacionalizacion de variables 1 

Título: Clima Organizacional y su relación con el desempeño laboral de un Hospital Público del Callao, 2022. 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓNES INDICADORES 

ESC. DE 

MEDICIÓN 

Eficiencia 
Tiempo para realizar las funciones 

Productividad El clima organizacional es integralmente en esta 

perspectiva, y se considera como el ambiente 

propio de la organización producido y percibido 

por el colaborador en las condiciones laborales 

que se encuentra en su proceso de estructura 

organizacional y así se puedo determinar su 

motivación, nivel de eficiencia en el trabajo. 

Chiavenato (2009) 

El clima organizacional, es una variable 

cualitativa que será medida a través de un 

cuestionario constituido por 12 ítems, la 

cual presentará una escala de medición 

de Likert. será administrado a los 

trabajadores de un Hospital público del 

Callao. 

Clima 

Organizacional 

Ordinal 

Motivación 

Beneficios del empleado 

Habilidades y capacidades 

Trabajar en equipo 

Satisfacción 

Reconocimiento entre los miembros 

del equipo 

participación en la toma de 

decisiones 

nivel de ingresos remunerativo 

Desempeño 

laboral 

La gran mayoría de los empleados quiere lograr 

una retroalimentación de tal manera para lograr 

sus objetivos, y en los mandos altos las funciones 

de los trabajadores deben ser verificados por los 

elementos de desempeño cuando él es menor a 

lo indicado, el jefe o supervisor emprende 

acciones correctivas. Según Werther y Davis 

(2008) 

El desempeño laboral, es una variable 

cualitativa que será medida a través de un 

cuestionario constituido por 12 ítems, la 

cual presentará una escala de medición 

de Likert. será administrado a los 

trabajadores de un Hospital público del 

Callao. 

Elementos de la 

evaluación de 

Evaluación individual 

Ordinal 

Evaluación grupal 

Métodos de 

evaluación 

Administración por objetivos 

Sistema de evaluación 360° 

Realimentación 

Capacitación y desarrollo 

Orientación y ubicación del puesto 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Clima organizacional y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores de un hospital público del Callao, 2022. 

Autor: Borja Zegarra Karl David 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿Cómo el clima 

organizacional se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público del 

Callao, 2022? 

Problemas específicos 

PE1: ¿Cómo el nivel de 

eficiencia se relaciona 

con el desempeño 

laboral de un Hospital 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

existente entre el 

clima organizacional y 

el desempeño laboral 

de un Hospital 

Público del Callao, 

2022. 

Objetivo específicos 

OE1: Determinar la 

relación existente 

entre el nivel de 

eficiencia se relaciona 

Hipótesis general: 

El clima organizacional 

se relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público del 

Callao, 2022. 

Hipótesis específicas 

HE1: El nivel de 

eficiencia se relaciona 

con el desempeño 

laboral de un Hospital 

Público del Callao, 

2022. 

Variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Eficiencia 

- Tiempo para realizar la

tarea. 

- Productividad

1,2, 3 

Escala de 

Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Bajo 

(20-40) 

Regular 

(41-60) 

Bueno 

(61-80) 

Motivación 

- Beneficios del

empleado. 

- Habilidades y

capacidades 

- Trabajar en equipo

4, 5, 

6, 7, 

8, 

Satisfacción 

- Reconocimiento entre

los miembros del equipo 

- participación en la

toma de decisiones 

9, 10, 

11, 

12 



Público del Callao, 

2022? 

PE2: ¿ Cómo el grado 

de motivación se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público del 

Callao, 2022? 

PE3: ¿ Cómo el grado 

de satisfacción se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público del 

Callao, 2022? 

con el desempeño 

laboral de un Hospital 

Público del Callao, 

2022. 

OE2: Determinar la 

relación existente 

entre el grado de 

motivación se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público 

del Callao, 2022 

. 

OE3: Determinar la 

relación existente 

entre el grado de 

satisfacción se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público 

del Callao, 2022. 

HE2: El grado de 

motivación se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público del 

Callao, 2022. 

HE3: El grado de 

satisfacción se 

relaciona con el 

desempeño laboral de 

un Hospital Público del 

Callao, 2022. 

- nivel de ingresos

remunerativo 

Variable 2: DESEMPEÑO LABORAL 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Elementos de 

la evaluación 

de desempeño 

- Evaluación individual

- Evaluación grupal

1, 2 

3, 4 

Escala de 

Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Bajo 

(20-40) 

Regular 

(41-60) 

Bueno 

(61-80) 

Métodos de 

evaluación 

- Administración por

objetivos 

- Sistema de evaluación

360 

5-6

7 

Realimentación 

- Capacitación y

desarrollo. 

- Orientación y ubicación

del puesto 

8, 

9, 10 

11 

12 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS: CLIMA ORGANIZACIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
Relevanci 

a2
Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No 

1 El tiempo para realizar el trabajo que se te asigna es el adecuado X X X 

2 El trabajo que realizas es productivo para la organización X X X 

3 Tu puesto de trabajo va de acuerdo a tus habilidades X X X 

DIMENSIÓN 2: MOTIVACION X X X 

4 Deberían mejorar los beneficios de los empleados Si No Si No Si No 

5 
Tu opinión es tomada en cuenta por tus compañeros para la toma de 

decisiones 
X X X 

6 La comunicación con tus jefes y compañeros es fluida X X X 

7 Te han capacitado correctamente para la labor que realizas X X X 

8 Consideras parte del equipo en el que trabajas X X X 

DIMENSIÓN 3: SATISFACCION Si No Si No Si No 

9 
Deberían ser escuchados todos los miembros del equipo al 

momento de tomar una decisión 
X X X 



10 La remuneración es adecuada con el trabajo que realizas X X X 

11 
Eres reconocido por tus compañeros y jefes al realizar una labor 

adicional 
X X X 

12 Tu jefe toma en cuenta tu opinión X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Emilio Escudero Vílchez DNI: 03695876 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación. 

Lima, 05 de julio del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

Firma del validador 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: DESEMPEÑO LABORAL 
 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 

Relevanci 

a2 
Claridad3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EVALUACION DE DESEMPEÑO Si No Si No Si No  

1 La entidad te permite desarrollar tus conocimientos X  X  X   

2 La entidad evalúa tu esfuerzo en tu área X  X  X   

3 La función que realizas te permite desarrollarte profesionalmente X  X  X   

4 Tienes posibilidades de ascenso X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: METODOS DE EVALUACION Si No Si No Si No  

5 
Existe evaluación constante entre la labor que realizas en el puesto 

que desempeñas 
X 

 
X 

 
X 

  

6 Los objetivos para ascender son muy altos X  X  X   

7 Cumples con los objetivos de la empresa X  X  X   

8 DIMENSIÓN 3: RETROALIMENTACION X  X  X   

 Existe capacitación constante en diferentes puestos Si No Si No Si No  

9 El puesto en él te encuentras no es el mejor para ti X  X  X   



 
 

10 Existe rotación de personal de acuerdo al perfil profesional X  X  X   

11 
Consideras que estas desperdiciando tu talento en el puesto que 

desempeñas 
X 

 
X 

 
X 

  

12 Consideras que te orientan en tus laborales y funciones que realizas X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Fernando Emilio Escudero Vílchez DNI: 03695876 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación. 

 

Lima, 05 de julio del 2022 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados  

Firma del validador 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS: CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 

Relevanci 

a2 
Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 El tiempo para realizar el trabajo que se te asigna es el adecuado X  X  X   

2 El trabajo que realizas es productivo para la organización X  X  X   

3 Tu puesto de trabajo va de acuerdo a tus habilidades X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: MOTIVACION X  X  X   

4 Deberían mejorar los beneficios de los empleados Si No Si No Si No  

5 
Tu opinión es tomada en cuenta por tus compañeros para la toma de 

decisiones 
X 

 
X 

 
X 

  

6 La comunicación con tus jefes y compañeros es fluida X  X  X   

7 Te han capacitado correctamente para la labor que realizas X  X  X   

8 Consideras parte del equipo en el que trabajas X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: SATISFACCION Si No Si No Si No  

9 
Deberían ser escuchados todos los miembros del equipo al 

momento de tomar una decisión 
X 

 
X 

 
X 

  



 
 

10 La remuneración es adecuada con el trabajo que realizas X  X  X   

11 
Eres reconocido por tus compañeros y jefes al realizar una labor 

adicional 
X 

 
X 

 
X 

  

12 Tu jefe toma en cuenta tu opinión X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosa Noemí León Aguilar DNI: 09320038 

Especialidad del validador: Maestra en Gestión pública. 

Lima, 14 de julio del 2022 
 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: DESEMPEÑO LABORAL 
 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 

Relevanci 

a2 
Claridad3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EVALUACION DE DESEMPEÑO Si No Si No Si No  

1 La entidad te permite desarrollar tus conocimientos X  X  X   

2 La entidad evalúa tu esfuerzo en tu área X  X  X   

3 La función que realizas te permite desarrollarte profesionalmente X  X  X   

4 Tienes posibilidades de ascenso X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: METODOS DE EVALUACION Si No Si No Si No  

5 
Existe evaluación constante entre la labor que realizas en el puesto 

que desempeñas 
X 

 
X 

 
X 

  

6 Los objetivos para ascender son muy altos X  X  X   

7 Cumples con los objetivos de la empresa X  X  X   

8 DIMENSIÓN 3: RETROALIMENTACION X  X  X   

 Existe capacitación constante en diferentes puestos Si No Si No Si No  

9 El puesto en él te encuentras no es el mejor para ti X  X  X   



 
 

10 Existe rotación de personal de acuerdo al perfil profesional X  X  X   

11 
Consideras que estas desperdiciando tu talento en el puesto que 

desempeñas 
X 

 
X 

 
X 

  

12 Consideras que te orientan en tus laborales y funciones que realizas X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosa Noemí León Aguilar DNI: 09320038 

Especialidad del validador: Maestra en Gestión pública. 

Lima, 14 de julio del 2022 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS: CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 

Relevanci 

a2 
Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 El tiempo para realizar el trabajo que se te asigna es el adecuado X  X  X   

2 El trabajo que realizas es productivo para la organización X  X  X   

3 Tu puesto de trabajo va de acuerdo a tus habilidades X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: MOTIVACION X  X  X   

4 Deberían mejorar los beneficios de los empleados Si No Si No Si No  

5 
Tu opinión es tomada en cuenta por tus compañeros para la toma de 

decisiones 
X 

 
X 

 
X 

  

6 La comunicación con tus jefes y compañeros es fluida X  X  X   

7 Te han capacitado correctamente para la labor que realizas X  X  X   

8 Consideras parte del equipo en el que trabajas X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: SATISFACCION Si No Si No Si No  

9 
Deberían ser escuchados todos los miembros del equipo al 

momento de tomar una decisión 
X 

 
X 

 
X 

  



 
 

10 La remuneración es adecuada con el trabajo que realizas X  X  X   

11 
Eres reconocido por tus compañeros y jefes al realizar una labor 

adicional 
X 

 
X 

 
X 

  

12 Tu jefe toma en cuenta tu opinión X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Ríos Carrasco Diomar Santos DNI: 25848010 

Especialidad del validador: Maestro en Gestión Pública. 

Lima, 14 de julio del 2022 
 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: DESEMPEÑO LABORAL 
 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 

Relevanci 

a2 
Claridad3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EVALUACION DE DESEMPEÑO Si No Si No Si No  

1 La entidad te permite desarrollar tus conocimientos X  X  X   

2 La entidad evalúa tu esfuerzo en tu área X  X  X   

3 La función que realizas te permite desarrollarte profesionalmente X  X  X   

4 Tienes posibilidades de ascenso X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: METODOS DE EVALUACION Si No Si No Si No  

5 
Existe evaluación constante entre la labor que realizas en el puesto 

que desempeñas 
X 

 
X 

 
X 

  

6 Los objetivos para ascender son muy altos X  X  X   

7 Cumples con los objetivos de la empresa X  X  X   

8 DIMENSIÓN 3: RETROALIMENTACION X  X  X   

 Existe capacitación constante en diferentes puestos Si No Si No Si No  

9 El puesto en él te encuentras no es el mejor para ti X  X  X   



 
 

10 Existe rotación de personal de acuerdo al perfil profesional X  X  X   

11 
Consideras que estas desperdiciando tu talento en el puesto que 

desempeñas 
X 

 
X 

 
X 

  

12 Consideras que te orientan en tus laborales y funciones que realizas X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Ríos Carrasco Diomar Santos DNI: 25848010 

Especialidad del validador: Maestro en Gestión Pública. 

Lima, 14 de julio del 2022 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 



Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO: Estimado trabajador(a), la presente servirá para medir 

la el clima organizacional de un Hospital del Callao, 2022. Sus respuestas 
serán tratadas de forma anónima y confidencial, usada exclusivamente para 
fines de investigación y no serán orientadas para ningún otro propósito, por lo 
que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar 
ninguna pregunta sin responder. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted 

deberá responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente. 
 

ENUNCIADO 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA 1 2 3 4 5 

01 El tiempo para realizar el trabajo que se te asigna es el adecuado      

02 El trabajo que realizas es productivo para la organización      

03 Tu puesto de trabajo va de acuerdo a tus habilidades      

 DIMENSIÓN 2: MOTIVACION 1 2 3 4 5 

04 Deberían mejorar los beneficios de los empleados      

05 Tu opinión es tomada en cuenta por tus compañeros para la toma de decisiones      

06 La comunicación con tus jefes y compañeros es fluida      

07 Has sido capacitado correctamente para la labor que realizas      

08 Consideras parte del equipo en el que trabajas      

 DIMENSIÓN 3: SATISFACCION 1 2 3 4 5 

09 Deberían ser escuchados todos los miembros del equipo al momento de tomar una 

decisión 

     

10 La remuneración es adecuada con el trabajo que realizas      

11 Eres reconocido por tus compañeros y jefes al realizar una labor adicional      

12 Tu jefe toma en cuenta tu opinión      

ENUNCIADO 

 DIMENSIÓN 1: EVALUACION DE DESEMPEÑO 1 2 3 4 5 

01 La entidad te permite desarrollar tus conocimientos      

02 La entidad evalúa tu esfuerzo en tu área      

03 La función que realizas te permite desarrollarte profesionalmente      

04 Tienes posibilidades de ascenso      

 DIMENSIÓN 2: METODOS DE EVALUACION 1 2 3 4 5 

05 Existe evaluación constante entre la labor que realizas en el puesto que 

desempeñas 

     

06 Los objetivos para ascender son muy altos      

07 Cumples con los objetivos de la empresa      

 DIMENSIÓN 3: RETROALIMENTACION 1 2 3 4 5 

08 Existe capacitación constante en diferentes puestos      

09 El puesto en él te encuentras no es el mejor para ti      

10 Existe rotación de personal de acuerdo al perfil profesional      

11 Consideras que estas desperdiciando tu talento en el puesto que desempeñas      

12 Consideras que te orientan en tus laborales y funciones que realizas      

Gracias por tus respuestas. 

1 NUNCA 

2 CASI NUNCA 

3 A VECES 

4 SIEMPRE 

5 CASI SIEMPRE 

 



Anexo 5: Autorización de Aplicar Instrumento 



Anexo 6: Prueba de normalidad 

Ho: Los datos de las variables presentan una distribución normal. 

Ha: Los datos de las variables no presentan una distribución normal. 

De acuerdo al número de datos del estudio (87) se empleó el test o la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, la cual es una prueba estadística no paramétrica 

utilizada en la estadística inferencial, la cual permite medir los niveles de 

concordancia existente entre la distribución de un conjunto de datos y una 

distribución teórica determinada (Flores, Muñoz y Sánchez, 2019). 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Clima organizacional ,961 87 ,009 

Desempeño laboral ,968 87 ,001 

a. Corrección de la significación de Lilliefors

Criterio de decisiones 

Si p < 0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

Si p > 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Decisión 

Como el p= 0,009 para la clima organizacional y p= 0,001 para el desempeño 

laboral son menores a la sig. establecida 0.05. entonces rechazamos la Ho y 

aceptamos la Ha, es decir los datos no presentan una distribución normal, por lo 

tanto, aplicaremos estadística no paramétrica (Spearman). En esa línea, El Rho de 

Spearman es una prueba que mide el coeficiente de relación estadística entre dos 

variables. Se aplica especialmente para el análisis correlacional de datos, para 

contrastar las hipótesis planteadas y para conocer la correlación de las variables 

(Roy et al., 2019). 



Anexo 7: Cuadro de interpretación de correlación 

Fuente: Hernández, Fernández y Sampieri (2014) 

Anexo 8: Consentimiento Informado 



Anexo 9: Base de datos 

Clima organizacional Desempeño laboral 

D1: Eficiencia D2: Motivación D3: Satisfacción 

D1: Elementos de 

la evaluación de 

desempeño 

D2: Métodos de 

evaluación 
D3: Realimentación 

E/P P1 P2 P3 D1 P4 P5 P6 P7 P8 D2 P9 P10 P11 P12 D3 Total E/P P1 P2 P3 P4 D1 P5 P6 P7 D2 P8 P9 P10 P11 P12 D3 Total 

E1 1 2 2 5 3 3 2 2 2 12 1 3 3 1 8 25 E1 1 2 2 5 10 3 2 2 7 1 2 2 3 1 9 26 

E2 2 3 2 7 2 1 2 3 2 10 2 4 3 4 13 30 E2 4 3 4 4 15 4 4 4 12 3 2 2 3 3 13 40 

E3 2 2 3 7 1 1 3 3 3 11 3 2 3 1 9 27 E3 3 3 4 3 13 3 2 3 2 3 2 3 2 3 13 28 

E4 2 3 2 7 3 3 3 3 2 14 1 3 1 1 6 27 E4 3 2 2 3 10 1 3 3 1 1 3 3 1 2 10 21 

E5 2 2 4 8 1 1 3 2 3 10 2 3 3 3 11 29 E5 3 2 3 2 10 2 4 3 4 2 4 3 4 1 14 28 

E6 4 3 3 10 1 1 3 3 2 10 4 2 1 1 8 28 E6 1 3 3 1 8 3 3 4 3 3 2 3 1 4 13 24 

E7 2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 3 8 23 E7 2 4 3 4 13 3 2 2 3 3 2 2 3 3 13 29 

E8 1 2 2 5 3 3 2 2 2 12 3 2 2 3 10 27 E8 3 2 3 1 9 3 2 3 2 3 2 3 2 3 13 24 

E9 2 3 2 7 2 1 2 3 2 10 3 2 3 2 10 27 E9 1 3 1 1 6 1 3 3 1 1 3 3 1 2 10 17 

E10 2 2 3 7 1 1 3 3 3 11 1 3 3 1 8 26 E10 2 3 3 3 11 2 4 3 4 2 4 3 4 1 14 29 

E11 2 3 2 7 3 3 3 3 2 14 2 4 3 4 13 34 E11 3 2 2 2 9 3 2 3 1 3 2 3 1 4 13 23 

E12 1 2 2 5 1 1 3 2 3 10 3 2 3 1 9 24 E12 3 2 2 3 10 1 3 1 1 1 3 1 1 1 7 18 

E13 2 3 2 7 1 1 3 3 2 10 1 3 1 1 6 23 E13 3 2 3 2 10 2 3 3 3 2 3 3 3 1 12 25 

E14 2 2 3 7 1 2 2 2 2 9 2 3 3 3 11 27 E14 1 3 3 1 8 3 2 2 2 5 2 3 2 3 15 25 

E15 2 3 2 7 3 3 3 3 3 15 5 2 3 2 12 34 E15 2 4 3 4 13 3 2 2 3 3 1 3 1 1 9 25 

E16 2 2 4 8 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 12 34 E16 3 2 3 1 9 1 2 1 3 3 2 2 3 3 13 25 

E17 4 3 3 10 3 3 3 2 3 14 1 3 3 1 8 32 E17 1 3 1 1 6 3 3 3 3 3 2 3 2 3 13 22 

E18 2 2 2 6 3 3 3 3 2 14 2 4 3 4 13 33 E18 2 3 3 3 11 4 4 4 12 1 3 3 1 2 10 33 

E19 1 2 2 5 2 2 2 2 2 10 3 2 3 1 9 24 E19 3 3 4 3 13 5 4 3 12 2 4 3 4 1 14 39 



 
 

E20 2 3 2 7 1 2 2 5 5 15 1 3 1 1 6 28 E20 3 2 2 3 10 5 4 4 13 3 2 3 1 4 13 36 

E21 2 2 3 7 3 3 2 2 2 12 2 3 3 3 11 30 E21 3 2 3 2 10 4 3 3 10 1 3 1 1 1 7 27 

E22 2 3 2 7 2 1 2 3 2 10 3 3 3 2 11 28 E22 1 3 3 1 8 4 4 4 12 2 3 3 3 1 12 32 

E23 1 2 2 5 1 1 3 3 3 11 2 3 2 3 10 26 E23 2 4 3 4 13 5 3 4 12 5 2 3 2 3 15 40 

E24 2 3 2 7 3 3 3 3 2 14 3 3 3 2 11 32 E24 3 2 3 1 9 3 5 4 12 5 2 4 4 4 19 40 

E25 2 2 3 7 1 1 3 2 3 10 3 2 2 2 9 26 E25 1 3 1 1 6 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 30 

E26 2 3 2 7 1 1 3 3 2 10 3 2 5 5 15 32 E26 2 3 3 3 11 2 2 2 6 2 2 2 2 2 10 27 

E27 2 2 4 8 1 2 2 2 2 9 3 3 3 5 14 31 E27 3 2 2 2 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 33 

E28 4 3 3 10 3 3 2 2 2 12 2 2 2 5 11 33 E28 3 2 2 3 10 5 5 4 14 4 4 4 4 4 20 44 

E29 2 2 2 6 2 1 2 3 2 10 2 4 4 4 14 30 E29 3 3 4 3 13 5 4 5 14 3 2 2 3 3 13 40 

E30 1 2 2 5 1 1 3 3 3 11 3 3 3 3 12 28 E30 3 2 2 3 10 3 3 5 11 3 2 3 2 3 13 34 

E31 2 3 2 7 3 3 3 3 2 14 2 3 2 3 10 31 E31 3 2 3 2 10 5 5 3 13 1 3 3 1 2 10 33 

E32 2 2 3 7 1 1 3 2 3 10 4 3 3 2 12 29 E32 1 3 3 1 8 3 4 3 10 2 4 3 4 1 14 32 

E33 2 3 2 7 3 3 2 2 2 12 3 2 2 2 9 28 E33 2 4 3 4 13 5 5 4 14 3 2 3 1 4 13 40 

E34 5 2 5 12 2 1 2 3 2 10 3 3 3 3 12 34 E34 3 2 3 1 9 5 5 4 14 1 3 1 1 1 7 30 

E35 5 5 3 13 1 1 3 3 3 11 3 3 3 2 11 35 E35 1 3 1 1 6 5 5 5 15 2 3 3 3 1 12 33 

E36 5 4 4 13 3 3 3 3 2 14 2 3 2 3 10 37 E36 2 3 3 3 11 4 4 4 12 5 2 3 2 3 15 38 

E37 3 5 4 12 1 1 3 2 3 10 3 3 3 2 11 33 E37 3 2 2 2 9 4 5 5 14 5 5 4 3 4 21 44 

E38 5 5 4 14 1 1 3 3 2 10 3 2 2 2 9 33 E38 3 2 2 3 10 4 3 4 11 5 5 4 4 4 22 43 

E39 2 3 2 7 1 2 2 2 2 9 3 2 5 5 15 31 E39 3 3 4 3 13 4 4 3 11 3 3 4 3 4 17 41 

E40 3 3 3 9 3 3 2 2 2 12 3 3 3 5 14 35 E40 3 2 2 3 10 5 5 5 15 4 4 3 3 5 19 44 

E41 3 3 2 8 2 1 2 3 2 10 2 2 2 5 11 29 E41 3 2 3 2 10 1 5 4 10 4 4 3 1 3 15 35 

E42 3 2 3 8 1 1 3 3 3 11 2 4 4 4 14 33 E42 1 3 3 1 8 5 3 3 11 3 2 2 3 3 13 32 

E43 3 3 2 8 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 12 34 E43 3 3 4 3 13 4 4 4 12 3 2 3 2 3 13 38 

E44 2 2 2 6 1 1 3 2 3 10 2 3 3 2 10 26 E44 3 2 2 3 10 5 4 5 14 1 3 3 1 2 10 34 



 

 
 

E45 3 3 3 9 1 1 3 3 2 10 4 2 2 2 10 29 E45 3 2 3 2 10 4 4 3 11 2 4 3 4 1 14 35 

E46 3 3 2 8 1 2 2 2 2 9 3 3 3 3 12 29 E46 1 3 3 1 8 5 3 2 10 3 2 3 1 4 13 31 

E47 3 2 3 8 3 3 3 3 3 15 3 3 2 5 13 36 E47 2 4 3 4 13 4 5 4 13 1 3 1 1 1 7 33 

E48 3 3 2 8 3 3 2 2 2 12 2 2 2 4 10 30 E48 3 2 3 1 9 5 3 3 11 2 3 3 3 1 12 32 

E49 2 2 2 6 2 1 2 3 2 10 3 3 3 5 14 30 E49 1 3 1 1 6 5 4 5 14 5 2 3 2 3 15 35 

E50 2 5 5 12 1 1 3 3 3 11 2 2 2 4 10 33 E50 2 3 3 3 11 4 5 4 13 2 4 3 4 1 14 38 

E51 3 3 5 11 3 3 3 3 2 14 2 5 5 4 16 41 E51 3 3 4 3 13 3 2 3 2 3 2 3 1 4 13 28 

E52 2 2 5 9 1 1 3 2 3 10 3 3 5 5 16 35 E52 3 2 2 3 10 1 3 3 1 1 3 1 1 1 7 18 

E53 4 4 4 12 1 1 3 3 2 10 2 2 5 5 14 36 E53 3 2 3 2 10 2 4 3 4 2 3 3 3 1 12 26 

E54 3 3 3 9 1 2 2 2 2 9 4 4 4 5 17 35 E54 1 3 3 1 8 3 3 4 3 5 2 3 2 3 15 26 

E55 3 2 3 8 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 12 32 E55 2 4 3 4 13 3 2 2 3 3 2 2 3 3 13 29 

E56 3 3 2 8 2 1 2 3 2 10 3 3 2 4 12 30 E56 3 3 4 3 13 3 2 3 2 3 2 3 2 3 13 28 

E57 2 2 2 6 1 1 3 3 3 11 2 2 2 3 9 26 E57 3 2 2 3 10 1 3 3 1 1 3 3 1 2 10 21 

E58 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 12 35 E58 3 2 3 2 10 2 4 3 4 2 4 3 4 1 14 28 

E59 3 3 2 8 1 1 3 2 3 10 3 2 3 5 13 31 E59 1 3 3 1 8 3 2 3 1 3 2 3 1 4 13 22 

E59 3 2 3 8 1 1 3 3 2 10 3 3 2 4 12 30 E59 2 4 3 4 13 1 3 1 1 1 3 1 1 1 7 21 

E60 3 3 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 2 5 11 28 E60 3 2 3 1 9 2 3 3 3 2 3 3 3 1 12 24 

E61 2 2 2 6 3 3 3 3 3 15 2 5 5 4 16 37 E61 1 3 1 1 6 3 2 2 2 5 2 3 2 3 15 23 

E62 2 5 5 12 3 3 3 3 2 14 3 3 5 5 16 42 E62 2 3 3 3 11 3 2 2 3 1 3 3 1 2 10 24 

E63 3 3 5 11 3 3 3 2 3 14 2 2 5 5 14 39 E63 3 2 2 2 9 1 2 1 3 2 4 3 4 1 14 26 

E64 2 2 5 9 3 3 3 3 2 14 4 4 4 3 15 38 E64 3 2 2 3 10 3 3 3 3 3 2 3 1 4 13 26 

E65 4 4 4 12 2 2 2 2 2 10 3 3 3 4 13 35 E65 4 3 4 5 16 1 3 1 1 1 3 1 1 1 7 24 

E66 3 3 3 9 1 2 2 5 5 15 3 3 2 3 11 35 E66 3 3 4 3 13 2 3 3 3 2 3 3 3 1 12 28 

E58 3 3 2 8 2 2 3 1 3 11 2 2 2 3 9 28 E58 3 2 2 3 10 3 2 2 2 5 2 3 2 3 15 27 

E66 2 2 2 6 3 3 2 2 2 12 1 3 3 1 8 26 E66 3 2 3 2 10 3 2 2 3 3 2 3 2 3 13 26 



E67 3 3 3 9 2 1 2 3 2 10 2 4 3 4 13 32 E67 1 3 3 1 8 1 2 1 3 1 3 3 1 2 10 21 

E68 3 3 2 8 1 1 3 3 3 11 3 2 3 1 9 28 E68 2 4 3 4 13 3 3 3 3 2 4 3 4 1 14 30 

E69 3 2 3 8 3 3 3 3 2 14 1 3 1 1 6 28 E69 3 2 3 1 9 2 3 3 3 3 2 3 1 4 13 25 

E70 3 3 2 8 1 1 3 2 3 10 2 3 3 3 11 29 E70 1 3 1 1 6 3 2 2 2 1 3 1 1 1 7 15 

E71 2 2 2 6 1 1 3 3 2 10 4 3 3 2 12 28 E71 2 3 3 3 11 3 2 2 3 2 3 3 3 1 12 26 

E72 2 5 5 12 1 2 2 2 2 9 1 3 3 1 8 29 E72 3 2 2 2 9 1 2 1 3 5 2 3 2 3 15 27 

E73 3 3 5 11 3 3 2 2 2 12 2 4 3 4 13 36 E73 3 3 4 3 13 3 3 3 3 1 3 1 1 1 7 23 

E74 2 2 5 9 2 1 2 3 2 10 3 2 3 1 9 28 E74 3 2 2 3 10 2 3 3 3 2 3 3 3 1 12 25 

E75 4 4 4 12 1 1 3 3 3 11 1 3 1 1 6 29 E75 3 2 3 2 10 3 2 2 2 5 2 3 2 3 15 27 

E76 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 11 34 E76 1 3 3 1 8 3 2 2 3 1 3 1 1 1 7 18 

E77 3 2 3 8 1 1 3 2 3 10 3 2 3 1 9 27 E77 2 4 3 4 13 1 2 1 3 2 3 3 3 1 12 28 

E78 3 3 2 8 1 1 3 3 2 10 1 3 1 1 6 24 E78 3 3 4 3 13 3 3 3 3 5 2 3 2 3 15 31 

E78 2 2 2 6 1 2 2 2 2 9 2 3 3 3 11 26 E78 3 2 2 3 10 3 2 2 2 1 3 1 1 1 7 19 

E79 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 4 3 3 2 12 36 E79 3 2 3 2 10 3 2 2 3 2 3 3 3 1 12 25 

E80 3 3 2 8 3 3 3 3 2 14 3 2 3 1 9 31 E80 1 3 3 1 8 1 2 1 3 5 2 3 2 3 15 26 

E81 3 2 3 8 3 3 3 2 3 14 1 3 1 1 6 28 E81 2 4 3 4 13 3 3 3 3 3 2 2 3 3 13 29 

E82 3 3 2 8 3 3 3 3 2 14 2 3 3 3 11 33 E82 3 2 3 1 9 3 2 3 1 3 2 3 2 3 13 23 

E82 2 2 2 6 2 2 2 2 2 10 4 3 3 2 12 28 E82 1 3 1 1 6 1 3 1 1 1 3 3 1 2 10 17 

E83 2 5 5 12 1 2 2 5 5 15 1 3 3 1 8 35 E83 2 3 3 3 11 2 3 3 3 2 4 3 4 1 14 28 

E84 3 3 5 11 2 1 3 3 5 14 2 4 3 4 13 38 E84 3 2 2 2 9 3 2 2 2 3 2 3 1 4 13 24 

E85 2 2 5 9 1 3 2 2 5 13 3 2 3 1 9 31 E85 3 2 2 3 10 3 2 2 3 1 3 1 1 1 7 20 

E86 4 4 4 12 1 2 4 4 4 15 1 3 1 1 6 33 E86 1 2 1 3 7 1 2 1 3 2 3 3 3 1 12 22 

E87 3 3 3 9 4 4 3 3 3 17 2 3 3 3 11 37 E87 3 3 3 3 12 3 3 3 3 5 2 3 2 3 15 30 
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