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RESUMEN

Las barreras arquitectdnicas urbanisticas son obstaculos que se pueden
encontrar en varios sitios y de varias formas en el &mbito urbano, siendo las rejas
0 cercos una barrera tradicional el cual se utiliza como método de proteccion
ante actos delictivos comunmente en Latinoamérica. En la urbanizacion Santo
Tomas de Garagay ubicado en San Martin de Porres, Lima-Perd, se ha notado
el uso excesivo de esta barrera arquitectdnica y se tomd como zona de estudio
para determinar la relacion entre la percepcion de inseguridad y las barreras
arquitectonicas urbanisticas, debido a su contradiccion. Se realizo una
investigacion de enfoque Mixto, tipo basica, de nivel fenomenolégico y de corte
transversal. En él se hicieron 355 encuestas y 15 entrevistas para complementar
los resultados utilizando los siguientes instrumentos: el cuestionario, ficha de
entrevista, libreta de campo y registro fotografico. Luego de hallar los resultados
y discutirlos se obtuvo como conclusion, que la relacién entre ambas variables

estaba presente, pero este variaba segun el contexto donde se encontraba.

Palabras Clave: Barreras Arquitecténicas Urbanisticas, Percepcion de
Inseguridad, Investigacion Mixta, Contexto
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ABSTRACT

Urban architectural barriers are obstacles that can be found in various places and
in various forms in the urban environment, with bars or fences being a traditional
barrier which is commonly used as a method of protection against criminal acts
in Latin America. In the Santo Tomas de Garagay urbanization located in San
Martin de Porres, Lima-Peru, the excessive use of this architectural barrier has
been noted and it was taken as a study area to determine the relationship
between the perception of insecurity and urban architectural barriers, due to its
contradiction. The investigation is mixed, basic type, phenomenological level and
transversal, in it, 355 surveys and 15 interviews were carried out to complement
the results using the following instruments: the questionnaire, interview sheet,
field notebook and photographic record. After finding the results and discussing
them, the conclusion was that the relationship between both variables was

present, but this varied according to the context where it was found.

Keywords: Urban Architectural Barriers, Perception of Insecurity, Mixed

Research, Context
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I. INTRODUCCION

Las barreras arquitectdnicas son obstaculos que impiden la libertad de
movimiento y circulacion del individuo (Comunidad de Madrid, 1993), se pueden
encontrar en varios sitios y de varias formas, Estas barreras afectan
especialmente a 3 tipos de personas: a personas discapacitadas (Davalos,
2019), a personas mayores (Sanchez & Roman, 2019) finalmente las personas
que sufren alguna patologia crénica o discapacidad temporal (Arteaga &
Andocilla, 2019).

Si bien son los mas afectados, es necesario considerar que las barreras
arquitectonicas también afectan a la poblacion en general. Al ver como estas
barreras afectan a las personas, uno se cuestiona el porqué de su existencia,
primero puede ser por una casualidad no planeada ya que las barreras
arquitectonicas pueden haber sido producto de fallas en disefios o
construcciones como pasillos estrechos, rampas empinadas, pasajes obstruidos,
entre otros. (Sinkonde, Mselle, Shidende, Comai & Matteucci, 2018). Sin

embargo, también pudo haber sido de forma intencional.

En particular, el caso de las rejas o rejillas se consideran barreras
arquitectonicas urbanisticas; entre las limitaciones que presentan las barreras,
estas presentan dificultad de maniobra y dificultad de percepcion debido al
bloqueo visual que genera. Sin embargo, la razén por la que se emplea es por
los “beneficios” que trae consigo, como la intimidad urbana que debido al
sentimiento de seguridad que emite gracias a la privacidad que genera y
separa del espacio social, se emplea normalmente en retiros de edificaciones
0 espacios publicos (Garcia, Sanchez y Roman, 2019). Otro seria por la alta
percepcion de inseguridad donde las personas sientan que seran el objetivo
de un acto delictivo que atentara a su seguridad, su integridad fisica o moral,

poniéndolos en peligro (INEl y MEF, 2015).

Ese temor causado por la percepcion de inseguridad, conlleva a buscar
un refugio por lo que optan a enrejar calles, plazas y parques para sentirlos
como espacios seguros (Navarrete, 2017). Lo cual no tendria que ser
necesario ya gue un espacio publico deberia de dar la sensacion de seguridad

suficiente para que las personas puedan hacer sus actividades en completa



libertad (Brebbia & Galiano, 2016). El uso de esta barrera arquitectonica
urbanistica como proteccion se ha extendido en varias ciudades de
Latinoamérica (Vasquez y CEAPI, 2017).

En Ciudad de México, se menciona como cerraron las calles mediante
el uso del enrejamiento en vias locales o terciarias, donde los residentes
poseen las llaves para poder controlarlo, y como resultado provoca transito
peatonal y vehicular, sin embargo esta privatizacion del espacio publico se
realizo sin autorizacion previa, ya que habia deficiencia en la seguridad publica
por el cual los residentes reclamaban, se identificé que luego de que un delito

fue cometido, se optd a encerrar las calles (Capron, 2017).

En el caso de la ciudad de Trujillo, en el Per(, se menciona que el
problema es por falta de limites con respecto a la seguridad ciudadana y
libertad de transitar, esto ocurre por el aumento de la delincuencia que afecta
tanto a la ciudad como el pais, por eso se recurrié a la colocacion de tranqueras
y rejas. Sin embargo, esto provoca el apoderamiento e irrupcion de calles,
veredas y pasajes de uso publico. Obligando asi a las municipalidades
distritales y provinciales que regulen este tema mediante ordenanzas. (Zarate,
2020).

Pero a diferencia de Trujillo, en Lima es donde predomina este
problema, como el caso de Salamanca, tomando en cuenta lo que es la
seguridad ciudadana, se implican las organizaciones vecinales, una razén por
cual esta se creo es debido a la sensacion de inseguridad que tienen de su
sector, por lo tanto, recurrieron al enrejamiento a pesar de ser una barrera
arquitectonica urbanistica ya que es el método mas comun de seguridad.
Teniendo un total de 92 rejas peatonales y vehiculares, 33 rejas en pasajes y

6 tranqueras, convirtiendo a Salamanca en un laberinto. (Navarro, 2019).

Se puede notar como en Lima hay un uso abundante de esta barrera
arquitectonica urbanistica, los limefios cubren con rejas todas las propiedades,
incluyendo puertas, casas, barrios, hasta buzones de electricidad, inclusive
hasta arboles, en este punto uno ya no esta seguro si lo hacen por percepcion
de inseguridad o por una costumbre no natural Limefia. (Avilés, 2021) Sin

embargo, el arquitecto Enrique Ferrer explica como fue que origind el



empleamiento de esta barrera arquitecténica urbanistica, debido a que las
personas ya no se conocen como antes, se volvieron extrafios en una gran
poblaciébn y no solamente esto, lo que disparo el uso de estas barreras
arquitectonicas urbanisticas fue el terrorismo que exploto en los afios 80 (Ferrer,
2020).

Esto explicaria por qué hay una alta percepcion de inseguridad y del
porque se emplea tanto esta barrera. Sin embargo, los tiempos cambian, si bien
antes cumplian una funcion especifica de acuerdo a la extrema inseguridad que
habia, la implementacion de estas no ha descendido y ahora en vez de
beneficiar, esta perjudicando a las personas ya que, a final de cuenta, sigue
siendo una “barrera”. Sin mencionar, que mas del 90% de estas barreras fueron
colocadas de forma ilegal, presentando también problemas al impedir el paso de
ambulancias, camiones de bomberos y otros en momentos de emergencia
(Ferrer, 2020).

Este es un dato interesante ya que hay una oposicion con respecto a la
funcibn o empleabilidad de esta barrera arquitectonica. Como se vio con
anterioridad las barreras arquitectonicas presentan limitaciones vy dificultades a
la poblacion por lo que se sugiere normalmente la eliminacién de estas, sin
embargo, en el contexto limefio se utiliz6 esta barrera como proteccion, no como
obstaculo, pero eso no evita que ademas de ayudar siga afectando a los

ciudadanos.

Esta situacién plantea una duda de si las barreras arquitecténicas
terminan siendo una estrategia exitosa para la lucha contra la inseguridad, sin
embargo, la respuesta a esta pregunta requiere responderse desde una
perspectiva local. Por otro lado, una zona con alta percepcion de inseguridad y
gque emplee barreras arquitectonicas urbanisticas, segun la INEI la mayor
poblacién con una alta percepcion de inseguridad en el afio 2019 se encuentra
en Lima Norte con un porcentaje de 92,8% (INEI, 2020). Al poseer una alta
percepcion de inseguridad son los mas propensos a usar barreras
arquitectonicas urbanisticas para protegerse, dentro de Lima Norte se encuentra
el distrito de San Martin de Porres que es el 2do distrito con mayor poblacién en

la capital, considerando la alta percepcién de inseguridad y la gran cantidad de
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habitantes, se puede considerar como uno de los distritos mas inseguros de Lima

Metropolitana.

En este caso, la unidad de analisis es la Urbanizacion Santo Tomas de
Garagay, en el distrito de San Martin De Porres el cual presenta el uso de
barreras arquitectdnicas urbanisticas en las vias publicas, pasajes, parques y

retiros.

De esta manera se plantea la pregunta ¢Cual es la relacién entre las
barreras arquitectonicas urbanisticas y la percepcion de inseguridad delictiva en
la Urbanizacion Santo Tomas de Garagay en San Martin de Porres?, a su vez,
¢De qué manera la presencia de la Barrera Arquitectonica Urbanistica afecta la
Percepcion de Inseguridad? y ¢De qué manera la Percepcion de Inseguridad

esta influenciada por el disefio del espacio publico?

Estos cuestionamientos definen entonces, que el presente trabajo tiene
como objetivo general, demostrar la relacion entre las barreras arquitectonicas
urbanisticas y la percepcion de inseguridad delictiva en la Urbanizacion Santo
Tomas de Garagay en San Martin de Porres. Como objetivos especificos se
tienen, determinar el rol de las Barreras Arquitectonicas Urbanisticas y

determinar qué factores influyen en la Percepcion e Inseguridad.

La justificacién de esta investigacion es Tedrica y Practicas, es tebrica
debido a que no se han realizado investigaciones anteriores donde se cuestione
la relacion entre estas variables, se ha tomado la problemética desde otros
angulos, pero no enfocado en su relacion. Por lo que, esta seria una de las
primeras investigaciones que aporten a ese punto, dando paso a mas
investigaciones futuras. Y es practica, debido a que la informacion recogida
durante la investigacion sensibilizara a la autoridad local o funcionarios publicos
de la municipalidad para tomar medidas de solucion de acuerdo a la problemética
estudiada en la comunidad.

Con relacion al problema de investigacion, se tiene como hipoétesis que la
relacion entre la percepcién de inseguridad y las barreras arquitecténicas
urbanisticas, no esta muy presente. Es decir, que si bien, una de las principales
razones de su instalacion posiblemente sea por la inseguridad, no se cree que

llegue a tener un gran efecto quedando como un producto abandonado, haciendo
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gue las personas lo tomen por desapercibido, ignorando completamente porque

se instal6é en un principio.

II. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional, Ramirez, Lucero & Romero (2018) en
su articulo mencionan como la instalacion de rejas ha creado un fraccionamiento
en la zona de Los héroes, en la ciudad de Puebla, México. Si bien esto ha
ayudado a que los pobladores tengan mas seguridad, no evita el control del
aislamiento que estan creando entre las viviendas. Estas rejas también afectan
a los equipamientos como en el caso educativo, donde un centro escolar estaba
conectado a espacios publicos, sin embargo, estos tuvieron que encerrarse por

seguridad, lo cual le quito el propdésito de ser publico al implementar las barreras.

De igual manera, Vilalta, Jasso & Fondeyila (2020) en su articulo, tomando
en cuenta el contexto mexicano, hablan de la relacién entre el tipo de vivienda y
las barreras arquitecténicas que se ubican en las entradas con la inseguridad del
lugar, donde finalmente descubren que estos no tienen relacion con el

sentimiento de inseguridad sino otros factores en el entorno.

Como antecedente nacional, Vizcarra & Bonilla (2016) en su articulo,
enfocado en dos barrios distintos, uno en Huamachuco, la Libertad y otro en
Rimac, Lima, mencionan que la percepcion de inseguridad no esta relacionada
solamente con los hechos delictivos, ya que el desorden urbano que proviene de
los cambios en el entorno, también afecta a la percepcion. Al ya no tener
confianza en las autoridades, los pobladores deciden realizar rondas de
vigilancia e instalacion de rejas por proteccién, pero ademas de esto, ejerce
como consecuencia un control en la urbanizacion por parte de los residentes, lo
cual les otorga mas seguridad, aunque no haya cambios en los actos delictivos,

reconociendo asi la importancia de su participacion en la seguridad ciudadana.

Asi mismo, Condori & Reyna (2016) en su articulo, realizado en el distrito
de Huancayo, habla sobre como el nivel de inseguridad ciudadana es alta debido
a la delincuencia, lo cual no decrece debido a que las autoridades no toman
accion, por lo que, al desconfiar de ellos, la poblacién decide recurrir a la

implementacion de estrategias para protegerse como el uso de rejas.
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Como antecedente local, De Belaunde (2015) en su articulo menciona,
como la municipalidad de Miraflores mediante el funcionamiento del comité de
Seguridad Ciudadana y la actualizacion de datos estadisticos, hacen posible
disminuir la percepcién de inseguridad de los ciudadanos ya que se controlan las
actividades delictivas bajo una buena gestion y personal capacitado, en lugar de

hacer reformas innecesarias

De igual manera, Gabella & Cubas (2020) en su articulo menciona, como
las rejas y muros se encuentran presentes en casi toda la ciudad de Lima debido
a la inseguridad, ademas de que también aporta una sensacion de inseguridad
debido a su presencia, por lo que buscan propuesta o soluciones para poder
deshacerse de estos, este analisis se realizé desde la escala territorial a la escala

micro-urbana.

Para entender mejor las barreras arquitectonicas y la percepcion de
inseguridad, se tiene a Vallet (2016) que habla del “Estado de Inseguridad”
donde la barrera arquitectdénica es manifestada por la presencia de muros y
cercos en las fronteras, el cual es considerado como un fendémeno global el cual
se esta expandiendo por la percepcion de inseguridad de los Estados de un
mundo globalizado, y el crecimiento de estos en la actualidad ha hecho que se
analicen desde varios puntos de vista como el sociolégico, tecnoldgico,
ambiental, artistico, entre otros. El hecho de colocar esta barrera ya sea para
division o delimitacion territorial, puede tener varios efectos adversos, es por eso
gue se puede analizar desde varios ambitos como se menciono con anterioridad,
sin embargo, el temor es la razon principal por la cual se impulso la decision de

levantar esta barrera, lo que tuvo como consecuencia este fendémenao.

Este fendmeno se puede encontrar en distintos lugares, en los cuales
siempre trae dificultades con su presencia, por lo que se empezaron a buscar
métodos para reducir su existencia, como menciona Williamson (2019) respecto
a la “Accesibilidad”, esto fue aplicado en Estados Unidos que fue uno de los
primeros paises en crear leyes contra estas, como la ley de Barreras
Arquitectonicas de 1968 y la ley de estadounidense con discapacidad de 1990,
trayendo como consecuencia el replanteamiento del entorno construido. La
poblacién empez6 a notar las dificultades que generaban las barreras, siendo las
personas que presentaban una condicion fisica las mas afectadas, por lo que,

13



crearon leyes para reducir su aparicién en el entorno urbano, el cual hasta la
actualidad esta revolucionando el mundo de la construccion, ya que, en los
reglamentos de obra, se puede observar capitulos referentes a la accesibilidad

a nivel global.

Gracias al incremento de accesibilidad que se ha dado luego de notar la
presencia de este fenbmeno, se empezd a tomar mas en cuenta al peatéon y su
recorrido, como mencionan D'Orso & Migliore (2020) con respecto a la
“Transitabilidad Peatonal”, la mala calidad de rutas peatonales desalentaba a la
poblacion a utilizar los caminos existentes, ya que antes no se prestaba mucha
atencion a su movilidad, por lo que actualmente se utiliza un método para evaluar
los factores que afectan a la transitabilidad del area urbana y vehicular. Las
barreras arquitectonicas se pueden encontrar tanto en las rutas peatonales como
vehiculares, convirtiéndose en un factor que también afecta al transito peatonal,
sin embargo, estas existen aun con la presencia de las leyes de accesibilidad,
dependiendo la funciéon que cumpla esta barrera, es la razén de su existencia y

de como los peatones lo consideraran en sus rutas de transito,

En el caso de las rejas o cercos que cubren el espacio de transito como
pistas o veredas, tienen una razén para existir aun con la presencia de leyes que
evitan su incremento, el cual menciona Chellew (2019) en el “Disefio Urbano
Defensivo” que consta de una estrategia donde se utiliza el entorno construido
para guiar o restringir el comportamiento de las personas en el espacio urbano,
ya sea para prevencion de delitos, proteccion de propiedades o mantener el
orden. La presencia de estas barreras, forman parte de esta estrategia como
método de defensa, por lo que, aunque sea un factor que evite la transitabilidad
del peatdn, este no les llega a afectar mucho ya que lo ven mas como una

proteccién, que como un obstaculo.

Si bien lo emplean como un método de seguridad, se puede analizar que
su funcion principal es guiar y restringir el comportamiento de los demas, eso es
lo que hace que la poblacidn se sienta segura, como se menciona en la Teoria
de Gestalt sobre la percepcion de inseguridad, se debe de considerar también el
“nivel conductual”, ya que, la conducta que se ve en el ambiente puede afectar
a la persona y hacer que su percepcion cambie, lo mismo si fuera al revés,
convirtiéndose asi en un ciclo. También lo que se ve, no esta limitado solo lo que

14



se percibe alrededor, sino también a cuanto se puede observar, el ambiente es
ilimitado, es muy extenso sin embargo el campo visual de una persona tiene un
limite, el no poder observar todo a su alrededor, empieza a afectar a percepcion
de la persona. (De la Puerta, 2019). Al conocer estos datos, las barreras
arquitectonicas, se vuelve automaticamente en un obsticulo para el campo
visual, afectando negativamente a la percepcion de inseguridad de la persona,
sin embargo, al considerar el orden y control que crea en el entorno urbano, hace

que la poblacion se sienta segura como se menciona en la Teoria de Gestalt.

Para el concepto de barrera arquitectdonica se tomo de referencia a la
Comunidad de Madrid (1993), al que define como obstaculos que impiden la
libertad de moverse y circular de la persona, se pueden encontrar en varios sitios
y de varias formas, estos se clasifican en 4: Barrera Arquitectonica en Edificios,
Barrera Arquitecténica Urbana, Barrera Arquitectonica en Transporte vy
finalmente Barrera Arquitectonica en la Comunicacién Sensorial. Al definirse
como un obstaculo, presenta dificultades las cuales estan presentes de 5 formas:
dificultades de maniobra, de percepcion, de control, para salvar desniveles y de

alcance.

De entre los distintos tipos de barreras arquitectonicas, se enfocé en la
Barrera Arquitectonica Urbanistica, segun la ley de Madrid, son las que se
observan en los lugares publicos o vias publicas. (Comunidad de Madrid, 1993).
Estas barreras ademas de ser un obstaculo fisico también pueden llegar a
afectar a la persona en el aspecto psicolégico, por lo que, para poder realizar un
diagndstico sobre el impacto que crea en la poblacién, es necesario identificarlo
y analizarlo en la situacién segun su contexto, medio ambiente, ambito y espacio.
(Farias, 2019),

Las barreras arquitectdnicas urbanisticas esta delimitado solo a espacios
publicos, semi-publicos y publico-privado, descartando los espacios privados y
semi-privados. Se define el espacio publico como un lugar de encuentro donde
se realizan varias actividades urbanas e interacciones ciudadanas (Garcia,
2015). Algunos ejemplos de espacios publicos son: las aceras, los parques,

mercados, museos, entre otros (Tyshchenko, 2017)
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El espacio semi-publico se le conoce por estar abierto al puablico, pero con
un cierto caracter privado, este puede ser debido al control de comportamiento
que puede ejercerse en ella a diferencia de un espacio puramente publico
(Peterson, 2017). Estos se encuentran en terrazas, patios de apartamentos,
estacionamientos de entrada o retiros, entre otros (Arian, Khoshro, Ghorbani,
Mohammadi & Doosti, 2016)

Finalmente, el espacio publico-privado son espacios que originalmente
eran espacios abiertos de propiedad publica y paso a ser espacios publicos de
propiedad privada, debido a esta caracteristica, no logra ser un buen espacio
publico debido a la exclusion que crea, ya que solo se permiten ciertas
actividades para un limitado numero de personas. Se encuentran en terrazas y
jardines, plazas de concreto que separa un edificio de las aceras, espacios

cubiertos de césped que aparentan ser parques, entre otros. (Schindler, 2017)

Algunos sitios en los espacios mencionados, donde se puede encontrar
estas barreras son las calzadas, estacionamientos, plazas, parques, aceras,
entre otros. (Matutti, Facundo, Pérez, Passuni, Magino, Romero & Montalvo,
2017). Y como ejemplos de esta barrera se encuentran: pasillos estrechos,
rampas empinadas, pasajes obstruidos, entre otros. (Sinkonde, Mselle,
Shidende, Comai & Matteucci, 2018). Sin embargo, al enfocar en las barreras
intencionales empleadas, se centra en las rejas, muros o cercos los cuales se

emplean debido al sentimiento de inseguridad de los pobladores

Se define al sentimiento de inseguridad cuando la persona siente que esta
en peligro y sera participe de algun suceso que afecte a su seguridad como los
robos de pertenencias, asaltos, ofensas, entre otros. (INEl y MEF, 2015). Para
medir la sensacion de inseguridad de la poblacion normalmente se toman
encuestas tomando en cuenta la percepcion de los pobladores a nivel estatal, a
nivel municipal y a nivel local al momento de realizar sus actividades. (INEG,
2019) Si bien se puede medir segun el porcentaje de personas gque se sienten
inseguros, la percepcion es subjetiva por lo que seria necesario mas que una

encuesta para complementar el estudio.

La percepcion de inseguridad se puede medir segun su nivel de cognitivo

y emocional, ya que uno es la probabilidad de ser una victima, mientras que la
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otra, es la preocupacion que tiene uno en volverse una victima. Estos factores
pueden variar segun el delito que se esta considerando, no solo por el tipo de
evento delictivo, también puede ser segun el género ya que una mujer puede,
sentirse mas expuestas a la inseguridad a comparacion de un hombre, lo mismo
pasaria en la categoria de edad, la preocupacion puede variar si la persona es

muy joven o muy vieja. (Fuentealba, Rojas & Barriga, 2016).

Sin embargo, por qué se relaciona la percepcion de inseguridad con la
barrera arquitectonica urbanistica y no la percepcién de seguridad. Esto debido
a que la percepcion de inseguridad es en base al sentimiento de peligro que una
persona siente que se encuentra, mientras que la percepcion de seguridad es el
sentimiento de confianza que la persona siente ante otras instituciones, politicas,
entre otros; no esta muy relacionado con la criminalidad (Gélvez, 2019). Por lo
gue se descartd debido a que el uso intencional de barreras arquitectdnicas
urbanisticas estéa ligada a la sensacion de inseguridad de la poblacion ante algun
acto delictivo por lo que toman la decision emplear esta barrera que es lo mas

comun, mas no sus sentimientos a la entidad publica.
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion mixta

El tipo de investigacion es bésica, el disefio de investigacion es no experimental,
Correlacional, ya que estos se usan para ver qué tan relacionadas estan las
variables entre si (Cauas, 2015). Es del nivel Fenomenolbgico y de corte
transversal, esto debido a que se toman en cuenta los aspectos filoséficos como
el caso de Kierkegaard que esta relacionado a lo personal, la experiencia, la
ansiedad y seleccién (Macias, 2018).

El Enfoque de Investigacion Mixto: método cuantitativo mediante encuesta para
medir la percepcion de inseguridad, y método cualitativo para develar las razones

de esa percepcion.
3.2. Variables, operacionalizacion, categorias y sub categorias
-Barrera Arquitectonica Urbanistica (Independiente)

Barrera significa cualquier obstaculo que restrinja el acceso y el movimiento con

total seguridad de las personas, dentro de esto se encuentra la barrera
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arquitectonica urbana que se encuentran en vias publicas, asi como en espacios

abiertos designados para uso publico. (Comunidad de Madrid, 1993).

En un articulo sobre las barreras arquitectonicas urbanisticas, se menciona que
para realizar el diagnostico de una barrera se tiene que analizar segun el ambito,
espacio y medio ambiente. (Farias, 2019). Ademas, que en otro articulo sobre JJ
Gibson se menciona como la limitacion del campo visual puede afectar a la
percepcion de una persona (De la Puerta, 2019), esta limitacion es una de las
dificultades que presenta la barrera arquitectdnica urbanistica.

Al obtener las 3 dimensiones: Ambito, Espacio y Medio Ambiente; cada
dimension esta conformado por 3 indicadores. Ambito, es de acuerdo al espacio
donde se encuentra la barrera arquitectonica urbanistica, en el caso de la
urbanizacién, en el espacio publico, espacio semi-publico y espacio publico
privado. Medio Ambiente, segun la ubicacion de las barreras dentro de la
urbanizacién, que serian los retiros, las calles y los parques. Espacio o también
tomado como “percepciéon”, es como la persona se siente frente a la barrera, su
confortabilidad, su inseguridad y el campo visual que dificulta la percepcion de la

persona. (Ver Tabla 2)
-Percepcion de Inseguridad (Dependiente)

Es visto como el sentimiento de la poblacién que es victima de un acto delictivo
que puede amenazar la seguridad de la poblacion o su integridad fisica o moral.
(INEl'y MEF, 2015).

En un articulo sobre la percepcion de inseguridad, se menciona que se puede
describir la percepcion en 2 niveles, cognitivo y emocional (Fuentealba, Rojas &
Barriga, 2016) Ademas que en otro articulo sobre JJ Gibson se menciona como
el nivel conductual de las personas alrededor puede también afectar a la

percepcion (De la Puerta, 2019).

Aparte de los niveles, también se toma en cuenta el género de la persona, ya
que las mujeres pueden llegar a sentir mas inseguridad a comparacioén de un
hombre segun el estudio, lo mismo puede pasar con la edad, la percepcion de
una persona joven es diferente al de una persona mayor. Por ultimo, la

percepcion de inseguridad también puede verse afectado, dependiendo del tipo
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de evento, ya que este puede variar segun el delito del que se discute.
(Fuentealba, Rojas & Barriga, 2016)

Al obtener las 3 dimensiones: niveles, tipo de evento y categoria; cada dimension
esta conformado por 3 indicadores. Niveles tiene los niveles cognitivo, emocional
y conductual. Tipo de Eventos, segun los eventos mas frecuentes en la
urbanizacién que son asaltos en la calle, robo de vivienda y pandillaje. Categoria,
conformada por el género, la edad y la condicion fisica, ya que como se
menciond anteriormente, la percepcion de inseguridad de una persona que
presenta una condicion suele ser mas alta al de una persona promedio. (Ver
Tabla 2)

En ambas variables para realizar la medicién, se realizd con la escala de Likert,
del 1 al 5, siendo 1 “muy poco o nada”, 2 “poco”, 3 “mas o menos”, 4 “mucho” y

5 “bastante”.

Para la matriz de categorias, la variable barrera arquitecténicas urbanisticas, se
tomaron en consideracion 3 categorias: percepcion de cantidad, urbanismo y
contexto. En percepcion de cantidad se tiene como sub-categoria “uso
recurrente” para saber qué opina la poblacion de porgue se usa bastante esta
barrera. En el urbanismo se tiene 2 sub-categorias; “opinién del uso de retiros” y
“diferencia de espacios” para saber porque razoén utilizan barreras en los retiros
de las edificaciones y la diferencia de la colocacién de las barreras entre un
espacio publico y un espacio semi-publico. En contexto se tiene la sub-categoria
“facilitador u obstaculizador” para averiguar cdmo la poblacién de la urbanizacién
hace sus actividades diarias con la presencia constante de estas rejas y como

les afecta en su rutina. (Ver Tabla 3)

En la variable de percepcion de inseguridad se tiene 2 categorias: percepcion y
métodos de seguridad. En la percepcion se tiene 2 sub-categorias; “influencia de
barreras” y “nivel emocional” para saber como influye la presencia de las barreras
en la percepcion de inseguridad del poblador y que aspectos afectan a su
percepcion de inseguridad para recurrir a la instalacion de estas barreras. En
métodos de seguridad se tiene una sub-categoria que es “alternativa

arquitectonica” que se esta tomando como un dato extra para saber qué opina la
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poblacién sobre otro método arquitecténico que ayude a reducir su percepcion

de inseguridad que no tenga que ser el uso de barreras. (ver anexo 2)
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y participantes

La poblacién que habita en la Urbanizacién Santo Toméas de Garay en San Martin
de Porres es de aproximadamente 4565 personas, calculado en funcién de la
densidad poblacional el distrito, lo cual aplicando la férmula arrojo como
resultado una muestra de 355 unidades con un margen de error de 5%. (Ver

Anexo 1y 2)

En el muestreo se consideraron dos tipos, muestreo por cuota, ya que se tomo
en cuenta las caracteristicas de la persona, la edad, el género, entre otros; al
mismo tiempo también se ocupo el muestreo propositivo, ya que los participantes
son de tipo 3, es decir personas discapacitadas, de 3ra edad o con

caracteristicas similares. (Izquierdo, 2015).

Para el enfoque cualitativo se tomo en cuenta a las personas segun su condicion
fisica, ya que como se menciond con anterioridad hay 3 tipos de personas que
son las més afectadas debido a este fendbmeno, por lo que su punto de vista
también se hatomado como informacién para el analisis. La poblacién en general
se ha clasificado segun su género, ya que la percepcion de inseguridad puede

diferir desde el punto de vista femenino o masculino.

Los mismo pasa con los rangos de edad, el MINSA (2022) menciona que,
durante las etapas de vida, la vulnerabilidad puede ser producida por la condicién
etérea, es decir que la edad puede afectar también a la percepcion de
inseguridad, sin mencionar que ademas representa la experiencia vivida de una
persona, por lo que las personas mayores posiblemente tengan una perspectiva

diferente a la de las personas jévenes.

Se tomo de referencia las etapas de vida publicadas por el MINSA, a partir de la
adolescencia, ya que los nifos al ser muy pequeiios, puede dificultarles

responder las preguntas con respecto a la problematica.

Para las entrevistas se considerd por el lado femenino: 2 adolescentes, 2 jovenes
y 2 adultos; al mismo tiempo por el lado masculino: 2 adolescentes, 2 jovenes y

2 adultos. En el caso de las personas que presenten una condicion, puede ser
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tanto femenina como masculina, esto debido a que fueron mas dificiles de
localizar ya que no hay una gran poblacion conformados por ellos; debido a que
se clasifican en 3, lo ideal hubiera sido entrevistar a 1 persona de acuerdo a cada
condicién, sin embargo al ir al campo y no encontrar una persona con
discapacidad temporal, se remplazé esta condicion por una persona de 3era
edad pero de otro género para tener dos perspectivas diferentes con respecto a
esta condicion. Como resultado se mantuvo el numero de personas

entrevistadas a 15 personas en total.

Tabla 1

Participantes de Entrevistas

M Etapa de Vida FoM Condicion Total
2 | Adolescencia (12 — 18)
2 Juventud ( 19 — 26)
2
6

Discapacidad

Discapacidad Temporal
3ra Edad

Adultez (27 —59)

(<) SR TR S o |

Wk ||

15

Fuente: Elaboracion Propia
3.4. Escenario de Estudio

La zona donde se esta realizado el estudio es la Urbanizacion Santo Tomas de
Garagay, este se encuentra ubicado en Lima Norte en el distrito de San Martin
de Porres. La urbanizacion esta conformada en su mayoria por varias
residencias, algunas parques y centros educativos. Ademas de que cuenta con
una gran cantidad de rejas y cercos a lo largo de toda la zona, estos se
encuentran tanto en las calles de acceso vehicular y peatonal, parques y retiros
de viviendas, convirtiendo el lugar en un laberinto cerrado. Actualmente solo hay
dos vias de ingreso libre que es por Jr. German Stiglich al lado de serenazgo y
por Jr. Pedro Inanue, para ingresar por las otras vias es necesario que un
inquilino te abra las rejas ya que solo ellos tienen las llaves. Cada calle de la
urbanizacion tiene una red de comunicacion vecinal que se encarga de vigilar
por actividades sospechosas en su cuadra, para reducir los actos delictivos y

apoyarse en casos de emergencia. (Ver Anexo 1y 5)
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al ser enfoque mixto, se usaron técnicas e instrumentos diferente. Para el
enfoque cuantitativo como técnica se tuvo la encuesta, como instrumento el
cuestionario y como fuente a la poblacion de la urbanizacion Santo Tomas de

Garagay en San Martin de Porres. (Ver Anexo 3)

Para el enfoque cualitativo se tuvo como técnica la entrevista semi-estructurada,
como instrumento la guia de entrevista y como fuente a residentes, vigilantes y
comerciantes de la urbanizacion (Ver Anexo 4). Ademas de la entrevista,
también se toma la técnica de observacion de campo que tiene como instrumento
la guia de observacion de campo y la técnica de andlisis fotografico que tuvo

como instrumento el mapa de barreras. (Ver Anexo 5)
3.6. Procedimientos

Durante la primera visita de campo, se fue a realizar una prueba piloto de la
encuesta y al mismo tiempo un mapeo de las barreras que se encontraban en la
urbanizacién, con el apoyo de una compafiera, se fue a la zona de estudio con
la cdmara del celular lista, un mapa de la urbanizacién impresa y las pruebas
pilotos listas. Se detecto una gran cantidad de barreras a lo largo de la
urbanizacién, haciendo que sea practicamente imposible salir o entrar, a menos
que seas un residente de la urbanizacion o ingreses por uno de los 2 caminos

libres que es por serenazgo en Jr. German Stiglich o por Jr. Pedro Inanue.

Los cuestionarios y las entrevistas se dieron en dias distintos. Primero se
realizaron las entrevistas, se fue en la tarde con la hoja impresa de las preguntas
de la entrevista, el celular preparado para grabar, incentivos para motivar a las
personas a participar y un gafete que contenia el carnet de vacunacién, el DNl y
el carnet universitario de la entrevistadora para levantar ninguna sospecha entre
las personas. Al acercarse a las personas, algunas no aceptaban participar
debido a que estaban laborando en ese momento, sin embargo, si se pudo
entrevistar a algunos trabajadores de la urbanizacién como el de un panadero
independiente, la duefia de una bodega y un vigilante de una cuadra ya que se
encontraban libres en ese momento. También se acerco a los residentes de la
urbanizacion, los cuales la entrevistadora se acerco mientras recorria las calles

de la urbanizacién y el parque triangular. Entre los entrevistados conseguidos se
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logré entrevistar a 3 personas con condicién, una persona con discapacidad

visual, una persona de 3ra edad hombre y una persona de 3era edad mujer.

El proceso de entrevista fue igual para todo, la entrevistadora se acercaba a la
persona, se presentaba e identificaba con el gafete y le explicaba para que se
estaba realizando la entrevista, al mismo tiempo que ofrecia el incentivo para
motivarlos. Luego de que la persona aceptara, se procedié a sacar el dispositivo
movil para empezar a grabar las preguntas y respuestas que se obtenian,
totalmente a la vista de la persona con su consentimiento, acercando el

micréfono para que se escuchara lo mas claro posible a la persona.

Se entrevisto a varias personas en el transcurso del dia hasta que oscurecio y
se selecciond a las personas que se consideraron con informacion mas

significativa para el analisis.

Después de obtener la aprobacién de los expertos del cuestionario, se procedio
a realizar la encuesta en la urbanizacion, algunos dias la entrevistadora fue sola
y en otros dias fue acomparfada por un familiar; para esta ocasion también se
llevaron incentivos para motivar a algunos participantes, logrando asi luego de

varios dias recolectar las 355 encuestas.

Finalmente se dio una ultima visita de campo en solitario, para realizar una
observacion a como funcionaban las barreras y como los residentes hacian sus
actividades diarias, mientras la investigadora se acercaba a algunas personas a
preguntarles como se sentian con respecto a ellos, ademas de recolectar

algunas anécdotas que ocurrieron alrededor de estas.
3.7. Rigor Cientifico

Para mantener el rigor cientifico de la investigacion se ha realizado un
procedimiento l6gico, para reducir la contaminacion de informacion analizada y
evitar la subjetividad del propio investigador. Para analizar las entrevistas se
realizd un cuadro de analisis de discurso donde se relaciona cada categoria y
subcategoria con las respuestas obtenidas de los entrevistados, de lo
respondido se han extraidos ideas para responder a los problemas de la
investigacion y poder construir un argumento en base a la informacion

recolectada. (Ver Tabla 4,5y 6)
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3.8. Método de analisis de datos

Al ser una investigacion mixta secuencial, primero se analizé la informacion
cuantitativa para luego complementar lo obtenido con la parte cualitativa. Para el
analisis de los datos se tomo en cuenta la estadistica descriptiva que iria mas
por el lado cuantitativo, ya que luego de recoger la informacion a través de la
encuesta y haberla procesado, se realiz6 varios graficos por cada pregunta para
poder ordenar la informacion obtenida, luego se utilizé la estadistica inferencial,

para sacar conclusiones en base a los resultados obtenidos de la muestra.

Estos datos se complementaron con las respuestas de las entrevistas que seria
el lado cualitativo ya que se vieron las explicaciones de las personas sobre como
se sienten o viven en relacion a la percepcion de inseguridad y las barreras
arquitectonicas urbanisticas desde un punto mas subjetivo; para analizar lo

obtenido de las entrevistas, se realizdé un cuadro de andlisis de discurso.

Para finalizar se recurrid a un especialista para que dé su opinion sobre la
informacion recolectada, lo cual se tomd en cuenta al momento de realizar la

conclusion final.
3.9. Aspectos éticos

Segun el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, es necesario cumplir
con el maximo estandar de rigor cientifico por lo que se ha recurrido a usar la
mayoria de fuentes provenidos de articulos, responsabilidad y honestidad el cual
se cumple al entregar los avances respectivos y colocando todas las referencias
usadas sin copiar, esto asegura la precisibn del conocimiento cientifico
protegiendo los derechos de autor y la propiedad intelectual de los
investigadores. (2017)

Al momento de realizar las entrevistas se tomo el consentimiento de las personas
antes de proceder a realizar la grabacion para realizar las preguntas; lo mismo
se considero al realizar las encuestas, ademas de tener la aprobacién previa de
3 expertos con sus respectivas firmas y tener un nivel de confiabilidad mayor a

0.7 segun el Alfa de Cronbach. (Ver anexo 6)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Al haber reunido los datos tomados de la encuesta dentro de la Urbanizacion
Santo Tomas de Garagay, se realizé un grafico por cada pregunta que se hizo
para analizar el porcentaje de respuesta de la poblacion para luego tomarlo a
interpretacion. Luego de obtener todas las interpretaciones que se obtuvieron de
las encuestas, se complementd la informacién con las respuestas que se
obtuvieron en las entrevistas, para tener una explicacién mas amplia de porque

la poblacion tiene esa percepcion

En los resultados se supo que la relacién entre la percepcién de inseguridad y
las barreras arquitectdnicas urbanisticas era que existia una conexion entre
ellos, formandose un vinculo entre los dos, esto debido al gran impacto que
ocasiona las barreras arquitectdnicas urbanisticas en la percepcion de
inseguridad de las personas. Se ha demostrado que segun como funcione la
barrera afectara a la poblacion en su mayoria, ya sea si este tiene un aspecto
negativo o positivo. En el caso de la Urbanizacion de Santo Tomas de Garagay
el cual se ha tornado casi en un laberinto por el uso de estas barreras, la mayoria
de la poblacién lo ha tomado en un aspecto positivo, si bien en algunos casos

tienen sus dudas, los influye mas de manera positiva. (Ver anexo 7)

Durante las entrevistas al momento de cuestionar el uso recurrente de estas
barreras, todos los entrevistados mencionaron que era principalmente por
seguridad el por qué se utiliza, es decir que en su percepcion relacionan
automaticamente las rejas con seguridad. Comprobandose asi la conexién
existente entre estos. Si bien se obtuvo en los resultados que afecta a la mayoria
de la poblacion de manera positiva, en las entrevistas al cuestionar su influencia,
la mayoria de entrevistados menciono que se siente mas seguros, pero algunos

eran conscientes que no influye a todos de la misma forma.

Al mismo tiempo que también observaron algunos aspectos negativos como el
hecho de que no deja de ser un obstaculo para ellos, si bien no afecta a la mayor
parte, algunos tuvieron percances con su presencia como al momento de huir de
un delincuente, o que también el método no es 100% ya que los actos delictivos

continuaran, pero al tenerlos presentes, eso los hace sentir mas seguros a
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diferencia de no tenerlos, comprobando que si impacta en la reduccion de su

percepcion de inseguridad. (Ver Anexo 5)

Si se compara el caso de la urbanizacion con el antecedente de Vizcarra
& Bonilla (2016) donde los residentes son participes de su propia seguridad
mediante la instalacion de barreras y rondas de vigilancia, lo cual les otorgo un
control del espacio publico, haciendo que no solo los hechos delictivos sino los
cambios en el entorno, no afectaran a su percepciéon de inseguridad. Se puede
notar un contexto similar, la presencia de la red de comunicacion vecinal
existente y la vigilancia constante por parte de los vecinos, son factores que
influyen a la percepcion de inseguridad del poblador, aunque las barreras no
sean un método 100% efectivo, esto hace que lo observen mas como un
beneficio que como un obstaculo, sin mencionar que, como dice el antecedente,
el obtener el control de todo lo que ocurre en el entorno, ya que solo ellos tienen
las llaves de acceso y salida, y la verificacion constante para saber quienes

ingresan a su zona, es lo que reduce su percepcion de inseguridad.

También se puede comparar con el antecedente de Gabella & Cubas
(2020) donde mencionaron que estas barreras que se encuentran presentes en
todo Lima debido a la inseguridad, aportan a la sensacién de inseguridad, por lo
gue buscan deshacerse de estos. A diferencia de lo obtenido en este caso de
estudio, que el solo hecho de tenerlos presentes si bien, algunos difieren o tienen
sus dudas, en su mayoria lo ven como una influencia positiva, que aumenta su
sensacion de seguridad. Que como se mencioné antes, esto puede ser debido a
los actos que se realizan dentro de la urbanizacion, en toda la ciudad de Lima
tendra un efecto limitado si no se toman acciones de refuerzo, ya que estas
acciones son lo que influyen en la percepcion de inseguridad ante estas barreras

arquitectonicas urbanisticas.

En los resultados obtenidos de la primera pregunta especifica, se
menciono el rol principal de las barreras arquitectonicas urbanisticas el cual fue
prevenir los actos delictivos para que la poblacion no tenga una alta percepcion
de inseguridad, esto debido al alto porcentaje de encuestados que, segun su
percepcion, tienen un gran nivel de preocupacion y probabilidad de ser victimas,

por lo que su rol principal seria la proteccion de los residentes. (Ver Anexo 8)
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Sin embargo, durante las entrevistas se obtuvieron unas respuestas mas
especificas, si bien la mayoria también menciono que era principalmente para la
seguridad, otros dijeron que también pudo haber sido simplemente por
ornamentacion o por delimitacion o privatizacion del espacio, hasta para cuidar
espacios publicos; lo cual no estéa relacionado directamente con la percepcion de
inseguridad, esto es dependiendo el caso donde se utiliza esta barrera

arquitectonica urbanistica.

En el caso de los retiros de vivienda, la mayoria responde que se instalan para
mantener la seguridad debido al alto porcentaje de robos en vivienda, como
también se obtuvo en las encuestas. Pero hubo un caso donde se mencioné que
era para mantener la privacidad, para que las personas no invadieran ese

espacio que les pertenece a los duefios, lo cual también es factible.

En el caso de los parques, también predomino la respuesta sobre que su
implementacion era para mantener la seguridad, pero otros difirieron y dijeron
gue era por otras razones como, mantener protegidos los mobiliarios urbanos
como bancas y juegos, también para preservar las areas verdes, o incluso

simplemente como una decoracion.

En el caso de las calles, al igual que los casos anteriores predomina su funciéon
gue es por seguridad, sin embargo, también se mencion6 que pudo haber sido
para mantener un orden y un control para el ingreso de vehiculos a la
urbanizacioén, el cual esta ligeramente relacionado a la percepcion de

inseguridad.

Como se ve, ademéas de cumplir el objetivo de mantener la seguridad, estas
barreras también pueden tener otras funciones, al cuestionarse la diferencia
entre las instaladas en espacios publicos y privados, todos los entrevistados
respondieron que los publicos son colocados por la municipalidad, por una
entidad o por organizacion de un conjunto vecinal, mientras que los privados son
colocados directamente por sus mismos duefios. Lo cual significa que estas
barreras fueron colocadas de forma legal, a diferencia de otros casos en la

ciudad de Lima. (Ver Anexo 5)

Si compararon lo obtenido con el antecedente de Vilalta, Jasso &

Fondeyila (2020) donde menciona que la instalacion de las barreras en las
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viviendas no tiene relacion con el sentimiento de inseguridad sino por otros
factores en el entorno. Es totalmente valido, ya que como se menciono antes,

también se puede utilizar para delimitar o por privacidad.

También al comparar con el antecedente Ramirez, Lucero & Romero
(2018) donde mencionan como la implementacién de estas barreras debido a la
inseguridad en espacios publicos, hizo que el espacio publico dejara de serlo y
se transformara en publico privado, es totalmente cierto. La cantidad de rejas
instaladas hace que se dificulte el acceso para cualquier persona externa que no
resida en la zona. Complicando asi a los visitantes tanto su ingreso como su
salida, lo cual puede ser preocupante para estas personas ya que lo que solia
ser un espacio publico, se puede tornar en una trampa para un simple peatdn

gue solo quiere recorrer el lugar.

Mostrando asi, que a pesar de que los residentes se sienten mas seguros
con la barrera, con una que otra desventaja, las personas ajenas a esta zona, no
necesariamente delincuentes, pueden tomarlo por el otro extremo, debido al otro
rol que contiene esta barrera, que no es solo proteger, sino el de obstaculizar y
privatizar el espacio publico, haciendo que los visitantes externos posiblemente
tengan una percepcién de inseguridad més alta debido a esto.

Finalmente, en los resultados obtenidos durante la segunda pregunta
especifica se obtuvo como resultado que los casos de asalto, es el evento
predominante que afecta a la percepcion de inseguridad, seguido por los casos
de robo de vivienda y pandillaje, el cual podria ser la principal razén, de entre
estos actos delictivos, de porque recurren al uso de estas barreras

arquitectonicas urbanisticas. (Ver anexo 9)

Durante las entrevistas también se cuestiond los aspectos que influyeron
para que coloquen estas barreras, a lo cual la mayoria respondié igual que en
los resultados, principalmente debido a los casos de asaltos, que generalmente
eran en vehiculos, robos de vivienda y pandillaje. Pero pocos mencionaron
algunos otros casos, como robo de vehiculos, se hace mencién de uno que otro
caso de secuestro o delito sexual, pero no solo es por los eventos delictivos es

lo que motiva a la colocacion de barreras arquitectonicas urbanisticas, también
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menciono un entrevistado que puede ser debido a la ausencia policial o de

vigilantes, por lo que recurren a instalarlo para protegerse. (Ver Anexo 8)

Al compararlo con el antecedente de Condori & Reyna (2016) donde se
menciona la falta de confianza en las autoridades ya que la delincuencia sigue
en crecimiento por lo que recurren a implementar rejas. Se puede observar que
aun con la presencia de un area de serenazgo el cual hace rondas regulares
alrededor de la zona, no es suficiente para los residentes, ya que los constantes
hechos delictivos que ocurren en la zona no decrecen, es que decidieron
implementar barreras alrededor, demostrando asi que aun con la presencia de

autoridades cerca de ellos, la percepcion de inseguridad sigue siendo alta.

También hay otro factor importante que se menciona en el antecedente
De Belaunde (2015) donde se menciona que la buena gestion del distrito con
reuniones constantes y datos estadisticos actualizados es lo que logra que la
entidad baje la percepcién de inseguridad de los ciudadanos y al mismo tiempo
los hechos delictivos. Lo cual, si se analiza, se podria tomar como la raiz de la
percepcion de la inseguridad, tanto a nivel nacional como distrital, y por lo tanto
también en la urbanizacion. Mientras la inseguridad siga aumentando debido a
la falta de gestidn a nivel nacional o distrital, la mayoria de ciudadanos viviran en
constante alerta, tomando acto para prevenir estos eventos delictivos que
ocurren en todo el pais, por lo que hoy en dia, como se ve en la realidad peruana,
el uso de rejas o cercos, cada dia va en aumento. En algunos casos funcionard,
en otros casos no servira, pero la percepcién de inseguridad siempre estara

presente en los ciudadanos.

Como pregunta extra durante la entrevista, se cuestion6 si ademas del uso de la
barrera arquitecténica urbanistica, que es el método tradicional, si habria otra
alternativa arquitectonica, en el cual la mayoria simplemente respondi6é que solo
con servicios de seguridad como vigilantes, perros policias y camaras de
seguridad principalmente, aunque hubo un entrevistado que menciono que se
podria utilizar blindados en las casas o puertas resistentes, dependiendo de la
economia de la persona, eso podria tomarse en consideracion como una

alternativa futura o para futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber discutido los resultados con los antecedentes se sacaron las

siguientes conclusiones con relacion a los objetivos planteados:

1.- La relacion entre la Percepcion de Inseguridad y las Barreras Arquitectdnicas
Urbanisticas esta presente, pero varia dependiendo del contexto, esto es debido
a que su efecto es limitado. En el contexto de que existiera una red de
comunicacion entre los residentes por cada calle, ademas de la presencia de
vigilantes que recorren la zona ocasionalmente, los mismos pobladores son la
variante que hace que estas barreras arquitectonicas urbanisticas tengan un
mayor efecto, sin embargo si el contexto fuera el contrario, el solo contar con la
presencia de estas barreras, no tendria un gran impacto en la reduccion de actos
delictivos y solo se volveria un obstaculo para el poblador ya que, si ho cumple
la funcion por la que fue instalada, volveria a ser solo una barrera. El contexto
es lo que hace que la relacion sea variada, por lo que puede influenciar tanto

positivamente como negativamente a la percepcién de inseguridad del poblador.

2.- El rol principal de las Barreras Arquitectonicas Urbanisticas es la seguridad,
ya que cuando se les cuestiona a los pobladores por qué se colocan estas
barreras, automaticamente lo relacionan con seguridad, por lo que este seria el
rol principal de esta barrera y la razén por el cual se instala de forma recurrente
en varios lugares. Sin embargo esta consecuencia tiene un efecto negativo que
es la privatizacion del espacio, ya que al colocarlo por proteccion no evita que
este cierre el entorno publico, volviéndolo publico-privado haciendo que sea
dificil el recorrido y en ocasiones obstaculice al residente, sin mencionar que los
mas afectados por esto serian los visitantes o pobladores externos a la
urbanizacién, ya que al no contar con la llaves de ingreso o salida de las calles
gue solian ser publicas, tienen que buscar una ruta por donde puedan acceder

o salir de la urbanizacién, convirtiendo el lugar en un laberinto cerrado.

3.- Se determino que los factores que influyen en la Percepciéon de Inseguridad
son los eventos delictivos, principalmente los asaltos, ya que al ser los mas
recurrentes, son los que afectan mas a la percepcién de inseguridad del
poblador. Sin embargo, después de la discusion se noté que la raiz de que estos

eventos delictivos sean recurrentes es la falta de gestion de las entidades de
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seguridad, que segun De Belaunde (2015) los eventos delictivos siempre estaran
presentes, pero se podria bajar el porcentaje de estos si se tuviera una buena
gestion y coordinacion, lo que haria que la percepcion de inseguridad decreciera
y los pobladores ya no sientan la necesidad de tomar accién para sentir
seguridad y por ende instalar barreras.

VI. RECOMENDACIONES

-Se recomienda para una investigacion futura, elegir una zona de estudio con
diferentes condiciones a la tomada, es decir, de un contexto diferente para
observar cdmo afecta la presencia de las barreras arquitectonicas urbanisticas
a la percepcion de inseguridad de los residentes, con la falta de una red de
comunicacién vecinal y vigilancia para ver qué tan limitada puede ser la funcién

de esta barrera.

-Se recomienda para una investigacion futura, enfocarse en la influencia de la
barrera arquitectonica urbanistica en la percepcion de inseguridad, al haber
hallado su relacion, todavia no se ha descubierto que tanto influye una variable
con la otra, por lo que seria necesario una investigacion para conseguir los datos

faltantes y reforzar la relacion existente entre estos.

-Se recomienda para una investigacion futura, investigar la relacion entre la
percepcion de seguridad y las barreras arquitectdnicas urbanisticas, que son la
otra cara de la moneda, ya que se enfocaria en recoger informacién por parte de
los funcionarios publicos de la municipalidad y como la poblacion se siente ante
las entidades publicas con respecto al manejo de las barreras arquitectdnicas

urbanisticas.

-Se hizo la presente investigacion con la finalidad de recomendar y sensibilizar
a las autoridades municipales o entidades publicas respecto a la problematica
que ocurre en la zona de estudio, para dar paso a desarrollo de planes y
estrategias que ayuden a resolver el problema de la comunidad.
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ANEXOS

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacién Cuantitativo

VARIAEBLES DE ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL | DEFIMNICION OPERACIOMAL | DIMEMSIONES | INDICADORES MEDICION
Fuentezlba, P, Rojas , 1. & Nivel C::Igl_‘liti'u’ﬂ
Barriga, 0. [2016). En &l iprobabilidad)
El Estudio Nacional de articule "Diferencias en la
Eztadistica 2 Informatica n?f;ﬁ:g;?;i?liﬁi:;;i‘:fI:E Niveles Mivel Emocional| Escala de
jurto con el Ministerio de acuerdo al perfil {Preocupacion) Likert
Economiz y Finanzas (2015), . . e
an &l informe técnico socicdemografico y politice
titulado: “Estadisticas de menciena ID_S 5igui.ent?:l "1 Mivel
Seguridad Ciudadans Energ -| = PToooT e Investigacion hia Conductual
Junio 2015 menciona los consistido en describir los
siguient;z' “En ects nivele: de percepcidn de
in'.restigal:ién.se considera inzeguridad a nivel cognitivo Azalto en la
come percepeian de [probzbilidad estimada de Calle
inseguridad, a la sensacién victimizacion) y emocional
de la po hial:ién de sar [preccupacién por ser victima)
. . ] iveles de mied
victima de algin hecha L_Eecllejivz::reje Ee;nl::ﬁsn:in Tipos de Robao de Escala de
delictivo o evento que pueda P . " . Eventos Vivienda Likert
gtentar contra su seguridad del delito [_] el sexo sdlo
integridad fisica o moral " lpredice |z percepridn de riezgo
uulneresmderechusl,.ll.; de wictimizacion, y2 que |as
PERCEPCION DE conlleve al peligre, dafio o UIETES 50N MAas Prapensas 8 Pandillaje
|NSEGURIDAD riESED como robo = |3 hSE ntt:FSE II'IS‘EiL.IFEIS que |D;5
viviends, robao de vehiculs ﬂn; ::IESH[-_] " :uar:t-::: =
sutomotor [suto, camioneta, ? = " ountree 'F. Ian
stc) robo de sutooarmes dal evidencizn que los jovenes Condicién
a p - I d
wehiculo automaotor (faros, prEf:Entan Mayores niveles de (Dizcapacidad)
llamtas, aros, etc ], robo de miedo y de percepcion del
rnu::tclz-cicle;a rn-a;tutaxi riesgo de victimizacién que las
biciclets, raba de dinero, RErsanas mayores.
cartera, celular, amenazas 2 .
intimidaciones, maltrato Segin De la Puerts, A (2018),
fisico yfo psicoldgico de =0 U te?'f dnft_u::ral, Genero
algiin miembra de su hogar, Fundamemntacién critica -desde c . Escala de
ofensas sexuales (acoso Zubiri- de |a aproximacidn alegona Likert
abuso, violacidn, etc.) rnl;u:: ecoldgica de J.). Gibson ala
de neglnciu e-xbcl;“sidn Jestafa psicologiz de la percepcidn,
A er': cualquierJlugar mencionz lo siguisnta: “[.], lo
duralnte el periado de percibido nos afecta, v orients
referencia |préximos doce nuestra ccfm:lucta enun
meses]” proceso circular, [..]. Ls Edad
conductzs del organismo es
inseparable de coimao le afecta
su ambiente”
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BARRERAS

ARCIVITECTONICAS

URBAMISTICAS

Zegln la ley 8/1993 de
Iz Comunidad de Madrid
menciana:

“5e entiende por
barrera cuzlquisr
impedimento, trabs u
obstaculo que limite o
impida el acceso, la
libertad de movimientao,
Iz estanciz v la
circulacién con
seguridad de las
personas. [..] BAU:
Barreras Arguitectdnicas
Urbanisticas. Son las
exiztentes en las vias
plblicas, asi como en los
espacios libres de uso
publico.

Segun Alberto Farias (2013), en
su articule, Las barreras
arquitectdnicas-urbamnisticas v su
implicancia psicolagica.
mencionz lo siguiente: “Cuando
hablamos de barreras, debemos
identificar su ubicacion (real o
wirtuzl), su naturaleza (natural o
construida) v distinguir
asimismao su impacto
psicelogico: primario, si son
culturales-ideclogicas, o
secundario, si el dizefic en si
discapacita fisica y/o
culturziments. El diagndstico de
una barrera incluye identificar |z
situacion y anzlizar sus
COMpOonEntes:
ambito, [...], espacio y madio
ambiente”

Zegom De la Puerts, A. (2013),
en su tesis doctoral,
Fundamentacidn critica -desde
Zubiri- de la aproximacion
ecologica de 1) Gibson a la
psicologia de la percepeion,
menciona lo siguiente: “[..] el
objeto de la percepcion es lo
que Gibzon ha llamada “el
estable e ilimitado munda
visual”. [...], por tanto, el campo
visual. Esto implica que la
percepcion ha de estudiarss en
su ambiente natural [...] Esta
fuera de nosotros, tiene
profundidad..¥ no tiene limites,
comao nuestro campo visual los
tiena"

Publico

r Escalz de
Ambit: Semi -Publi
mbito emi -Publico Likert
Publice v Privada
Retiros
. . Czalles Escalz de
Medio Ambiant
edio Ambiente Likere
Parques
Confortable
Ezpacio Escals de
P i6 Likert
[Percepcidn) Seguro i
Campeo Vizual

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3

Matriz de Categorizacion Cualitativo

LINEA DE TEMA DE TITULO DE
PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO OBIETIVOS
INVES'II'\:GACID INVES'I;:GACIO INVEﬂr:GACIO GENERAL ESPECIFICOS GEMERAL ESPECIFICOS VARIABLES CATEGORIAS |SUBCATEGORIAS PREGUNTA FUEMTES TECNICAS
Entrevista
 Residentes, Semi-
. R . . . Vigilantes y Estructurada
Percepcion de la 4Por gué razon considera gue se usa X .
X Usa Recurrente X Comerciantes Libreta de
Cantidad bastante |as rejas o cercos? -
Visita de Campo
Campo Registro
Fotografico
Residentes, Entrevista
i Por qué construyen rejas o cercos en Vigilantes y Semi-
4Qué rol cumplen Determinar el rol Barreras Opinian del uso < IDl: retiros de ras edi]ﬂcaciunes? Comerciantes Estructurada
las Barreras de las Barreras Arquitecténicas, de Retiros : Visita de Registro
ArQU|teFtc?n|cas Arqunetztcn_n icas Urbanisticas Urbanisma Campo Fotografico
Urbanisticas? Urbanisticas Entrevista
iCual es |a diferencia entre las rejas o = Residentes, Semi-
Espacios cercos instalados en los espacios Vigilantes y Estructurada
Percencidn de iCualesla Demostrar Ia publicos v los retiros y/fo fachadas? Comerciantes Registro
P - relacidn entre las Lo Fotografico
Inseguridad b relacion entre las
Delictiva y arreras barreras Observar si las personas al memento Libreta de
Barreras argun:‘ec.mnlcals arquitecténicas Contexto Facilitador u | de ingresar, salir o andar, Ias rejas o Vo misma Campo
URBANISMO BARRERAS |Arguitectdnica ure?llsz::;: z: urbanisticas y la Obstaculizador cercos les permite hacer sus Registro
sosTENIBLE [RQUITECTON| s Urbanisticas | P F']d denl percepcidn de actividades cotidianas Fotografico
ICAS en Santo msegurl. 3 .eln 2 inseguridad en la
- Urbanizacion I .
Tomas de X Urbanizacidn *  Residentes
Santo Tomas de . s . . !
Garagay, San Garagay en 5an Santo Tomas de Influencia de cCome influye las barreras Vigilantes y Entrevista Semi-
Martin de Martin de Garagay en San Barreras arquitectdnicas en su percepcion de Comerciantes Estructurada
Porres — 2022 Porres? Martin de Porres. inseguridad? [ Visita de
) Campo
Percepcidn Entrevista
Semi-
‘_’;QUE factores Determ "_15" que s on d iQué aspectos afectan sunivel de [+ Residentes, Estructurada
|nf|uveq Fn la factores '"fl"!":e" IE”:EDE'P; |:IE Mivel Emocional preocupacion para recurrir ala Vigilantes y Libreta de
Percepu.on d: enla Perce.pcmn €| [nsegurida instalacién de cercas o rejos? Comerciantes Campo
Inseguridad? Inseguridad Registro
Fotografico
éAdemds del uso de rejas o cercos
Métodos de Alternativa cto mulznetoil_o de SEg,:”::‘:‘?d,’ habra - 5'_25_||de?tes’ Entrevista Semi-
Seguridad Argquitecténica otra afternativa arquitectanica que IEnantes v Estructurada

ayude a disminuir la percepcion de
inseguridad?

Comerciantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 1

Medida de Urbanizacion Santo Tomas de Garagay

oynseo A odsa?

Parque Zonal
o Mayta Capac

Fuente: Google Maps

Anexo 2

Formula para sacar el nUmero de encuestados

La urbanizacibn tiene un area de Calculadora de muestra
347,001.61m2, en hectareas esto equivale a

34.70ha, descontandoles los parques vy Nivel de R
centros educativos hay un total de 22.16ha, si Confianza : © ©95% 0 99%
la INEI dice que hay 206h/ha, hay un

aproximado de 4565 habitantes en el lugar. ';arge” de Error: c
Area=347,001.61m2 mmp Area=34.70ha Poblacion: @ |4565

Area=34.70ha — 12.54ha

Area=22.16ha

Densidad P. =206 h'ha

Tamano de 355
. Muestra: -
Area x Densidad Poblacional
22.16ha x 206h/ha
Fuente: QuestionPro
4565ha

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3

Instrumento Cuantitativo

ENCUESTA

Edad Genero Femenino Masculing
Condicion Discapacidad Discapacidad Temgporal 3ra Edad Mfa
Escala de Likert |(1) Muy Poco o nada (2) Poco (3) Mas o Menos (4) Mucha (5) Bastante
PREGUMNTAS 1 2 3 4 5

*  :Cual es |z probabilidad de gue usted =ez victima de algin acto delictiva?

*  :Cual es su nivel de preccupacion de valverse victima de algin acto delictiva?

*  :lLas conducta de la poblacion que observa en la wrbanizacien afecta a su nivel d=
preccupacion ante un hecho delictiva?

*  :laz personas que presentzn una condicidn fizica (discapacidad, personas
lesionadas, embarazadas o de 3ra edad) con gué frecuencia son victimas de un
acta delictivo en la urbanizacidn?

= :iUsted cree que el génerc influye en la probabilidad de ser victima de un acto
delictivo dentro de la urbanizacion?

= :ilUsted cree que la edad influye en la probabilidad de ser victima de un acto
delictivo en de |z urbanizacidn?

*  iHa habido casos de aszaltos en calles y parques dentro de la urbanizacian?

*  :iHa hzbido casoz de pandillzje en |zs calles y parques dentro de |z urbanizacion?

*  :iHubo intentos de robo de vivienda dentro de la urbanizacian?

* ilas barreras o cercos instaladas en los retiros han obstaculizado al inguiling
durante alguna emergencia delictiva?

*  :iQue tanto limita los eventos delictives, |2 presencia de rejas o cercos en la
urbamizacion?

*  :Lo hace sentir inseguro la prezencia de rejas o cercos cuando esta realizando sus
actividades?

* iConsidera gue las rejas o cercos gue bloquean su campao visual, afecta = su
percepcion de inseguridad?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4
Instrumento Cualitativo

ENTREVISTA
COMDICION Femenino o Discapacidad Discapacidad Temporal 3rz Edad
Masculino
Femenino Adgolescencia (12 - 18) Juvertued (19 - 26) Adultez (27 - 53)
SIN COMDICION
Masculino Adgolescencia (12 - 18) Juvertued (19 - 26) Adultez (27 - 53)
VARIABLE CATEGORIA |SUB CATEGORIA PREGUNTA
Uso Recurrente | iPor qué razon considera gue s usa bastante |as rejas o cercos?
Percepcion de
Cantidad
B_r:lrrer:as_ Opinion del uso de iPor gue construyen rejas o cercos en los retiros de las
Arquitectonicas _ ) -
. Retiros edificaciones?
Urbanisticas
. ; iCual es |a diferencia entre las rejas o cercos instalados en los
Urbanismo Espacios ) . :
espacios plblicos y los retiros y/o fachadas?
Influencia de iComao influye en la percepcion de inseguridad, la presencia de
Barreras rejas o cercos en la urbanizacion?
Percepcicon
Percepcn_:un de Nivel Emaocional iQué aspectos afe_ctan su_r]l'u'el de prEUEL.IpE. cidn para recurrir a la
Inseguridad instalacion de cercas o rejos?
Metodo da Alternativa .f_.-!'.der:nas del uso de_ rejas o .cercc?s .cu mo metodo de_seg.urlgad,
. . .. habra otra alternativa arguitectonica gue ayude a disminuir la
Seguridad Arguitectonica . ) .
percepcion de inseguridad?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5

Mapa de Barreras m -

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 4

Cuadro de Analisis de Discurso

BARRERAS ARQUITECTONICAS URBANISTICAS PERCEPCION DE INSEGURIDAD
FUENTE DE INFORMACION i
Percepmfm 30 Urbanismo Contexto Percepcion Metodps =
Cantidad Seguridad
o Facilitador u .
Entrevistado Edady Condicion Fuente Uso Recurrente Opinion ‘?e Uso de Espacios (Obstaculizad Influencia de Barreras Nivel Emocional Mt? mat’m_a
Genero Retiros or Arquitectonica
lgualmente porla  |Lo que pasa es que en los pargues| - . Anteriormente no existian las
A - ; Seguro, muchisimo més seguro, - )
seguridad, porgue de | tambien se han visto muchos h rejas y venian mucha, pero
) porgue a parte de las rejas o R Lo que hacen aca,
) verdad que, robos, asaltos, [...], ultimamente _ o muchisima gente desconocida,
. - Residente de ) . S ) tambien estan los vigilantes y normalmente que
Liliana Sala 48 afios . . ultimamente hubieron| hay muchas viclaciones tambien L este, los asaltos eran porque las 3
- Ninguna la Por la Seguridad . L o uno paga ese servicio que ellos uno tiene que
(Ama de Casa) |Femening o muchos robos aqui, | sinimportar el sitio, no respetan . s motocarro entraban comoe | e
Urbanizacidn s esten ahi pue, para vigilaro | identificarse al entrar|
atracos, asaltos a las |los sitios, no hay respeto de nada. ) dicen, como perros por su casa, o
) i resguardar la seguridad del N a la urbanizacion
casas cuando no hay Es que es igual, todo viene - PR este igual lo de las motos
. X _ propietario y de los inquilinos i
nadie relacionado con la seguridad. lineales, todo eso.
Los pandilleros, los robos al .
P . No habria, otra
. . paso con motos o bicicletas [..] )
Bueno si estamos lejos de alternativa no creo
nuestro hosar. ummm y las casas, aveces estan hai t
" Residente de . . . . . Sar ! saliendo, le ensefian un pufial o Que Raiga, excapto
Luz Garces 76 afios ara Edad la Segun, parala  |Tambien por lo misme,| Son mas fuertes, mas grandes, sabemos que es por seguridad, una pistola v le hacen rearesar al?“e la vecindad, oses
(#ma de Casa) |Femenino o seguridad por seguridad mas seguras pero no podemos opinar frente p ¥ enha 8 que haigan vigilantes
Urbanizacidn a ese aspecto, no hay idea. [..] la casa, para qué?, para robar I
pecta, no hay T pue, es la razon por la cual ¥ GUE TEVEN ErTos,
Buena, mds seguro X eso seria una buena
ponen todas esas rejas en las . A
seguridad tambien.
£asas.

Claro, es necesario Cuando antes, anterior no se Los vigilantes y asi
las rejas aca en la usaban las rejas, paraban  |como yo digo ps, gue
urbanizacion. Por ) . Mas segurao, yo me siento mas | abiertas cualquier cantidad de |pongan su seguridad,

- La diferencia es que aca en las - . X
Vigilante de que, por la . i - seguro porque, es como, por | delicuentes, aqui en esta calle, | asi como aca, como
- ) Por la seguridad  [casas las instalan sus duefios y alla _ ) ) .v
Segundo Mena 64 afios una cuadra de| seguridad, para que ; 3 decir un obstaculo para los trabajo en esta cuadray se  |ya digo llevo 18 afios
- " | 3era Edad tambien, fuera delas [ en los parques, asi ya entra a " X : !
[vigilante) Masculing| la no entren los carros, I i delincuentes, en carro. Yo no lo| perdieron 2 carros en la misma [trabajando aca y aca
o ) puertas batallar la municipalidad a nivel ) N
Urbanizacion | los delincuentes, es nacional siento como obstacule para | noche, se lo robaron, de 8 a 10 | todo el tiempo, esta
una seguridad para ’ nada. de la noche se robaron 2 carros.| cuadra ha sido la
nosotros aca en la De ahi optaron los propietarios, |  mejor a nivel de
urbanizacion los vecinos de poner sus rejas. Antares.
. El tema de blindados
Bueno, tecnicamente algunos lof .
) _ . I - quizas, algo que no
Especificamente para que no hacen por precaucion, quizas | Eltema de ausencia policial .
. . . i o - - se rompa facil o
) - Residente de Por Precaucion [...] |ingresen a las fachadas son las de vamaos a decir que eso es de quizas o distancia de una
Luis Vera 19 afios . Por temas de . e - - puertas pesadas, ese
y Ninguna la . para gque no entren al |uso particular y en algunos casos, forma positiva pero otros lo | cercania policial mas que todo. |,
(Eventos) Masculing| o seguridad . . tipo de cosas. [..] El
Urbanizacion terreno mas que todo | en los parques son para que no hacen delincuencia y eso es ung| [..] Hurtos, robos, secuestros,
. - [tema es de ya cuanto
pisen las areas verdes, negativa, todo depende. [...] todo depende. ) ]
X puedas invertir pues,
Mas seguro I
hacer tu edificacidn
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Mas que todo, para

Pues sera por

Pues, normalmente las rejas de

La contratacion de

Renzo Pupi o Residente de ) N _ ; ) )
{E;tudiantepde 21 afios Ninguna la la seguridad de los | seguridad no?, para las avenidas los ponen la De forma negativa, perque si | Supongo que seran constantes | seguridad para la
T Masculino| Urbanizacion vecinos de las quene semetala  |municipalidad y la de las casas los ponen las rejas es por algo  |robos, ummm al paso, en autos.| urbanizacién [...] si,
Urbanizaciones gente ponen los mismaos propietarios. vigilancia
Bueno, agui en mi -
2 aq Bueno los robos a los nifios de
urbanizacion porlo
- ahora que ya, cuando salen de
Administrado que lo han hecho es Creo que hay personas en las los colegios. [..] ¥ bueno
rade un mayormente por la [Bueno, creo que en la casa uno lo que nos sentimos mds insegura, . Blos: L.
Lesly Casanova - | Bueno creo gue es . . N i tambien las personas gue llegan
_ | 19 afios . complejo X seguridad de las pone, ya por su seguridad propia como hay otros gue decimos, i Creo gue ya no, no
(adm. De Complejo - Ninguna ) para la seguridad de X A . . de madrugada por ejemplo, de
[l Femenino deportivo en las personas personas, por gue creo| y las rejas publicas ya son para la no, me siento un poco mas trabaio o una fiesta que salan hay.
p la p que ya ha habido | seguridad de todas las personas segura. Yo por lo gue yo siento, ! - g .
o - ; Creo que tambien las personas
Urbanizacidn bastantes personas a me siento mas segura
ya nos estan robando
las que estaban )
demasiado
robando.
De pargues porque es en junta
. vecinal y en casa, es como para
Para tener mas .
) que tengan su espacio, como ya
seguridad, aungue a T
. habia dicho, para que tengan su . ) .
veces tambien, ; Si, porgue haber, acabamo de Poniendo méas
espacio, para gue no molesten. ) N
. entrando o pasar tambien de que, estamos ) seguridad en las
Estudiante de caminando tambien Porgue a veces cuando no hay compranda v atrés venian El robo en taxis, en carros, en uartas, vigilancia
Sofi (Estudiante| 14 afios . Colegio Para tener como mas | reja [..] gente se puede meter o p ¥ motos, aungue moto lineal P + VIE !
. . Ninguna roban y cuando - - personas, nos comenzamaos a i porgue en algunas
de Colegio) Femenino dentro de la N privacidad pueden robar y como que tienen . - puede pasar cualguiera por la
o guieres correr o X N o correr y en las rejas teniamos partes de aca hay
Urbanizacion| mas seguridad en su propia rejas. : . puerta. N
quieren correr o algo, ’ ; que saltar o caminar. Si, como vigilancia y en otras
- Las pistas tambien, porque a - . )
se pueden equivocar, i i 4 diciendo, hay mas peligro aca parte no
i ciertas horas tambien las cierran y
ellos mismaos pueden )
aveces uno quiere pasar, o por
cerrar la puerta _
ejemplo algunos pueden llegar a
trabajar tarde.
Aveces porque hay mucha
Pienso gue a veces si es, como [delincuencia [..] la otra vez en la
se llama, un poco molesto cuadra de aqui en la equina
. Estudiante de ue unas son privadas y las otras i i robaron, tuvieron gue, en : .
Fabrizio 5 ! ) ) aj P ¥ , muchas rejas ya que las clerran an, que, Con més seguridad,
X 15 afios . Colegio | Para la seguridad de |Para la seguridad de la como se llama, de la a una cierta hora y no dejan | mototaxi, que los desvistieron a . -
(Estudiante de N Ninguna o S N . con mas palicias y
Colegio) Masculing| dentrodela| la Urbanizacion casa municipalidad o de la junta entrar. ¥ es como gue uno tiene|  los choros y todo ese. Los vigilantes
g Urbanizacidn vecinal se podria decir que darse un vuelton para  |agarraron todos los vecinos y log S
poder entrar. [...] Un poco mas | desvistieron y todo eso, les
Seguro desarmaron la mota tambien,
los parlantes y todo en la moto.
Panadero
Welyan 60 afios § Carretillero I ) i Diferencia, ne es, es de cada ung, i . La seguridad ciudadana [...] la
. y Minguna Para la seguridad | Por seguridad mismo ; Las rejas son mas seguros . No, no hay
(Independiente]  |Masculing| dentro de la entonces es privado falta de seguridad
Urbanizacion
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Estudiante de

Supongo que, en las pistas es para

Robos a casas mayormente,

Roy Maduefio o - Para evitar robos, i . R
(Estudiante de 13 afios Ninzuna Colegio Por la seauridad asaltos. osea. bars mantener el orden vehiculary en Més Seeuro bueno, en mi, por ejemplo Las camaras de
p—— Masculing 3 dentro de la g N ! P ; las casas para mantener la 8 donde vivo, si muchos roban seguridad
olegio) Urbanizacion protegerse en si seguridad de la familia casas
Yo creo que por la ubicacidn de
rejas en las calles, no garantiza
Para que lo aprovechen Las rejas de las calles es para la seguridad. [...] No, Yo creo Tal vez los muros
Daniel Urbina o Residente de . el espacio en algo : ; que la inseguridad siempre se perimetricos
- 31 afios - Para seguridad de log| - seguridad vecinal y las de las . ]
(Trabajador Masculino Ninguna la vecinos familiar. [...] Puede ser casas, |a de los retiros, para la mantiente [...] no, porque el contenciosos pueden
Dependiente) Urbanizacion tambien o puede ser o N s para ratero va a robar, va a buscar la influenciar en la
lseguridad particular de la vivienda .
ambas forma. [...] Bueno de repente, seguridad
influyen de alguna manera
positiva
Estudiante de| Para que ya no )
Danna Chavez . - Creo que no, serian para la . . -
. 12 afios . Colegio puedan robar, para ! . . Pues serian mas que todo los | Creo gue seria que
(Estudiante de N Ninguna ._ | Tal vez gusta tambien decoracion. [...] para de los Més Segura N
Colegio) Femenino dentro de la | que se les haga mas parques. [...] No hay diferencia robos pongan seguridad
Urbanizacion complicado T
Aparentementa es mas seguro
[...] siento si, por lo mismo gue
al haber rejas hay menos
opertunidades de robos,
aparentemente, pero no
siempre es asi. [..] Ummm
depende si hay personal de
seguridad, de forma positiva,
Duefia de . Ya en las rejas, las de las calles orgue nos permite el ingreso |, , .
Milagro Leon 34 afios Bodega Para seguridad Para prevencion para seguridejld ;.'omun y las de las pderlutos copmo de persognas Ms que nada los robos, asaltos,  No, [..] eso con
) 3 Ninguna ! tambien, para ! " | este... robos de pertenencias o personal de
(Independiente) |Femening dentro de la orden . casas, para seguridad trangulamente no?. Pero si . .
- seguridad ) ; ) - de casas. [..] Todo tipo de robo seguridad
Urbanizacion independiente. simplemente esta la reja no,

porgue a veces cuando uno
guiere entrar pues con su auto
no? No se puede porgue, pues
tienes que darte la vuelta a la
manzana o tantas cosas no? o
con la llave, eso es incomodo,

pero si hay un personal de

seguridad, normal.
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Marino Retirado)

Luis Almeyer = . .
N en,re 77 afios |Discapacita
[Retiro Militar, _ la
Masculing| do R .

Urbanizacién| quiera, con eso se N _
carros en el mismo dia

amortigua un poce la

delincuencia que
existe

‘o tengo un conceptol 5
- Para evitar la
referente a las rejas, ) )
h delincuencia, que en
que es un medio . o
los ultimos afios han
para protegerse de la|
) i incrementado esta
delincuencia y . )
. delincuencia pues. Por
Residente de| aungue aveceses | | .
) _ | ejemplo en mi cuadra
incomodo pero, si
una vez se robaron 2

Es diferente, porque digamos, lo

lexterior es de la urbanizacion para
evitar el robo, pero el del parque

mecanicos, los juegos que existen

seguridad, o se
desmantelando los  |las calles yo no creo que sean muy|

amortigua la
Carros, por eso se puso

que ponen agui en la parte

para consevar los juegos

en los pargues y evitar que
malogren el area verde. [...] el de

importantes

Pargues, para los nifios, por

Es un poco incomodo pero es
importante las rejas para evitar
la delincuencia [...] en un
aspecto positivo logico [...] es
que a veces depende también
de la gente, |a gente también
tiene gue prevenir la
delincuencia [...] Un poco mas
seguro, no seguridad total pero
un poco mas seguro

Vuelvo a repetir con los

momento en que

pandillaje en la urbanizacion.
[...] 5ecuestros tambien hubo
[...] hace tiempo

- Yo creo que no
continuos casos de robo gue he q !

i - | solamente las rejas
lvista [...] carros, casas, pandillajel
tambien, entraban, hubo un | .

importante con una
seguridad de
constantemente entraban g .
personal de vigilancia|
no? Que es lo mas
recomendable

que es lo mas

Vigilancia y policias,

. o Residente de
Anais Campoman | 23 afios . .
- Ninguna la Por la seguridad para proteger a los . I N
(Enfermera) Femening o seria para los nifios, la seguridad
Urbanizacion )
seria para el carro, para los que
ingresas, para las casas tambien

Para ser mas seguro,

ejemplo, hay rejas hay para carros
y tanto para la seguridad. Pargues

Dan un poco de seguridad,
rejas, delincuente. [...] Segura

Robos, secuestros

Serenazgo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla b

Cuadro de Analisis de Libreta de Campo

-En el caso de escolares, se coordino con
los directores para que un auxiliar esperara
dentro de un horario fijo en la reja para
dejar el ingreso libre y luego cerrarlo. En
caso un alumno por motivos personales
llegue tarde, se comunica con el colegio
para gue un profesor o auxiliar vaya a la
reja y le permita ingresar, por lo que no les
afectaria mucho

Percepcion de la ) ) Metodos de
Instru;nentos Cantidad Urbanismo Contexto Percepcion o]
e
Recoleccidn Uso Recurrente Opinion {?e Uso de Espacios Facilitador u Obstaculizador Influencia de Barreras| Nivel Emocional Alt?rnatfw'c_x
Retiros lArquitectonica
-Muchas motos -Realizar sus actividades no les incomoda -MNo hay vigilante,
entraron a robar y por -Todos los inquilinos tienen llaves y las recorre ocasionalmente
eso toda la urbanizacién rejas siempre estan cerradas la zona
esta cerrada -Solo el lider de la familia tiene la llave de -Todos los vecinos
actualmente acceso, los menores tienen que esperar, observan todo el dia
-La reja a obstaculizado por lo gue suelen ser perjudicados, lo para ver si alguien ajeno
a ladrones, lo que ayudo mismo ocurre con las wisitas, |a persona entra al lugar
a atraparlos con la llave debe esperarlos para abrir y -Tienen wuna red de
_Estacionan en las calles cerrar las rejas comunicacidn entre
sus vehiculos, por lo que -No dejan entrar con taxi sino se tiene el vecinos en caso de
las rejas aseguran la DNI, de neo tenerlo, tiene que dejar al problemas para
calle como una cochera pasajero en Ir. Pedro Inanue ya gue es uno mantenerse alerta entre
de los 2 accesos abiertos y caminar hasta ellos
Libreta de su residencia. -Algunas casas tienen
-Los parques tienen horarios de cierre alarmas y las activan
Campo -Se dificulta el ingreso a la urbanizacion ya cuando  wven personas
que los residentes no tienen las llaves de sospechosas
todas las rejas -Designan vigilantes para
-Para los visitantes externos se les dificulta cuando los autos
entrar, salir y recorrer el lugar. ingresan

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6

Cuadro de Andlisis de Libreta de Campo

lsmantos da Percepcion de la Cantidad Urbanismo Contexto Percepcion
Recoleccién Uso Recurrente Opinién de Uso de Retiros Espacios Facilitador u Obstaculizador | Influencia de Barreras Nivel Emocional
i
Registro
Fotografico

Se puede observar en las dos
fotografias que hay varios
autos estacionados frente a las
edificaciones y al final de las
calles se encuentra una
barrera, el cual asegura la calle
para evitar los robos de estos
vehiculos.

Se puede observar en las
fotografias el uso de barreras
en los retiros de algunas
residencias, este pudo haber
sido tanto como para
mantener la privacidad como
para seguridad.

Se puede observar en las
fotografias los  diferentes
ambitos donde se utilizan las
barreras, tanto en las vias
vehicular como peatonales y en
los espacios recreativos.

Se puede observar en las
fotografias, como las personas
hacen sus actividades diarias
con la presencia de las barreras
en su entorno, la primera foto
se ve como un vigilante se
encarga de abrir las rejas para
dar acceso a vehiculos. En la
segunda foto, como una
residente esta utilizando su
llave para abrir la reja y pasar
de una calle a otra de la
urbanizacion. En la ultima foto
se ve el cartel que indica el
horario de apertura y cierre del
parque.

Se puede observar en las
fotografias que no todas las
zonas cuentan con un
vigilante, por lo que los
mismos residentes son los
que toman ese papel, como
se puede observar en la
segunda foto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6

Validez del Instrumento por Expertos y Alfa de Cronbach

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENCUESTA EN ESCALA DE LIKERT

Se mezclaron algunas dimensiones de ambas variables para realizar las preguntas gue se encontraran en la encuesta

N.® DIMENSIONES | items Claridad' Pertinencia? Relevancia® Sugerencias
DIMENSION: NIVELES Si |Ne| Si | Ne | Si No
1 ¢ Cudl es |a probabilidad de que usted sea victima de algin acto deliciva? X X X
2 ¢ Cual es su nivel de preocupacion de volverse victima de algun acto delictive? X X X
3 i La conducta de la poblacion gue observa en la urbanizacion afecta a su nivel de preocupacion X X X
ante un hecho debictiva?
DIMENSION: CATEGORIA Si [No| Si | No | Si No Sugerencias
iLas personas que presentan una condicion fisica (discapacidad, personas lesionadas,
4 embarazadas o de 3ra edad) con qué frecuencia son victimas de un acto delictivo en la X X X
urbanizacion?
5 ¢ Usted cree que el género influye en la probabilidad de ser victima de un acto delictivo dentro de la X X X
urbanizacion?
6 ¢ Usted cree gue la edad influye en la probabilidad de ser vicima de un acto delictivo en de la X X X
urbanizacion?
DIMENSION: TIPO DE EVENTOS Y MEDIO AMEIENTE Si No Si No Si No Sugerencias
7 ¢Ha habido casos de asalios en calles y parques dentro de la urbanizacion™ X X X
8 ¢Ha habido casos de pandillaje en las calles y parques dentro de la urbanizacion? X X X
9 i Hubao infentos de robo de viviends dentro de la urbanizacion? X X X
DIMENSION: MEDIO AMBIENTE Si No Si No Si No Sugerencias
¢Las barreras o cercos instaladas en los retiros han obstaculizado al inquilino durante alguna
10 ) ) X X X
emergencia delictiva?
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DIMENSION: ESPACIO {PEHEEPEIf}H} 8i No | Si Mo | Si | No Sugerencias
11 | ;Qué tanto limita los eventos delictivos, la presencia de rejas o cercos en la urbanizacion? X X X
12 | » . . __— iy X X X
i Lo hace sentir insegura la presencia de rejas o cercos cuando esta realizando sus acthidades?
i Considera que |32 rejas o cercos que bleguean 2u campo visual, afects a su percepoidn de
13 | ¢ ) X X X
inseguridad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: COLLADO LUQUE AUGUSTO ALEJANDRO
DNI: 06735052

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

! elaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Y |
Agupte Lelpd

Firma
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DIMENSION: ESPACIO (PERCEPCION) 8i | No| Si | No [ Si Mo Sugerencias

11 | ;Cué tanto limita los eventos delicivos, la presencia de rejas o cercos en la urbanizacion? X X X

12 ) - . . _— X X X
Lo hace sentir inseguro la presencia de rejas o cercos cuando esta realizando sus actividades?

13 ¢ Considera que las rejas o cercos que bloguean su campo visual, afecta a su percepeion de X X X

insegunidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg Arq Gustavo Suarez DNI:09760134

Especialidad del evaluador: Arq Mg Administracion y Direccion de Proyectos

1 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

}relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fi
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DIMENSION: ESPACIO (PERCEPCION) Si | No| Si | No| Si | No Sugerencias

11 | ;Qué tanto limita los eventos delictivos, la presencia de rejas o cercos en la urbanizacidn? X X X
12 | . . . _ .. X X X
i Lo hace sentir inseguro la prezencia de rejas o cercos cuando esta realizando sus aciidades?
13 | nsidera que las rejas o cercos que bloguean su campo visual, & 5U percepoon de X X X
Consid I bl |, afecta d
nsegurdad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: JUAN MIGUEL GUERRERO ORBEGOZ0O DNI: 09526870

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
! claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

. ,»{_,{f{rf \

Firma
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Fiabilidad
[PonjuntoDatosl] ¢:\Users'Mimi“Desktop'Encuesta DPFI.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M o
Casos  wWalido 3548 100,0
Excluido® 0 A
Total 335 100,0

a. La eliminacion paor lista se basa en todas las variables del procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M oe
Cronbach elementos
Jf0g 13

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 7

Andlisis del Problema General (Enfoque Cuantitativo)

Limitacion de Eventos Delictivos por las Percepcion de Inseguridad ante una
Barreras Barrera
2% 5% 10%
L o
GRAFICOS sase o
—4 e
= MuyPoco oNada = Poco Mas o Menos Mucho = Bastante = MuyPoco oMNada = Poco Mas o Menos Mucho = Bastante
El 29% de la poblacion del area de estudio | Para reafirmar esta informacion, el 45% de la
menciona que solo en ocasiones ha ayudado a | poblacion respondid que se siente neutral con
reducir la delincuencia, mientras que el 39% y 15% | respecto a la presencia de esta barrera, el 25% y
LECTURA de personas entrevistas mencionan que, si tuvo un | 10% no siente inseguridad ante su presencia y solo el
impacto  positivo, ayudando a reducir la|15% y 5% percibe una mayor inseguridad con su
delincuencia en la Urbanizacion. presencia.
Con esto se puede concluir que la barrera cumple [ Con esto se puede concluir que la barrera
bien su objetivo, al menos mas que el promedio, si | arquitecténica para la mayoria de la poblacion no se
CONCLUSION bien no es 100% confiable si ha ayudado en la | siente como una amenaza o incomodidad en su vida
mayoria de ocasiones segun la poblacion por lo | diaria, por lo que no afecta en su mayoria de forma
que, si ha ayudado a reducir los actos delictivos, | negativa a su percepcion de inseguridad.
haciendo que las personas se sientan mas seguras.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8

Andlisis del Primer Problema Especifico (Enfoque Cuantitativo)

GRAFICOS

Probabilidad de Ser Victima

5%
4% 2%

vV

= Muy Poco o Nada = Poco Mas o Menos Mucho = Bastante

Nivel de Preocupacion en Ser Victima
3% 5% g

>

43%

Mucho

= Muy Poco oMNada = Poco Mas o Menos = Bastante

LECTURA

Se cuestiono desde la perspectiva del encuestado
la probabilidad de ser victima de un acto delictivo,
en el cual el 51% respondid “mucho” y el 32%
“pastante” siendo estos mas de la mitad de la
poblacion entrevistada, el 8% esta en un punto
medio y solo un 4% y 5% cree que tiene una baja
probabilidad.

Se cuestiono el nivel de preocupacion del encuestado en
convertirse una victima de un acto delictivo, en el cual el 44%
respondio “bastante” y el 43% “mucho” siendo estos mas de
la mitad de la poblacidon entrevistada como en el caso anterior
pero el nivel de preocupacion llega a ser mas alto a
comparacion de la primera pregunta, el 5% esta en un punto
medio y solo un 5% y 3% tiene un nivel de preocupacién
bajo.

CONCLUSION

Se puede concluir que una gran parte de la
poblacion cree que tiene una alta probabilidad de
ser victima, demostrando asi la alta inseguridad de
la zona.

Se puede concluir que la mayoria de la poblacion se
encuentra en un estado de alerta constante debido a
la preocupacion que sienten por la inseguridad que
hay presente en la urbanizacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 9

Andlisis del Segundo Problema Especifico (Enfoque Cuantitativo)

GRAFICOS

Casos de Asaltos en Calles y Parques

7%

W o
-

Mucho = Bastante

= MuyPocooNada = Poco = Mas o Menos

Casos de Pandillaje en las Calles y
Parques

11 0%
11%

= MuyPoco oNada = Poco = Mas o Menos

Mucho = Bastante

Casos de Robo de Vivienda en la
Urbanizacion

13%

= MuyPocooNada = Poco = Mas o Menos Mucho = Bastante

LECTURA

En el grafico, se cuestiona sobre la
cantidad de asaltos que ocurren dentro
de la urbanizacion, se puede notar que el
35% de la poblacion encuestada
menciona que ocurre ocasionalmente, el
40% menciona que es bastante
recurrente y el 25% responde que pocas
veces ocurren.

En el grafico, se cuestiona sobre los
casos de pandillaje que ocurren dentro
de la urbanizacion, se puede notar que
el 31% de la poblacion encuestada
menciona que ocurre ocasionalmente,
el 22% menciona que es bastante
recurrente y el 47% responde que pocas
veces ocurren.

En el grafico, se cuestiona sobre los
casos de pandillaje que ocurren dentro
de la urbanizacion, se puede notar que
el 40% de la poblacion encuestada
menciona que ocurre ocasionalmente,
el 26% menciona que es bastante
recurrente y el 34% responde que pocas
veces ocurren.

CONCLUSION

Al sumar el porcentaje de casos
recurrentes y ocasionales, se obtiene que
el 75% de la poblacién menciona que este
es el primer acto delictivo mas frecuente
dentro de la urbanizacion. Al ser el evento
que causa mas percepcion de inseguridad,
este podria ser el principal factor por el
cual se utiliza las barreras arquitectonicas
urbanisticas.

Al sumar el porcentaje de casos
recurrentes 'y ocasionales, se
obtiene que el 53% de la poblacion
menciona que este es el tercer acto
delictivo mas frecuente dentro de la
urbanizacion.

Al sumar el porcentaje de casos
recurrentes 'y ocasionales, se
obtiene que el 66% de la poblacion
menciona que este es el segundo
acto delictivo mas frecuente dentro
de la urbanizacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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