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Resumen
La presente investigacidbn tuvo como objetivo general determinar la relacién

existente entre el desempefio docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes del 4° grado de educacion secundaria del Colegio Nacional San José,
Chiclayo, Lambayeque, Peru. La investigacion fue de tipo basico, correlacional-
descriptivo con un muestreo no experimental. Se desarrollaron dos cuestionarios,
con 10 items para desempefio docente y 30 preguntas para satisfaccion académica
en google formularios, se aplicé la prueba de validez y fiabilidad con el alfa de
Cronbach y la prueba de Correlacion Rho Spearman. La muestra estuvo constituida
por 129 participantes, todos varones en edades de 14 a 16 afios. Los resultados
demuestran que un buen desempefio docente en las areas de Matematica,
comunicacién y Ciencia y tecnologia, tienen un nivel alto de satisfaccion académica
en sus dimensiones de Organizacion de la ensefianza, proceso de la ensefianza —
aprendizaje e infraestructura e instalaciones, reflejando la calidad educativa de la
institucién. Ademas, se demostré una correlacién alta entre el desempefio docente
y la satisfaccién académica, dsea, que existe una relacion directa y positiva entre
las variables. Se concluye que existe una relacion positiva entre el desempefio

docente y la satisfaccion académica.

Palabras clave: Desempefio docente, satisfaccion académica, calidad educativa
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Abstract
The general objective of this research was to determine the relationship between

teacher performance and academic satisfaction of 4th grade high school students
at Colegio Nacional San José, Chiclayo, Lambayeque, Peru. The research was
basic, correlational-descriptive with a non-experimental sampling. Two
questionnaires were developed, with 10 items for teaching performance and 30
questions for academic satisfaction in google forms, the validity and reliability test
was applied with Cronbach's alpha and the Rho Spearman Correlation test. The
sample consisted of 129 participants, all males between 14 and 16 years of age.
The results show that a good teaching performance in the areas of mathematics,
communication and science and technology, have a high level of academic
satisfaction in the dimensions of teaching organization, teaching-learning process
and infrastructure and facilities, reflecting the educational quality of the institution.
In addition, a high correlation was demonstrated between teaching performance and
academic satisfaction, this means that, there is a direct and positive relationship
between the variables. It is concluded that there is a positive relationship between

teaching performance and academic satisfaction.

Keywords: Teaching performance, academic satisfaction, educational quality
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[.INTRODUCCION

En la actualidad, fue evidente las brechas existentes en el servicio educativo en
todos los niveles de este sector, como resultado de diversos componentes en los
gue estad ademas involucrado el desempefio docente, siendo notable en el bajo
rendimiento de los alumnos obtenido en las pruebas estandarizadas a grado
mundial. En este sentido, el andlisis del desempefio docente se necesita para
avanzar en la calidad del servicio educativo, no solo a partir de una vision cognitiva
sino ademas didactica. Una ensefianza de calidad esta definida, entonces, por el
desempefio docente, debido a que son los maestros los que guian a los alumnos
a aprender para la vida y le otorgan hincapié al desarrollo de principios y valores
adaptando los aprendizajes a los requerimientos de cada era y la sociedad en
cuestion (Escribano, 2018), y esto lo saben las instituciones educativas privadas
gue seleccionan a los maestros con un desempefio superior debido a que
comprenden su interaccion positiva con el rendimiento del alumno (Miranda
,2008).En las evaluaciones mundiales como la prueba del Programa para la
Evaluacion Internacional de Estudiantes , asi es como sus siglas en ingles es PISA
de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico y sus siglas OCDE ,
miden el nivel educativo de estudiantes de 15 afios cada 3 afios, el Perd, de
acuerdo al Foro Econdmico Mundial en su Informe mundial de competitividad de
los afios 2017-2018 evidencian las brechas que hay en la calidad del servicio en
el sector educativo en las instituciones del grado secundario, ocupando el puesto
127, de 137 territorios estudiados ( R. ,2018) .Pese a que este puesto ha mejorado
respecto al 2012, los inconvenientes en la calidad del servicio educativo, el
entrenamiento de los maestros, los procedimientos de educacion, entre otros, son
una realidad que deberia trabajarse a partir del punto de vista del alumno, debido
a que ellos son los protagonistas de su aprendizaje y formaran parte luego de la
gobernanza del pais. El 4to objetivo para el desarrollo sustentable menciona la
relevancia de afianzar una educacion que incluye, es equitativa y de calidad,
esperando al 2030 que todos los estudiantes terminen su ciclo escolar en la
educacién basica regular con resultados pertinentes y eficaces (ODS, s. f.). Sin
embargo, los esfuerzos aplicados por las politicas educativas han obtenido mayor

eficiencia en el nivel inicial y menor en el nivel secundario (Sennes, 2021).



Agregado al contexto pandémico, el no tomar en cuenta a los estudiantes del nivel
secundario, y mas a aquellos que han desistido por no tener los medios necesarios
para la virtualidad, en el mejor de los casos, seran los desempleados futuros
(Zablotsky,2021), ya que los padres con menos recursos no tendran la capacidad
de nivelar las capacidades de sus hijos de manera particular (Rondon, 2022).

En ese mismo contexto de la problemética se propuso la actual investigacion para
conocer la relacion que existe entre el desempefio docente y la variable
satisfaccion académica de los estudiantes que se ubican en el nivel secundario,
ademas, en su penultimo afio escolar en una institucion educativa puablica, ya que
estos estan prontos a culminar sus estudios en la educacion basica regular y tienen
una nocién mas amplia del desempefio docente. Por lo que, el problema general
planteado se expresa en la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe entre el
desempefio docente y la satisfacciébn académica de los estudiantes del 4° grado
de educacion secundaria del Colegio Nacional San José, Chiclayo, Lambayeque,
Perd? Asimismo, se propusieron tres problemas especificos: Primero, ¢ Cual es la
relacion que existe entre la variable desempefio docente y la variable satisfaccion
académica en la dimension organizacion de la ensefianza en estudiantes de 4°
grado de educacién secundaria?; segundo, ¢Qué relacion existe entre el
desempeiio docente y la satisfaccion académica en la dimension proceso de la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes del 4° grado de educacion secundaria?;
y por ultimo , ¢Qué relacion existe entre el desempefio docente y la satisfacciéon
académica en la dimension instalaciones e infraestructura de los estudiantes del
4° grado de educacion secundaria del Colegio Nacional San José, Chiclayo,
Lambayeque, Peru. La justificacion tedrica de este trabajo de investigacion es
agregar al entendimiento preexistente acerca del desempefio docente y la
satisfaccion académica en colegios nacionales publicos, métodos para recopilar
informacion sobre el desempefio docente y disefiar estrategias eficaces para
afianzar la calidad del servicio brindado en el sector de educacién en nuestro pais,
cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado
como conocimiento a la administracion de la educacion. La justificacion préactica
de este trabajo consiste en la necesidad de mejorar el servicio académico que
brindan las instituciones educativas publicas en pro del buen desempefio de los

estudiantes. La justificacion metodolégica de este trabajo es obtener un



instrumento de evaluacion de desempefio docente para facilitar el planteamiento
de estrategias especificas en cada institucion para reducir las brechas que existen
en la calidad educativa en cada colegio publico a nivel nacional. Por lo que el
objetivo general de este trabajo fue determinar la relacién existente entre el
desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes que se
encuentran en el penultimo afo de educacion secundaria del Colegio Nacional San
José, Chiclayo, Lambayeque, Perd. También, los objetivos especificos fueron:
Primero ,determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y la
satisfaccion académica en la dimension organizacién de la ensefianza ; segundo,
definir la relacion existente entre el desempefio docente y la satisfaccion
académica en la dimensidn proceso de la ensefianza aprendizaje y por ultimo,
establecer la relacion que existe entre desempefio docente y la satisfaccion
académica en la dimension instalaciones e infraestructura en estudiantes de 4°
grado del nivel secundaria del colegio Nacional San José , Chiclayo , Lambayeque
, Perl. Asimismo, se plantearon las hipétesis; la hipétesis alternativa es: si existe
una relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion académica
y para la hipétesis nula que, no existe relacion significativa entre el desempefio
docente y satisfaccidbn académica en estudiantes de 4° grado de educacion
secundaria del colegio Nacional San José, Chiclayo, Lambayeque, Peru. Para las
hipétesis especificas se plantearon las siguientes premisas ; primero, existe
relacion significativa entre desempefio docente y la satisfaccion académica en la
dimension organizacion de la ensefianza ; segundo , existe relacion significativa
entre desempefio docente y la satisfaccion académica en la dimensién proceso de
la ensefianza aprendizaje y tercero, existe relacion significativa entre el
desemperfio docente y la satisfaccion académica en la dimensién instalaciones e
infraestructura en estudiantes de 4° grado de educacion secundaria del colegio
Nacional San José , Chiclayo , Lambayeque , Peru.



Il. MARCO TEORICO
Luego de hacer una investigacion sobre los antecedentes de las variables de

estudio, como el desempefio docente y la satisfaccion académica, cabe precisar
gue una la satisfaccion académica esta relacionada con la calidad educativa, asi

tenemos:

La pandemia ocurrida desde el 2020 ha tenido un gran impacto en la satisfaccion
académica por lo que, Serrano et al. (2022) realizé su investigacion con el objetivo
de analizar el impacto que ha tenido el confinamiento por COVID-19 en el
desempefio de los estudiantes menores de 12 afios. Los métodos para obtener la
informacion se fundamentaron en el enfoque cuantitativo y un disefio posterior al
hecho. La unidad muestral estuvo conformada por 52 estudiantes. Los datos
obtenidos evidenciaron una relacion positiva entre la familia y la escuela. Las
conclusiones fueron, los vinculos de comunicacion y cooperacion entre la familia y
la escuela, posibilitan afrontar los desafios educativos tales como la educacion
virtual en temporada de pandemia mejorando el desempefio y la satisfaccion

académica de los estudiantes.

Nufiez et al. (2021) realizd su investigacion con el objetivo de analizar el
desemperio docente de dos profesores a través de la evaluacion de las estrategias
didacticas que usaron durante las tutorias de escritura realizadas en forma
presencial y virtual antes y durante la pandemia. Los métodos para obtener la
informacion se fundamentaron en el enfoque mixto cuantitativo-cualitativo, el
analisis de contenido se realizd por medio del software maxqda. La muestra estuvo
constituida por las transcripciones de 16 tutorias. Los resultados evidencian una
relacion ventajosa entre las tutorias virtuales y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Se concluy6 que existe influencia de la variable desempefio docente
en la satisfaccion de los estudiantes para obtener mejores resultados en su
rendimiento académico.

En Peru, Espinoza (2020) realiz6 una investigacion con el fin de establecer la
interaccion entre las variables, desempefio docente como primera variable, con
sus correspondientes magnitudes y calidad del servicio educativo en una
institucion educativa publica como segunda variable de estudio de un distrito

ubicado en Lima Este. Los métodos para obtener la informacion se fundamentaron



en el enfoque cuantitativo, descriptivo y fue de disefio correlacional no
experimental. Asimismo, 129 estudiantes del octavo periodo representaron la
muestra de estudio, todos pertenecientes a un colegio del sector publico ubicado
en el distrito de San Juan de Lurigancho. La aplicacion de los 2 instrumentos midio
la percepcidn existente entre las variables antes mencionadas, también, se aplicé
la prueba de validez y fiabilidad, de igual manera, para el contraste de las premisas
se ejecuto la prueba de Correlacion denominada Rho Spearman. Se demostraron
en los resultados que entre el desempefio docente y la variable calidad del servicio
educativo en una organizacion de educacion basica regular estatal ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, en el afio 2019, existe una interaccion positiva

y destacable.

Espinoza (2019) hizo su indagacién con el propésito de establecer la relacion entre
la variable denominada clima organizacional y la variable calidad del servicio
educativo en la institucién educativa privada Martin Luther King en el afio 2018. Los
meétodos para obtener la informacién se fundamentaron en el enfoque cuantitativo
y en el disefio correlacional. Ademas, 671 alumnos representaron la muestra, estos
fueron seleccionados a través de un muestreo aleatorio sencillo. Los resultados
fueron descritos y sometidos al estudio estadistico de la prueba no paramétrica de
correlacion Rho Spearman. Asi se concluy6 que en medio del clima organizacional
y la variable calidad del servicio educativo existe una interaccion positiva. Ademas,
se registro que la mayor parte de los estudiantes han permanecido satisfechos con

la calidad del servicio educativo de la institucion Martin Luther King.

Falcon (2017) realiz6 su investigacion en la organizacion educativa Héroes de San
Juan de Miraflores. Los métodos para obtener la informacion se fundamentaron en
el enfoque cuantitativo y en el disefio correlacional. Ademés, 86 alumnos de
educacién basica regular del nivel secundario constituyeron la muestra. Los dos
instrumentos usados fueron los cuestionarios para para las dos variables, las cuales
se validaron por juicio de especialistas, para el cuestionario de desempefio docente,
se crearon 10 items y con una valoracién numérica del 1 al 4, tipo Likert; del mismo
modo , para analizar la satisfaccion académica se uso el cuestionario de Flores
(2005) ,citado dentro de la tesis de Falcon ,la cual consta de 30 preguntas a partir

de tres dimensiones, organizacion de la educacion, proceso de educacion -



aprendizaje, y, por ultimo, instalacién e infraestructura. El trabajo concluy6 que hay
evidencia de una interaccion representativa entre el desempefio docente y la

variable satisfaccion escolar.

Barsallo (2019) demostré en su investigacion con el fin de determinar la relacion de
la variable desempefio docente y la satisfaccion académica de los estudiantes del
ultimo ciclo de la escuela de medicina humana de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, ubicada en el departamento de Lambayeque, el afio 2019. Los métodos
para obtener la informacion se fundamentaron en el enfoque cuantitativo,
descriptivo, explicativo, con un disefio transversal correlacional — causal, no
experimental. Asimismo, 71 estudiantes conformaron la muestra de estudio. El
instrumento usado para la recopilacion de la informacion fue la encuesta. Los
resultados obtenidos manifiestan que casi el 100% de estudiantes perciben sus
docentes tienen un buen desempefio ya que cumplen con el calendario académico
propuesto, muestran preocupacion por instruirlos, intercambian sus conocimientos
con los estudiantes y comparfieros de trabajo; pero consideran que algunos
docentes le es necesario mostrar sensatez académica y profesional en sus
jornadas académicas. Las conclusiones manifiestan de este modo la relacién
significativa entre las variables desempefio docente y la satisfaccidbn académica de

los estudiantes.

A continuacién, delimitaremos los términos desempefio docente y la variable
satisfaccion académica, estudiadas a través de su definicion conceptual y
operacional, asi como de las dimensiones consideradas en este trabajo:

Para el desempefio docente, empezaremos por las definiciones existentes en las
normas 1S09000:2000 e 1SO9004:2000 para los principios de la gestion de la
calidad donde se plantean 8 principios para la mejora del desempefio de las
organizaciones, estos principios incluyen la perspectiva al cliente, el liderazgo, la
participacion personal, la mejora continua entre otros. En la misma linea, estas
normas definen el desempefio como la esencia de una organizacion a nivel
personal en todos los niveles administrativos, resaltando el compromiso que
asume cada individuo para poner al servicio sus destrezas para el beneficio de la

organizacion donde se desenvuelve, asumiendo una mejora continua



constantemente. Asimismo, menciona que el desempefio de la organizacién debe
estar basada en la satisfaccion de las necesidades en el tiempo de los usuarios de
tal forma que puedan exceder sus expectativas (Nicoletti, 2008).

Ademas, Tejedor (2012) refiere a la teoria de Festinger nombrada como la
disonancia cognitiva de para explicar la mejora que se produce en el desempefio
docente por las valoraciones recibidas en su practica pedagodgica ya que esta
activa un mecanismo de respuesta en el docente de tal manera que le induce a
generar un cambio que mejore la imagen que tiene de si mismo y la que perciben
los demaés.

De igual forma, Tirado (2015) menciona 3 modelos de la practica docente. Para el
primer modelo se considera una vision conductista donde el docente se concibe
como ejecutor de experiencias didacticas y que reproduce saberes, con la
intencion de obtener eficiencia, siendo su labor priori disefiar estimulos y propiciar
los espacios fisicos para la aplicacion de los mismos, con el propésito de promover
aprendizajes reales, que se pueden medir y son cuantificables mientras que el
estudiante es identificado como un sujeto pasivo, tanto en su proceso de
aprendizaje como en la dinamica del entorno donde se desenvuelve. Para el
segundo modelo denominado mediacional se considera al docente como un
promotor del desarrollo psiquico y la independencia de los estudiantes,
comprendiendo la relacion con sus estudiantes, los contenidos curriculares, y sus
formas de interaccion , esta perspectiva es avalada por Vygotsky proveniente del
interaccionismo dialéctico, donde se plantea dos postulados basicos,
relacionados con el aprendizaje del educando: La intervenciéon del contexto
sociocultural y los elementos socioculturales que usa el sujeto cuando aprende.
El tercer modelo denominado ecolégico de analisis del aula, se considera al
docente como un propiciador de aprendizajes que aporten disciplina, habilidades
sociales y cognitivas para el entendimiento de una sesién en particular e
interactuar en ella conforme a las demandas del entorno estudiantil, donde el
docente debe sostener la colaboracién de los estudiantes en las actividades de

dentro del salon para el aprendizaje.

Bueno y Forés (2021) mencionan desde el enfoque de la neurociencia que este
debe manifestar un quehacer integrador, que abarque todas las disciplinas, que

sea significativa y aplicable a la vida, basado en todos los 6rganos sensitivos para



una optima integracion, asi proponen incluir en cada experiencia las emociones,
musica, creatividad , arte, expresion corporal, juego, asombro, curiosidad, sor-
presa, estimulando todas las funciones ejecutivas, en un ambiente cooperativo y
de trabajo en equipo con el propésito de descubrir la genialidad de cada

estudiante.

En ese sentido, Artavia (2011) menciona sobre el desempefio de los profesores
en las organizaciones educativas que el compromiso que asumen los docentes es
ser conscientes de sus practicas pedagadgicas, intelectivas y morales, asi como de
la obligacion de asumir el desarrollo de estos compromisos de manera permanente
de tal forma que estén a disposicion de sus estudiantes con el fin de facilitar su
crecimiento cognitivo, afectivo y moral.

Ramos y Loépez (2019) mencionan sobre el desempefio docente que esta
demanda la posesion de valores que identifiguen a una persona como profesor al
ejercer esta labor, siendo ejecutados en el mismo proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el trabajo cientifico y gestion educativa y en la conexion con la

sociedad.

Blanco (2016) menciona que el desempefio de los docentes, se debe caracterizar
por la adaptacion de metodologias de ensefianza a los cambios del entorno para
mejorar su desempefio, por lo que deben estar en constante capacitacion para
alcanzar los conocimientos necesarios, habilidades y actitudes digitales que les
admitan despertar la motivacién en la comunidad académica de tal manera que se
les posibilite el manejo incisivo de la tecnologia no solo dentro del entorno
académico, sino también en su entorno familiar, en su vida social y en la comunidad.
Dominguez, et al (2018) también recalca que el desempefio del docente es de gran
importancia, ya que la manera en cdmo un docente ensefia tendra impacto positivo
0 negativo en el rendimiento académico del estudiante en todas las areas
académicas. En ese sentido, podemos definir al desempefio docente como el
resultado de las habilidades, capacidades obtenidas por el o la docente durante su
vida profesional, estas se demostrarian en el conocimiento del &rea académica que
el docente tiene para desarrollar sus sesiones de clase, en las estrategias que usa
para el proceso ensefanza -aprendizaje, antes durante y posterior al mismo. En

este marco se posibilita las formas de trabajar para mejorar el desempefio del



profesorado, del mismo modo que, para percibir dificultades que puedan estar
obstaculizando o limitando el rendimiento académico de los estudiantes.

Tenaglia (2019) menciona sobre el desempefio docente en su libro Narrativas
Pedagogicas y TIC que desde un enfoque socio-histérico cultural, que debido a los
cambios de cada sociedad en el transcurso del tiempo y en cada generacion, las
practicas pedagdgicas e intervenciones deben estar guiadas y sustentadas en base
a una concepcion de que el estudiante es sujeto de derecho y activo |,
comprendiendo que los docentes buscan que en su practica pedagodgica sea
verdaderamente un espacio que integre, unifique lo estudiado teéricamente en las
diferentes asignaturas y el propio contexto del estudiante, o que significa que la
practica pedagogica tiene un caracter claramente empirico, reflexivo y analitico.
Desde una perspectiva de derechos humanos el docente debe desarrollar
capacidades de dialogo, empatia y escucha fomentando relaciones afectivas,
respetuosas y fuertes con los estudiantes y las familias.

Por lo que el mismo docente debe ser capaz de aprender a aprender para ensefar
a sus estudiantes que no solo basta con el conocimiento sino también con la
disposicion, que son la base del aprendizaje permanente de manera que participen

de forma actica y de manera eficiente en la sociedad actual (Mufioz 2021).

De igual modo, el Ministerio de Educacién en el 2016 publico en el Marco de Buen
Desempefio Docente, la importancia de la dimensiéon pedagdgica, con el fin de
cumplir también el tercer objetivo estratégico presentado por el Proyecto Educativo
Nacional donde se resalta la frase: “Maestros bien preparados ejercen
profesionalmente la docencia”, refiriéendose a la preparacion del docente en el
ejercicio de sus practicas profesionales.

Del ejercicio del docente en su desempefio, Quero (2010) menciona, que los
mismos docentes disefian y organizan saberes como principales actores del
proceso pedagdgico el cual materializan en la practica pedagdgica, por lo que el
accionar del docente se demuestra en el saber, y el saber ensefiar. Ordofiez (2004),
resalta acerca de la practica pedagdgica que no solo se limita a los contenidos que
el docente es capaz de enseniar, sino que esta demanda ademas de la creacién de
ambientes de aprendizaje con caracteristicas especificas basados en los saberes

previos de los estudiantes, de tal manera que puedan construir su conocimiento de



manera significativa demostrando sus aprendizajes a través de la expresion de sus
ideas, sus acciones, creaciones y la confrontacién de las mismas con las de los
demas.

Por lo que desde el afio 2009 se comenz6 a desarrollar el Marco del buen
desempeiio docente con aporte del conjunto de los representantes de cada
organizacion que participan en el sistema de educacion de basica regular, este
documento fue aprobado el afio 2012 por el ministerio de educacion a través de la
Resolucion Ministerial No. 0547-2012-ED, este documento contempla ocho
aprendizajes fundamentales, los que involucran las competencias en la lectura,
matematica y el saber cientifico , ademas , resalta tres dimensiones especificas del
docente : politica , cultural y pedagdgica .La dimension pedagogica en el mismo
marco compromete el saber especifico ,la practica especifica y la ética del educar
(MINEDU, s. f.-a).Asimismo, desde el afio 2000 el Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE proporciona valoraciones sobre el
rendimiento académico e informa sobre el entorno de aprendizaje y las actitudes
de los estudiantes que participan en las pruebas del mismo programa. Las pruebas
del PISA miden en los estudiantes de 15 afios las capacidades para usar sus
conocimientos y habilidades en la lectura, matematicas y ciencias. La misma define
a la competencia de lectura como la capacidad de un estudiante para comprender,
usar, evaluar y reflexionar sobre textos escritos, con el fin de obtener sus objetivos
particulares, desarrollar su conocimiento, su potencial, y participacion en la
sociedad. Sobre la competencia de matematica la define como la capacidad de un
estudiante para formular e interpretar las matematicas en varios contextos, esto
incluye el razonamiento matematico, el uso de criterios, procesos, hechos y
técnicas para representar, explicar y pronosticar un fenémeno. Sobre la
competencia cientifica, la define como la capacidad de incluir los problemas
cientificos, con sus conceptos a la reflexion ciudadana. Un individuo cientificamente
competente esta dispuesto a comprometerse al razonamiento de la ciencia y
tecnologia, asi como identificar cuéles son las competencias para explicar un
fendmeno cientifico, evaluar y disefiar preguntas cientificas e interpretar datos y
evidencia cientifica (OECD ,2019).
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Figura 1:
Porcentaje de estudiantes en educacion secundaria por nivel de desempefio en

Ciencia, Lectura 'y Matematica en la evaluacion PISA 2018
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Segun los resultados del 2018 obtenidos en la evaluacion de PISA para los
estudiantes de Peru, el mayor porcentaje de estudiantes de 15 afios se encuentra
en el nivel <1 a 1a pero PISA considera que el nivel 2 es la linea base del desarrollo
de todas las competencias, sin embargo, solo el 46% pasa este nivel en las
competencias de Ciencias y Lectura a diferencia de Matematica que solo obtuvo
40% del nivel de desemperio desde el nivel 2 al 6.A partir de estos niveles el papel
que desempefian los docentes en estas areas académicas son relevantes
(MINEDU, s. f.-b).

A continuacion, se presenta la variable “satisfaccion académica”, asi tenemos:

El ser humano tiene diversas necesidades donde se contemplan una variedad de
necesidades que implican aspectos fisiologicos, psicolégicos y sociales, la falta de
satisfaccion de las misma afecta la homeostasis emocional en quien las padece
(UNADE,2022).

Partiendo de la teoria de las necesidades de Maslow, Mufioz (2010) describe a las
necesidades fisioldgicas como aquellas que sufre el ser humano por no satisfacer
sus necesidades basicas como alimentacion, descanso, salud, etc., siendo

cubiertas en la mayoria de casos con dinero. En el siguiente nivel tenemos a las
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necesidades de seguridad, estas estdn motivadas por mantenerse protegidos
contra riesgos, amenazas 0 privaciones, si se logra estabilidad econdémica, se
satisface esta necesidad. En el tercer nivel tenemos a las necesidades sociales,
estas estan enfocadas a las relaciones interpersonales, cuando las personas se
sienten integrados a un equipo, han logrado entonces un equilibrio emocional. En
el cuarto nivel tenemos a las necesidades de reconocimiento, ya que los individuos
de un grupo anhelan ser reconocidos por sus esfuerzos, cuando las personas
sienten el reconocimiento de sus méritos y no solo las criticas de sus deficiencias,
tienen la posibilidad de sentirse estimados y queridos. En el quinto nivel contempla
las necesidades de autorrealizacion, las personas que poseen valores altos y son
consistentes de si mismos, siendo capaces de hasta sacrificar la satisfaccion de
parte importante de las necesidades anteriores o de variarse al servicio de una
vocacion.

Escobedo (s.f) menciona sobre la Teoria de ajuste del trabajo, fundamentada por
Lofquist y Dawis, que debe existir correspondencia entre cada personay el entorno
donde se desenvuelve, esta relacion demanda equilibrio, adaptacién o armonia
entre actividades concretas que realiza un sujeto y las solicitudes concretas de su
ambiente de trabajo, esta teoria se cumplira en tanto ,la persona sacie los
requerimientos del trabajo donde se desempefia y éste, de igual forma, satisfaga
las necesidades del sujeto. Por otro lado, la norma ISO9 000:2000 e 1ISO9004:2000
menciona sobre la “satisfaccidon del cliente” que las organizaciones al depender de
estos, deben comprender las necesidades contemporaneas y venideras de sus
usuarios, para satisfacer los requerimientos que demandan y esforzarse por
superar sus expectativas (Nicoletti, 2008).

Respecto a las organizaciones educativas, Rosales (2015) menciona que estas
brindan un servicio a la sociedad, por lo que el educando es considerado un cliente
primario que tiene necesidades y expectativas concretas y el alcance de sus metas
personales debe ser el objetivo del servicio educativo, asi como la constitucion de
civiles capaces de tener convivir de manera pacifica y armoniosa.

Alvarez (2017) agrega que las satisfacciones de los miembros de la comunidad
educativa dependen del clima institucional de cada colegio, lo que genera el
funcionamiento eficiente del mismo, esto implica crear condiciones de convivencia

armoniosa. Siendo imprescindible las caracteristicas del medio del trabajo
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educativo, de tal manera, que al ser percibidas por los estudiantes repercuta
positivamente en su comportamiento y desempefio. Ya que no siempre las
valoraciones que se le dan a los profesores estan relacionadas con lo que perciben
los estudiantes, sin embargo, en la medida que se conocen las necesidades de los
estudiantes, los docentes pueden ir mejorando su desempefio (Tetzlaff et al ,2022)
Asi, al ocuparnos del estudiante, la satisfaccion académica involucra la valoracion
de la eficiencia de los servicios académicos y administrativos. Tomando en cuenta
la satisfaccion académica desde las unidades de aprendizaje, la relacion con su
docente y sus pares dentro clase, aunado a, la satisfaccion con las instalaciones y
el equipamiento de la institucion educativa.

Falcon (2017) menciona que la satisfaccion escolar es el grupo de componentes
internos y externos del ambito del alumno, para saciar una necesidad propia
ajustado al escenario educativo, por lo cual, el profesor al estar involucrado en su
medio externo deberia disponer de las condiciones necesarias para satisfacer estas
demandas. Morales y Pérez (2021) agrega que la valoracion de los estudiantes en
el logro de sus aprendizajes permite medir el desempefio docente de tal forma que
los docentes como agentes de las instituciones educativas aseguren su eficiencia

en la gestion del aprendizaje.

Para la satisfaccion académica es necesario, entonces, aclarar los conceptos de la
organizacion de la ensefianza en si, el proceso de aprendizaje y las instalaciones
e infraestructura.

Respecto a la dimensidn organizacion de la ensefianza, tendremos en cuenta que
Moreira (2017) menciona que existen muchas perspectivas para la ensefianza
como la teoria del aprendizaje significativo, la composicion de juicios , emociones
y acciones , la interaccion social del aprendizaje significativo entre el colegial , el
docente y los materiales educativos acordes del curriculum , la modelizacion
mental, la Teoria de los Campos Conceptuales de Vergnaud, la educacién bancaria
de Paulo Freire, El estudiante como unidad autopoiética, la mediacion
computacional y la vision critica, pero ninguna de estas debe limitar al docente,
sino mas bien estos deben tener independencia para planificar su leccion de tal
modo que se facilite y promueva el aprendizaje significativo de las experiencias

académicas que estan ensefiando. Coll y Sole (1989) menciona que para el
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aprendizaje significativo es importante organizar los contenidos que se proponen,
ya que estos deben ser coherentes y claros, ademas de que el material a aprender
sea en potencia significativo , éste debe estar relacionado por medio de los saberes
obtenidos previamente que le permitirdn al estudiante captar el nuevo contenido ,
asimismo, se busca que el estudiante este suficientemente motivado , lo que
requiere mayor esfuerzo y estas experiencias educativas previas de los estudiantes
les han mostrado un enfoque superficial. Ademas, debido a la heterogeneidad de
los estudiantes en cada salon, puede ser necesario desarrollar estrategias de
aplicacion adaptables para mejorar el rendimiento académico en las escuelas.
(Smith et al, 2022)

Para la segunda dimensién Ensefianza y aprendizaje, Moreira (2017) menciona

qgue los que construyen sus conocimientos a partir de la lectura, aportacion de

experiencias, reflexion sobre ellas, intercambio de puntos de vista con sus pares 'y

el docente, es el estudiante. Siendo estos espacios oportunos para el aprendizaje

significativo de cada uno. Herrera (2010) menciona que el proceso de ensefianza

aprendizaje dispone de las cualidades del contenido y las estrategias

instruccionales. Respecto a las cualidades del contenido estos deben contemplar

la cantidad y nivel de dificultad, ir de lo global a lo especifico, despertar el interés

y curiosidad por el nuevo contenido, ser sensorialmente atractivos y acordes a las

caracteristicas del aprendiz. En cuanto a las estrategias instruccionales este debe

explicar y ejemplificar la utilidad de los contenidos, modelar el procedimiento

presentado, usar acontecimientos , experiencias , alegorias, correspondencia en

las exposiciones, plantear preguntas de inicio para activar los saberes previos ,

preguntas de asimilacion o de aplicacion de los saberes aprendidos , asi como,

destrezas previas y proximas, ejecutar una escucha activa de las resoluciones de

cada escolar, asi estas sean inconclusas o erréneas, establecer un didlogo que

aclare y no descalifique al estudiante , sino que facilite su aprendizaje de tal

manera que despierte el sentimiento de aceptacion y el cambio en prejuicios que

obstaculizan la participacibn , ademas de mostrar entusiasmo durante su

exposicion, usando sucesos vividos o el humorismo, como recursos que impliquen

el estado emocional y provean de momentos de descanso en el proceso de

aprendizaje. Garcia y Canton (2019) agregan que la seleccién cuidadosa de las

herramientas tecnoldgicas que usaran los docentes en la ensefianza aprendizaje
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en funcién de las areas académicas que desarrollan, evidencian la efectividad de
este proceso gracias a la preparacion, la difusion y la lectura de contenido en blogs
en su propio idioma. Ademas, la exploracion de informacion, las interpretaciones
y la representacion de registros de audio y grabacion son utiles para la ensefianza
y el aprendizaje.

Para la tercera dimensién Instalacidon e infraestructura, Zambrano et al. (2019)
menciona que la infraestructura educativa puede repercutir en los niveles
intelectuales, sociales, emocionales y culturales, en la satisfaccion de los
estudiantes, siendo preocupacion de los responsables de la adaptacion del modelo
educativo, ya que las decisiones tendran una vinculo institucional y académico con
estos. Inquilla et al (2017) menciona que los condicionantes para que los
estudiantes puedan percibir un servicio de calidad en la educacion son elementos
tangibles como las instalaciones fisicas, la disponibilidad de una biblioteca, centros
de computo y laboratorios. Falcon (2017) menciona que es el grupo de
componentes 0 servicios que son estimados como indispensables para que una
institucion se encuentre en condiciones de operar o en su defecto realice una
actividad de manera productiva. Diaz y Gil (2021) menciona que la prevision de la
seguridad y evaluacion de las instalaciones son pertinentes en un contexto de
retorno a las aulas en el contexto de la pandemia. En el panorama pandémico , es
necesario sefialar también la importancia de las Tecnologias de Comunicacion e
Informacion (TIC) como parte de la infraestructura para la ensefianza aprendizaje
, por lo que , Castro y Morales (2015) mencionan la relevancia del proceso de
establecer una infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas, ya que
estos recursos tecnoldgicos son el sustento que posibilita la union de las TIC en
las practicas pedagdégicas, asumiendo el entrenamiento de los docentes en la
utilizacion de las mismas de forma que ellos y ellas puedan agregarlas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, Huanca et al. (2020) enfatiza la
importancia de tener en constante cuidado la instalacion de una infraestructura,
los medios y las herramientas necesarias, asi como, las remuneraciones dignas al
rol docente, que es esencial para una formacion de calidad, asumiendo el
desarrollo de sus capacidades digitales. En ese sentido, la instalacion e
infraestructura permiten el acondicionamiento de espacios apropiados para los

aprendizajes significativos y por ende de la satisfaccion académica.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo realizado es una investigacion de tipo basica, usa un método inductivo-
deductivo con un enfoque cuantitativo. Es basica porque el objetivo principal de la
investigacion es la recopilacion de datos sobre las caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones de los individuos, agentes e instituciones de los procesos
sociales de tal forma que se comprueben las hip6tesis o se respondan las
preguntas planteadas en la situacion concerniente a los sujetos del estudio
(Esteban,2018). Es Inductivo — deductivo porque se toma una muestra con las
caracteristicas especificas de una poblacién determinada y en esta relacion existe
un cardcter inductivo (de lo particular a lo general), por lo que se espera que la
muestra sea una representacion fidedigna de la poblacién; para garantizar las
conclusiones extraidas en el estudio. (Ventura ,2017). Tiene un enfoque
cuantitativo ya que es secuencial y se puede probar, ya que las variables son
medibles en un contexto determinado; los datos recopilados se analizan usando
métodos estadisticos, y se extrae una secuencia de conclusiones respecto de la o

las hipétesis propuestas. (Sampieri y Baptista 2014).

El disefio de esta investigacion es no experimental transversal descriptivo del tipo
correlacional (Figura 2).Es no experimental ya que las variables del estudio no son
manipuladas por quien investiga , y es transversal porque la medida de las
caracteristicas de uno o mas grupos y su posterior analisis se realiza en un
momento en especifico (Alvarez,2020) .Es correlacional, porque tiene la finalidad
de evaluar la relacion que existe entre la variable independiente y la independiente
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, asi mismo, se conoce como se
comporta la variable dependiente determinando si hay o no correlacion, asi como

establece su grado de intensidad (Gonzales et al. 2020).
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Figura 2:

Esquema de disefio de la investigacion

Ox (V.L)

Oy (v.D)

Dénde:
M = Seccion muestral de la investigacion
Ox = Observaciones en la variable X
Oy = Observaciones en la variable Y

r = Relaciones entre variable

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables del presente trabajo fueron el desempefio docente y la satisfaccion

académica, a continuacion, sus definiciones:

V1: Desempefio docente

Definicion conceptual: Para este estudio, el desempefio docente es la variable
definida como la aplicacion de un conjunto de habilidades y entrenamiento en pro
de la atencién de sus roles en diversos contextos (socio-cultural, institucional, el
entorno del sal6n y sobre el propio docente) a través de una accion reflexiva

vinculada con la calidad educativa (Montenegro, 2003).

Definicion operacional: Operacionalmente, se establecieron 10 preguntas
tomando en cuenta la dimensién pedagdgica de la docencia, usando 3 indicadores
como el conocimiento del tema a desarrollar por el docente, las estrategias que
aplica para lograr los objetivos de su clase y como es percibido el proceso de
ensefianza por los estudiantes para 3 areas académicas como Matematica,

Comunicacion y Ciencia y tecnologia.

Indicadores: Para medir las caracteristicas del desempefio docente se considerd

el conocimiento del tema, las estrategias utilizadas y el proceso de ensefianza de
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las &reas académicas de Matematica, comunicacion y Ciencia y tecnologia en su

dimension pedagogica.

Escala de medicion: Para medir la variable desempefio docente se usaron

escalas nominales, de tipo Likert.

V2: Satisfaccién Académica

Definicién conceptual: Para la variable denominada satisfaccion académica se
define como la acciones que cumplen las expectativas de los estudiantes, siendo
estas suficientes al ser aplicadas para su aprendizaje, por lo que se percibe la
retribucién o el placer de obtener un resultado satisfactorio, segun lo que se quiere,

se espera o desea. (Falcon ,2017).

Definicion operacional: Operacionalmente, se establecieron 10 preguntas por
cada dimension. Las dimensiones consideradas son 3; asi tenemos la primera
dimension denominada organizacion de la ensefianza, para conocer la
preparacion de la sesion de clase, el dominio del tema, programacion de la sesion
de aprendizaje, motivacion, uso de herramientas digitales y disefio de
instrumentos de evaluacion permanente. La segunda dimension denominada
proceso de la ensefianza - aprendizaje, para conocer las formas de trabajo, la
resolucion de problemas, aplicacion de técnicas de estudio, condiciones
adecuadas para la ensefianza, diferenciacion de momentos de la sesion,
participacion, manejo de aula. La tercera dimensién fue Instalaciones e
infraestructura, para conocer la seguridad, calidad de ambientes escolares,
ambientes basicos de recreacion, sefializaciones de evacuacion, iluminacion,

servicios basicos, frecuencia de limpieza.

Indicadores: Para medir las caracteristicas de la satisfaccion estudiantil se
consideré la programacién diaria de sesiones de aprendizaje , la preparacion de
materiales , dentro de la dimensién organizaciébn de la ensefianza, para la
dimensién proceso de la ensefianza aprendizaje se estimo el uso de estrategias
,el uso de materiales didacticos , los trabajos en equipo y las exposiciones, para la
dimensiéon infraestructura e instalaciones se considerd la percepcion de la
construccion segura las aulas con iluminacién , los equipos adecuados y la

presencia de servicios basicos.
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Escala de medicién: Para medir la variable se usaron escalas nominales de tipo
Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

La poblacion académica del nivel secundario del Colegio Nacional San José,
ubicado en la Ciudad de Chiclayo, provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque al 2022. La poblacion a investigar es el 4to grado de secundaria que
cuenta con 675 estudiantes (Tabla 1), distribuidos en 20 secciones desde la letra
A hasta la letra T, turnos manana.

Criterios de inclusion: Se consideraron estudiantes del 4to afio de secundaria,
de género masculino, en edades de 14 a 16 afos, quienes asisten en el turno de
mafiana de la institucion educativa publica denominada Colegio Nacional San José
de Chiclayo y que cuentan con acceso a Google formularios.

Criterios de exclusion: Estudiantes de colegios mixtos, mayores de 16 afios y sin
acceso a internet.

Tabla 1

Poblacién académica del nivel secundario del Colegio Nacional San José

Nivel Secundario Seccion #estudiantes
34
35
32
36
34
34
35
36
35
34
33
32
34
33
34
34
34
32
32
32
Total 675
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Muestra
La muestra seleccionada esta constituida por 129 estudiantes del 4° grado de
educacion secundaria, todos varones pertenecientes al Colegio Nacional San José

de Chiclayo que tienen acceso a formularios de Google.

Muestreo
Para el muestreo se utilizo la siguiente formula para poblaciones finitas, simple y
aleatoria:
- Nx*xZi+p=xgq
e?x (N —-1)+Zi*p=*q

Donde:

N : Tamafio de la muestra;

n : Total de la poblacion;

Z: Nivel de confianza;

p : Variabilidad positiva;

g : Variabilidad negativa (1-p);

e : Grado de error.

Los individuos muestrales fueron escogidos al azar, dependiente de su acceso a

internet y formularios Google.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnica de observacion:

El colegio nacional San José es uno de los colegios mas prestigiosos del
departamento de Lambayeque, tiene 150 afios de vida institucional y alberga solo
a estudiantes varones del nivel primaria y secundaria. Se observé que los
estudiantes de 4to de secundaria ya estan prontos a culminar su educacion basica
y empezar en muchos casos su inclusion laboral en la sociedad, por lo que se hizo
oportuno indagar la satisfaccion académica que tienen respecto al desemperfio de

sus docentes.
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b) Cuestionarios:

Se usaron dos cuestionarios, uno para determinar la percepcion del desempefio
docente, en la dimensién pedagdgica de la docencia en las areas académicas de
Matematica, Ciencia y Tecnologia y Comunicacién. El otro cuestionario se usé
para medir la satisfaccion académica mediante tres dimensiones: Organizacion de
la ensefianza, proceso de la ensefianza e instalacion y equipamiento. Los
instrumentos a usar para medir las variables expuestas son los formularios de
Google, con escalas de medicion ordinal de tipo Likert, presentados a
continuacion: El valor numérico 1 para Nunca, el valor numérico 2 para la escala
de A veces, el valor numérico para 3 para Casi siempre, y el valor numérico 4 para

el término Siempre.

La validacién del instrumento para la recoleccion de datos se efectué con la
aprobacion del juicio de 3 expertas , especialistas en docencia y acreditacion de la
calidad educativa , quienes consideraron el instrumento aplicable ya que cumplia
con las caracteristicas de pertinencia , claridad y relevancia , ademas fue validada
mediante la prueba de V-AIKEN, luego se registraron de manera ordenada los
datos recopilados mediante una prueba piloto que involucré a 15 estudiantes de
las mismas caracteristicas de la muestra , con la cual se registré la confiabilidad
por la prueba denominada alfa de Cronbach para las variables en estudio
desempefio docente y satisfaccion académica con valores de 0,937 y 0,952
respectivamente , de los estudiantes observados que son varones de un colegio

publico que cursan el 4to afio de secundaria.

3.5 Procedimientos

Se modifico el instrumento disefiado por Falcon (2017) a fin de medir las variables
de desempefio docente y satisfaccion académica con las sugerencias dadas por
las expertas. Se creo el formulario respectivo para la recopilacion de datos. Del
mismo modo, se solicité permiso para el empleo de los formularios de Google que
contenian los cuestionarios mencionados. Se coordiné con la Subdireccion turno

mafiana del Colegio Nacional San José, el envio del URL corto del formulario
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Google a los tutores del 4to afio de secundaria. Recopilacién de datos de la
muestra por medio de Excel. Se recepcioné la autorizacion fisica correspondiente
para la aplicacion de esta investigacion. Finalmente se utilizo el estadistico SPSS

para el procesamiento de los datos obtenidos del formulario.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Para el procesamiento de las encuestas se utilizo el programa SPSS (Statistical
Package Social Science), se obtuvo las frecuencias estadisticas individuales de
las variables y sus respectivas dimensiones, asimismo se ejecutaron las tablas

cruzadas segun los objetivos de esta investigacion.
Andlisis inferencial

Para la comprobacion de las hipétesis, se ejecuto la prueba de normalidad para

determinar el tipo de prueba a ejecutar para la prueba de hipotesis.
La contrastacion de las hipotesis respondié a los siguientes planteamientos:

Si el coeficiente de correlacion es diferente de cero se rechaza la hipétesis nula (r
# 0).

El nivel de significacion se estimé a partir de a = 0.05 por lo que para la aceptacién
de una hipoétesis se determing, lo siguiente:

Sia < 0.05, se rechaza Ho, se acepta Hi

Si a > 0.05, se acepta Hi, se rechaza Ho

3.7. Aspectos éticos

Se considero para este trabajo de investigacion el Codigo de Etica en Investigacion
de la misma Universidad Cesar Vallejo (UCV) , por lo que al disefiar el formulario
por Google se informo sobre la investigacion a los padres de familia ,se obtuvo la
autorizacion de aplicacion de la investigacion y consignacion de nombres del

Colegio nacional San José de Chiclayo , ademas de escribir el consentimiento
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informado a los participantes por medio del formulario , ya que los participantes
son menores de edad y sus edades oscilan entre los 14 y 16 afios de edad
,ademas se les informé de que trata la investigacion , quien lo aplica y se desarrollo
de forma andnima y confidencial .Se han citado a todos los autores de donde se

ha obtenido informacién.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se procesaron 129 datos a fin de analizar los datos de las dos variables:

desemperio docente y satisfaccion académica.

Tabla 2
Relacion entre la variable desempefio docente y la satisfaccion académica

VY. Satisfaccién

académica
Bajo Medio Alto Total
VX. Deficiente Frecuencia 1 0 1 2
Desempefio Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6%
docente Regular Frecuencia 1 19 5 25

Porcentaje 0,8% 14,7% 3,9% 19,4%
Bueno Frecuencia 0 17 85 102
Porcentaje 0,0% 13,2% 65,9% 79,1%
Total Frecuencia 2 36 91 129
Porcentaje 1,6% 27,9% 70,5% 100,0%
Nota: Base de datos de las variables de estudio

Segun los datos observados en la Tabla 2, se determina que el 65.9% de
estudiantes percibe que el buen desempefio, en las tres areas académicas de
Matematica, Comunicacion y Ciencia y tecnologia basado en indicadores como los

conocimientos del curso, las estrategias usadas y el mismo proceso de ensefianza

, fue categorizado con un nivel alto de satisfaccion académica, lo que involucra la
organizacién y proceso de la ensefianza aprendizaje, ademas, de las instalaciones
e infraestructura donde se les inculcan los saberes necesarios para la vida; y solo
el 13.2% percibe un nivel de satisfaccibn medio para la variable desempefio
docente. Por otro lado, se observa que el 3.9% de encuestados considera que un
desempefio docente regular puede obtener un nivel de satisfaccién alto y otro
14.7% un nivel de satisfaccion medio, pero un pequefio porcentaje de 0,8 considera
gue obtendria una satisfaccion baja. Ademas, a pesar que exista un deficiente
desempeiio docente el 0.8 % considera que su satisfaccion académica tendria un
nivel alto y otro 0.8% un nivel bajo. Pero ningun individuo considero un grado de

satisfaccion medio para el desempefio docente deficiente.
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Tabla 3
Relacion entre la variable desempefio docente y la dimension organizacion de la

ensefanza
D1.Organizacion de la
ensefianza

Bajo Medio Alto Total
VX. Deficiente Frecuencia 1 0 1 2
Desempefio Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6%
docente Regular  Frecuencia 2 15 8 25
Porcentaje 16% 11,6% 6,2% 19,4%
Bueno Frecuencia 1 16 85 102
Porcentaje 0,8% 12,4% 659% 79,1%
Total Frecuencia 4 31 94 129

Porcentaje 3,1% 240% 72,9% 100,0%
Nota: Base de datos de las variables de estudio

Segun los datos observados en la Tabla 3, se determind que el 65.9% de
estudiantes del 4° grado del nivel secundaria del colegio Nacional San José
percibe que un desempefio docente categorizado como bueno, tiene un nivel alto
de satisfaccion académica en la dimension organizacion de la ensefanza, la
misma que abarca la programacién diaria de sesiones de aprendizaje y la
preparacion de materiales para la aplicacion de saberes; y solo el 12.4% percibe
un nivel de satisfaccibn medio para la misma dimension con un nivel de
desempeiio bueno. Por otro lado, se observa que el 6.2% de encuestados
considera que un desempefio docente regular puede obtener un nivel de
satisfaccion alto en la misma dimension y otro 11.6% perciben un nivel de
satisfaccion medio. Ademas, ante un deficiente desempefio docente el 0.8 %
considera que su satisfaccion académica en la dimensién organizacion de la
ensefianza tendria un nivel alto y el otro 0,8 % un nivel bajo de satisfaccion. Para
el nivel de satisfaccion medio respecto a la organizacidén de la ensefianza, ningun

estudiante lo vinculo con el deficiente desempefio de los docentes.
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Tabla 4:
Relacion entre la variable desempefio docente y proceso de la ensefanza-

aprendizaje

D2.Proceso de la ensefanza-
aprendizaje

Bajo Medio Alto Total

VX. Deficiente Frecuencia 1 0 1 2
Desempefio Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6%
docente Regular  Frecuencia 3 16 6 25
Porcentaje 2,3% 12,4% 4,7% 19,4%

Bueno Frecuencia 1 15 86 102

Porcentaje 0,8% 11,6% 66,7% 79,1%

Total Frecuencia 5 31 93 129

Porcentaje 3,9% 24,0% 72,1% 100,0%
Nota: Base de datos de las variables de estudio

Segun los datos observados en la Tabla 4, se define que el 66.7% de estudiantes
percibe que un desempefio docente clasificado como bueno, tiene un nivel alto de
satisfaccion académica en la dimension proceso de la ensefianza-aprendizaje, y
solo el 11.6% percibe un nivel de satisfaccidon medio para la misma dimensién con
un nivel de desempefio bueno. Por otro lado, se observa que el 4.7% de
encuestados considera que un desempeiio docente regular puede obtener un nivel
de satisfaccion alto en la misma dimension y otro 12.4% perciben un nivel de
satisfaccion medio. Ademas, a pesar que exista un deficiente desempefio docente
el 0.8 % considera que su satisfaccion académica en la dimension proceso de la

ensefianza-aprendizaje tendria un nivel alto.

Tabla 5:
Relacion entre la variable desempefio docente instalaciones e infraestructura

D3.Instalaciones e

infraestructura
Bajo Medio Alto Total

VX. Deficiente Frecuencia 1 0 1 2
Desempefio Porcentaje  0,8% 0,0% 0,8% 1,6%
docente Regular  Frecuencia 2 12 11 25
Porcentaje  1,6% 9,3% 8,5% 19,4%

Bueno Frecuencia 1 20 81 102

Porcentaje 0,8% 155% 62,8% 79,1%

Total Frecuencia 4 32 93 129

Porcentaje 3,1% 248% 72,1% 100,0%
Nota: Base de datos de las variables de estudio
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Segun los datos observados en la Tabla 5, se establece que el 62.8% de
estudiantes percibe que un desempefio docente bueno, tiene un nivel alto de
satisfaccion académica en la dimensién instalaciones e infraestructura, y solo el
15.5% percibe un nivel de satisfaccion medio para la misma dimension con un nivel
de desempeiio bueno. Por otro lado, se observa que el 8.5% de encuestados
considera que un desempefio docente regular puede obtener un nivel de
satisfaccion alto en la misma dimensién y otro 9.3% perciben un nivel de
satisfaccion medio. Sin embargo, a pesar que exista un deficiente desempefio
docente el 0.8 % considera que su satisfaccion académica en la dimensién

instalaciones e infraestructura tendria un nivel alto.

Anédlisis inferencial
Prueba de normalidad

Se determin6 que los datos no tienen distribucidon normal como se visualiza en el
Anexo 11, donde observamos que al tener 129 de grados de libertad, la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnova, arroja una significancia de alfa <0.05 en
todas las dimensiones designadas a la variable desempefio docente y satisfaccion
académica. Lo que significa que los datos no tienen una distribucién normal, por
lo que la prueba que se usO para obtener la correlacion entre las variables
mencionadas es la prueba de Rho Spearman, la cual determina la correlaciéon

entre las variables en estudio.
Prueba de hipétesis:
Hipotesis general:

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantes de 4° grado de educacién secundaria de la institucién
educativa San José, Chiclayo, Lambayeque, Pera.

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y satisfaccion

académica en estudiantes de 4° grado de educacion secundaria de la institucion

educativa San José, Chiclayo, Lambayeque, Pera.

27



Tabla 6

Correlacion entre desempefio docente y satisfaccion académica

VY. Satisfaccion

académica
Rho de VX. Desempefio  Coeficiente de T4T"
Spearman  docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 demostré que hay una correlacion alta (r=0,747) entre la variable de
estudio desempefio docente y satisfaccibn académica de los estudiantes del
Colegio Nacional San José de Chiclayo, también un nivel de significancia 0.000
menor a 0.05, en ese sentido, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
Hipotesis alterna. Es decir, existe una relacion directa y positiva, 1o que nos indica

que, con un buen desempefio docente, se lograra una alta satisfaccién académica.

Tabla 7:
Correlaciéon entre desempefio docente y satisfaccion académica en la dimension

organizacion de la ensefianza

D1.0Organizacion De La

Ensefanza
Rho de VX.Desempefio Coeficiente de 714"
Spearman docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 129

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, determind una correlacion alta (r=0,714) entre el desempefio docente y
la dimension organizacion de la ensefianza de los estudiantes del Colegio Nacional
San José de Chiclayo, evidenciando una relacion directamente positiva, por lo
tanto, mientras exista un buen desempefio docente, la satisfaccion académica sera

alta debido a la organizacién de la ensefianza, por lo que aceptamos la hipoétesis 1.
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Tabla 8:
Correlacion entre desempefio docente y satisfaccion académica en la dimension

proceso de la ensefianza-aprendizaje

D2.Proceso de la
enseflanza-aprendizaje

Rho de VX.Desempefio Coeficiente de ,666"
Spearman docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 129

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, evidencio respecto a esta hipotesis, que hay una correlacion altamente
significativa (r=0,666) para la variable designada como desempefio docente y la
dimension proceso de la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del Colegio
Nacional San José de Chiclayo, evidenciando una relacion directamente positiva,
mientras exista un buen desempefio docente, la satisfaccion académica sera alta

debido al proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que aceptamos la hipétesis 2.

Tabla 9:
Correlacion entre desempefio docente y satisfaccion académica en la dimensién

instalaciones e infraestructura

D3.Instalaciones e

infraestructura
Rho de VX.Desempefio Coeficiente de ,566"
Spearman docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129

La Tabla 9, demostré, respecto a esta hipétesis, que hay una correlacion altamente
significativa para la variable designada como desempefio docente y la dimensién
instalaciones e infraestructura de los estudiantes del Colegio Nacional San José de
Chiclayo, evidenciando una relacién directamente positiva, mientras exista un buen
desemperio docente, la satisfaccién académica sera alta debido a las instalaciones

e infraestructura, por lo que aceptamos la hipotesis 3.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, existe una alta significancia en la relacion
existente para la variable designada como desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes del Colegio Nacional San José que cursan el 4° afio
de secundaria, habiéndose observado de la misma manera la satisfaccion en las
practicas pedagogicas de las areas académicas basicas como Matematica
comunicacién y ciencia y tecnologia, hallandose un mayor porcentaje en la
percepcion de un buen desempefio docente en las areas de Matemética y Ciencia
y tecnologia que alcanza el 80% , a diferencia del desempefio de los docentes de
comunicacién que alcanzan el 70% (Anexo 10) , lo mismo se ve reflejado en la
investigacion de Barsallo 2019 , donde los estudiantes perciben el buen
desempefio de sus docentes por su practica pedagdgica en las areas

encomendadas.

Al igual que Espinoza (2020) donde observo una interaccion positiva y superior
entre el desempefio docente y la variable calidad del servicio educativo en su
dimension de satisfaccion. Es decir, que las buenas practicas pedagdgicas
desarrolladas en las areas de Matematica, Comunicacién y Ciencia tienen una
relacion positiva con la satisfaccion académica de los estudiantes. Aunque cabe
mencionar que existe un pequefio sector de estudiantes que consideran estar
satisfechos, aunque a los docentes se les perciba con un bajo desempefio, pero
en este aspecto se debe tener en cuenta también el prestigio de la institucion
educativa y otros factores que motivan a los mismos a estar satisfechos. Sin
embargo, es importante resaltar que las evaluaciones PISA aiun no demuestran
esta satisfaccion en el desempefio de los estudiantes en las valoraciones
obtenidas en esta evaluacion, ya que estan por debajo de la linea base y esto
demuestra aun las brechas que hay que afrontar para su inclusiéon en la vida adulta

y Su insercion a la sociedad.

Respecto a la satisfaccion académica en la dimensién organizacion de la
ensefianza, se observa una relacién altamente significativa con el desempefio
docente , de igual manera el 70% considera que la misma tiene un nivel alto de

satisfaccion , lo que resalta la preparacion de los docentes para reproducir los

30



contenidos de cada curso , Moreira (2017) sefiala la importancia de la socializacién
de los contenidos en cada sesion para el aprendizaje significativo entre el
estudiante , el docente y los materiales educativos , asimismo Coll y Sole (1989)
menciona que la intencidén de la organizacion de la ensefianza es el aprendizaje
significativo y que un estudiante motivado puede lograr obtenerlo por si mismo ,
resaltando aqui que esto no significa que el docente haya organizado bien su clase.
Sin embargo, para este caso ha sido evidente que los estudiantes estan satisfechos
con la organizacion de los contenidos de sus docentes. Cabe resaltar que también
existe un condicionamiento para los docentes que ingresan a esta institucién debido
al prestigio con el cual es estimado y por lo tanto se deduce que tendran un buen
desemperio a pesar del flujo de profesores contratados con el que cuenta por ser
una instituciéon educativa publica , Tejedor (2012) refiere con la teoria de la
disonancia cognitiva de Festinger que el desempeifio docente mejora por las
valoraciones recibidas en su practica pedagogica ya que esta activa un mecanismo
de respuesta en el docente de tal manera que le induce a generar un cambio que

mejore la imagen que tiene de si mismo y la que perciben los demas.

De la misma manera, se determind una relacion positiva para la variable designada
como desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como se observa en la Tabla 5 casi el 70% de estudiantes
percibe una alta satisfaccion en esta dimension, al igual que Nufez et al. (2021)
donde asevera que el proceso de aprendizaje satisface a los estudiantes ya que
pueden obtener mejores resultados en su rendimiento académico. Pero es
importante también mencionar que los vinculos de comunicacién entre los
estudiantes y los docentes en diferentes estrategias como las tutorias también
promueve esta satisfaccion, asi como, lo menciona, Serrano (2022) donde destaca
gue la manera como ensefia un docente hace posible que los estudiantes afronten
los desafios educativos tales como la virtualidad en tiempos de pandemia,
mejorando el desempefio y la satisfaccion académica de los estudiantes. De la
misma manera, Nufiez (2021) evidencié una relacion ventajosa entre las tutorias
virtuales y el proceso de aprendizaje de los escolares. En ese sentido, Dominguez,
et al (2018) recalca que las formas que usa un docente para ensefar tienen
impacto, ya sea este positivo o negativo en el rendimiento académico del estudiante

en todas las areas académicas, comprendiendo y asumiendo que el estudiante es
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sujeto de derecho y activo (Tenaglia 2019). De igual manera Ramos y Lopez (2019)
mencionan que un docente con un nivel de desempefio bueno posee valores
idéneos que lo identifican como tal al ejercer su labor en el mismo proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Respecto a las instalaciones e infraestructura exista un alto grado de satisfaccion
de los estudiantes que formaron parte de la muestra debido que el Colegio San
José cuenta con las instalaciones adecuadas y ambientes equipados para sus
aprendizajes académicos y recreativos, aproximadamente el 70% de estudiantes
percibe que sus instalaciones son altamente satisfactorias , esto también se
asegura en el trabajo de Ordofiez (2004), donde se menciona que la creaciéon de
ambientes de aprendizaje con caracteristicas especificas promueve la satisfaccion
de los estudiantes. De la misma forma Zambrano et al (2019) recalca la relevancia
de las mismas ya que estas no solo influencian en rendimiento académico sino
también de su parte social, emocional y cultural. Ademas, Inquilla et al (2017)
menciona que instalaciones equipadas, con disponibilidad de ambientes basicos
como bibliotecas y laboratorios de computo y de ciencias permiten que los
estudiantes se sientan satisfechos al percibir una buena calidad del servicio
educativo en sus instituciones. En ese sentido, Castro y Morales (2015) mencionan
gue estas buenas condiciones del servicio no solo posibilitan el aprendizaje de los
estudiantes sino también el buen desempefio de los docentes al usar TICs en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. De la misma manera, Huanca et al. (2020)
enfatiza la importancia de la seguridad para la instalacion de las infraestructuras,
los medios y las herramientas necesarias para una formacién de calidad y el
desarrollo de capacidades digitales. A pesar de que el resultado acerca de la
satisfaccion de los estudiantes es medio en la misma dimension con un valor de
24,8 % (Anexo 10), es importante mencionar que se debe reforzar la investigacion
en este grupo, para conocer especificamente qué elemento dentro de la
infraestructura falta mejorar, Mufioz (2010) menciona que al determinar estas

necesidades se puede conocer que implementar.

Respecto a los instrumentos manejados para analizar la variable designada como
desempeiio docente y la satisfaccion académica son pertinentes para ser usados

en instituciones educativas que consideren medir la percepcion de los escolares en
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relacion al desempefio de su plana docente y mejorar la calidad de su servicio,
como menciona Nicoletti (2008) en los principios de gestion de la calidad que el
desemperio de la organizacion debe estar basada en la satisfaccion de sus clientes
, promoviendo una mejora continua , ademas Rosales (2015) agrega que este
servicio no esté limitado solo a la comunidad educativa sino a la sociedad , por
ende la evaluacion especifica de cada institucién debe considerar al estudiante y
no solo en el papel observador de los evaluadores, ya que ,como se menciono
lineas adelante , los estudiantes deben ser considerados sujetos de derecho y
activos .Ademas, las necesidades de cada generacion van cambiando con el
transcurrir del tiempo (Tenaglia 2019) y dado que el cambio es lo Gnico constante ,
las instituciones deben estar preparadas para adaptarse. Ademas, que como lo
afirma Tetzlaff et al (2022), las valoraciones de los estudiantes mejoraran el
desempefio de los docentes de manera particular, y en las escuelas publicas,
donde la educacion es accesible para todos.

En ese sentido, cada institucién podra tener un plan de contingencia de manera
inmediata y especifica, de tal manera que puedan disefiar mejores estrategias en
sus planes anuales y puedan socializarlas dentro de sus reuniones de coordinacion,
siendo esta informacion adicionada a la evaluacion del desempefio docente que se

realiza con regularidad por cada especialista.

No obstante, debe considerarse que si se evalla a cada docente en el desempefio
de su area académica de manera independientemente se podrian considerar
indicadores especificos para cada curso, ademas debe agregarse también la
participacion de otros participantes de la comunidad educativa, como los padres de
familia o tutores de los estudiantes, de tal forma que, los mismos se sientan

involucrados con la mejora del servicio educativo y la calidad del mismo.

Falcon (2017) para la variable desempefio docente considero 10 items que se
desarrollaron en primera persona pero estas fueron cambiadas y adecuadas en
tercera persona para el mejor entendimiento de quien lo completa, con una
valoracion numérica del 1 al 4, tipo Likert; esta valoracién en un cuestionario se
percibe como amigable , ademas , ante los retos de la tecnologias el manejo de

formularios de google se ha vuelto oportuno ,sin embargo, las dificultades que se
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presentan ,si es que no se tiene una conexion con los mismos tutores de la escuela
donde se aplica la investigacion , es la extension del tiempo para obtener los datos;
a diferencia de un cuestionario fisico que permite obtener los datos in situ y en el
tiempo requerido ,aunque, se hace tedioso por el procesamiento de los datos ya
que se necesitan digitalizar , en esta parte es oportuno mencionar la disgregacion
de las preguntas dependiendo del area académica que se evalla, si se evaluan 3
areas académicas entonces se considerarian 30 preguntas, aunque es
concerniente mencionar que los cursos necesarios para la evaluacion PISA siguen
siendo Matematica , comunicacion y ciencias . En el caso del cuestionario de Flores
(2005) que consta de 30 items, y considera tres dimensiones para la satisfaccion
académica es igualmente amigable, a pesar de tener una alfa de Cronbach alto, se
debe considerar hacer las pruebas correspondientes con otros actores de la
comunidad educativa, siempre y cuando se adecuen los indicadores respecto a la

poblacion escogida.

También, para el andlisis de préximas investigaciones, se debe considerar agregar
otras instituciones del mismo distrito y con poblaciones diferentes, divididos por
género o mixtos, asimismo se puede agregar la comparacion con distintos distritos
y luego con diferentes departamentos, asi se podra analizar la relacion que existe
para la variable designada como desempefio docente y la satisfaccion académica
y determinar otros factores que puedan estar interviniendo en la mejora de la
calidad del servicio educativo o estén pausando su desarrollo, esta informacion
también podria tener el potencial de generar el intercambio de experiencias para

mejorar los planes estratégicos educativos para cada institucion.

En ese sentido, se pueden evaluar también mas areas académicas, a travées del
desempefio docente, esto podria mejorar los indicadores de evaluacion de
desempefio docente y los instrumentos que se utilizan en las evaluaciones
nacionales para los nombramientos de docentes y posteriormente la adjudicacién
de profesores por cuadro de méritos, ya que como menciona Tirado (2015) segun
el modelo conductista el docente debe conducir al estudiante a la eficiencia de los
aprendizajes de los estudiantes y esto debe contemplarse en las evaluaciones de
desempeiio , asimismo , como agrega Vygotsky en sus dos postulados se debe

contemplar la intervencion del contexto sociocultural y los  elementos
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socioculturales para que el estudiante aprenda , un docente deberia demostrar su
actualizacion en el uso de herramientas béasicas de las TICs . También es
importante mencionar el tercer modelo denominado ecoldgico de analisis del aula,
ya que no se trata solo de facilitarle todo al estudiante sino a que aprenda a
manejar sus propios recursos para desenvolverse en su comunidad educativa y
social.

Segun los resultados obtenidos podriamos decir que en su mayoria los estudiantes
del colegio san José tienen buenas capacidades para desarrollarse en su
comunidad y aprovechar oportunidades para sus estudios superiores, debio6 a la
satisfaccion que tienen respecto al desempefio de sus docentes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encuentra una relacion altamente significativa para la variable designada
como desempefio docente y la satisfaccidbn académica en los estudiantes de
4° grado de educacién secundaria del colegio San José, Chiclayo,
Lambayeque, Pera, 2022, teniendo en cuenta la dimension pedagogica de
las areas académicas basicas de Matematica, Comunicacion y Ciencia y

tecnologia.

2. Se encuentra una relacion altamente significativa para la variable designada
como desempefio docente y la satisfaccion académica en su dimension de
organizacion de la ensefianza, lo que involucra la preparacién de la sesion
de clase, el dominio del tema, programacion de la sesion de aprendizaje, la
motivacion, uso de herramientas digitales y disefio de instrumentos de

evaluacion permanente.

3. Se encuentra una relacion altamente significativa para la variable designada
como desempefio docente y la satisfaccion académica en su dimensién
proceso de la ensefianza, lo que quiere decir que las formas de trabajo, la
resolucién de problemas, aplicacion de técnicas de estudio, condiciones
para la ensefianza, la diferenciacion de momentos de la sesion,
participacion y manejo del aula tienen una relacion positiva con la practica

pedagdgica de cada docente.

4. Se encuentra una relaciéon altamente significativa para la variable designada
como desempefio docente y la satisfaccion académica en la dimension
instalaciones e infraestructura donde la seguridad, calidad de ambientes
escolares, ambientes basicos de recreacion, sefalizaciones de evacuacion,
iluminacion, servicios basicos, frecuencia de limpieza tienen una relaciéon

positiva con la practica pedagoégica de cada docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

El colegio Nacional San José puede usar el formulario de esta investigacion para

analizar el desempefio docente en base a la percepcion de los educandos.

Utilizar los instrumentos de analisis con otras instituciones educativas publicas del

mismo departamento y con las mismas caracteristicas de la muestra.

Realizar la presente investigacion con otras instituciones educativas publicas con

poblaciones estudiantiles mixtas.

Reforzar la investigacion con la inclusiéon de otros factores que influyen en la

satisfaccion académica estudiantil del nivel secundario.

Realizar el analisis del desempefio docente con otros actores de la comunidad

educativa.
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ANEXOS
Anexol:Tabla de categorizacion

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

POBLACION

Problema general:

¢Qué relacion existe entre el desempefio
docente y satisfaccion académica en
estudiantes de 4.° grado de educacién
secundaria de la institucion educativa San
José, Chiclayo, Lambayeque, Per(?

Problemas especificos:

1. ¢(Cudl es la relacion que existe entre
desempefio  docente, y satisfaccion
académica, dimension: organizacion de la
ensefianza en estudiantes de 4.° grado de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa San José, Chiclayo, Lambayeque,
Pera?

2. ¢ Qué relacion existe entre desempefio
docente y satisfaccion académica;
dimension: proceso de la ensefianza
aprendizaje en estudiantes de 4.° grado de
educacion secundaria de la institucion
educativa San José, Chiclayo,
Lambayeque, Pera?

3. ¢, Qué relacion existe entre desempefio
docente y satisfaccion académica;
dimensidn: instalaciones e infraestructura
en estudiantes de 4° grado de educacion
secundaria de la Instituciéon Educativa San
José, Chiclayo, Lambayeque, Pera?

Objetivo general:

Determinar la relacion existente entre
académica en estudiantes de 4.° grado
de educacién secundaria de la
institucion  educativa San  José,
Chiclayo, Lambayeque, Pera.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que existe

entre  desempefio  docente vy
satisfaccibn  académica en la
dimension  organizacion de la

ensefianza en estudiantes de 4° grado
de educaciéon secundaria de la
institucion educativa.

2. Definir la relacion existe entre
desempefio docente y satisfaccion
académica en la dimension proceso
de la ensefianza aprendizaje en
estudiantes de 4° grado de educacion
secundaria de la institucion educativa.

3. Establecer la relacion que existe

entre  desempefio  docente vy
satisfaccibon  académica en la
dimension instalaciones e

infraestructura en estudiantes de 4°
grado de educacion secundaria de la
institucion educativa.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre el
desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantes de 4° grado
de educacién secundaria de la
institucion  educativa San  José,
Chiclayo, Lambayeque, Perd.

Ho: No existe relacion significativa
entre el desempefio docente vy
satisfaccién académica en estudiantes
de 4° grado de educacién secundaria
de la institucién educativa San José,
Chiclayo, Lambayeque, Peru.

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacion significativa entre
desempefio docente y satisfaccion
académica en la dimensién
organizacion de la ensefianza en
estudiantes de 4° grado de educacion
secundaria de la institucion educativa.

H2: Existe relacion significativa entre
desempefio docente y satisfaccion
académica en la dimensiéon proceso
de la ensefianza aprendizaje en
estudiantes de 4° grado de educacion
secundaria de la institucion educativa.

H3: Existe relacion significativa entre
desempefio docente y satisfaccion
académica en la dimensién
instalaciones e infraestructura en

METODO:
Inductivo-deductivo

TIPO DE ESTUDIO:
Basico

DISENO:
Correlacional

Esquema:

Ox (V.1)

M r

A
.

Oy (V.D)

Dénde: M:
Muestra

V1: Desempefio
docente

V2: Satisfaccion
académica

R: Relacién entre
variables

Poblaciéon

675 estudiantes
del cuarto de
secundaria

Muestra

129 estudiantes
del 4° grado del
nivel secundario

Muestreo:
Probabilistico
Aleatorio simple




estudiantes de 4° grado de educacién
secundaria de la institucion educativa.




Anexo2:Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumentos | Escala
de
medicion

El desempefio docente es la | Se establecieron 10 preguntas tomando en | Pedagogia de la | Conocimiento del tema | 1,2,3,4,5,
variable definida como la | cuenta la dimensidn pedagégica de la docencia: Estrategias 6,7,8,9,10
aplicacién de un conjunto de | docencia, usando 3 indicadores como el Matematica Proceso de ensefianza
. habilidades y entrenamiento | conocimiento del tema a desarrollar por el
DESEMPENO | en pro de la atencion de sus | docente, las estrategias que aplica para Ordinal
DOCENTE roles en diversos contextos | lograr los objetivos de su clase y como es Tipo
(socio-cultural, institucional, | percibido el proceso de ensefianza por los Pedagogiade la | Conocimiento del tema | 1,2,3,4,5, Likert
el entorno del salén y sobre el | estudiantes para 3 areas académicas como | docencia Estrategias 6,7,8,9,10 1. Nunca
propio docente) a través de | Matematica, Comunicacién y Cienciay Comunicacion Proceso de ensefianza . 2 A
una  accion  reflexiva | tecnologia. (Falcon 2017) Formulario veces
vinculada con la calidad | Modificado por Tania Rodriguez Caton 3. Casi
educativa (Montenegro, siempre
2003). Pedagogiade la | conocimiento del tema | 1.2.3.4,5, 4,
docencia: Estrategias 6,7,8.9,10 Siempre
Cienciay Proceso de ensefianza
tecnologia.
Se define como la acciones | Se establecieron 10 preguntas por cada | Organizacion | Programacion diaria de | 1,2,3,4,5,
que cumplen las expectativas | dimension. Las dimensiones consideradas | de la | sesiones de aprendizaje | 6,7,8,9,10
de los estudiantes, siendo | son 3; asi tenemos la primera dimension | ansefianza en | Preparacion de
estas suficientes al ser | denominada organizacion de la ensefianza, estudiantes materiales i
; ; i ; Ordinal
aplicadas para su | La segunda dimension denominada -
aprendizaje, por lo que se | proceso de la ensefianza — aprendizaje. La Uso de estrategias Tlpo
SATISFACCION | percibe la retribucion o el | tercera dimension fue Instalaciones e | Procesodela | Uso de materiales | 11:12.13,14,15, Likert
ACADEMICA | placer de obtener un | infraestructura, para conocer la seguridad, | ansefianza didécticos. 16,17,18,19,20 L ZNT\C""
resultado sat!sfactorlo, segun ce}ll_dad de amblente_rs, escol~are_s, amblentes aprendizaje Trabajos en  equipo Formulario véces
lo que se quiere, se espera 0 | basicos de recreacidn, sefializaciones de Exposiciones .
desea. (Falcon ,2017). evacuacion, iluminacién, servicios basicos, ) 3. Casi
frecuencia de limpieza. (Flores 2005 citado énStalaC'Ones smznpre
en Falcén 2017 y modificado por Tania i 21,22,23,24,25, s
Rodriguez Caton ’ i Infraestructura 23?:trzgﬁlo?lzﬁil;?cién 26,27,28,29,30 Stempre
en estudiantes | gqinos adecuados

Servicios basicos
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Anexo 4:CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION ESTUDIANTIL

DESEMPERNO DOCENTE
N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Pedagogia de la docencia Si No Si No Si [ No
1 | Demuestra dominio del curso a cargo X X X
2 | Explica los temas en forma ordenada y clara X X X
3 | Prepara su clase con anticipacién y lo demuestra a través del envié de informacién sobre X X X
los temas a tratar
4 | Uiiliza materiales o herrami: digitales de acuerdo al tema a tratar X X X
5 | Propicia la participacion individual y grupal de los estudiantes X X X
6 | Propicia la disciplina y el respeto en el salén de clase X X X
T | Facilita el aprendizaje del tema al exponerlo. X X X
8 | Promueve entre sus estudiantes una acfitud reflexiva y proactiva en el desarrollo de sus X X X
procesos de aprendizaje.
9 | Uiiliza un lenguaje sencillo y claro en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje X X X
10 | Lleva un registro de evaluacién digital o fisico X X X
SATISFACCION ESTUDIANTIL
3
N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Organizacion de la ensefianza Si No Si No Si | No
1 | Preparan la sesién de clase a diario X X X
2 | Tienen dominio del tema al ejecutar la clase. X X X
3 | Demuestran su preparacion con anterioridad al realizar sus clases. X X X
4 | Cumplen con los temas programados de cada cursa. X X X
5 | Mantienen a los estudiantes interesados y enfocados en los temas dados en cada X X X
bimestre_
6 | Respetan los horarios blecidos al d llar las sesi de clase. X X X
7 | Utilizan la pizarra virtual y fisica, usando colores para diferenciar el contenido X X
adecuadamente.
& | Preparan material grafico de acuerdo a la sesion de clase. ES X X
9 | Preparan fichas de trabajo para desarrollarlas dentro de la clase. X X X
10 | Utilizan multimedia, videos de acuerdo a los temas realizados en cada clase X X X
[ | DIMENSION 2 Ensenanza-aprendizaje Si No | Si | No | Si | No
11 | Ensefian de manera ordenada, a través de diferentes formas de trabajo (individual, X X X
grupal, experimental).
12 | Responden y resuelven las preguntas y dudas sin avergonzar a nadie. x X X
13 | Utilizan en clase materiales como laminas, organizadores graficos, simuladores para X X X
trabajar en el aula
14 | Cuentan con equipo audiovisual para desarrollar sus clases adecuadamente. X X X
15 | Propicia la participacion grupal & individual E3 X X
16 | Organizan la clase con preguntas previas, desarrollo de los contenidos del tema | X X X
actividades de aplicacion y de reflexion
1T | Exponen la clase de forma interesante. ES X x
18 | Realizan exposiciones de los trabajos en el aula X X X
19 | Brindan alternalivas de solucion adecuadas a los problemas que se presentan en el x X X
aula
20 | Manejan de manera efectiva las dinamicas de grupo, solucion de tareas y examenes X X X
con distintas herramientas.
DIMENSION 3 iones e i uctura. Si No Si No | Si [ No
21 | Cuenta con adecuada seguridad y mantiene los ambientes limpios. X X X
22 | Las aulas son de construccion segura. X X X
23 | Cuenta con espacios de recreacion y deporte. X X X
24 | Cuenta con sefalizaciones de evacuacion visibles X X X
25 | Las aulas tienen una buena iluminacidn y ventilacion k3 X X
26 | Las carpetas son comodas. kS X X :::’I‘“M“I'; Pl
27 | Cuenta con los servicios basicos (agua, luz desagie) durante tedo el afio. ES X X
28 | Mantiene limpios los servicios higiénicos. X X X
29 | Cuenta con laboralorios, equipos, materiales adecuados para realizar las practicas X X X
‘ que solicitan los docentes.
30 | Los espacios (laboratorio, computo, proyectores) cumple con las necesidades de los X X X
‘ temas realizados en el bimestre.




Anexo 5: JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones jsar si hay suficiencia): Si hay ienci los cursos a evaluar en la di i6n de la primera variable
p 1y
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Teresa Eulalia Rebaza Aranda DNI: 18041301
Especialidad del validador: Magister en Docencia y Gestion Educativa
"Perti ia: El item d¢ &l conceito tohiico K 1o 31, de Mayo del 2022,
Rel ia: El item es apropiado para rep al F odi 16
especifica del constructo.
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el 1ado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice 53060 los items son para meds la

/ ey
) Troe Mot N 263444 -
Teresa Eulalia Rebaza Aranda
DNI: 18041301
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable| x| Aplicable después de corregir | | No aplicable| |
Apellidos v b del juez validador: Martinez Garcia Regina Terezzina DNL:44123893
Especialidad del validador: Magi en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa
Perti ia: El item deal tebrico o 31, de Mayo del 2022,

2

El item es apropiado para ref al F odi
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo,

Nota: Se dice suficiencia cuandolos Rems p son suficientes para medir la i6

Regina T. Martinez Garcia

DNI 44123893

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Pérez Pretel, Ana Maria del Rocio DNI: 18124611
Especialidad del validador: Magister en Docencia y Gestion Educativa

item corresponde al concepto tedrico formulado. Trujillo, 31 de Mayo del 2022.

tem es apropiado para reg al p o di 10
especifica del constructo. =

*Claridad: Se entiende sin dificultad alpuna el iado del item, es conciso,
exacto y directo.

-

Nota: Se dice sencia cuando los items s0n - para medir la di

Ana Maria del Rocio Perez Pretel
DNI: 18124611



Anexo 6: VALIDEZ DE CUESTIONARIO

DESEMPENO DOCENTE

PERTINENCIA

Jueces | iteml |item2 |item3 |item4 | item5 |item6 | item7 |[item8 | item9 | item10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RELEVANCIA

Jueces | iteml |item2 |item3 |item4 | item5 |item6 | item7 |[item8 | item9 | item10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CLARIDAD

Jueces | iteml |item2 |item3 |item4 | item5 |item6 | item7 |[item8 | item9 | item10

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

indice de validez de contenido de V de Aiken

n enunciado / items ft\ziakrsn al?iekzir?ién

iteml | Demuestra dominio del curso a cargo 1.0 valido

item2 | Explica los temas en forma ordenada y clara 1.0 valido
Prepara su clase con anticipacion y lo demuestra a través del envio de

item3 | informacién sobre los temas a tratar 1.0 valido

item4 | Utiliza materiales o herramientas digitales de acuerdo al tema a tratar 1.0 valido

item5 | Propicia la participacion individual y grupal de los estudiantes 1.0 valido

item6 | Propicia la disciplina y el respeto en el salon de clase 1.0 valido

item7 | Facilita el aprendizaje del tema al exponerlo. 1.0 valido
Promueve entre sus estudiantes una actitud reflexiva y proactiva en el

item8 | desarrollo de sus procesos de aprendizaje. 1.0 valido
Utiliza un lenguaje sencillo y claro en el desarrollo de las sesiones de

item9 | aprendizaje 1.0 valido

item10 | Lleva un registro de evaluacion digital o fisico 1.0 valido
V AIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido



SATISFACCION ACADEMICA

J
u i i i i i i i i i it [ it it it it it it it | it | it | it | it | it | it it it it it it | it | it
e t t t t t t t t t e e e e e e e e e e e e e = = = = = e e e
C e e e e e e e e e m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m
e m|m|m|fm|[m|m|m|fm|[m|]1]1 1 1 1 1 111 1 11212212 ]|2|2|2]2 2123
s 1 2 3 415 6| 7 819 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1111|111 1]1f11]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
J
w i i [ i e i | e [ e i [ e | i | e [ i | e e | i [ e i | e | it | i | it
e t t t t t t t t t = e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e
Cc @ e e @ @ e e = e m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m
e m|m|m|m|[m|m|m|[m|[m|]1]1 1 1 1 1 111 1 11212212 ]|2|2|2]2 2123
s 112)|3|4|5|6|]7(8l9|0|1|2]|3|]4|5]|6]7 8[9]0 112|3|4|5|6|7|8|9]0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1111|111 1]1f11]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RIDA
D
J
u i i i i i i i i i it [ it it it it it it | it | it | it | it | it | it | it it it it it it | it | it
e t t t t t t t t t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Cc e e e e e e e e e m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m
e m|mm|m|fm|m|[m|m|[m|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
s 1|12 3|4|5|6|7]8|9|]0|1]2]|3|4]|5|6]7 81910 1(2|3|4|5]|6|7]|8|9]0O0
1 1111|111 1]1f11]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indice de validez de contenido de V de Aiken
n enunciado / items Aiken | Decision
item aiken
item1l | Preparan la sesion de clase a diario. 1.0 valido
item2 | Tienen dominio del tema al ejecutar la clase. 1.0 valido
item3 | Demuestran su preparacion con anterioridad al realizar sus clases. 1.0 valido
item4 | Cumplen con los temas programados de cada curso. 1.0 valido
item5 | Mantienen a los estudiantes interesados y enfocados en los temas 1.0 valido
dados en cada bimestre.
item6 | Respetan los horarios establecidos al desarrollar las sesiones de clase. 1.0 valido
item7 | Utilizan la pizarra virtual y fisica, usando colores para diferenciar el 1.0 valido
contenido adecuadamente.
item8 | Preparan material grafico de acuerdo a la sesion de clase. 1.0 valido




item9 | Preparan fichas de trabajo para desarrollarlas dentro de la clase. 1.0 valido

item10 | Utilizan multimedia, videos de acuerdo a los temas realizados en cada 1.0 valido
clase.

item11l | Ensefian de manera ordenada, a través de diferentes formas de trabajo 1.0 valido
(individual, grupal, experimental).

item12 | Responden y resuelven las preguntas y dudas sin avergonzar a nadie. 1.0 valido

item13 | Utilizan en clase materiales como laminas, organizadores graficos, 1.0 valido
simuladores para trabajar en el aula.

item14 | Cuentan con equipo audiovisual para desarrollar sus clases 1.0 valido
adecuadamente.

item15 | Propicia la participacion grupal e individual 1.0 valido

item16 | Organizan la clase con preguntas previas, desarrollo de los contenidos 1.0 valido

del tema , actividades de aplicacion y de reflexion.

item17 | Exponen la clase de forma interesante. 1.0 valido

item18 | Realizan exposiciones de los trabajos en el aula 1.0 valido

item19 | Brindan alternativas de solucién adecuadas a los problemas que se 1.0 valido
presentan en el aula.

item20 | Manejan de manera efectiva las dinamicas de grupo, solucién de tareas 1.0 valido
y examenes con distintas herramientas.

item21 | Cuenta con adecuada seguridad y mantiene los ambientes limpios. 1.0 valido

item22 | Las aulas son de construccion segura. 1.0 valido

item23 | Cuenta con espacios de recreacion y deporte. 1.0 valido

item24 | Cuenta con sefializaciones de evacuacion visibles. 1.0 valido

item25 | Las aulas tienen una buena iluminacion y ventilacion. 1.0 valido

item26 | Las carpetas son comodas. 1.0 valido

item27 | Cuenta con los servicios basicos (agua, luz desagiie) durante todo el 1.0 valido
afno.

item28 | Mantiene limpios los servicios higiénicos. 1.0 valido

item29 | Cuenta con laboratorios, equipos, materiales adecuados para realizar las 1.0 valido
practicas que solicitan los docentes.

item30 | Los espacios (laboratorio, computo, proyectores) cumple con las 1.0 valido

necesidades de los temas realizados en el bimestre.

V AIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido

Anexo 6: Recoleccién de datos de la Prueba piloto con 15 estudiantes.

E CUESTIONARIO_Desemperio docente y satisfaccion estudiantii [3J ¥y ®© @ o5 @ m : %

Questions  Responses @)  Settings

15 responses

Summary Question Individual

CONSENTIMIENTO INFORMADOEstimado(a) participante, el presente formulario, que \_D Copy
es anonimo y confidencial forma parte del recojo de informacion para un estudio con

fines académicos. El mismo que tiene como objetivo determinar la relacion que existe

entre desempeno docente y la satisfaccion estudiantil de estudiantes cursando el 4to

grado del nivel secundaria. El siguiente formulario tiene dos cuestionarios virtuales. Al

aceptar completar este formulario usted brinda su consentimiento para ser parte de

este estudio.Gracias por su colaboracion. Atte:Br.Tania Rodriguez CatonEstudiante de

Maestria en Administracion de la Educacion Universidad César Vallejo- Sede Trujillo

15 responses

. it
-~



Anexo7: ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE

CRONBACH DESEMPENO DOCENTE

itl it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 it11 it12 it13 itl4 itl5 it16 itl7 it18 it19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27 it28 it29 it30 Sr?
1
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119,00
2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 100,00
3
4 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 93,00
4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 111,00
5
3 3 2 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 2 4 3 3 102,00
6
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110,00
7
4 3 2 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 82,00
8
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120,00
9
4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 1 1 2 1 4 3 2 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 90,00
10
4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 3 4 104,00
11
3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 92,00
12
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 78,00
13
4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 98,00
14
3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 112,00
15
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119,00
Si2
0,20 0,24 0,60 0,73 0,64 0,16 0,51 0,36 0,38 0,22 0,77 0,76 0,62 1,00 0,62 0,24 0,51 0,83 0,76 0,37 0,20 0,24 0,73 0,60 0,69 0,77 0,36 0,49 0,38 0,56
Resumen de procesamiento de casos foti ol
p Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
- Cronbach N de elementos
Casos Valido 15 100,0
: 937 30
Excluido? 0 ,0 :
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.




SATISFACCION ACADEMICA

itl it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 itll itl2 it13 itl4 itl5 it16 itl7 it18 it19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27 it28 it29 it30 Sr?
1
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 117,00
2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120,00
3
4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 83,00
4
4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 1 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 2 4 1 4 4 98,00
5
3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 3 4 3 1 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 2 3 1 4 4 83,00
6
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 3 84,00
7
2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81,00
8
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 117,00
9
3 4 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 2 3 3 3 3 1 3 1 3 3 81,00
10
3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 100,00
11
4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 106,00
12
3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 1 1 1 3 3 72,00
13
3 3 3 4 4 4 2 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 4 1 2 3 4 1 89,00
14
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 97,00
15
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120,00
Si2
0,36 0,25 0,49 0,62 0,78 0,60 0,78 0,52 0,78 0,86 0,38 0,25 0,78 0,91 0,51 0,78 0,25 0,60 0,37 0,46 1,05 0,89 0,52 0,65 0,38 1,45 0,89 1,44 0,37 0,73
Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N %
. Cronbach N de elementos
Casos Valido 15 100,0
. 952 30
Excluido? 0 0 -
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.




Anexo 7: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

AUTORIZACION
Senores
PADRES DE FAMILIA

Por medio del presente formulario , que es anénimo y confidencial , me permito
solicitar su autorizacion y consentimiento para la participacion de su menor hijo
en el trabajo de investigacion “Desempefo docente y satisfaccion académica, a
cargo mi persona , Tania Liset Rodriguez Caton , estudiante de la Maestria en
Administracion en la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo , Sede Trujillo ,
que tiene como objetivo determinar la relacidbn que existe entre desempefio
docente y la satisfaccion académica de estudiantes cursando el 4to grado del
nivel secundaria. Al aceptar, usted esta brindando su autorizacion vy
consentimiento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante, el presente formulario, que es anénimo y confidencial
forma parte del recojo de informacién para un estudio con fines académicos. El
mismo que tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
desempefio docente y la satisfaccion académica de estudiantes cursando el 4to
grado del nivel secundaria. El siguiente formulario tiene dos cuestionarios
virtuales. Al aceptar completar este formulario usted brinda su consentimiento
para ser parte de este estudio.

Gracias por su colaboracion.

Atte:

Br. Tania Rodriguez Caton

Estudiante de Maestria en Administracion de la Educacion

Universidad César Vallejo- Sede Trujillo



Cuestionario de desempeio docente
Estimado (a) estudiante:

El presente formulario tiene por finalidad identificar la forma en la que trabaja tu
profesor (a) en el aula, la misma que es anonima y confidencial. En las
siguientes lineas encontraras enunciados sencillos a las que debes responder
con sinceridad. Te agradezco por anticipado tu valiosa cooperacion.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta un conjunto de enunciados para las areas
académicas de Matematica, Comunicacion y Ciencia y tecnologia, cada uno de
ellos va seguido de cuatro posibles alternativas de respuesta que debes
calificar.

Responde marcando la alternativa que se acerque mas a tu percepcion
teniendo en cuenta la siguiente numeracion:

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
El/la docente en clases: 1/12|3|4

1 Demuestra dominio del curso a cargo

2 Explica los temas en forma ordenada y clara

3 Prepara su clase con anticipacion y lo demuestra a través
del envio de informacién sobre los temas a tratar

4 Utiliza materiales o herramientas digitales de acuerdo al
tema a tratar

5 Propicia la participacion individual y grupal de los
estudiantes

6 Propicia la disciplina y el respeto en el salon de clase

7 Facilita el aprendizaje del tema al exponerlo.

PEDAGOGIA DE LA DOCENCIA

8 Promueve entre sus estudiantes una actitud reflexiva y
proactiva en el desarrollo de sus procesos de aprendizaje.

9 Utiliza un lenguaje sencillo y claro en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje

10 Lleva un registro de evaluacion digital o fisico




FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario Desempefio docente

Autor Falcon (2017) , modificado Rodriguez
Caton, Tania

Forma de aplicacion Individual

Grupo de aplicacion Estudiantes varones de 4to de Secundaria

Duracion 15 minutos aproximadamente

Objetivo Evaluar el desempefio docente segun la

perspectiva de los estudiantes

Descripcion El cuestionario consta de 10 preguntas, fue
estructurado bajo una escala Nunca, a
veces, casi siempre y siempre

Dimensiones Dimensién 1.- D1: Pedagogia de la
docencia/Matemética 1 al 10 items
Dimension 2.- D2: Pedagogia de la
docencia/Comunicacion 1 al 10 items
Dimensién 3.- D3: Pedagogia de la

docencia/Ciencia y Tecnologia 1 al 10 items

Nivel y rango Rangos por Dimensiones
Bajo [10-20>
Medio [20-30>
Alto [30-40]
Alfa de Cronbach La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0,937




Cuestionario de satisfaccion académica

Estimado (a) estudiante:

El presente formulario tiene por finalidad identificar la forma en la que trabaja tu
profesor (a) en el aula, la misma que es anonima y confidencial. En las
siguientes lineas encontraras enunciados sencillos a las que debes responder
con sinceridad. Te agradezco por anticipado tu valiosa cooperacion.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta un conjunto de enunciados, cada uno de ellos va
seguido de cuatro posibles alternativas de respuesta que debes calificar.

Responde marcando la alternativa que se acerque mas a tu percepcion
teniendo en cuenta la siguiente numeracion:

1

2 3 4

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Estas satisfecho porque tus docentes:

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

1 Preparan la sesion de clase a diario.

2 Tienen dominio del tema al ejecutar la clase.

3 Demuestran su preparacion con anterioridad al realizar
sus clases.

4 Cumplen con los temas programados de cada curso.

5 Mantienen a los estudiantes interesados y enfocados en
los temas dados en cada bimestre.

6 Respetan los horarios establecidos al desarrollar las
sesiones de clase.

7 Utilizan la pizarra virtual y fisica, usando colores para
diferenciar el contenido adecuadamente.

8 Preparan material grafico de acuerdo a la sesion de
clase.

9 Preparan fichas de trabajo para desarrollarlas dentro de
la clase.

10 Utilizan multimedia, videos de acuerdo a los temas
realizados en cada clase.

PROCE

11 Enseflan de manera ordenada, a través de diferentes
formas de trabajo (individual, grupal, experimental).

12 Responden y resuelven las preguntas y dudas sin
avergonzar a nadie.




13 Utilizan en clase materiales como laminas,
organizadores gréaficos, simuladores para trabajar en el
aula.

14 Cuentan con equipo audiovisual para desarrollar sus
clases adecuadamente.

15 Propicia la participacion grupal e individual

16 Organizan la clase con preguntas previas, desarrollo de
los contenidos del tema , actividades de aplicaciéon y de
reflexion.

17 Exponen la clase de forma interesante.

18 Realizan exposiciones de los trabajos en el aula

19 Brindan alternativas de solucion adecuadas a los
problemas que se presentan en el aula.

20 Manejan de manera efectiva las dinamicas de grupo,
solucién de tareas y exdmenes con distintas herramientas.

Estas satisfecho porque la institucion educativa :

INSTALACIONES E

21 Cuenta con adecuada seguridad y mantiene los
ambientes limpios.

22 Las aulas son de construccion segura.

23 Cuenta con espacios de recreacion y deporte.

1 24 Cuenta con sefalizaciones de evacuacion visibles.

25 Las aulas tienen una buena iluminacién y ventilacion.

26 Las carpetas son comodas.

—

b

27 Cuenta con los servicios basicos (agua ,luz desague)
durante todo el afo.

28 Mantiene limpios los Servicios Higiénicos.

IR Ir—r~ A

29 Cuenta con laboratorios, equipos materiales adecuados
para realizar las practicas que solicitan los docentes.

30 Los espacios (laboratorio, computo, proyectores) cumple
con las necesidades de los temas realizados en el
bimestre.




FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario Satisfaccion académica

Autor Falcon (2017) , modificado Rodriguez
Caton, Tania

Forma de aplicacion Individual

Grupo de aplicacion Estudiantes 4to de Secundaria

Duracion 20 minutos aproximadamente

Objetivo Evaluar la satisfaccion académica respecto

al desempefio de los docentes.

Descripcion El cuestionario consta de 30 preguntas, fue
estructurado bajo una escala Nunca, a
veces, casi siempre y siempre

Dimensiones Dimensién 1.- D1: Organizacion de la
ensefianza 1 al 10 (items) Dimension 2.- D2:
Proceso de la ensefianza -aprendizaje. 11 al
20 (items) Dimension 3.- D3: Instalaciones e
infraestructura. 21 al 30 (items)

Nivel y rango Rangos por Dimensiones
Bajo [10-20>
Medio [20-30>
Alto [30-40]

Alfa de Cronbach La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,952




Anexo 9 : Link de cuestionarios: https://forms.qgle/viF6yfHhNMG6TEXApP76

CUESTIONARIO _Desempeno docente y
satisfaccion estudiantil

AUTORIZACION

Sefiores PADRES DE FAMILIA

Por medio del presente formulario , que es andnimo y confidencial , me permito solicitar su
autorizacion y consentimiento para la participacion de su menor hijo en el trabajo de
investigacion "Desempefio docente y satisfaccion estudiantil, a cargo mi persona, Tania
Liset Rodriguez Caton, estudiante de la Maestria en Administracién en la Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo , Sede Trujillo , que tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de estudiantes cursando el 4to
grado del nivel secundaria. Al aceptar, usted esta brindando su autorizacion y
consentimiento.

Q§\‘} rtanialiset@gmail.com (not shared) Switch account ()
a CUESTIONARIO_Desempefio docente y satisfaccion estudiantil £ ¥ © @ 5 ¢ ]
Questions  Rosponses @)  Semings

146 responses [t]

Message for respondents

Gracias por haber participado de esta investigacion , la data fue completada

umenary Question individual

este estudio.Gracias por su colaboracion, Atte:Br Tania Rodriguez CatonEstudiante de

Mo » Administracién de la Educacion Universidad César Vallejo- Sede Trujilo

@ 51 ACEPTO


https://forms.gle/vfF6yfHhM6fExAp76

Anexo 10: Frecuencias de las dimensiones de cada variable.

Frecuencias de areas académicas por categorias

Categorias Deficiente Regular Bueno Total
Matematica 2 23 104 129
% 1,6 17,8 80,6 100
Comunicacion 6 31 92 129
% 4,7 24,0 71,3 100
Cienciay tecnologia 2 21 106 129
% 1,6 16,3 82,2 100
Frecuencias de dimensiones de la satisfaccion académica por categorias

Categorias Bajo Medio Alto Total
Organizacion de la Ensefianza 4 31 94 129
% 3,1 24 72,9 100
Proceso de la ensefianza -aprendizaje 5 31 93 129
% 3,9 24,0 72,1 100
Infraestructura e instalaciones 4 32 93 129
% 3,1 24,8 72,1 100




Anexo 11 : Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico gl Sig.

D1.PEDAGOGIA DE LA DOCENCIA :MATEMATICA ,186 129 ,000

D2.PEDAGOGIA DE LA DOCENCIA :COMUNICACION ,150 129 ,000

D3.PEDAGOGIA DE LA DOCENCIA : CIENCIA Y TECNOLOGIA ,218 129 ,000

VX.DESEMPENO DOCENTE ,135 129 ,000

D1.ORGANIZACION DE LA ENSENANZA 154 129 ,000

D2.PROCESO DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE 143 129 ,000

D3.INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA ,118 129 ,000

VYSATISFACCION ACADEMICA 116 129 ,000

Anexo 12: Resultados
V1 : DESEMPENO DOCENTE
D1:MATEMATICA D2:COMUNICACION D3:CIENCIA Y TECNOLOGIA
N° M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 D1 D2 D3 V1

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 40 40 119
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 39 | 40 | 40 119
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40 | 40 | 40 120
4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 37 40 35 112
5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 30 40 107
6 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 4 3 3 4 37 40 29 106
7 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 30 30 87
8 2 2 2 3 3 4 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 24 23 21 68
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40 | 40 | 40 120
10 3 2 2 2 2 4 2 3 2 4 2 2 3 4 3 4 2 2 3 4 4 2 2 3 2 3 3 2 4 26 29 26 81
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121 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 20 30 | 40 90
122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 | 40 | 40 | 39 119
123 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 27 22 25 74
124 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3| 36 | 40 | 34 110
125 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 | 37 35 | 40 112
126 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 | 38 39 | 32 109
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120
128 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 27|25 | 27 79
129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 3 2 3 1 4 4 4 4 4 4 | 37 | 27 | 40 | 104
V2:SATISFACCION ACADEMICA
D1:0RGANIZACION DE LA ENSENANZA D2:PROCESO DE LA ENSENANZA D3:INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

N° PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 [ P8 | P9 | PO | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 P26 P27 | P28 | P29 | P30 | D1 | D2 | D3 | V2
1 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 35 35 | 35 105
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40 | 40 | 40 120
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 4 | 40 | 40 | 34 114
4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 2 3 4 | 34 | 37 | 33 104
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40 32 | 40 112
6 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 35 37 | 34 106
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 3 30 27 | 28 85
8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 | 40 | 38 117
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40 | 40 | 40 120
10 2 2 2 3 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 4 1 4 1 1 1 19 15 19 53
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40 | 40 | 40 120
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