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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

existente entre el desempeño docente y la satisfacción académica de los 

estudiantes del 4° grado de educación secundaria del Colegio Nacional San José, 

Chiclayo, Lambayeque, Perú. La investigación fue de tipo básico, correlacional-

descriptivo con un muestreo no experimental. Se desarrollaron dos cuestionarios, 

con 10 ítems para desempeño docente y 30 preguntas para satisfacción académica 

en google formularios, se aplicó la prueba de validez y fiabilidad con el alfa de 

Cronbach y la prueba de Correlación Rho Spearman. La muestra estuvo constituida 

por 129 participantes, todos varones en edades de 14 a 16 años. Los resultados 

demuestran que un buen desempeño docente en las áreas de Matemática, 

comunicación y Ciencia y tecnología, tienen un nivel alto de satisfacción académica 

en sus dimensiones de Organización de la enseñanza, proceso de la enseñanza –

aprendizaje e infraestructura e instalaciones, reflejando la calidad educativa de la 

institución. Además, se demostró una correlación alta entre el desempeño docente 

y la satisfacción académica, ósea, que existe una relación directa y positiva entre 

las variables. Se concluye que existe una relación positiva entre el desempeño 

docente y la satisfacción académica. 

Palabras clave: Desempeño docente, satisfacción académica, calidad educativa  
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

teacher performance and academic satisfaction of 4th grade high school students 

at Colegio Nacional San José, Chiclayo, Lambayeque, Peru. The research was 

basic, correlational-descriptive with a non-experimental sampling. Two 

questionnaires were developed, with 10 items for teaching performance and 30 

questions for academic satisfaction in google forms, the validity and reliability test 

was applied with Cronbach's alpha and the Rho Spearman Correlation test. The 

sample consisted of 129 participants, all males between 14 and 16 years of age. 

The results show that a good teaching performance in the areas of mathematics, 

communication and science and technology, have a high level of academic 

satisfaction in the dimensions of teaching organization, teaching-learning process 

and infrastructure and facilities, reflecting the educational quality of the institution. 

In addition, a high correlation was demonstrated between teaching performance and 

academic satisfaction, this means that, there is a direct and positive relationship 

between the variables. It is concluded that there is a positive relationship between 

teaching performance and academic satisfaction. 

Keywords: Teaching performance, academic satisfaction, educational quality 
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I.INTRODUCCIÓN

En la actualidad, fue evidente las brechas existentes en el servicio educativo en 

todos los niveles de este sector, como resultado de diversos componentes en los 

que está además involucrado el desempeño docente, siendo notable en el bajo 

rendimiento de los alumnos obtenido en las pruebas estandarizadas a grado 

mundial. En este sentido, el análisis del desempeño docente se necesita para 

avanzar en la calidad del servicio educativo, no solo a partir de una visión cognitiva 

sino además didáctica. Una enseñanza de calidad está definida, entonces, por el 

desempeño docente, debido a que son los maestros los que guían a los alumnos 

a aprender para la vida y le otorgan hincapié al desarrollo de principios y valores 

adaptando los aprendizajes a los requerimientos de cada era y la sociedad en 

cuestión (Escribano, 2018), y esto lo saben las instituciones educativas privadas 

que seleccionan a los maestros con un desempeño superior debido a que 

comprenden su interacción positiva con el rendimiento del alumno (Miranda 

,2008).En las evaluaciones mundiales como la prueba del Programa para la 

Evaluación Internacional de Estudiantes , así es como sus siglas en ingles es PISA 

de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico y sus siglas OCDE , 

miden el nivel educativo de estudiantes de 15 años cada 3 años, el Perú, de 

acuerdo al Foro Económico Mundial en su Informe mundial de competitividad de 

los años 2017-2018 evidencian las brechas que hay en la calidad del servicio en 

el sector educativo en las instituciones del grado secundario, ocupando el puesto 

127, de 137 territorios estudiados ( R. ,2018) .Pese a que este puesto ha mejorado 

respecto al 2012, los inconvenientes en la calidad del servicio educativo, el 

entrenamiento de los maestros, los procedimientos de educación, entre otros, son 

una realidad que debería trabajarse a partir del punto de vista del alumno, debido 

a que ellos son los protagonistas de su aprendizaje y formaran parte luego de la 

gobernanza del país. El 4to objetivo para el desarrollo sustentable menciona la 

relevancia de afianzar una educación que incluye, es equitativa y de calidad, 

esperando al 2030 que todos los estudiantes terminen su ciclo escolar en la 

educación básica regular con resultados pertinentes y eficaces (ODS, s. f.). Sin 

embargo, los esfuerzos aplicados por las políticas educativas han obtenido mayor 

eficiencia en el nivel inicial y menor en el nivel secundario (Sennes, 2021). 

1 
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Agregado al contexto pandémico, el no tomar en cuenta a los estudiantes del nivel 

secundario, y más a aquellos que han desistido por no tener los medios necesarios 

para la virtualidad, en el mejor de los casos, serán los desempleados futuros 

(Zablotsky,2021), ya que los padres con menos recursos no tendrán la capacidad 

de nivelar las capacidades de sus hijos de manera particular (Rondon, 2022). 

En ese mismo contexto de la problemática se propuso la actual investigación para 

conocer la relación que existe entre el desempeño docente y la variable 

satisfacción académica de los estudiantes que se ubican en el nivel secundario, 

además, en su penúltimo año escolar en una institución educativa pública, ya que 

estos están prontos a culminar sus estudios en la educación básica regular y tienen 

una noción más amplia del desempeño docente. Por lo que, el problema general 

planteado se expresa en la siguiente pregunta: ¿Qué relación existe entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes del 4º grado 

de educación secundaria del Colegio Nacional San José, Chiclayo, Lambayeque, 

Perú? Asimismo, se propusieron tres problemas específicos: Primero, ¿Cuál es la 

relación que existe entre la variable desempeño docente y la variable satisfacción 

académica en la dimensión organización de la enseñanza en estudiantes de 4º 

grado de educación secundaria?; segundo, ¿Qué relación existe entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica en la dimensión proceso de la 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes del 4º grado de educación secundaria?; 

y por último , ¿Qué relación existe entre el desempeño docente y la satisfacción 

académica en la dimensión instalaciones e infraestructura de los estudiantes del 

4º grado de educación secundaria del Colegio Nacional San José, Chiclayo, 

Lambayeque, Perú. La justificación teórica de este trabajo de investigación es 

agregar al entendimiento preexistente acerca del desempeño docente y la 

satisfacción académica en colegios nacionales públicos, métodos para recopilar 

información sobre el desempeño docente y diseñar estrategias eficaces para 

afianzar la calidad del servicio brindado en el sector de educación en nuestro país, 

cuyos resultados podrán sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado 

como conocimiento a la administración de la educación. La justificación práctica 

de este trabajo consiste en la necesidad de mejorar el servicio académico que 

brindan las instituciones educativas públicas en pro del buen desempeño de los 

estudiantes. La justificación metodológica de este trabajo es obtener un 
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instrumento de evaluación de desempeño docente para facilitar el planteamiento 

de estrategias específicas en cada institución para reducir las brechas que existen 

en la calidad educativa en cada colegio público a nivel nacional. Por lo que el 

objetivo general de este trabajo fue determinar la relación existente entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes que se 

encuentran en el penúltimo año de educación secundaria del Colegio Nacional San 

José, Chiclayo, Lambayeque, Perú. También, los objetivos específicos fueron: 

Primero ,determinar la relación que existe entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica en la  dimensión organización de la enseñanza ; segundo, 

definir la relación existente entre el desempeño docente y la satisfacción 

académica en la dimensión proceso de la enseñanza aprendizaje y por último, 

establecer la relación que existe entre desempeño docente y la satisfacción 

académica en la dimensión instalaciones e infraestructura en estudiantes de 4º 

grado del nivel secundaria del colegio Nacional San José , Chiclayo , Lambayeque 

, Perú. Asimismo, se plantearon las hipótesis; la hipótesis alternativa es: si existe 

una relación significativa entre el desempeño docente y la satisfacción académica 

y para la hipótesis nula que, no existe relación significativa entre el desempeño 

docente y satisfacción académica en estudiantes de 4º grado de educación 

secundaria del colegio Nacional San José, Chiclayo, Lambayeque, Perú. Para las 

hipótesis específicas se plantearon las siguientes premisas ; primero, existe 

relación significativa entre desempeño docente y la satisfacción académica en la 

dimensión organización de la enseñanza ; segundo , existe relación significativa 

entre desempeño docente y la satisfacción académica en la dimensión proceso de 

la enseñanza aprendizaje y tercero, existe relación significativa entre el 

desempeño docente y la satisfacción académica en la dimensión instalaciones e 

infraestructura en estudiantes de 4º grado de educación secundaria del colegio 

Nacional San José , Chiclayo , Lambayeque , Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Luego de hacer una investigación sobre los antecedentes de las variables de 

estudio, como el desempeño docente y la satisfacción académica, cabe precisar 

que una la satisfacción académica está relacionada con la calidad educativa, así 

tenemos:  

La pandemia ocurrida desde el 2020 ha tenido un gran impacto en la satisfacción 

académica por lo que, Serrano et al. (2022) realizó su investigación con el objetivo 

de analizar el impacto que ha tenido el confinamiento por COVID-19 en el 

desempeño de los estudiantes menores de 12 años. Los métodos para obtener la 

información se fundamentaron en el enfoque cuantitativo y un diseño posterior al 

hecho. La unidad muestral estuvo conformada por 52 estudiantes. Los datos 

obtenidos evidenciaron una relación positiva entre la familia y la escuela. Las 

conclusiones fueron, los vínculos de comunicación y cooperación entre la familia y 

la escuela, posibilitan afrontar los desafíos educativos tales como la educación 

virtual en temporada de pandemia mejorando el desempeño y la satisfacción 

académica de los estudiantes. 

Núñez et al. (2021) realizó su investigación con el objetivo de analizar el 

desempeño docente de dos profesores a través de la evaluación de las estrategias 

didácticas que usaron durante las tutorías de escritura realizadas en forma 

presencial y virtual antes y durante la pandemia. Los métodos para obtener la 

información se fundamentaron en el enfoque mixto cuantitativo-cualitativo, el 

análisis de contenido se realizó por medio del software maxqda. La muestra estuvo 

constituida por las transcripciones de 16 tutorías. Los resultados evidencian una 

relación ventajosa entre las tutorías virtuales y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. Se concluyó que existe influencia de la variable desempeño docente 

en la satisfacción de los estudiantes para obtener mejores resultados en su 

rendimiento académico. 

En Perú, Espinoza (2020) realizó una investigación con el fin de establecer la 

interacción entre las variables, desempeño docente como primera variable, con 

sus correspondientes magnitudes y calidad del servicio educativo en una 

institución educativa pública como segunda variable de estudio de un distrito 

ubicado en Lima Este. Los métodos para obtener la información se fundamentaron 
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en el enfoque cuantitativo, descriptivo y fue de diseño correlacional no 

experimental. Asimismo, 129 estudiantes del octavo periodo representaron la 

muestra de estudio, todos pertenecientes a un colegio del sector público ubicado 

en el distrito de San Juan de Lurigancho. La aplicación de los 2 instrumentos midió 

la percepción existente entre las variables antes mencionadas, también, se aplicó 

la prueba de validez y fiabilidad, de igual manera, para el contraste de las premisas 

se ejecutó la prueba de Correlación denominada Rho Spearman. Se demostraron 

en los resultados que entre el desempeño docente y la variable calidad del servicio 

educativo en una organización de educación básica regular estatal ubicada en el 

distrito de San Juan de Lurigancho, en el año 2019, existe una interacción positiva 

y destacable. 

Espinoza (2019) hizo su indagación con el propósito de establecer la relación entre 

la variable denominada clima organizacional y la variable calidad del servicio 

educativo en la institución educativa privada Martin Luther King en el año 2018. Los 

métodos para obtener la información se fundamentaron en el enfoque cuantitativo 

y en el diseño correlacional. Además, 671 alumnos representaron la muestra, estos 

fueron seleccionados a través de un muestreo aleatorio sencillo. Los resultados 

fueron descritos y sometidos al estudio estadístico de la prueba no paramétrica de 

correlación Rho Spearman. Así se concluyó que en medio del clima organizacional 

y la variable calidad del servicio educativo existe una interacción positiva. Además, 

se registró que la mayor parte de los estudiantes han permanecido satisfechos con 

la calidad del servicio educativo de la institución Martin Luther King.  

Falcon (2017) realizó su investigación en la organización educativa Héroes de San 

Juan de Miraflores.  Los métodos para obtener la información se fundamentaron en 

el enfoque cuantitativo y en el diseño correlacional. Además, 86 alumnos de 

educación básica regular del nivel secundario constituyeron la muestra. Los dos 

instrumentos usados fueron los cuestionarios para para las dos variables, las cuales 

se validaron por juicio de especialistas, para el cuestionario de desempeño docente, 

se crearon 10 ítems y con una valoración numérica del 1 al 4, tipo Likert; del mismo 

modo , para analizar la satisfacción académica se usó el cuestionario de Flores 

(2005) ,citado dentro de la tesis de Falcon ,la cual consta de 30 preguntas a partir 

de tres dimensiones, organización de la educación, proceso de educación - 
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aprendizaje, y, por último, instalación e infraestructura. El trabajo concluyó que hay 

evidencia de una interacción representativa entre el desempeño docente y la 

variable satisfacción escolar. 

Barsallo (2019) demostró en su investigación con el fin de determinar la relación de 

la variable desempeño docente y la satisfacción académica de los estudiantes del 

último ciclo de la escuela de medicina humana de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, ubicada en el departamento de Lambayeque, el año 2019. Los métodos 

para obtener la información se fundamentaron en el enfoque cuantitativo, 

descriptivo, explicativo, con un diseño transversal correlacional – causal, no 

experimental. Asimismo, 71 estudiantes conformaron la muestra de estudio. El 

instrumento usado para la recopilación de la información fue la encuesta. Los 

resultados obtenidos manifiestan que casi el 100% de estudiantes perciben sus 

docentes tienen un buen desempeño ya que cumplen con el calendario académico 

propuesto, muestran preocupación por instruirlos, intercambian sus conocimientos 

con los estudiantes y compañeros de trabajo; pero consideran que algunos 

docentes le es necesario mostrar sensatez académica y profesional en sus 

jornadas académicas. Las conclusiones manifiestan de este modo la relación 

significativa entre las variables desempeño docente y la satisfacción académica de 

los estudiantes. 

 

A continuación, delimitaremos los términos desempeño docente y la variable 

satisfacción académica, estudiadas a través de su definición conceptual y 

operacional, así como de las dimensiones consideradas en este trabajo:  

Para el desempeño docente, empezaremos por las definiciones existentes en las 

normas ISO9000:2000 e ISO9004:2000 para los principios de la gestión de la 

calidad donde se plantean 8 principios para la mejora del desempeño de las 

organizaciones, estos principios incluyen la perspectiva al cliente, el liderazgo, la 

participación personal, la mejora continua entre otros. En la misma línea, estas 

normas definen el desempeño como la esencia de una organización a nivel 

personal en todos los niveles administrativos, resaltando el compromiso que 

asume cada individuo para poner al servicio sus destrezas para el beneficio de la 

organización donde se desenvuelve, asumiendo una mejora continua 
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constantemente. Asimismo, menciona que el desempeño de la organización debe 

estar basada en la satisfacción de las necesidades en el tiempo de los usuarios de 

tal forma que puedan exceder sus expectativas (Nicoletti, 2008). 

Además, Tejedor (2012) refiere a la teoría de Festinger nombrada como la 

disonancia cognitiva de para explicar la mejora que se produce en el desempeño 

docente por las valoraciones recibidas en su práctica pedagógica ya que esta 

activa un mecanismo de respuesta en el docente de tal manera que le induce a 

generar un cambio que mejore la imagen que tiene de sí mismo y la que perciben 

los demás. 

De igual forma, Tirado (2015) menciona 3 modelos de la práctica docente. Para el 

primer modelo se considera una visión conductista donde el docente se concibe 

como ejecutor de experiencias didácticas y que reproduce saberes, con la 

intención de obtener eficiencia, siendo su labor priori diseñar estímulos y propiciar 

los espacios físicos para la aplicación de los mismos, con el propósito de promover 

aprendizajes reales, que se pueden medir y son cuantificables mientras que el 

estudiante es identificado como un sujeto pasivo, tanto en su proceso de 

aprendizaje como en la dinámica del entorno donde se desenvuelve. Para el 

segundo modelo denominado mediacional se considera al docente como un 

promotor del desarrollo psíquico y la independencia de los estudiantes, 

comprendiendo la relación con sus estudiantes,  los contenidos curriculares, y  sus  

formas  de  interacción , esta perspectiva es avalada por Vygotsky proveniente del 

interaccionismo dialéctico, donde se plantea  dos  postulados  básicos,  

relacionados  con  el  aprendizaje del educando:  La intervención del contexto 

sociocultural y los  elementos  socioculturales  que  usa  el sujeto cuando aprende. 

El tercer modelo denominado ecológico de análisis del aula, se considera al 

docente como un propiciador de aprendizajes que aporten disciplina, habilidades 

sociales y cognitivas para el entendimiento de una sesión en particular e 

interactuar en ella conforme a las demandas del entorno estudiantil, donde el 

docente debe sostener la colaboración de los estudiantes en las actividades de 

dentro del salón para el aprendizaje. 

Bueno y Forés (2021) mencionan desde el enfoque de la neurociencia que este 

debe manifestar un quehacer integrador, que abarque todas las disciplinas, que 

sea significativa y aplicable a la vida, basado en todos los órganos sensitivos  para 
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una óptima integración, así proponen incluir en cada experiencia las emociones, 

música, creatividad , arte, expresión corporal, juego, asombro, curiosidad, sor-

presa, estimulando todas las funciones ejecutivas, en un ambiente cooperativo y 

de trabajo en equipo con el propósito de descubrir la genialidad de cada 

estudiante. 

En ese sentido, Artavia (2011) menciona sobre el desempeño de los profesores 

en las organizaciones educativas que el compromiso que asumen los docentes es 

ser conscientes de sus prácticas pedagógicas, intelectivas y morales, así como de 

la obligación de asumir el desarrollo de estos compromisos de manera permanente 

de tal forma que estén a disposición de sus estudiantes con el fin de facilitar su 

crecimiento cognitivo, afectivo y moral. 

Ramos y López (2019) mencionan sobre el desempeño docente que esta 

demanda la posesión de valores que identifiquen a una persona como profesor al 

ejercer esta labor, siendo ejecutados en el mismo proceso de enseñanza-

aprendizaje, en el trabajo científico y gestión educativa y en la conexión con la 

sociedad. 

Blanco (2016) menciona que el desempeño de los docentes, se debe caracterizar 

por la adaptación de metodologías de enseñanza a los cambios del entorno para 

mejorar su desempeño, por lo que deben estar en constante capacitación para 

alcanzar los conocimientos necesarios, habilidades y actitudes digitales que les 

admitan despertar la motivación en la comunidad académica de tal manera que se 

les posibilite el manejo incisivo de la tecnología no solo dentro del entorno 

académico, sino también en su entorno familiar, en su vida social y en la comunidad. 

Domínguez, et al (2018) también recalca que el desempeño del docente es de gran 

importancia, ya que la manera en cómo un docente enseña tendrá impacto positivo 

o negativo en el rendimiento académico del estudiante en todas las áreas 

académicas. En ese sentido, podemos definir al desempeño docente como el 

resultado de las habilidades, capacidades obtenidas por el o la docente durante su 

vida profesional, estas se demostrarían en el conocimiento del área académica que 

el docente tiene para desarrollar sus sesiones de clase, en las estrategias que usa 

para el proceso enseñanza -aprendizaje, antes durante y posterior al mismo. En 

este marco se posibilita las formas de trabajar para mejorar el desempeño del 
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profesorado, del mismo modo que, para percibir dificultades que puedan estar 

obstaculizando o limitando el rendimiento académico de los estudiantes. 

Tenaglia (2019) menciona sobre el desempeño docente en su libro Narrativas 

Pedagógicas y TIC que desde un enfoque socio-histórico cultural, que debido a los 

cambios de cada sociedad en el transcurso del tiempo y en cada generación, las 

prácticas pedagógicas e intervenciones deben estar guiadas y sustentadas en base 

a una concepción de que el estudiante es sujeto de derecho y activo , 

comprendiendo que los docentes buscan que en su práctica pedagógica sea 

verdaderamente un espacio que integre, unifique lo estudiado teóricamente en las 

diferentes asignaturas y el propio contexto del estudiante, lo que  significa que la 

práctica pedagógica tiene un carácter claramente empírico, reflexivo y analítico. 

Desde una perspectiva de derechos humanos el docente debe desarrollar 

capacidades de diálogo, empatía y escucha fomentando relaciones afectivas, 

respetuosas y fuertes con los estudiantes y las familias. 

Por lo que el mismo docente debe ser capaz de aprender a aprender para enseñar 

a sus estudiantes que no solo basta con el conocimiento sino también con la 

disposición, que son la base del aprendizaje permanente de manera que participen 

de forma actica y de manera eficiente en la sociedad actual (Muñoz 2021). 

De igual modo, el Ministerio de Educación en el 2016 público en el Marco de Buen 

Desempeño Docente, la importancia de la dimensión pedagógica, con el fin de 

cumplir también el tercer objetivo estratégico presentado por el Proyecto Educativo 

Nacional donde se resalta la frase: “Maestros bien preparados ejercen 

profesionalmente la docencia”, refiriéndose a la preparación del docente en el 

ejercicio de sus prácticas profesionales. 

Del ejercicio del docente en su desempeño, Quero (2010) menciona, que los 

mismos docentes diseñan y organizan saberes como principales actores del 

proceso pedagógico el cual materializan en la práctica pedagógica, por lo que el 

accionar del docente se demuestra en el saber, y el saber enseñar. Ordoñez (2004), 

resalta acerca de la práctica pedagógica que no solo se limita a los contenidos que 

el docente es capaz de enseñar, sino que esta demanda además de la creación de 

ambientes de aprendizaje con características específicas basados en los saberes 

previos de los estudiantes, de tal manera que puedan construir su conocimiento de 
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manera significativa demostrando sus aprendizajes a través de la expresión de sus 

ideas, sus acciones, creaciones y la confrontación de las mismas con las de los 

demás. 

Por lo que desde el año 2009 se comenzó a desarrollar el Marco del buen 

desempeño docente con aporte del conjunto de los representantes de cada 

organización que participan en el sistema de educación de básica regular, este 

documento fue aprobado el año 2012 por el ministerio de educación a través de la 

Resolución Ministerial No. 0547-2012-ED, este documento contempla ocho 

aprendizajes fundamentales, los que involucran las competencias en la lectura, 

matemática y el saber científico , además , resalta tres dimensiones específicas del 

docente : política , cultural y pedagógica .La dimensión pedagógica en el mismo 

marco compromete el saber específico ,la práctica específica y la ética del educar 

(MINEDU, s. f.-a).Asimismo, desde el año 2000 el Programa para la Evaluación 

Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE proporciona valoraciones sobre el 

rendimiento académico e informa sobre el entorno de aprendizaje y las actitudes 

de los estudiantes que participan en las pruebas del mismo programa. Las pruebas 

del PISA miden en los estudiantes de 15 años las capacidades para usar sus 

conocimientos y habilidades en la lectura, matemáticas y ciencias. La misma define 

a la competencia de lectura como la capacidad de un estudiante para comprender, 

usar, evaluar y reflexionar sobre textos escritos, con el fin de obtener sus objetivos 

particulares, desarrollar su conocimiento, su potencial, y participación en la 

sociedad. Sobre la competencia de matemática la define como la capacidad de un 

estudiante para formular e interpretar las matemáticas en varios contextos, esto 

incluye el razonamiento matemático, el uso de criterios, procesos, hechos y 

técnicas para representar, explicar y pronosticar un fenómeno. Sobre la 

competencia científica, la define como la capacidad de incluir los problemas 

científicos, con sus conceptos a la reflexión ciudadana. Un individuo científicamente 

competente está dispuesto a comprometerse al razonamiento de la ciencia y 

tecnología, así como identificar cuáles son las competencias para explicar un 

fenómeno científico, evaluar y diseñar preguntas científicas e interpretar datos y 

evidencia científica (OECD ,2019).  
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Figura 1:  

Porcentaje de estudiantes en educación secundaria por nivel de desempeño en 

Ciencia, Lectura y Matemática en la evaluación PISA 2018 

 

Según los resultados del 2018 obtenidos en la evaluación de PISA para los 

estudiantes de Perú, el mayor porcentaje de estudiantes de 15 años se encuentra 

en el nivel < 1 a 1a pero PISA considera que el nivel 2 es la línea base del desarrollo 

de todas las competencias, sin embargo, solo el 46% pasa este nivel en las 

competencias de Ciencias y Lectura a diferencia de Matemática que solo obtuvo 

40% del nivel de desempeño desde el nivel 2 al 6.A partir de estos niveles el papel 

que desempeñan los docentes en estas áreas académicas son relevantes 

(MINEDU, s. f.-b). 

 

A continuación, se presenta la variable “satisfacción académica”, así tenemos: 

 

El ser humano tiene diversas necesidades donde se contemplan una variedad de 

necesidades que implican aspectos fisiológicos, psicológicos y sociales, la falta de 

satisfacción de las misma afecta la homeostasis emocional en quien las padece 

(UNADE,2022). 

Partiendo de la teoría de las necesidades de Maslow, Muñoz (2010) describe a las 

necesidades fisiológicas como aquellas que sufre el ser humano por no satisfacer 

sus necesidades básicas como alimentación, descanso, salud, etc., siendo 

cubiertas en la mayoría de casos con dinero. En el siguiente nivel tenemos a las 
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necesidades de seguridad, estas están motivadas por mantenerse protegidos 

contra riesgos, amenazas o privaciones, si se logra estabilidad económica, se 

satisface esta necesidad. En el tercer nivel tenemos a las necesidades sociales, 

estas están enfocadas a las relaciones interpersonales, cuando las personas se 

sienten integrados a un equipo, han logrado entonces un equilibrio emocional. En 

el cuarto nivel tenemos a las necesidades de reconocimiento, ya que los individuos 

de un grupo anhelan ser reconocidos por sus esfuerzos, cuando las personas 

sienten el reconocimiento de sus méritos y no solo las críticas de sus deficiencias, 

tienen la posibilidad de sentirse estimados y queridos. En el quinto nivel contempla 

las necesidades de autorrealización, las personas que poseen valores altos y son 

consistentes de sí mismos, siendo capaces de hasta sacrificar la satisfacción de 

parte importante de las necesidades anteriores o de variarse al servicio de una 

vocación.  

Escobedo (s.f) menciona sobre la Teoría de ajuste del trabajo, fundamentada por 

Lofquist y Dawis, que debe existir correspondencia entre cada persona y el entorno 

donde se desenvuelve, esta relación demanda equilibrio, adaptación o armonía 

entre actividades concretas que realiza un sujeto y las solicitudes concretas de su 

ambiente de trabajo, esta teoría se cumplirá en tanto ,la persona sacie los 

requerimientos del trabajo donde se desempeña y éste, de igual forma, satisfaga 

las necesidades del sujeto. Por otro lado, la norma ISO9 000:2000 e ISO9004:2000 

menciona sobre la “satisfacción del cliente” que las organizaciones al depender de 

estos, deben comprender las necesidades contemporáneas y venideras de sus 

usuarios, para satisfacer los requerimientos que demandan y esforzarse por 

superar sus expectativas (Nicoletti, 2008). 

Respecto a las organizaciones educativas, Rosales (2015) menciona que estas 

brindan un servicio a la sociedad, por lo que el educando es considerado un cliente 

primario que tiene necesidades y expectativas concretas y el alcance de sus metas 

personales debe ser el objetivo del servicio educativo, así como la constitución de 

civiles capaces de tener convivir de manera pacífica y armoniosa. 

Alvarez (2017) agrega que las satisfacciones de los miembros de la comunidad 

educativa dependen del clima institucional de cada colegio, lo que genera el 

funcionamiento eficiente del mismo, esto implica crear condiciones de convivencia 

armoniosa. Siendo imprescindible las características del medio del trabajo 



13 
 

educativo, de tal manera, que al ser percibidas por los estudiantes repercuta 

positivamente en su comportamiento y desempeño. Ya que no siempre las 

valoraciones que se le dan a los profesores están relacionadas con lo que perciben 

los estudiantes, sin embargo, en la medida que se conocen las necesidades de los 

estudiantes, los docentes pueden ir mejorando su desempeño (Tetzlaff et al ,2022) 

Así, al ocuparnos del estudiante, la satisfacción académica involucra la valoración 

de la eficiencia de los servicios académicos y administrativos. Tomando en cuenta 

la satisfacción académica desde las unidades de aprendizaje, la relación con su 

docente y sus pares dentro clase, aunado a, la satisfacción con las instalaciones y 

el equipamiento de la institución educativa. 

Falcon (2017) menciona que la satisfacción escolar es el grupo de componentes 

internos y externos del ámbito del alumno, para saciar una necesidad propia 

ajustado al escenario educativo, por lo cual, el profesor al estar involucrado en su 

medio externo debería disponer de las condiciones necesarias para satisfacer estas 

demandas. Morales y Pérez (2021) agrega que la valoración de los estudiantes en 

el logro de sus aprendizajes permite medir el desempeño docente de tal forma que 

los docentes como agentes de las instituciones educativas aseguren su eficiencia 

en la gestión del aprendizaje. 

 

Para la satisfacción académica es necesario, entonces, aclarar los conceptos de la 

organización de la enseñanza en sí, el proceso de aprendizaje y las instalaciones 

e infraestructura. 

Respecto a la dimensión organización de la enseñanza, tendremos en cuenta que 

Moreira (2017) menciona que existen muchas perspectivas para la enseñanza 

como la teoría del aprendizaje significativo, la composición de juicios , emociones 

y acciones , la interacción social del aprendizaje significativo entre el colegial , el 

docente y los materiales educativos acordes del currículum , la modelización 

mental, la Teoría de los Campos Conceptuales de Vergnaud, la educación bancaria 

de Paulo Freire, El estudiante como unidad autopoiética, la mediación 

computacional y la visión crítica,  pero ninguna de estas debe limitar al docente, 

sino más bien estos deben tener independencia para planificar su lección de tal 

modo que se facilite y promueva el aprendizaje significativo de las experiencias 

académicas que están enseñando. Coll y Sole (1989) menciona que para el 
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aprendizaje significativo es importante organizar los contenidos que se proponen, 

ya que estos deben ser coherentes y claros, además de que el material a aprender 

sea en potencia significativo , éste debe estar relacionado por medio de los saberes 

obtenidos previamente que le permitirán al estudiante captar el nuevo contenido , 

asimismo, se busca que el estudiante este suficientemente motivado , lo que 

requiere mayor esfuerzo y estas experiencias educativas previas de los estudiantes 

les han mostrado un enfoque superficial. Además, debido a la heterogeneidad de 

los estudiantes en cada salón, puede ser necesario desarrollar estrategias de 

aplicación adaptables para mejorar el rendimiento académico en las escuelas. 

(Smith et al, 2022) 

Para la segunda dimensión Enseñanza y aprendizaje, Moreira (2017) menciona 

que los que construyen sus conocimientos a partir de la lectura, aportación de 

experiencias, reflexión sobre ellas, intercambio de puntos de vista con sus pares y 

el docente, es el estudiante. Siendo estos espacios oportunos para el aprendizaje 

significativo de cada uno. Herrera (2010) menciona que el proceso de enseñanza 

aprendizaje dispone de las cualidades del contenido y las estrategias 

instruccionales. Respecto a las cualidades del contenido estos deben contemplar 

la cantidad y nivel de dificultad, ir de lo global a lo específico, despertar el interés 

y curiosidad por el nuevo contenido, ser sensorialmente atractivos y acordes a las 

características del aprendiz. En cuanto a las estrategias instruccionales este debe 

explicar y ejemplificar la utilidad de los contenidos, modelar el procedimiento 

presentado, usar acontecimientos , experiencias , alegorías, correspondencia en 

las exposiciones, plantear preguntas de inicio para activar los saberes previos , 

preguntas de asimilación o de aplicación de los saberes aprendidos , así como, 

destrezas previas y próximas, ejecutar una escucha activa de las resoluciones de 

cada escolar, así estas sean inconclusas o erróneas, establecer un diálogo que 

aclare y no descalifique al estudiante , sino que facilite su aprendizaje de tal 

manera que despierte el sentimiento de aceptación y el cambio en prejuicios que 

obstaculizan la participación , además de mostrar entusiasmo durante su 

exposición, usando sucesos vividos o el humorismo, como recursos que impliquen 

el estado emocional y provean de momentos de descanso en el proceso de 

aprendizaje. Garcia y Canton (2019) agregan que la selección cuidadosa de las 

herramientas tecnológicas que usaran los docentes en la enseñanza aprendizaje 
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en función de las áreas académicas que desarrollan, evidencian la efectividad de 

este proceso gracias a la preparación, la difusión y la lectura de contenido en blogs 

en su propio idioma. Además, la exploración de información, las interpretaciones 

y la representación de registros de audio y grabación son útiles para la enseñanza 

y el aprendizaje. 

Para la tercera dimensión Instalación e infraestructura, Zambrano et al. (2019) 

menciona que la infraestructura educativa puede repercutir en los niveles 

intelectuales, sociales, emocionales y culturales, en la satisfacción de los 

estudiantes, siendo preocupación de los responsables de la adaptación del modelo 

educativo, ya que las decisiones tendrán una vínculo institucional y académico con 

estos. Inquilla et al (2017) menciona que los condicionantes para que los 

estudiantes puedan percibir un servicio de calidad en la educación son elementos 

tangibles como las instalaciones físicas, la disponibilidad de una biblioteca, centros 

de cómputo y laboratorios. Falcón (2017) menciona que es el grupo de 

componentes o servicios que son estimados como indispensables para que una 

institución se encuentre en condiciones de operar o en su defecto realice una 

actividad de manera productiva. Díaz y Gil (2021) menciona que la previsión de la 

seguridad y evaluación de las instalaciones son pertinentes en un contexto de 

retorno a las aulas en el contexto de la pandemia. En el panorama pandémico , es 

necesario señalar también la importancia de las Tecnologías de Comunicación e 

Información (TIC) como parte de la infraestructura para la enseñanza aprendizaje 

, por lo que , Castro y Morales (2015) mencionan la relevancia del proceso de 

establecer una infraestructura tecnológica en las instituciones educativas, ya que 

estos recursos tecnológicos son el sustento que posibilita la unión de las TIC en 

las prácticas pedagógicas, asumiendo el entrenamiento de los docentes en la 

utilización de las mismas de forma que ellos y  ellas  puedan agregarlas en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, Huanca et al. (2020) enfatiza la 

importancia de tener en constante cuidado la instalación de una infraestructura, 

los medios y las herramientas necesarias, así como, las remuneraciones dignas al 

rol docente, que es esencial para una formación de calidad, asumiendo el 

desarrollo de sus capacidades digitales. En ese sentido, la instalación e 

infraestructura permiten el acondicionamiento de espacios apropiados para los 

aprendizajes significativos y por ende de la satisfacción académica. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

El trabajo realizado es una investigación de tipo básica, usa un método inductivo-

deductivo con un enfoque cuantitativo. Es básica porque el objetivo principal de la 

investigación es la recopilación de datos sobre las características, propiedades, 

aspectos o dimensiones de los individuos, agentes e instituciones de los procesos 

sociales de tal forma que se comprueben las hipótesis o se respondan las 

preguntas planteadas en la situación concerniente a los sujetos del estudio 

(Esteban,2018). Es Inductivo – deductivo porque se toma una muestra con las 

características específicas de una población determinada y en esta relación existe 

un carácter inductivo (de lo particular a lo general), por lo que se espera que la 

muestra sea una representación fidedigna de la población; para garantizar las 

conclusiones extraídas en el estudio. (Ventura ,2017). Tiene un enfoque 

cuantitativo ya que es secuencial y se puede probar, ya que las variables son 

medibles en un contexto determinado; los datos recopilados se analizan usando 

métodos estadísticos, y se extrae una secuencia de conclusiones respecto de la o 

las hipótesis propuestas. (Sampieri y Baptista 2014). 

 

El diseño de esta investigación es no experimental transversal descriptivo del tipo 

correlacional (Figura 2).Es no experimental ya que las variables del estudio no son 

manipuladas por quien investiga , y es transversal porque la medida de las 

características de uno o más grupos y su posterior análisis se realiza en un 

momento en específico (Alvarez,2020) .Es correlacional, porque tiene la finalidad 

de evaluar la relación que existe entre la variable independiente y la independiente 

mediante la aplicación de técnicas estadísticas, así mismo, se conoce cómo se 

comporta la variable dependiente determinando si hay o no correlación, así como 

establece su grado de intensidad (Gonzales et al. 2020). 

 

 

 

 



17 

Figura 2:  

Esquema de diseño de la investigación 

Dónde: 

M  = Sección muestral de la investigación 

Ox = Observaciones en la variable X 

Oy = Observaciones en la variable Y 

 r   = Relaciones entre variable 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables del presente trabajo fueron el desempeño docente y la satisfacción 

académica, a continuación, sus definiciones:  

V1: Desempeño docente 

Definición conceptual: Para este estudio, el desempeño docente es la variable 

definida como la aplicación de un conjunto de habilidades y entrenamiento en pro 

de la atención de sus roles en diversos contextos (socio-cultural, institucional, el 

entorno del salón y sobre el propio docente) a través de una acción reflexiva 

vinculada con la calidad educativa (Montenegro, 2003). 

Definición operacional: Operacionalmente, se establecieron 10 preguntas 

tomando en cuenta la dimensión pedagógica de la docencia, usando 3 indicadores 

como el conocimiento del tema a desarrollar por el docente, las estrategias que 

aplica para lograr los objetivos de su clase y como es percibido el proceso de 

enseñanza por los estudiantes para 3 áreas académicas como Matemática, 

Comunicación y Ciencia y tecnología. 

Indicadores: Para medir las características del desempeño docente se consideró 

el conocimiento del tema, las estrategias utilizadas y el proceso de enseñanza de 
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las áreas académicas de Matemática, comunicación y Ciencia y tecnología en su 

dimensión pedagógica. 

Escala de medición: Para medir la variable desempeño docente se usaron 

escalas nominales, de tipo Likert. 

V2: Satisfacción Académica  

Definición conceptual: Para la variable denominada satisfacción académica se 

define como la acciones que cumplen las expectativas de los estudiantes, siendo 

estas suficientes al ser aplicadas para su aprendizaje, por lo que se percibe la 

retribución o el placer de obtener un resultado satisfactorio, según lo que se quiere, 

se espera o desea. (Falcon ,2017). 

Definición operacional: Operacionalmente, se establecieron 10 preguntas por 

cada dimensión. Las dimensiones consideradas son 3; así tenemos la primera 

dimensión denominada organización de la enseñanza, para conocer la 

preparación de la sesión de clase, el dominio del tema, programación de la sesión 

de aprendizaje, motivación, uso de herramientas digitales y diseño de 

instrumentos de evaluación permanente. La segunda dimensión denominada 

proceso de la enseñanza - aprendizaje, para conocer las formas de trabajo, la 

resolución de problemas, aplicación de técnicas de estudio, condiciones 

adecuadas para la enseñanza, diferenciación de momentos de la sesión, 

participación, manejo de aula. La tercera dimensión fue Instalaciones e 

infraestructura, para conocer la seguridad, calidad de ambientes escolares, 

ambientes básicos de recreación, señalizaciones de evacuación, iluminación, 

servicios básicos, frecuencia de limpieza. 

Indicadores: Para medir las características de la satisfacción estudiantil se 

consideró la programación diaria de sesiones de aprendizaje , la preparación de 

materiales , dentro de la dimensión organización de la enseñanza, para la 

dimensión proceso de la enseñanza aprendizaje se estimó el uso de estrategias 

,el uso de materiales didácticos , los trabajos en equipo y las exposiciones, para la 

dimensión infraestructura e instalaciones se consideró la percepción de la 

construcción segura las aulas con iluminación , los equipos adecuados y la 

presencia de servicios básicos. 
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Escala de medición: Para medir la variable se usaron escalas nominales de tipo 

Likert. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población  

La población académica del nivel secundario del Colegio Nacional San José, 

ubicado en la Ciudad de Chiclayo, provincia de Chiclayo, departamento de 

Lambayeque al 2022. La población a investigar es el 4to grado de secundaria que 

cuenta con 675 estudiantes (Tabla 1), distribuidos en 20 secciones desde la letra 

A hasta la letra T, turnos mañana. 

Criterios de inclusión: Se consideraron estudiantes del 4to año de secundaria, 

de género masculino, en edades de 14 a 16 años, quienes asisten en el turno de 

mañana de la institución educativa pública denominada Colegio Nacional San José 

de Chiclayo y que cuentan con acceso a Google formularios. 

Criterios de exclusión: Estudiantes de colegios mixtos, mayores de 16 años y sin 

acceso a internet. 

Tabla 1 

Población académica del nivel secundario del Colegio Nacional San José 

Nivel Secundario    Sección #estudiantes 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

CUARTO 

A 34 

B 35 

C 32 

D 36 

E 34 

F 34 

G 35 

H 36 

I 35 

J 34 

K 33 

L 32 

M 34 

N 33 
 O 34 

P 34 

Q 34 

R 32 

S 32 

T 32 

Total 675 
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Muestra 

La muestra seleccionada está constituida por 129 estudiantes del 4º grado de 

educación secundaria, todos varones pertenecientes al Colegio Nacional San José 

de Chiclayo que tienen acceso a formularios de Google. 

 

Muestreo 

Para el muestreo se utilizó la siguiente fórmula para poblaciones finitas, simple y 

aleatoria: 

𝑛 =
𝑁 ∗  𝑍∝

2  ∗  𝑝 ∗  𝑞 

𝑒2  ∗  (𝑁 −  1)  +  𝑍∝
2  ∗  𝑝 ∗  𝑞

 

Dónde:  

𝑁  : Tamaño de la muestra; 

𝑛  : Total de la población;  

                                          Z∝: Nivel de confianza;  

p   : Variabilidad positiva;  

q   : Variabilidad negativa (1-p); 

e   : Grado de error. 

 

Los individuos muestrales fueron escogidos al azar, dependiente de su acceso a 

internet y formularios Google. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

a) Técnica de observación:   

El colegio nacional San José es uno de los colegios más prestigiosos del 

departamento de Lambayeque, tiene 150 años de vida institucional y alberga solo 

a estudiantes varones del nivel primaria y secundaria. Se observó que los 

estudiantes de 4to de secundaria ya están prontos a culminar su educación básica 

y empezar en muchos casos su inclusión laboral en la sociedad, por lo que se hizo 

oportuno indagar la satisfacción académica que tienen respecto al desempeño de 

sus docentes. 
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b) Cuestionarios: 

Se usaron dos cuestionarios, uno para determinar la percepción del desempeño 

docente, en la dimensión pedagógica de la docencia en las áreas académicas de 

Matemática, Ciencia y Tecnología y Comunicación. El otro cuestionario se usó 

para medir la satisfacción académica mediante tres dimensiones: Organización de 

la enseñanza, proceso de la enseñanza e instalación y equipamiento. Los 

instrumentos a usar para medir las variables expuestas son los formularios de 

Google, con escalas de medición ordinal de tipo Likert, presentados a 

continuación: El valor numérico 1 para Nunca, el valor numérico 2 para la escala 

de A veces, el valor numérico para 3 para Casi siempre, y el valor numérico 4 para 

el término Siempre. 

 

La validación del instrumento para la recolección de datos se efectuó con la 

aprobación del juicio de 3 expertas , especialistas en docencia y acreditación de la 

calidad educativa , quienes consideraron el instrumento aplicable ya que cumplía 

con las características de pertinencia , claridad y relevancia  , además fue validada 

mediante la prueba de V-AIKEN, luego se registraron de manera ordenada los 

datos recopilados mediante una prueba piloto que involucró a 15 estudiantes de 

las mismas características de la muestra , con la cual se registró la confiabilidad 

por la prueba denominada alfa de Cronbach para las variables en estudio 

desempeño docente y satisfacción académica con valores de 0,937 y 0,952 

respectivamente , de los estudiantes observados que son varones de un colegio 

público que cursan el 4to año de secundaria. 

 

3.5 Procedimientos 

 

Se modificó el instrumento diseñado por Falcon (2017) a fin de medir las variables 

de desempeño docente y satisfacción académica con las sugerencias dadas por 

las expertas. Se creó el formulario respectivo para la recopilación de datos. Del 

mismo modo, se solicitó permiso para el empleo de los formularios de Google que 

contenían los cuestionarios mencionados. Se coordinó con la Subdirección turno 

mañana del Colegio Nacional San José, el envío del URL corto del formulario 
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Google a los tutores del 4to año de secundaria. Recopilación de datos de la 

muestra por medio de Excel. Se recepcionó la autorización física correspondiente 

para la aplicación de esta investigación. Finalmente se utilizó el estadístico SPSS 

para el procesamiento de los datos obtenidos del formulario. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Análisis descriptivo  

Para el procesamiento de las encuestas se utilizó el programa SPSS (Statistical 

Package Social Science), se obtuvo las frecuencias estadísticas individuales de 

las variables y sus respectivas dimensiones, asimismo se ejecutaron las tablas 

cruzadas según los objetivos de esta investigación. 

Análisis inferencial 

Para la comprobación de las hipótesis, se ejecutó la prueba de normalidad para 

determinar el tipo de prueba a ejecutar para la prueba de hipótesis. 

La contrastación de las hipótesis respondió a los siguientes planteamientos:  

Si el coeficiente de correlación es diferente de cero se rechaza la hipótesis nula (r 

≠ 0). 

El nivel de significación se estimó a partir de 𝛼 = 0.05 por lo que para la aceptación 

de una hipótesis se determinó, lo siguiente: 

Si 𝛼 < 0.05, se rechaza Ho, se acepta Hi 

Si 𝛼 > 0.05, se acepta Hi, se rechaza Ho 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró para este trabajo de investigación el Código de Ética en Investigación 

de la misma Universidad Cesar Vallejo (UCV) , por lo que al diseñar el formulario 

por Google se informó sobre la investigación a los padres de familia ,se obtuvo la 

autorización de aplicación de la investigación y consignación de nombres del 

Colegio nacional San José de Chiclayo , además de escribir el consentimiento 
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informado a los participantes por medio del formulario , ya que los participantes 

son menores de edad y sus edades oscilan entre los 14 y 16 años de edad 

,además se les informó de que trata la investigación , quien lo aplica y se desarrolló 

de forma anónima y confidencial .Se han citado a todos los autores de donde se 

ha obtenido información. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

Se procesaron 129 datos a fin de analizar los datos de las dos variables: 

desempeño docente y satisfacción académica. 

Tabla 2 

Relación entre la variable desempeño docente y la satisfacción académica 

  

VY. Satisfacción 
académica 

Total Bajo Medio Alto 

VX. 
Desempeño 
docente 

Deficiente Frecuencia 1 0 1 2 
Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6% 

Regular Frecuencia 1 19 5 25 
Porcentaje 0,8% 14,7% 3,9% 19,4% 

Bueno Frecuencia 0 17 85 102 
Porcentaje 0,0% 13,2% 65,9% 79,1% 

Total Frecuencia 2 36 91 129 
Porcentaje 1,6% 27,9% 70,5% 100,0% 

Nota: Base de datos de las variables de estudio  

 

Según los datos observados en la Tabla 2, se determina que el 65.9% de 

estudiantes percibe que el buen desempeño, en las tres áreas académicas de 

Matemática, Comunicación y Ciencia y tecnología basado en indicadores como los 

conocimientos del curso, las estrategias usadas y el mismo proceso de enseñanza 

, fue categorizado con un nivel alto de satisfacción académica, lo que involucra la 

organización y proceso de la enseñanza aprendizaje, además, de las instalaciones 

e infraestructura donde se les inculcan los saberes necesarios para la vida; y solo 

el 13.2% percibe un nivel de satisfacción medio para la variable desempeño 

docente. Por otro lado, se observa que el 3.9% de encuestados considera que un 

desempeño docente regular puede obtener un nivel de satisfacción alto y otro 

14.7% un nivel de satisfacción medio, pero un pequeño porcentaje de 0,8 considera 

que obtendría una satisfacción baja. Además, a pesar que exista un deficiente 

desempeño docente el 0.8 % considera que su satisfacción académica tendría un 

nivel alto y otro 0.8% un nivel bajo. Pero ningún individuo considero un grado de 

satisfacción medio para el desempeño docente deficiente.  



25 
 

Tabla 3 

Relación entre la variable desempeño docente y la dimensión organización de la 

enseñanza 

 

D1.Organización de la 
enseñanza 

Total Bajo Medio Alto 

VX. 
Desempeño 
docente 

Deficiente Frecuencia 1 0 1 2 
Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6% 

Regular Frecuencia 2 15 8 25 
Porcentaje 1,6% 11,6% 6,2% 19,4% 

Bueno Frecuencia 1 16 85 102 
Porcentaje 0,8% 12,4% 65,9% 79,1% 

Total Frecuencia 4 31 94 129 
Porcentaje 3,1% 24,0% 72,9% 100,0% 

Nota: Base de datos de las variables de estudio  

 

Según los datos observados en la Tabla 3, se determinó que el 65.9% de 

estudiantes del 4° grado del nivel secundaria del colegio Nacional San José 

percibe que un desempeño docente categorizado como bueno, tiene un nivel alto 

de satisfacción académica en la dimensión organización de la enseñanza, la 

misma que abarca la programación diaria de sesiones de aprendizaje y la 

preparación de materiales para la aplicación de saberes; y solo el 12.4% percibe 

un nivel de satisfacción medio para la misma dimensión con un nivel de 

desempeño bueno. Por otro lado, se observa que el 6.2% de encuestados 

considera que un desempeño docente regular puede obtener un nivel de 

satisfacción alto en la misma dimensión y otro 11.6% perciben un nivel de 

satisfacción medio. Además, ante un deficiente desempeño docente el 0.8 % 

considera que su satisfacción académica en la dimensión organización de la 

enseñanza tendría un nivel alto y el otro 0,8 % un nivel bajo de satisfacción. Para 

el nivel de satisfacción medio respecto a la organización de la enseñanza, ningún 

estudiante lo vínculo con el deficiente desempeño de los docentes. 
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Tabla 4: 

Relación entre la variable desempeño docente y proceso de la enseñanza-

aprendizaje 

 

D2.Proceso de la enseñanza-
aprendizaje 

Total Bajo Medio Alto 

VX. 
Desempeño 
docente 

Deficiente Frecuencia 1 0 1 2 
Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6% 

Regular Frecuencia 3 16 6 25 
Porcentaje 2,3% 12,4% 4,7% 19,4% 

Bueno Frecuencia 1 15 86 102 
Porcentaje 0,8% 11,6% 66,7% 79,1% 

Total Frecuencia 5 31 93 129 
Porcentaje 3,9% 24,0% 72,1% 100,0% 

Nota: Base de datos de las variables de estudio  

Según los datos observados en la Tabla 4, se define que el 66.7% de estudiantes 

percibe que un desempeño docente clasificado como bueno, tiene un nivel alto de 

satisfacción académica en la dimensión proceso de la enseñanza-aprendizaje, y 

solo el 11.6% percibe un nivel de satisfacción medio para la misma dimensión con 

un nivel de desempeño bueno. Por otro lado, se observa que el 4.7% de 

encuestados considera que un desempeño docente regular puede obtener un nivel 

de satisfacción alto en la misma dimensión y otro 12.4% perciben un nivel de 

satisfacción medio. Además, a pesar que exista un deficiente desempeño docente 

el 0.8 % considera que su satisfacción académica en la dimensión proceso de la 

enseñanza-aprendizaje tendría un nivel alto. 

Tabla 5: 

Relación entre la variable desempeño docente instalaciones e infraestructura 

 

D3.Instalaciones e 
infraestructura 

Total Bajo Medio Alto 

VX. 
Desempeño 
docente 

Deficiente Frecuencia 1 0 1 2 
Porcentaje 0,8% 0,0% 0,8% 1,6% 

Regular Frecuencia 2 12 11 25 
Porcentaje 1,6% 9,3% 8,5% 19,4% 

Bueno Frecuencia 1 20 81 102 
Porcentaje 0,8% 15,5% 62,8% 79,1% 

Total Frecuencia 4 32 93 129 
Porcentaje 3,1% 24,8% 72,1% 100,0% 

Nota: Base de datos de las variables de estudio  
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Según los datos observados en la Tabla 5, se establece que el 62.8% de 

estudiantes percibe que un desempeño docente bueno, tiene un nivel alto de 

satisfacción académica en la dimensión instalaciones e infraestructura, y solo el 

15.5% percibe un nivel de satisfacción medio para la misma dimensión con un nivel 

de desempeño bueno. Por otro lado, se observa que el 8.5% de encuestados 

considera que un desempeño docente regular puede obtener un nivel de 

satisfacción alto en la misma dimensión y otro 9.3% perciben un nivel de 

satisfacción medio. Sin embargo, a pesar que exista un deficiente desempeño 

docente el 0.8 % considera que su satisfacción académica en la dimensión 

instalaciones e infraestructura tendría un nivel alto. 

 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Se determinó que los datos no tienen distribución normal como se visualiza en el 

Anexo 11, donde observamos que al tener 129 de grados de libertad, la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnova, arroja una significancia de alfa <0.05 en 

todas las dimensiones designadas a la variable desempeño docente y satisfacción 

académica. Lo que significa que los datos no tienen una distribución normal, por 

lo que la prueba que se usó para obtener la correlación entre las variables 

mencionadas es la prueba de Rho Spearman, la cual determina la correlación 

entre las variables en estudio. 

Prueba de hipótesis: 

Hipótesis general: 

Ha: Existe relación significativa entre el desempeño docente y satisfacción 

académica en estudiantes de 4º grado de educación secundaria de la institución 

educativa San José, Chiclayo, Lambayeque, Perú. 

 

Ho: No existe relación significativa entre el desempeño docente y satisfacción 

académica en estudiantes de 4º grado de educación secundaria de la institución 

educativa San José, Chiclayo, Lambayeque, Perú. 
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Tabla 6 

Correlación entre desempeño docente y satisfacción académica 

VY. Satisfacción 
académica 

Rho de 
Spearman 

VX. Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,747** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 6 demostró que hay una correlación alta (r=0,747) entre la variable de 

estudio desempeño docente y satisfacción académica de los estudiantes del 

Colegio Nacional San José de Chiclayo, también un nivel de significancia 0.000 

menor a 0.05, en ese sentido, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la 

Hipótesis alterna. Es decir, existe una relación directa y positiva, lo que nos indica 

que, con un buen desempeño docente, se logrará una alta satisfacción académica. 

Tabla 7: 

Correlación entre desempeño docente y satisfacción académica en la dimensión 

organización de la enseñanza 

D1.Organización De La 
Enseñanza 

Rho de 
Spearman 

VX.Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,714** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 7, determinó una correlación alta (r=0,714) entre el desempeño docente y 

la dimensión organización de la enseñanza de los estudiantes del Colegio Nacional 

San José de Chiclayo, evidenciando una relación directamente positiva, por lo 

tanto, mientras exista un buen desempeño docente, la satisfacción académica será 

alta debido a la organización de la enseñanza, por lo que aceptamos la hipótesis 1. 
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Tabla 8: 

Correlación entre desempeño docente y satisfacción académica en la dimensión 

proceso de la enseñanza-aprendizaje 

 
D2.Proceso de la 

enseñanza-aprendizaje 

Rho de 
Spearman 

VX.Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,666** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
La tabla 8, evidenció respecto a esta hipótesis, que hay una correlación altamente 

significativa (r=0,666) para la variable designada como desempeño docente y la 

dimensión proceso de la enseñanza-aprendizaje de los estudiantes del Colegio 

Nacional San José de Chiclayo, evidenciando una relación directamente positiva, 

mientras exista un buen desempeño docente, la satisfacción académica será alta 

debido al proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que aceptamos la hipótesis 2. 

Tabla 9: 

Correlación entre desempeño docente y satisfacción académica en la dimensión 

instalaciones e infraestructura 

 
D3.Instalaciones e 

infraestructura 

Rho de 
Spearman 

VX.Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,566** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 129 

 

La Tabla 9, demostró, respecto a esta hipótesis, que hay una correlación altamente 

significativa para la variable designada como desempeño docente y la dimensión 

instalaciones e infraestructura de los estudiantes del Colegio Nacional San José de 

Chiclayo, evidenciando una relación directamente positiva, mientras exista un buen 

desempeño docente, la satisfacción académica será alta debido a las instalaciones 

e infraestructura, por lo que aceptamos la hipótesis 3. 
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V. DISCUSIÓN

Según los resultados obtenidos, existe una alta significancia en la relación 

existente para la variable designada como desempeño docente y la satisfacción 

académica de los estudiantes del Colegio Nacional San José que cursan el 4° año 

de secundaria, habiéndose observado de la misma manera la satisfacción en las 

prácticas pedagógicas de las áreas académicas básicas como Matemática 

comunicación y ciencia y tecnología, hallándose un mayor porcentaje en la 

percepción de un buen desempeño docente en  las áreas de Matemática y Ciencia 

y tecnología que alcanza el 80% , a diferencia del desempeño de los docentes de 

comunicación que alcanzan el 70% (Anexo 10) , lo mismo se ve reflejado en la 

investigación de Barsallo 2019 , donde los estudiantes perciben el buen 

desempeño de sus docentes por su práctica pedagógica en las áreas 

encomendadas.  

Al igual que Espinoza (2020) donde observó una interacción positiva y superior 

entre el desempeño docente y la variable calidad del servicio educativo en su 

dimensión de satisfacción. Es decir, que las buenas prácticas pedagógicas 

desarrolladas en las áreas de Matemática, Comunicación y Ciencia tienen una 

relación positiva con la satisfacción académica de los estudiantes. Aunque cabe 

mencionar que existe un pequeño sector de estudiantes que consideran estar 

satisfechos, aunque a los docentes se les perciba con un bajo desempeño, pero 

en este aspecto se debe tener en cuenta también el prestigio de la institución 

educativa y otros factores que motivan a los mismos a estar satisfechos. Sin 

embargo, es importante resaltar que las evaluaciones PISA aún no demuestran 

esta satisfacción en el desempeño de los estudiantes en las valoraciones 

obtenidas en esta evaluación, ya que están por debajo de la línea base y esto 

demuestra aún las brechas que hay que afrontar para su inclusión en la vida adulta 

y su inserción a la sociedad. 

Respecto a la satisfacción académica en la dimensión organización de la 

enseñanza, se observa una relación altamente significativa con el desempeño 

docente , de igual manera el 70% considera que la misma tiene un nivel alto de 

satisfacción , lo que resalta la preparación de los docentes para reproducir los 
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contenidos de cada curso , Moreira (2017) señala la importancia de la socialización 

de los contenidos en cada sesión para el aprendizaje significativo entre el 

estudiante , el docente y los materiales educativos , asimismo Coll y Sole (1989) 

menciona que la intención de la organización de la enseñanza es el aprendizaje 

significativo y que un estudiante motivado puede lograr obtenerlo por sí mismo , 

resaltando aquí que esto no significa que el docente haya organizado bien su clase. 

Sin embargo, para este caso ha sido evidente que los estudiantes están satisfechos 

con la organización de los contenidos de sus docentes. Cabe resaltar que también 

existe un condicionamiento para los docentes que ingresan a esta institución debido 

al prestigio con el cual es estimado y por lo tanto se deduce que tendrán un buen 

desempeño a pesar del flujo de profesores contratados con el que cuenta por ser 

una institución educativa pública , Tejedor (2012) refiere con la teoría de la 

disonancia cognitiva de Festinger que el desempeño docente mejora por las 

valoraciones recibidas en su práctica pedagógica ya que está activa un mecanismo 

de respuesta en el docente de tal manera que le induce a generar un cambio que 

mejore la imagen que tiene de sí mismo y la que perciben los demás. 

De la misma manera, se determinó una relación positiva para la variable designada 

como desempeño docente y la satisfacción de los estudiantes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, como se observa en la Tabla 5 casi el 70% de estudiantes 

percibe una alta satisfacción en esta dimensión, al igual que Nuñez et al. (2021) 

donde asevera que el proceso de aprendizaje satisface a los estudiantes ya que 

pueden obtener mejores resultados en su rendimiento académico. Pero es 

importante también mencionar que los vínculos de comunicación entre los 

estudiantes y los docentes en diferentes estrategias como las tutorías también 

promueve esta satisfacción, así como, lo menciona, Serrano (2022) donde destaca 

que la manera como enseña un docente hace posible que los estudiantes afronten 

los desafíos educativos tales como la virtualidad en tiempos de pandemia, 

mejorando el desempeño y la satisfacción académica de los estudiantes. De la 

misma manera, Nuñez (2021) evidenció una relación ventajosa entre las tutorías 

virtuales y el proceso de aprendizaje de los escolares. En ese sentido, Domínguez, 

et al (2018) recalca que las formas que usa un docente para enseñar tienen 

impacto, ya sea este positivo o negativo en el rendimiento académico del estudiante 

en todas las áreas académicas, comprendiendo y asumiendo que el estudiante es 
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sujeto de derecho y activo (Tenaglia 2019). De igual manera Ramos y López (2019) 

mencionan que un docente con un nivel de desempeño bueno posee valores 

idóneos que lo identifican como tal al ejercer su labor en el mismo proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Respecto a las instalaciones e infraestructura exista un alto grado de satisfacción 

de los estudiantes que formaron parte de la muestra debido que el Colegio San 

José cuenta con las instalaciones adecuadas y ambientes equipados para sus 

aprendizajes académicos y recreativos, aproximadamente el 70% de estudiantes 

percibe que sus instalaciones son altamente satisfactorias , esto también se 

asegura en el trabajo de Ordoñez (2004), donde se menciona que la creación de 

ambientes de aprendizaje con características específicas promueve la satisfacción 

de los estudiantes. De la misma forma Zambrano et al (2019) recalca la relevancia 

de las mismas ya que estas no sólo influencian en rendimiento académico sino 

también de su parte social, emocional y cultural. Además, Inquilla et al (2017) 

menciona que instalaciones equipadas, con disponibilidad de ambientes básicos 

como bibliotecas y laboratorios de cómputo y de ciencias permiten que los 

estudiantes se sientan satisfechos al percibir una buena calidad del servicio 

educativo en sus instituciones. En ese sentido, Castro y Morales (2015) mencionan 

que estas buenas condiciones del servicio no solo posibilitan el aprendizaje de los 

estudiantes sino también el buen desempeño de los docentes al usar TICs en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. De la misma manera, Huanca et al. (2020) 

enfatiza la importancia de la seguridad para la instalación de las infraestructuras, 

los medios y las herramientas necesarias para una formación de calidad y el 

desarrollo de capacidades digitales. A pesar de que el resultado acerca de la 

satisfacción de los estudiantes es medio en la misma dimensión con un valor de 

24,8 % (Anexo 10), es importante mencionar que se debe reforzar la investigación 

en este grupo, para conocer específicamente qué elemento dentro de la 

infraestructura falta mejorar, Muñoz (2010) menciona que al determinar estas 

necesidades se puede conocer que implementar. 

Respecto a los instrumentos manejados para analizar la variable designada como 

desempeño docente y la satisfacción académica son pertinentes para ser usados 

en instituciones educativas que consideren medir la percepción de los escolares en 
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relación al desempeño de su plana docente y mejorar la calidad de su servicio, 

como menciona Nicoletti  (2008) en los principios de gestión de la calidad que el 

desempeño de la organización debe estar basada en la satisfacción de sus clientes 

, promoviendo una mejora continua , además Rosales (2015) agrega que este 

servicio no está limitado solo a la comunidad educativa  sino a la sociedad , por 

ende la evaluación específica de cada institución debe considerar al estudiante y 

no solo en el papel observador de los evaluadores, ya que ,como se mencionó 

líneas adelante , los estudiantes deben ser considerados sujetos de derecho y 

activos .Además, las necesidades de cada generación van cambiando con el 

transcurrir del tiempo (Tenaglia 2019) y dado que el cambio es lo único constante , 

las instituciones deben estar preparadas para adaptarse. Además, que como lo 

afirma Tetzlaff et al (2022), las valoraciones de los estudiantes mejoraran el 

desempeño de los docentes de manera particular, y en las escuelas públicas, 

donde la educación es accesible para todos. 

En ese sentido, cada institución podrá tener un plan de contingencia de manera 

inmediata y específica, de tal manera que puedan diseñar mejores estrategias en 

sus planes anuales y puedan socializarlas dentro de sus reuniones de coordinación, 

siendo esta información adicionada a la evaluación del desempeño docente que se 

realiza con regularidad por cada especialista.  

No obstante, debe considerarse que si se evalúa a cada docente en el desempeño 

de su área académica de manera independientemente se podrían considerar 

indicadores específicos para cada curso, además debe agregarse también la 

participación de otros participantes de la comunidad educativa, como los padres de 

familia o tutores de los estudiantes, de tal forma que, los mismos se sientan 

involucrados con la mejora del servicio educativo y la calidad del mismo. 

Falcon (2017) para la variable desempeño docente  considero 10 ítems que se 

desarrollaron en primera persona pero estas fueron cambiadas y adecuadas en 

tercera persona para el mejor entendimiento de quien lo completa, con una 

valoración numérica del 1 al 4, tipo Likert; esta valoración en un cuestionario se 

percibe como amigable , además , ante los retos de la tecnologías el manejo de 

formularios de google se ha vuelto oportuno ,sin embargo, las dificultades que se 
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presentan ,si es que no se tiene una conexión con los mismos tutores de la escuela 

donde se aplica la investigación , es la extensión del tiempo para obtener los datos; 

a diferencia de un cuestionario físico que permite obtener los datos in situ y en el 

tiempo requerido ,aunque, se hace tedioso por el procesamiento de los datos ya 

que se necesitan digitalizar , en esta parte es oportuno mencionar la disgregación 

de las preguntas dependiendo del área académica que se evalúa, si se evalúan 3 

áreas académicas entonces se considerarían 30 preguntas, aunque es 

concerniente mencionar que los cursos necesarios para la evaluación PISA  siguen 

siendo Matemática , comunicación y ciencias . En el caso del cuestionario de Flores 

(2005) que consta de 30 ítems, y considera tres dimensiones para la satisfacción 

académica es igualmente amigable, a pesar de tener una alfa de Cronbach alto, se 

debe considerar hacer las pruebas correspondientes con otros actores de la 

comunidad educativa, siempre y cuando se adecuen los indicadores respecto a la 

población escogida. 

También, para el análisis de próximas investigaciones, se debe considerar agregar 

otras instituciones del mismo distrito y con poblaciones diferentes, divididos por 

género o mixtos, asimismo se puede agregar la comparación con distintos distritos 

y luego con diferentes departamentos, así se podrá analizar la relación que existe 

para la variable designada como desempeño docente y la satisfacción académica 

y determinar otros factores que puedan estar interviniendo en la mejora de la 

calidad del servicio educativo o estén pausando su desarrollo, esta información 

también podría tener el potencial de generar el intercambio de experiencias para 

mejorar los planes estratégicos educativos para cada institución. 

En ese sentido, se pueden evaluar también más áreas académicas, a través del 

desempeño docente, esto podría mejorar los indicadores de evaluación de 

desempeño docente y los instrumentos que se utilizan en las evaluaciones 

nacionales para los nombramientos de docentes y posteriormente la adjudicación 

de profesores por cuadro de méritos, ya que como menciona Tirado (2015) según 

el modelo conductista el docente debe conducir al estudiante a la eficiencia de los 

aprendizajes de los estudiantes y esto debe contemplarse en las evaluaciones de 

desempeño , asimismo , como agrega Vygotsky en sus  dos  postulados  se debe 

contemplar la intervención del contexto sociocultural y los  elementos 
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socioculturales  para que el estudiante aprenda , un docente debería demostrar su 

actualización en el uso de herramientas básicas de las TICs  . También es 

importante mencionar el tercer modelo denominado ecológico de análisis del aula, 

ya que no se trata solo de facilitarle todo al estudiante sino a que aprenda a 

manejar sus propios recursos para desenvolverse en su comunidad educativa y 

social. 

Según los resultados obtenidos podríamos decir que en su mayoría los estudiantes 

del colegio san José tienen buenas capacidades para desarrollarse en su 

comunidad y aprovechar oportunidades para sus estudios superiores, debió a la 

satisfacción que tienen respecto al desempeño de sus docentes. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encuentra una relación altamente significativa para la variable designada

como desempeño docente y la satisfacción académica en los estudiantes de

4º grado de educación secundaria del colegio San José, Chiclayo,

Lambayeque, Perú, 2022, teniendo en cuenta la dimensión pedagógica de

las áreas académicas básicas de Matemática, Comunicación y Ciencia y

tecnología.

2. Se encuentra una relación altamente significativa para la variable designada

como desempeño docente y la satisfacción académica en su dimensión de

organización de la enseñanza, lo que involucra la preparación de la sesión

de clase, el dominio del tema, programación de la sesión de aprendizaje, la

motivación, uso de herramientas digitales y diseño de instrumentos de

evaluación permanente.

3. Se encuentra una relación altamente significativa para la variable designada

como desempeño docente y la satisfacción académica en su dimensión

proceso de la enseñanza, lo que quiere decir que las formas de trabajo, la

resolución de problemas, aplicación de técnicas de estudio, condiciones

para la enseñanza, la diferenciación de momentos de la sesión,

participación y manejo del aula tienen una relación positiva con la práctica

pedagógica de cada docente.

4. Se encuentra una relación altamente significativa para la variable designada

como desempeño docente y la satisfacción académica en la dimensión

instalaciones e infraestructura donde la seguridad, calidad de ambientes

escolares, ambientes básicos de recreación, señalizaciones de evacuación,

iluminación, servicios básicos, frecuencia de limpieza tienen una relación

positiva con la práctica pedagógica de cada docente.
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VII. RECOMENDACIONES

El colegio Nacional San José puede usar el formulario de esta investigación para 

analizar el desempeño docente en base a la percepción de los educandos. 

Utilizar los instrumentos de análisis con otras instituciones educativas públicas del 

mismo departamento y con las mismas características de la muestra. 

Realizar la presente investigación con otras instituciones educativas públicas con 

poblaciones estudiantiles mixtas. 

Reforzar la investigación con la inclusión de otros factores que influyen en la 

satisfacción académica estudiantil del nivel secundario. 

Realizar el análisis del desempeño docente con otros actores de la comunidad 

educativa.
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ANEXOS 

Anexo1:Tabla de categorización 

FORMULACIÓN  
DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS MÉTODO POBLACIÓN 

Problema general: 

¿Qué relación existe entre el desempeño 
docente y satisfacción académica en 
estudiantes de 4.º grado de educación 
secundaria de la institución educativa San 
José, Chiclayo, Lambayeque, Perú? 

Problemas específicos: 

1. ¿Cuál es la relación que existe entre
desempeño docente, y satisfacción
académica, dimensión: organización de la
enseñanza en estudiantes de 4.º grado de
educación secundaria de la Institución
Educativa San José, Chiclayo, Lambayeque,
Perú?

2. ¿Qué relación existe entre desempeño

docente y satisfacción académica;

dimensión: proceso de la enseñanza

aprendizaje en estudiantes de 4.º grado de

educación secundaria de la institución

educativa San José, Chiclayo,

Lambayeque, Perú?

3. ¿Qué relación existe entre desempeño

docente y satisfacción académica;

dimensión: instalaciones e infraestructura

en estudiantes de 4º grado de educación

secundaria de la Institución Educativa San

José, Chiclayo, Lambayeque, Perú?

Objetivo general: 

Determinar la relación existente entre 
académica en estudiantes de 4.º grado 
de educación secundaria de la 
institución educativa San José, 
Chiclayo, Lambayeque, Perú. 

Objetivos específicos: 

1. Determinar la relación que existe
entre desempeño docente y 
satisfacción académica en la 
dimensión organización de la 
enseñanza en estudiantes de 4º grado 
de educación secundaria de la 
institución educativa. 

2. Definir la relación existe entre
desempeño docente y satisfacción
académica en la dimensión proceso
de la enseñanza aprendizaje en
estudiantes de 4º grado de educación
secundaria de la institución educativa.

3. Establecer la relación que existe
entre desempeño docente y 
satisfacción académica en la  
dimensión instalaciones e 
infraestructura en estudiantes de 4º 
grado de educación secundaria de la 
institución educativa. 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa entre el 
desempeño docente y satisfacción 
académica en estudiantes de 4º grado 
de educación secundaria de la 
institución educativa San José, 
Chiclayo, Lambayeque, Perú. 

Ho: No existe relación significativa 
entre el desempeño docente y 
satisfacción académica en estudiantes 
de 4º grado de educación secundaria 
de la institución educativa San José, 
Chiclayo, Lambayeque, Perú. 

Hipótesis específicas: 

H1: Existe relación significativa entre 
desempeño docente y satisfacción 
académica en la dimensión 
organización de la enseñanza en 
estudiantes de 4º grado de educación 
secundaria de la institución educativa. 

H2: Existe relación significativa entre 
desempeño docente y satisfacción 
académica en la dimensión proceso 
de la enseñanza aprendizaje en 
estudiantes de 4º grado de educación 
secundaria de la institución educativa. 

H3: Existe relación significativa entre 
desempeño docente y satisfacción 
académica en la dimensión 
instalaciones e infraestructura en 

MÉTODO: 

Inductivo-deductivo 

TIPO DE ESTUDIO: 

Básico  

DISEÑO: 

Correlacional 

Esquema: 

Dónde: M: 

Muestra 
V1: Desempeño 
docente 

V2: Satisfacción 
académica 

R: Relación entre 
variables 

Población  

675 estudiantes 
del cuarto de 
secundaria 

Muestra 

129 estudiantes 
del 4° grado del 
nivel secundario 

Muestreo: 

Probabilístico 
Aleatorio simple 
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estudiantes de 4º grado de educación 
secundaria de la institución educativa. 
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems  Instrumentos Escala 

de 

medición  

 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El desempeño docente es la 

variable definida como la 

aplicación de un conjunto de 

habilidades y entrenamiento 

en pro de la atención de sus 

roles en diversos contextos 

(socio-cultural, institucional, 

el entorno del salón y sobre el 

propio docente) a través de 

una acción reflexiva 

vinculada con la calidad 

educativa (Montenegro, 

2003). 

Se establecieron 10 preguntas tomando en 

cuenta la dimensión pedagógica de la 

docencia, usando 3 indicadores como el 

conocimiento del tema a desarrollar por el 

docente, las estrategias que aplica para 

lograr los objetivos de su clase y como es 

percibido el proceso de enseñanza por los 

estudiantes para 3 áreas académicas como 

Matemática, Comunicación y Ciencia y 

tecnología. (Falcon 2017) 

Modificado por Tania Rodriguez Caton 

 

Pedagogía de la 

docencia: 

Matemática 

 

 

 

Pedagogía de la 

docencia 

Comunicación 

 

 

 

Pedagogía de la 

docencia: 

Ciencia y 

tecnología. 

Conocimiento del tema  

Estrategias  

Proceso de enseñanza 
 

 

 

 

Conocimiento del tema  

Estrategias  

Proceso de enseñanza 
 

 

 

 

Conocimiento del tema  

Estrategias  

Proceso de enseñanza 

 

1,2,3,4,5, 

6,7,8,9,10 

 

 

 

 

1,2,3,4,5, 

6,7,8,9,10 

 

 

 

 

1,2,3,4,5, 

6,7,8,9,10 

 

Formulario  

Ordinal 

Tipo 

Likert 

1. Nunca  

2. A 

veces  

3. Casi 

siempre  

4. 

Siempre 

 

 

 

SATISFACCIÓN 

ACADÉMICA 

 

 

 

 

 

 

Se define como la acciones 

que cumplen las expectativas 

de los estudiantes, siendo 

estas suficientes al ser 

aplicadas para su 

aprendizaje, por lo que se 

percibe la retribución o el 

placer de obtener un 

resultado satisfactorio, según 

lo que se quiere, se espera o 

desea. (Falcon ,2017). 

 

Se establecieron 10 preguntas por cada 

dimensión. Las dimensiones consideradas 

son 3; así tenemos la primera dimensión 

denominada organización de la enseñanza, 

La segunda dimensión denominada 

proceso de la enseñanza – aprendizaje. La 

tercera dimensión fue Instalaciones e 

infraestructura, para conocer la seguridad, 

calidad de ambientes escolares, ambientes 

básicos de recreación, señalizaciones de 

evacuación, iluminación, servicios básicos, 

frecuencia de limpieza. (Flores 2005 citado 

en Falcón 2017 y modificado por Tania 

Rodriguez Caton 

Organización 

de la 

enseñanza en 

estudiantes  

 

Proceso de la 

enseñanza 

aprendizaje  

 

Instalaciones 

e 

infraestructura 

en estudiantes 

Programación diaria de 

sesiones de aprendizaje 

Preparación de 

materiales 

 
Uso de estrategias  

Uso de materiales 

didácticos.  

Trabajos en equipo 

Exposiciones 

 

 

Construcción segura 

Aula con iluminación 

Equipos adecuados 

Servicios básicos 

 

1,2,3,4,5, 

6,7,8,9,10 

 

 

 

 

11,12,13,14,15, 

16,17,18,19,20 

 

 

 

 

21,22,23,24,25, 

26,27,28,29,30 

 

 

 

Formulario 

Ordinal 

Tipo 

Likert 

1. Nunca  

2. A 

veces  

3. Casi 

siempre  

4. 

Siempre 

Anexo2:Tabla de operacionalización de variables 
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Anexo 3 : AUTORIZACIÓN 
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Anexo 4:CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS 
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 Anexo 5: JUICIO DE EXPERTOS 
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Anexo 6: VALIDEZ DE CUESTIONARIO 

DESEMPEÑO DOCENTE 

PERTINENCIA                   

Jueces item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

           

RELEVANCIA                   

Jueces item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

           

CLARIDAD                   

Jueces item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

Índice de validez de contenido de V de Aiken 

n enunciado / items 
Aiken 
item 

Decisión 
aiken 

item1 Demuestra dominio del curso a cargo 1.0 valido 

item2 Explica los temas en forma ordenada y clara 1.0 valido 

item3 
Prepara su clase con anticipación y lo demuestra a través del envío de 
información sobre los temas a tratar  1.0 valido 

item4 Utiliza materiales o herramientas digitales de acuerdo al tema a tratar 1.0 valido 

item5 Propicia la participación individual y grupal de los estudiantes 1.0 valido 

item6 Propicia la disciplina y el respeto en el salón de clase 1.0 valido 

item7 Facilita el aprendizaje del tema al exponerlo. 1.0 valido 

item8 
Promueve entre sus estudiantes una actitud reflexiva y proactiva en el 
desarrollo de sus procesos de aprendizaje. 1.0 valido 

item9 
Utiliza un lenguaje sencillo y claro en el desarrollo de las sesiones de 
aprendizaje 1.0 valido 

item10 Lleva un registro de evaluación digital o físico 1.0 valido 

 V AIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido 
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SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

PERT
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2
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2
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2
8 
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e
m
2
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0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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e
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

CLA
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Índice de validez de contenido de V de Aiken 

n enunciado / items Aiken 
item 

Decisión 
aiken 

item1 Preparan la sesión de clase a diario. 1.0 valido 

item2 Tienen dominio del tema al ejecutar la clase. 1.0 valido 

item3 Demuestran su preparación con anterioridad al realizar sus clases. 1.0 valido 

item4 Cumplen con los temas programados de cada curso. 1.0 valido 

item5 Mantienen a los estudiantes interesados y enfocados en los temas 
dados en cada bimestre. 

1.0 valido 

item6 Respetan los horarios establecidos al desarrollar las sesiones de clase. 1.0 valido 

item7 Utilizan la pizarra virtual y física, usando colores para diferenciar el 
contenido adecuadamente. 

1.0 valido 

item8 Preparan material gráfico de acuerdo a la sesión de clase. 1.0 valido 
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item9 Preparan fichas de trabajo para desarrollarlas dentro de la clase. 1.0 valido 

item10 Utilizan multimedia, videos de acuerdo a los temas realizados en cada 
clase. 

1.0 valido 

item11 Enseñan de manera ordenada, a través de diferentes formas de trabajo 
(individual, grupal, experimental). 

1.0 valido 

item12 Responden y resuelven las preguntas y dudas sin avergonzar a nadie. 1.0 valido 

item13 Utilizan en clase materiales como laminas, organizadores gráficos, 
simuladores para trabajar en el aula. 

1.0 valido 

item14 Cuentan con equipo audiovisual para desarrollar sus clases 
adecuadamente. 

1.0 valido 

item15 Propicia la participación grupal e individual 1.0 valido 

item16 Organizan la clase con preguntas previas, desarrollo de los contenidos 
del tema , actividades de aplicación y de reflexión. 

1.0 valido 

item17 Exponen la clase de forma interesante. 1.0 valido 

item18 Realizan exposiciones de los trabajos en el aula 1.0 valido 

item19 Brindan alternativas de solución adecuadas a los problemas que se 
presentan en el aula. 

1.0 valido 

item20 Manejan de manera efectiva las dinámicas de grupo, solución de tareas 
y exámenes con distintas herramientas. 

1.0 valido 

item21 Cuenta con adecuada seguridad y mantiene los ambientes limpios. 1.0 valido 

item22 Las aulas son de construcción segura. 1.0 valido 

item23 Cuenta con espacios de recreación y deporte.  1.0 valido 

item24 Cuenta con señalizaciones de evacuación visibles. 1.0 valido 

item25 Las aulas tienen una buena iluminación y ventilación. 1.0 valido 

item26 Las carpetas son cómodas. 1.0 valido 

item27 Cuenta con los servicios básicos (agua, luz desagüe) durante todo el 
año. 

1.0 valido 

item28 Mantiene limpios los servicios higiénicos.  1.0 valido 

item29 Cuenta con laboratorios, equipos, materiales adecuados para realizar las 
prácticas que solicitan los docentes.  

1.0 valido 

item30 Los espacios (laboratorio, computo, proyectores) cumple con las 
necesidades de los temas realizados en el bimestre. 

1.0 valido 

 V AIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido 

 

Anexo 6: Recolección de datos de la Prueba piloto con 15 estudiantes. 
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Anexo7: ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADÍSTICA ALFA DE 

CRONBACH DESEMPEÑO DOCENTE 

it1 it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 it11 it12 it13 it14 it15 it16 it17 it18 it19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27 it28 it29 it30 ST² 

1 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119,00 

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 100,00 

3 
4 4 3 2 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 93,00 

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 111,00 

5 
3 3 2 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 2 4 3 3 102,00 

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110,00 

7 
4 3 2 2 1 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 82,00 

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120,00 

9 
4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 1 1 2 1 2 4 3 2 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 90,00 

10 
4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 3 4 104,00 

11 
3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 92,00 

12 
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 78,00 

13 
4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 98,00 

14 
3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 112,00 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119,00 

Si² 
0,20 0,24 0,60 0,73 0,64 0,16 0,51 0,36 0,38 0,22 0,77 0,76 0,62 1,00 0,62 0,24 0,51 0,83 0,76 0,37 0,20 0,24 0,73 0,60 0,69 0,77 0,36 0,49 0,38 0,56 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,937 30 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

it1 it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 it11 it12 it13 it14 it15 it16 it17 it18 it19 it20 it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27 it28 it29 it30 ST² 

1 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 117,00 

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120,00 

3 
4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 83,00 

4 
4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 1 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 2 4 1 4 4 98,00 

5 
3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 3 4 3 1 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 2 3 1 4 4 83,00 

6 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 3 84,00 

7 
2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81,00 

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 117,00 

9 
3 4 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 2 3 3 3 3 1 3 1 3 3 81,00 

10 
3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 100,00 

11 
4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 106,00 

12 
3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 1 1 1 3 3 72,00 

13 
3 3 3 4 4 4 2 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 4 1 2 3 4 1 89,00 

14 
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 97,00 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120,00 

Si² 
0,36 0,25 0,49 0,62 0,78 0,60 0,78 0,52 0,78 0,86 0,38 0,25 0,78 0,91 0,51 0,78 0,25 0,60 0,37 0,46 1,05 0,89 0,52 0,65 0,38 1,45 0,89 1,44 0,37 0,73 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,952 30 
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Anexo 7: INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

AUTORIZACIÓN 
Señores  
PADRES DE FAMILIA 

Por medio del presente formulario , que es anónimo y confidencial , me permito 
solicitar su autorización y consentimiento para la participación de su menor hijo 
en el trabajo de investigación “Desempeño docente y satisfacción académica, a 
cargo mi persona , Tania Liset Rodriguez Caton , estudiante de la Maestría en 
Administración en la Educación de la Universidad Cesar Vallejo , Sede Trujillo , 
que tiene como objetivo determinar la relación que existe entre desempeño 
docente y la satisfacción académica de estudiantes cursando el 4to grado del 
nivel secundaria. Al aceptar, usted está brindando su autorización y 
consentimiento. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado(a) participante, el presente formulario, que es anónimo y confidencial 
forma parte del recojo de información para un estudio con fines académicos. El 
mismo que tiene como objetivo determinar la relación que existe entre 
desempeño docente y la satisfacción académica de estudiantes cursando el 4to 
grado del nivel secundaria. El siguiente formulario tiene dos cuestionarios 
virtuales. Al aceptar completar este formulario usted brinda su consentimiento 
para ser parte de este estudio. 

Gracias por su colaboración. 

 Atte: 

Br. Tania Rodriguez Caton 

Estudiante de Maestría en Administración de la Educación 

Universidad César Vallejo- Sede Trujillo 
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Cuestionario de desempeño docente 

Estimado (a) estudiante: 

El presente formulario tiene por finalidad identificar la forma en la que trabaja tu 
profesor (a) en el aula, la misma que es anónima y confidencial. En las 
siguientes líneas encontraras enunciados sencillos a las que debes responder 
con sinceridad. Te agradezco por anticipado tu valiosa cooperación. 

Instrucciones: 

A continuación, se le presenta un conjunto de enunciados para las áreas 
académicas de Matemática, Comunicación y Ciencia y tecnología, cada uno de 
ellos va seguido de cuatro posibles alternativas de respuesta que debes 
calificar.  

Responde marcando la alternativa que se acerque más a tu percepción 
teniendo en cuenta la siguiente numeración: 

1 2 3 4 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

P
E

D
A

G
O

G
IA

 D
E

 L
A

 D
O

C
E

N
C

IA
 

El/la docente en clases: 
 

1 2 3 4 

1 Demuestra dominio del curso a cargo 
 

    

2 Explica los temas en forma ordenada y clara 
 

    

3 Prepara su clase con anticipación y lo demuestra a través 
del envío de información sobre los temas a tratar  
 

    

4 Utiliza materiales o herramientas digitales de acuerdo al 
tema a tratar 
 

    

5 Propicia la participación individual y grupal de los 
estudiantes 
 

    

6 Propicia la disciplina y el respeto en el salón de clase 
 

    

7 Facilita el aprendizaje del tema al exponerlo.     

8 Promueve entre sus estudiantes una actitud reflexiva y 
proactiva en el desarrollo de sus procesos de aprendizaje. 
 

    

9 Utiliza un lenguaje sencillo y claro en el desarrollo de las 
sesiones de aprendizaje 
 

    

10 Lleva un registro de evaluación digital o físico     
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FICHA TÉCNICA 

Nivel y rango  

  

Rangos por Dimensiones  

Bajo [10-20> 

Medio [20-30> 

Alto [30-40] 

Alfa de Cronbach  La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de 

Cronbach de 0,937 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre  Cuestionario Desempeño docente 

Autor   Falcon  (2017) , modificado Rodriguez 

Caton, Tania  

Forma de aplicación   Individual  

Grupo de aplicación  Estudiantes varones de 4to de Secundaria  

Duración   15 minutos aproximadamente  

Objetivo  Evaluar el desempeño docente según la 

perspectiva de los estudiantes 

Descripción  El cuestionario consta de 10 preguntas, fue 

estructurado bajo una escala Nunca, a 

veces, casi siempre y siempre  

Dimensiones  Dimensión 1.- D1: Pedagogía de la 

docencia/Matemática 1 al 10 ítems 

Dimensión 2.- D2: Pedagogía de la 

docencia/Comunicación 1 al 10 ítems 

Dimensión 3.- D3: Pedagogía de la 

docencia/Ciencia y Tecnología 1 al 10 ítems 
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Cuestionario de satisfacción académica 

Estimado (a) estudiante: 

El presente formulario tiene por finalidad identificar la forma en la que trabaja tu 
profesor (a) en el aula, la misma que es anónima y confidencial. En las 
siguientes líneas encontraras enunciados sencillos a las que debes responder 
con sinceridad. Te agradezco por anticipado tu valiosa cooperación. 

Instrucciones: 

A continuación, se le presenta un conjunto de enunciados, cada uno de ellos va 
seguido de cuatro posibles alternativas de respuesta que debes calificar.  

Responde marcando la alternativa que se acerque más a tu percepción 
teniendo en cuenta la siguiente numeración: 

1 2 3 4 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

 

Estas satisfecho porque tus docentes: 1 2 3 4 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

 E
N

S
E

Ñ
A

N
Z

A
 

1 Preparan la sesión de clase a diario. 
 

    

2 Tienen dominio del tema al ejecutar la clase. 
 

    

3 Demuestran su preparación con anterioridad al realizar 
sus clases. 
 

    

4 Cumplen con los temas programados de cada curso. 
 

    

5 Mantienen a los estudiantes interesados y enfocados en 
los temas dados en cada bimestre. 
 

    

6 Respetan los horarios establecidos al desarrollar las 
sesiones de clase. 
 

    

7 Utilizan la pizarra virtual y física, usando colores para 
diferenciar el contenido adecuadamente. 

    

8 Preparan material gráfico de acuerdo a la sesión de 
clase. 

    

9 Preparan fichas de trabajo para desarrollarlas dentro de 
la clase. 

    

10 Utilizan multimedia, videos de acuerdo a los temas 
realizados en cada clase. 

    

P
R

O
C

E

S
O

 D
E

 

L
A

 

E
N

S
E

Ñ

A
N

Z
A

- 

A
P

R
E

N

D
IZ

A
J
E

 11 Enseñan de manera ordenada, a través de diferentes 
formas de trabajo (individual, grupal, experimental). 

    

12 Responden y resuelven las preguntas y dudas sin 
avergonzar a nadie. 
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13 Utilizan en clase materiales como laminas, 
organizadores gráficos, simuladores para trabajar en el 
aula. 

14 Cuentan con equipo audiovisual para desarrollar sus 
clases adecuadamente. 

15 Propicia la participación grupal e individual 

16 Organizan la clase con preguntas previas, desarrollo de 
los contenidos del tema , actividades de aplicación y de 
reflexión. 

17 Exponen la clase de forma interesante. 

18 Realizan exposiciones de los trabajos en el aula 

19 Brindan alternativas de solución adecuadas a los 
problemas que se presentan en el aula. 

20 Manejan de manera efectiva las dinámicas de grupo, 
solución de tareas y exámenes con distintas herramientas. 

Estas satisfecho porque la institución educativa : 

IN
S

T
A

L
A

C
IO

N
E

S
 E

 

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

21 Cuenta con adecuada seguridad y mantiene los 
ambientes limpios. 

22 Las aulas son de construcción segura. 

23 Cuenta con espacios de recreación y deporte. 

24 Cuenta con señalizaciones de evacuación visibles. 

25 Las aulas tienen una buena iluminación y ventilación. 

26 Las carpetas son cómodas. 

27 Cuenta con los servicios básicos (agua ,luz desagüe) 
durante todo el año. 

28 Mantiene limpios los Servicios Higiénicos. 

29 Cuenta con laboratorios, equipos materiales adecuados 
para realizar las prácticas que solicitan los docentes.  

30 Los espacios (laboratorio, computo, proyectores) cumple 
con las necesidades de los temas realizados en el 
bimestre. 
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FICHA TÉCNICA 

 

  

Nombre  Cuestionario Satisfacción académica 

Autor   Falcon  (2017) , modificado Rodriguez 

Caton, Tania  

Forma de aplicación   Individual  

Grupo de aplicación  Estudiantes 4to de Secundaria  

Duración   20 minutos aproximadamente  

Objetivo  Evaluar la satisfacción académica respecto 

al desempeño de los docentes. 

Descripción  El cuestionario consta de 30 preguntas, fue 

estructurado bajo una escala Nunca, a 

veces, casi siempre y siempre  

Dimensiones  Dimensión 1.- D1: Organización de la 

enseñanza 1 al 10 (ítems) Dimensión 2.- D2: 

Proceso de la enseñanza -aprendizaje. 11 al 

20 (ítems) Dimensión 3.- D3: Instalaciones e 

infraestructura. 21 al 30 (ítems) 

Nivel y rango   Rangos por Dimensiones  

Bajo [10-20> 

Medio [20-30> 

Alto [30-40] 

Alfa de Cronbach  La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de 

Cronbach de 0,952 
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Anexo 9 : Link de cuestionarios: https://forms.gle/vfF6yfHhM6fExAp76 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/vfF6yfHhM6fExAp76
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Anexo 10: Frecuencias de las dimensiones de cada variable. 

Frecuencias de áreas académicas por categorías 

Categorías  Deficiente Regular  Bueno Total 

Matemática    

% 

2 

1,6 

23 

17,8 

104 

80,6 

129 

100 

Comunicación 

% 

6 

4,7 

31 

24,0 

92 

71,3 

129 

100 

Ciencia y tecnología 

% 

2 

1,6 

21 

16,3 

106 

82,2 

129 

100 

 

Frecuencias de dimensiones de la satisfacción académica por categorías 

Categorías  Bajo Medio Alto Total 

Organización de la Enseñanza  

% 

4 

3,1 

31 

24 

94 

72,9 

129 

100 

Proceso de la enseñanza -aprendizaje 

% 

5 

3,9 

31 

24,0 

93 

72,1 

129 

100 

Infraestructura e instalaciones  

% 

4 

3,1 

32 

24,8 

93 

72,1 

129 

100 
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Anexo 11 : Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova 

  Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

D1.PEDAGOGÍA DE LA DOCENCIA :MATEMÁTICA ,186 129 ,000 
D2.PEDAGOGÍA DE LA DOCENCIA :COMUNICACIÓN ,150 129 ,000 
D3.PEDAGOGÍA DE LA DOCENCIA : CIENCIA Y TECNOLOGÍA ,218 129 ,000 
VX.DESEMPEÑO DOCENTE ,135 129 ,000 
D1.ORGANIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA ,154 129 ,000 
D2.PROCESO DE LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE ,143 129 ,000 
D3.INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA ,118 129 ,000 
VYSATISFACCIÓN ACADÉMICA ,116 129 ,000 

 

 Anexo 12: Resultados 

V1 : DESEMPEÑO DOCENTE 

 D1:MATEMÁTICA D2:COMUNICACIÓN D3:CIENCIA Y TECNOLOGÍA   

N° M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 D1 D2 D3 V1 

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 40 40 119 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 40 40 119 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 37 40 35 112 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 30 40 107 

6 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 2 4 3 3 4 37 40 29 106 

7 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 30 30 87 

8 2 2 2 3 3 4 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 24 23 21 68 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

10 3 2 2 2 2 4 2 3 2 4 2 2 3 4 3 4 2 2 3 4 4 2 2 3 1 2 3 3 2 4 26 29 26 81 
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11 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 34 38 36 108 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 10 30 

13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 1 38 40 28 106 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 39 39 117 

15 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 30 35 96 

16 3 2 3 1 4 3 2 3 2 4 1 3 3 2 1 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 27 24 31 82 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

19 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 36 40 114 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 39 34 29 102 

21 3 3 2 4 1 4 3 2 1 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 25 25 36 86 

22 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 34 37 39 110 

23 4 4 4 2 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 34 28 40 102 

24 1 3 3 4 2 4 3 3 4 4 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 31 31 35 97 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

26 3 4 4 4 1 4 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 4 4 4 32 39 34 105 

27 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 34 34 33 101 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 39 40 119 

29 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 40 40 118 

30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 37 30 106 

31 2 1 2 3 2 2 2 4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 23 23 29 75 

32 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 36 37 39 112 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

34 3 4 2 2 1 3 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 27 25 32 84 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 3 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 24 40 104 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 2 4 2 3 2 1 2 1 1 4 2 1 4 4 40 30 22 92 

37 4 4 3 2 3 2 4 3 4 4 3 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 33 31 39 103 

38 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 1 3 3 4 4 2 4 4 2 4 1 4 3 4 36 29 32 97 
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39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 35 30 105 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 40 39 118 

41 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 37 37 37 111 

42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 39 40 37 116 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 34 40 114 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 17 30 77 

45 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 39 23 35 97 

46 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 35 33 35 103 

47 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 2 1 1 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 26 40 104 

48 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 35 29 30 94 

49 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 38 36 110 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

51 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 29 37 102 

52 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 35 40 112 

53 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 24 22 28 74 

54 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 14 40 89 

55 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 20 30 28 78 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

57 3 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 22 30 30 82 

58 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 37 39 39 115 

59 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 2 1 3 2 2 3 1 1 2 2 3 2 4 4 2 4 2 3 3 3 35 19 30 84 

60 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 39 39 116 

61 2 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 3 3 1 2 3 2 2 4 3 4 4 3 4 2 3 2 3 4 33 27 32 92 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 27 30 87 

63 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 40 39 118 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 34 40 113 

65 4 2 4 1 2 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 30 35 35 100 

66 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 40 40 118 
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67 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 30 39 108 

68 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 30 30 93 

69 2 4 4 2 4 2 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 3 1 4 1 1 3 2 4 3 4 31 32 26 89 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 39 38 34 111 

71 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 36 29 38 103 

72 4 2 4 4 2 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 40 40 111 

73 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 38 40 117 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

75 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 31 34 31 96 

76 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 14 21 13 48 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 20 20 60 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 3 20 21 23 64 

80 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 33 39 35 107 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 36 40 116 

82 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 35 32 30 97 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 10 40 90 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 38 40 117 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 39 40 119 

86 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 3 2 4 25 34 31 90 

87 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 27 24 22 73 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 21 40 100 

89 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 40 40 118 

90 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 39 39 116 

91 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 30 40 107 

92 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 37 40 37 114 

93 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 40 40 118 

94 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 32 30 36 98 
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95 2 3 2 4 4 2 3 2 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 28 32 26 86 

96 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 34 36 32 102 

97 4 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 4 4 3 1 2 3 2 3 3 2 31 25 27 83 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 10 40 90 

99 4 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 2 3 1 4 4 2 2 3 3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 31 28 36 95 

100 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 38 38 114 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

102 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 30 30 92 

103 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 25 29 27 81 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

105 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 38 39 116 

106 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 28 29 37 94 

107 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 38 30 26 94 

108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 30 30 40 100 

109 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 29 31 22 82 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 33 40 113 

111 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 33 34 38 105 

112 3 3 2 2 3 4 2 4 2 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 29 23 39 91 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 40 40 119 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 40 40 119 

115 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 38 40 116 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 35 40 115 

118 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 36 39 114 

119 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 20 22 65 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 
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121 4 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 30 40 90 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 40 39 119 

123 4 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 27 22 25 74 

124 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 36 40 34 110 

125 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 35 40 112 

126 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 4 38 39 32 109 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

128 3 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 27 25 27 79 

129 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 3 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 27 40 104 

 

 

V2:SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

 D1:ORGANIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA D2:PROCESO DE LA ENSEÑANZA D3:INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES   

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 D1 D2 D3 V2 

1 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 2 4 4 35 35 35 105 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 40 40 34 114 

4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 2 3 4 34 37 33 104 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 32 40 112 

6 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 35 37 34 106 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 4 2 3 2 3 3 30 27 28 85 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 39 40 38 117 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

10 2 2 2 3 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 1 4 1 4 1 4 1 1 1 19 15 19 53 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 
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12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 10 30 

13 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3 3 22 21 23 66 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 40 40 36 116 

15 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 31 24 34 89 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 20 15 35 70 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

18 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 3 3 26 25 24 75 

19 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 36 37 35 108 

20 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 37 34 33 104 

21 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 24 25 35 84 

22 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 36 36 35 107 

23 3 3 2 2 1 4 3 3 3 1 2 1 2 1 2 3 2 4 1 1 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 25 19 35 79 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 39 39 38 116 

25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 37 38 114 

26 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 1 3 4 24 28 33 85 

27 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 34 36 39 109 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 40 40 37 117 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

31 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 23 26 27 76 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 4 4 3 1 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 4 3 4 2 3 4 35 34 33 102 

33 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 16 20 30 66 

34 3 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 3 4 2 4 1 4 1 2 3 17 20 25 62 

35 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 1 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 30 40 108 

36 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 25 30 29 84 

37 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 36 35 36 107 

38 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 34 39 110 

39 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 2 4 3 1 4 4 4 1 2 4 4 2 1 2 1 2 2 36 32 21 89 
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40 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 33 33 29 95 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 40 40 37 117 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 2 4 4 1 4 4 40 33 32 105 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 40 40 33 113 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 32 30 92 

45 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 35 35 31 101 

46 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 32 28 37 97 

47 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 4 4 2 3 2 2 3 3 26 21 30 77 

48 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 33 34 33 100 

49 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37 39 36 112 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

51 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 33 34 33 100 

52 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 33 37 39 109 

53 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 4 2 2 2 3 3 26 29 27 82 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 40 40 31 111 

55 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 3 1 20 21 23 64 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

57 3 3 1 2 2 3 1 1 3 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 20 31 36 87 

58 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 37 36 39 112 

59 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 20 20 26 66 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 39 40 117 

61 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 37 31 35 103 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 39 40 119 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

65 3 4 4 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 1 4 4 3 4 4 2 1 4 2 27 23 29 79 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 39 33 37 109 

67 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 2 2 4 3 4 2 36 30 29 95 
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68 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 28 29 28 85 

69 4 2 4 4 2 4 1 3 4 2 2 3 3 1 2 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 2 30 24 31 85 

70 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 33 34 99 

71 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 3 2 2 3 2 3 4 35 38 27 100 

72 2 4 2 4 2 4 4 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 4 4 2 4 2 4 2 3 3 28 20 31 79 

73 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 1 1 4 4 3 4 2 2 1 4 4 4 2 2 4 2 4 2 34 29 29 92 

74 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 40 39 118 

75 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 1 4 3 30 28 28 86 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

77 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 20 20 62 

78 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 37 40 116 

79 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 3 2 22 25 17 64 

80 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 38 39 112 

81 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 1 4 3 36 31 32 99 

82 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 2 1 2 2 4 4 34 39 27 100 

83 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 2 2 4 2 2 2 39 40 25 104 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 40 36 36 112 

85 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 40 40 119 

86 4 4 3 3 2 4 1 2 3 2 4 4 3 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 4 2 4 1 4 4 28 34 31 93 

87 3 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 4 4 3 2 2 3 2 3 3 24 23 28 75 

88 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 4 4 3 4 2 2 1 3 3 27 25 28 80 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 40 40 35 115 

90 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 37 37 38 112 

91 3 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 33 32 36 101 

92 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35 34 34 103 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

94 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 28 28 37 93 

95 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 4 1 2 1 4 4 4 3 2 1 1 1 1 30 24 22 76 
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96 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 35 33 38 106 

97 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 4 4 4 2 2 3 3 4 3 25 15 31 71 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 40 40 10 90 

99 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28 31 30 89 

100 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 37 40 113 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 29 30 38 97 

103 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 25 28 28 81 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 40 40 38 118 

105 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 37 38 35 110 

106 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 4 4 4 3 4 1 4 4 36 39 32 107 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 40 32 29 101 

108 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 35 30 38 103 

109 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

110 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 37 39 33 109 

111 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 38 40 37 115 

112 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 23 30 33 86 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 4 1 4 4 40 40 29 109 

115 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 3 2 4 3 37 39 29 105 

116 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 40 40 118 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 2 1 4 4 40 40 30 110 

118 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 1 1 3 2 3 3 34 34 26 94 

119 4 2 2 3 2 4 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 26 20 72 

120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 90 

121 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 20 20 60 
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122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 40 40 33 113 

123 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 23 24 37 84 

124 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 38 37 28 103 

125 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33 35 37 105 

126 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 36 30 39 105 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 40 32 112 

128 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 1 1 2 2 25 26 22 73 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 40 40 120 
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