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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo mejorar la supervisión de la 

infraestructura tecnológica del centro de datos de una Entidad Pública en el año 

2022 mediante la implementación de un sistema de monitoreo de red; el tipo es 

investigación fue aplicada y de diseño preexperimental. Se utilizó una muestra 

poblacional de 27 elementos (componentes), además de un procedimiento 

general para el desarrollo la solución tecnológica propuesta. Como resultados se 

tuvo que, para el primer indicador “Tiempo promedio de la supervisión de la 

infraestructura de hardware” hubo una reducción de tiempo de 165.00 a 48.57 

minutos, para el segundo indicador “Tiempo promedio de la supervisión de la 

infraestructura de software” hubo otro reducción de tiempo de 47.14 a 20.00 

minutos y para el tercer indicador “Tiempo promedio de la supervisión de la 

infraestructura de servicios de red” hubo una reducción de 110.71 a 35.00 

minutos, lo cual permitió un resultado favorable al implementar la solución 

propuesta. Como conclusión general se tuvo que, la implementación de un 

sistema de monitoreo de red logra mejorar significativamente la supervisión de la 

infraestructura tecnológica del centro de datos de la entidad pública en estudio. 

Palabras clave: sistema, monitoreo de red, supervisión, infraestructura 

tecnológica, entidad pública. 
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Abstract 

The objective of this research was to improve the supervision of the 

technological infrastructure of the data center of a Public Entity in the year 2022 

through the implementation of a network monitoring system; the type of research 

was applied and of pre-experimental design. A population sample of 27 elements 

(components) was used, in addition to a general procedure for the development of 

the proposed technological solution. The results showed that for the first indicator 

"Average time for monitoring the hardware infrastructure" there was a time 

reduction from 165.00 to 48.57 minutes, for the second indicator "Average time for 

monitoring the software infrastructure" there was another time reduction from 

47.14 to 20.00 minutes and for the third indicator "Average time for monitoring the 

network services infrastructure" there was a reduction from 110.71 to 35.00 

minutes, which allowed a favorable result when implementing the proposed 

solution. As a general conclusion, the implementation of a network monitoring 

system significantly improves the supervision of the technological infrastructure of 

the data center of the public entity under study. 

Keywords: system, network monitoring, supervision, technological 

infrastructure, public entity. 
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