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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacién de la Gestion de Calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 para incrementar la productividad en el area de procesos
de la empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.” cuyo objetivo fue
determinar en qué medida la aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 incrementa la productividad en el area de procesos de la

empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

El estudio se realiz6 con un tipo de investigacion aplicada, el nivel de investigacion
fue descriptiva y explicativa, su enfoque fue cuantitativo, el tipo de disefio
metodolégico fue cuasi experimental. La poblacion y la muestra de estudio, estuvo
conformada por un grupo de trabajadores, que fueron evaluados en un periodode

tiempo de cuatro meses antes y cuatro meses después.

En conclusidn, el presente estudio consiguié que la aplicacion Gestidén de Calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 aporte en el aumento significativo de la
productividad, obteniendo como resultado un incremento de 171 toneladas en los

cuatro meses después de la aplicacion.

Palabras Clave: Calidad, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

This research entitled "Application of Quality Managementbased on the ISO 9001:
2015 standard to increase productivity in the process area of the company Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018." whose objective was to determine to
what extent the application of Quality Management based on the ISO 9001: 2015
standard increases productivity in the process area of the company Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

The study was carried out with a type of applied research, the level of research was
descriptive and explanatory, its approach was quantitative, the type of
methodological design was quasi-experimental. The study population and sample
consisted of a group of workers, who were evaluated in a period of four months

before and four months after.

In conclusion, the present study achieved thatthe Quality Managementapplication
based on the ISO 9001: 2015 standard contributes to a significant increase in
productivity, resulting in an increase of 171 tons in the four months after the

application.

Keywords:Quality,productivity,efficiency,effectivenes
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l. INTRODUCCION

En el primer capitulo de la investigacion se proyecto textos sobre, gestidon de calidad
y productividad que se presentaron en el entorno universal, nacional y local; al
mismo tiempo de la formulacién del problema de investigacion, hipotesis,

justificacionesy objetivos.

La industria minera es una actividad extractiva que se hace en todo el mundo,
territorios como Chile, Australia, China y Pert poseen las mas grandes reservas y
produccion mineral de todo el planeta. Las empresas multinacionales son las
encargadasde realizarinnumerables proyectos mineros ya que cuenta con grandes

recursos y tecnologia.

Segun Concha (2017) menciono:
La mineria es un proceso de produccion complejo, variado y vinculado
con otros. Los minerales se han convertido en la base fundamental de la
industria e insumo del desarrollo de otras actividades econémicas como
los sectores de transporte, construccion, electronica, automotriz,
aeronautica, maritima, quimica, energética, medicina, militar, uso
doméstico, y en lainnovacion tecnoldgica e innovacion financiera, en los

mercados financieros internacionales. (p. 82)

La industria minera en el Peru tiene un papel elemental para el incremento y
desarrolloeconémico. Conforme elinforme del Ministerio de Energiay Minas (2017)
la zona minera representa el 10 % del PBI y cerca del 62% de las exportaciones.
La industria minera es la primordial generadora de divisas e ingresos fiscales para
el Peru, lo cual la convierte en un sector beneficioso demasiado fundamental para
la economia de lanacion. Asimismo, es una fundamental generadora de inversion,

en especial, en regiones remotas.



Las compaiiias y distribuciones del sector se dicen que requieren, un enfoque
mayormente eficaz y competidor con la ayuda de la mejora continua, aplicandolo
en sus métodos administrativos como operativos, al igual que en lacalidad de sus

bienes y/o servicios.

El Pert es uno de los lugares con menos numeros de sociedades con
certificaciones en gestion de calidad ISO 9001. Las sociedades de este pais solo
el 1% ha conseguido certificacion ISO9001, segun elinstituto INACAL), de modo

que son escasas las compaifiias juiciosas que cuentan con un apropiado SGC.

Presentemente se calculé con un general de 1.329 formaciones con alegacion (ISO
9001 e ISO 14001) recibe a un millon 382 mil 899, de un integral real de
organizaciones juiciosas activas en el Peru, segun digitos de la (SUNAT). Segun
Lizarzaburu (2016) "El inconveniente ahora permanece en que los negocioslocales
nocuentan con un preparativo necesarioylascondiciones solicitadas paracompetir

de manera adecuada en el mercado internacional” (p.35).

El autor mencioné que el problema de las empresas locales tiene que ver
principalmente por falta de procedimiento correctos en su organizacién,nocuentan
con una elaboracidn necesaria y no existen contextos de estandares adecuados
gue permitan que las diferentes organizaciones locales puedan competir con un

escenario global.

Minera Abastecedora Andina S.A.C., es una empresa minera mediana, que se
dedica a la manufactura de innovacioén, pulverizacién y mercadeo de mineralesno
metalicos, los cuales van dirigidos a empresas fabricantes de pinturas, plasticos,
masillas, pegamentos, calzado, papel, entre otros. Se haobservado que se originan
inconvenientes en el area de procesos, los cuales ocasionan deficiencia en la
productividad, esto se debe porque existe un alza en el movimiento de rotacion del
personal, falta de actualizaciones de manualesen el area de produccion continuas.
Asimismo, esto causa un bajo nivel de calidad en la preparacién de los productos,
lo cual provoca retrasos en su produccion. En la actualidad no existe una gestion o

mandato de calidad en la empresa, por lo cual se requiere aplicar unanorma ISO



9001:2015, para disminuir las causas primordiales que sobresaltan a la empresa y
mejorar la productividad. A la vez también optimizar la mision de la empresa, como

el atributo de sus productos.

Hernandez et al., (2018) menciono, “Las empresas tienen el reto de
transformar su gestién en busca no solo de una mayor rentabilidad
patrimonial, sino de calidad en la satisfaccion de sus clientes” (p.
183). Los autores mencionaron que las organizaciones realizan
cambios de mejoras para gestionar y brindar un mejor producto al
cliente, con cual se sientan satisfechos y conforme con el servicio,
por lo cual no solo es optimizar la renta patrimonial de la compaiiia,

sino también la calidad de servicio otorgada.

Compaiiias que mas invirtieron en exploracion en Peru

aoctubre del 2018
En USS millones En%
Minera Poderosa | EEG—— 383 | 1170
Consorcio Minero Horizonte [ 217 6.70%
Buenaventura [N 20 6,10%
Minera Zafranal I 20 6,10%
Glencore (Antapaccay) |GGG 16 59%
Marsa T 12 3,70%
Volcan (Chungar) I 1 3,407
Volcan N 10,7 3,30%
Rio Tinto TN 10.5 3.20%
Coimolache NN 10 3,10%
Otros 1554 47,60%

Figura 1. Compaiiias que invirtieron en exploracion en el Pera
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Figura 2. En el diagrama de Ishikawa se encuentras los 16 principios identificados que afectan la baja productividad en el

area de procesos de la compafiia Andina S.A.C., Lima, 2018.



Tablal.

ITEM CAUSAS QUE OCASIONAN LABAJAPRODUCTIVIDAD FRECUENCIA % Acumulado %Acumulado
PO1 Altarotaciondelpersonal 72 18.18% 72 18.18%
P02 No existen actualizaciones de procedimientos en el area de produccion 67 16.92% 139 35.10%
P03 Bajo nivelde calidad de los productos 59 14.90% 198 50.00%
P04 Falta de capacitaciones 25 6.31% 223 56.31%
P05 No aplican unagestion de calidad 23 5.81% 246 62.12%
P06 Falta de innovacion de equiposy maguinarias 17 4.29% 263 66.41%
PO7 Faltadeinspeccionesde las maquinarias en el area de produccion 16 4.04% 279 70.45%
P08 Falta de supervision del personaly control del personal 16 4.04% 295 74.49%
No existe un mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos de
P09 trabajo 15 3.79% 310 78.28%
P10 Cantidad insuficiente deherramientas de trabajo 15 3.79% 325 82.07%
P11 Demoraen lallegada de los materiales 13 3.28% 338 85.35%
P12 Remuneracion impuntual 13 3.28% 351 88.63%
P13 Faltade control en los inventarios 12 3.03% 363 91.66%
P14 Faltade clasificacion de los residuos solidos 12 3.03% 375 94.69%
P15 Faltade ordeny limpieza 11 2.78% 386 97.47%
P16 Programaciones incompletas 10 2.53% 396 100.00%
TOTAL 396 100.00%

Diagrama causa-efecto

Nota: Causas de la baja productividad del area de procesos de la entidad Minera Andina S.A.C., Lima, 2018. Se observa que las

tres principales causas expresan el 80 por ciento de la contrariedad en el area de procesos. Elaboracion propia.
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Interpretacion del Pareto:

Grafico 1. Pareto de causas de la baja productividad



Interpretacion: Grafico N 1. Pareto visualizo, la baja de la productividad en el area
de procesos era originada por tres causas principales las cuales se deben de
corregir y mejorar, alta rotacion del personal, no existen actualizaciones de
procedimientos en el area produccion y bajo nivel de calidad de los productos. Las
tres procedencias principales que ocasionan el 80% de la deficienciaen el area de
estudio, lo cual trae como efecto un bajo nivel de calidad de la trasformacion de los

bienes, ello provoca retrasos en su produccion.

Se requiere la busqueda de soluciones a estas causas, que permitan una mejora
en la productividad y que se aprovechen los insumos de unamanera correcta en la

elaboracion de los productos.

Después de que se realizo la investigacion dentro del A&mbito del estudio y haber
identificado las causas en general que originaron el problema, se formulé el
problema general ¢ De qué manera la aplicacion dela gestién de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 incrementa la productividad en el area de procesos de la

empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., 20197
Los problemas especificos fueron:

¢De qué manera la aplicacion de la gestién de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 incrementa la eficacia en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., 20197

¢,De qué manera la aplicacion de la gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 incrementa la eficiencia en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., 20197

Por otro lado, se sefialaron las justificaciones relacionadas con lainvestigacién que

atenuaron al desarrollo del estudio.

Justificacion tedrica, el desarrollo de la investigacion favorece porque accede
defender y contribuir teGricamente a proporcionar mayor soporte acerca de la
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, de manera que la gestion
de calidad ayude con el conjunto de sus pautas y patrones de eficacia a mejorar los
servicio o productos dentro de las empresas. En este sentido segun Gomez (2015)
indicdé “Para adaptar el contenido de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 a estas

situaciones, uno de los principales objetivos de ISO en el proyecto de su revision,



ha sido el de potenciar su aplicabilidad a cualquiertipo de organizaciéon” (p.27). En
tal sentido como menciono el autor, uno de los objetivos de la nuevaregladel ISO
es que se logre utilizar y realizar a cualquier tipo de organizacion, esto permitira
una mejora gestion en sus procesos y ofrecer mayor calidad de mercancias a sus
interesados. El contenido de la norma es aplicable y acondicionado para ser

insertado ala empresa.

Justificaciéon metodologicamente, el presente trabajo de indagacion se justifica
metodologicamente, ya que colabora a los diferentes investigadores, los cuales
empiezan ilustraciones involucrados a este asunto que incurre con el crecimiento
de la productividad de las distribuciones. La indagacion metodoldgica es de
paradigma aplicada se empleard una idea de ascenso para acrecentar la
productividad de la compafiia Minera Abastecedora Andina, la investigacion tiene
una direccion cuantitativa, se manejara datos veridicos y confiables, debido a
instrumentales aceptados por los especialistas para la recoleccion de datos.
Asimismo, segun Sanchez et al. (2018) indico: “La investigacibn metodoldgica
persigue ser un aporte educativo, que servira como referencia, apoyo y guia para
futurasinvestigaciones.” (p.40). El escritor replicé que la justificacion metodoldgica
permitira realizar un aporte formativo hacialos nuevosinvestigadores, utilizara este
estudio como una referencia, apoyo y guia para poder realizar un mejor analisis

hacia sus objetivos.

El presente trabajo de investigacion es practico puesto que se aplicé una SGC
basada en la medida ISO 9001:2015, Minera Abastecedora Andina S.A.C., para
acrecentar la productividad en la compafiia, regenerando la calidad de los servicios
que le brinda a los usuarios, como también en sus técnicas o0 acciones que se
realizan en la produccién. Tal sentido, Lopez (2016) sefial6 que: “gracias a lalarga
experienciaque existen multiples estudiosy analisis sobre los beneficiosrealesque
aporta su implementacion en una organizacion” (p.30). De tal forma el autor
menciond que el ISO 9001:2015 gracias a los estudios obtenidos y analisis
realizados, se puede asegurar que esta nueva norma es de gran importancia en
unaorganizaciony al ser implantada se obtendran beneficios de ella, son estudios

reales que evidencian la eficacia de la gestion de calidad que, al ser instituida, se



nota como la calidad de sus productos y organizacién tiene un gran cambio, que

les permite ascender a mayores competencias a nivel mundial.

El presente trabajo se justifica econdmicamente, puesto que la aplicacion de la
exposicion no demanda de ningun prototipo de precio superior o alteracion que
pueda crear al andlisis. La concentracion de este objetivo se fundamento en el
estudioy anélisis, principalmente es asequible y de inferior precio para establecer.
Por lo que, debido a la organizacién implicada conquistard una sobresaliente
productividad en su produccion, recursos y valores que logren dar a sus
consumidores. Segun Mojica & Cuenca (2018) especificaron: “la justificacidon
economia debe ser una cienciainvestigativa social, fundamentalmente del entomo
en que se va a aplicar” (p. 187). Los autores argumentaron que la justificacion
economica debe ser una investigacién social, ya que se aplicara en un entorno
especifico y las personas que realizaran ello deben conocer las zonas dentro del
contexto nacional. Laeconomia influye mucho al momento de realizar la aplicacion
del sistema, se debe estudiar la ubicacién de la empresa, el mercado y hacia a

quienes vadirigido sus productos.

El trabajo de investigacion se justifica socialmente, debido ejecucién del estudio
permite incrementar mas faena a la sociedad donde esta situada y optimice la
calidad de ocupacion de los personales en la zona de produccion, a la vez se
generara mas grande competitividad en sus puestos de trabajo. Segun Alzate
(2017) definioé “Es asi como la adopcion de un sistema de gestiéon de calidad bajo
los requisitos de la norma ISO 9001 mediante la gestion eficaz de los procesos, se
ha proyectado como una herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad
de las empresas y organizaciones de paises emergentes.” (p. 02). El autor
argumento que la gestion de calidad es un avance que ayudara a contar con un
desempeiio global y al desarrollo de la sostenibilidad en la sociedad, no solo sera
un aporte al interés de las organizaciones, también ayudara con una mejor vision

de calidad hacia la colectividad.

Se justifica legalmente el presente trabajo de investigacion, cada una de las

organizacionestienen que entablarcon utilizarunagestion de calidad en su campo


https://www.redalyc.org/journal/290/29055967003/html/#redalyc_29055967003_ref15

de trabajo y llevar a cabo con todas sus normativas, proporcionando una grande
estabilidad a partir de la gestion de la produccién hasta la entrega del producto.
Segun el Instituto Nacional de Calidad (Inacal), La mayor proporcién de estas
normas estan orientadas a la actividad manufacturera (74.2%); un 9.1% a las
actividades de servicios administrativos y de apoyo; 9% al rubro de actividades
profesionales, cientificasy técnicasy un 2.6% a los sectores agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca. Segun argumentaron se crearon politicas como una estrategia
de calidad, con el fin que las compafiias cumplan con las nuevas pretensiones de
la norma ISO dentro de sus organizaciones, para el progreso de nuevas acciones
econdmicas y mejores cuidados de los productos hacia el consumidor, por ello se
instaurd la Ley N° 30224, para afirmar el acatamiento de la politica nacional de

calidad.

El objetivo general de esta averiguacion fue determinarde qué manera la aplicacion
de la gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 incrementa la
productividad en el area de procesos de la empresa Minera Abastecedora Andina
S.A.C., 2019.

Los objetivos especificos fueron:

+ Determinar de qué manera la aplicacién de la gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 incrementa la eficaciaen el area de procesos de la empresa
Minera Abastecedora Andina S.A.C., 2019

+ Determinar de qué manera la aplicacién de la gestion de calidad basado en la

norma ISO 9001:2015 incrementa la eficiencia en el area de procesos de la

empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., 2019.

Hipdtesis, son formulaciones de argumentacion que permite dar respuestas a las
interrogantes que se presentan dentro del estudio de investigacion de la Minera
Abastecedora Andina SAC.
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La hipétesis general fue, la aplicacién de la gestidon de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 incrementa la productividad en el area de procesos de la empresa

Minera Abastecedora Andina S.A.C., 2019.
Las hipétesis especificas fueron:

+ La aplicacion de la gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
incrementa la eficacia en el area de procesos de la empresa Minera Abastecedora
AndinaS.A.C.,2019.

+ La aplicacion de la gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
incrementalaeficienciaen el area de procesos de laempresa Minera Abastecedora
AndinaS.A.C.,2019.
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Il. MARCO TEORICO

Este secundario capitulo de estudio, se realizé multiples ilustraciones realizados

anteriormente, los cuales abarcan temas relacionados con el desarrollo del estudio.

Se desarroll6 dentro del marco tedérico y menciono diversos autores que

investigaron textos de gestién de calidad y productividad. Se detallaron algunos

antecedentes internacionales:

Tembleque (2016) en su tesis Proyecto de Implantacion de un Sistema de Gestidn
de la Calidad ISO 9001:2015 en la empresa Pinatar Arena Football Center S.L. Su
objetivo ha sido entablar un medio hacia la proyeccion, codificacion, construccion y
persecucién de las auditorias que se consuman en la distribucién. Su metodologia
es cuantitativa, busco datos e informacion importantes de la compafiia en relacién
a su administracion de calidad hizoun diagnéstico presente. El autor consumo, que
la concentracion de la metodologia de actividad y el alcance del método de labor
aventurado en remotos preliminares, gozan entregado como impacto la preparacion
de una capacidad de eficacia, unos Dociles de Métodos, Administracion de
Auditorias Internas y Preparacion del Protocolo, asi como unos ordenamientos,
asentados en el método UNE-EN ISO 9001:2015, para el SGC de la organizacion.
Obteniendo de esta forma una virtud competitiva que tan relevante es en la
actualidad para aprobar marcar la diferencia del resto de las compariias dentro su
parte.

Ruiz (2017) en su tesis Planificacion e Inicio de la Implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad Basado en los Requisitos de la NTC ISO 9001:2015 en
Brinks de Colombia. Su objetivo Proyectar e instruir la ejecucién de un (SGC)
fundamentado en las precisiones de la NTC ISO 9001:2015 en la organizacion
Brinks de Colombia. Su metodologia es cuantitativa, se realizé un analisis de la
calidad en la compafia; en dicho examen se prueban los errores dentro de los
resultados que tuvieron durante la aplicacién del SGC. El autor concluy6 con la
planeacion eimplementacion del SGC actualizado, lo cual permitié que la compafiia
pueda mejorar sus métodos de trabajo. El nuevo modelo permitié a los jefes y

duefiosconocerytomar en recuento las necesidades de los consumidoresinternos
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en cualquier proceso que se requiera, llevando con ellos una buena relacion y

comunicacion que permita a la empresa implementar una mejora continua.

Gualpa (2015) en su tesis Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad,
para el Proyecto Crecer del Gobierno Provincial del Azuay, segun lanormativalSO
9001:2008. Su objetivo fue elaborar un modelo para la implementacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad, para el Proyecto Crecer, del Gobierno Provincial
del Azuay, segun la norma ISO 9001:2008. La perspectiva de este estudio es
cuantitativa, ya que el andlisis se sustenta en datos numéricos y sumados a elloun
procesamiento de los mismos estadisticamente. EI Proyecto Crecer, del Gobierno
Provincial del Azuay, no posee un Sistema de Gestidn de la Calidad; por lo que en
la presente investigacion se disefid la estructura del modelo para su
implementacion, a través de la planificacién de la documentacion necesaria. El
recursoy el posicionamiento de sus métodos obtendran que el proyecto se ejecute
con nuevas ideas de la Gestion de calidad y tomen un calculo de cada unode sus
técnicas. Con la sistematica de gestion del proyecto se obtendra que sus

excedentes posean mas riqgueza por sus metodos y por el gobierno.

Ruade Moya & Serna (2016) en su tesis Disefio del Sistema Gestion de la Calidad
y el plan de consumacién para efectuar con los requerimientos de la norma ISO
9001:2008 en la empresa soluciones en cartera S.A.S, su objetivo ha sido plantear
del régimen administracion dela calidad y el proyecto de utilizacion haciaconsumar
con los requerimientos de la regla ISO 9001:2008 en la compafiia Resoluciones.
Su metodologia es cuantitativa, inicio con el estudioinicial de la compafiia en el que
se evalla cudl es el estado presente de la compafiia ante la regla, posteriormente
se persistié al archivo de todos los conocimientos de la compafiia junto con los
trabajadores y encargados de la agrupacion. El creador concluy6, que el éptimo
aumento y trabajo de una colocacion exitosa, es de enorme categoria disponer de
unaidealizacion estratégica evidentemente definida y aplicada a todas las técnicas
de la organizacion. Con la delineacion de este Sistema de Administracion de
Calidad y Resoluciones. Defini¢ latarea, perspectiva, finesagrupados, productos y

composicion organizacional. Aprobando de esta forma claridad frente a su
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competencia y el direccionamiento del reparto, por medio del cual va a tener el

trabajo esperado y la complacencia de los consumidores.

Rincon & Romero (2017) en su tesis Propuesta de implementacion del sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001: 2015 del area de produccion de
la empresa. EL objetivo fue perpetrar la proposicion de una ejecucion del SGC ISO
9001:2015 delimitando a los términos del area de produccién de la empresa
Papeles Primavera S.A. Su metodologia es cuantitativa, busco fichas y examenes
de lainformacion, que establecié en un proceso de planificacién afirmando que la
gestion de calidad alcance obtener los efectos queridos, por medio de una
estrategia de accién segun los peligros y amenazas detectados que pudieron
conseguir perjudicar el SGC; establece y aclaro las relaciones entre el proceso de
produccion y los demas procesos. El autor concluyd, la compariia esta positiva en
la ejecucion del Sistema, el acuerdo tiene mucho valor y compromiso, para los
requerimientos que se efectien en su grupo, el tema de fortalecimiento de la
administracion deberia conseguir el valor suficiente para modificar la concepcion
internamente del reparto. En el progreso de este proyecto, las consecuencias
arrojadas no fueron agradables, pero si son un excelente sitio de partida para la

ejecucion de este y mas Sistemas.

Cuyutupa (2017) en su tesis Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 para la mejora de la productividad en la
empresa SC Ingenieros de Proyectos S.A.C. El objetivo fue establecer como la
ejecucion de un medio de gestion de calidad, Norma ISO 9001:2015 prospere la
productividad en la empresa SC Ingenieros de Proyectos S.A.C. Su metodologia
fue cuantitativa, busco informacion de inicial demanda y la sefial de los distintos
métodos solicitados a un breve y mediano plazo y el estudio de cada actividad. El
autor concluyo, la eficiencia perfeccioné con la mejora de organismos y materia
prima directos, los cuales expresan en el crecimiento del ingreso al 37.6% Y de su
espacio detras 0.88 kg/$. Esta derivacion revelé6 que la mejora del material
postulado en el lapso del croquis gracias al software, género que adquiera menos
materia prima, asi como la proyeccién logré que se tome conocimiento del importe

real de recursos humanos a requerir.
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Meléndez (2017) en su tesis Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad en una industria pesquera segun la norma ISO 9001:2015. El objetivo
fue instaurar un registro de calidad para compensar a los compradores y alcanzar
los objetivos de las compafiias. La revision suele emplearse a todos los métodos
de la sociedad. Su metodologia es cuantitativa, realiz6 insurreccion de la
investigacion, estudio y progreso de los métodos. El autor concluyé que se
detectaron otros inconvenientes que afrontaban diferentes zonasy descendian su
productividad o incluso forjaban que se trabaje de un modo inadecuado. Ademas,
ayudo querevelen las conformidades de optimizacion para obtener unamejor SGC

y se encuentre ordenado a lo emplazado por la regla ISO 9001:2015.

Nufiez (2017)en sutesis Propuestapara lalmplementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001 en la empresa Marinsa S.R.L. Su objetivo fue ajustar los
beneficios y la oportunidad de la implementacién del SGC ISO cambiar la
mentalidad dentro de la distribucion. En el impulso de este proyecto, los efectos
resueltos no fueron agradables, pero si son un excelente lugar de partida para la
ejecucion de este y otros Sistemas 9001:2015 en la compafiia MARINSA con la
intencion de minimizar los paralelismos precios y costos redundantes. Su
metodologia es cuantitativa, analizé y recolectdé datos, en el ambiente exterior e
interno de la organizacion, asumiendo presente las encrucijadas e intimidaciones,
el direccionamiento estratégicoy las guias de administracion. El autor concluyo, la
ejecucion del SGC ISO 9001:2015 dejara a la organizacion MARINSA marcar la
diferencia de sus finalistas mas contiguos, tocara ser una excelente eleccion para
los compradores viables, como son las compafiias mineras, pesca, petrdleo y otras
gigantes sociedades de la seccién metalmecanico. Los ordenamientos planteados
auxiliaran a la compariia, a establecer mejor sus tecnologias de los capitales

humanos, manufacturay de despacho.

Guffanti (2016) en su tesis Propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 en la molina Calidad Total laboratorios. Su objetivo fue perfilar una
proposicion de un SGC en base a la norma ISO 9001:2015 en LMCTL- UNALM,
con el fin dereparar lagestién de los organismos de la estimacion de la conformidad
de la distribucion. Su metodologia es cuantitativa, se ejecuté un total analisis del

escenario real de la empresa, logrando averiguar que la organizacién desempefia
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gran disposicion sobre los requerimientos demandados por la norma, también
buscé datos de los métodos que se desarrollan en la organizacion. El autor
concluyo con la elaboracion del sustentaculo documentario beneficioso para tupir
la grieta de funcionamiento total de las obligaciones de 1a1SO 9001:2015. Ademas,
se empled lista de afirmacion, en forma de decision, el instituto La Molina calcul6 al

82% de SGC, de funcionamiento en correspondencia con laregla.

Ceéspedes (2015) en su tesis Propuesta de Mejora de Procesos para lalmplantacion
de un Sistema de Gestidén de la Calidad en una empresa de venta de equipos de
Medio Ambiente. Su objetivo fue puntualizar los caminos hacia la proposicion de
progreso de métodos de un SGC, que acceda a comprimir los costes de disposicién
de una compafiia de comercializacion de mecanismos medio ambiental. Su
metodologia es cuantitativa, se realiz6 el examen y diagndéstico de los métodos
reales en el cual se cuenta la empresa, primordiales como los conocimientos que
la consienten, lapersonalizacién e inadaptaciones delos inconvenientes de calidad,
filiacion de los precios a través de materiales de calidad. El autor concluyé con la
personalizacion y efectud el plano de procesos de Enviroequip SAC. En él se
muestra los métodos valiosos, operativos y de sostén, del que esthd mezclado a
nivel macro. Este ayudé a identificar los subprocesos del que estd compuesto cada
causa asi, segun la complicaciéon del proceso se descompuso para igualar y

precisar correctamente los cargos y procedimientos centralmente de la distribucion.

Variable independiente: Sistema de Gestion de Calidad

Gomez (2016) mencion0: “La organizacion debe establecer, implementar,
mantenery mejorar continuamente un sistema de gestion de calidad, incluidoslos
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
establecidos de la norma internacional” (p.54). El tal sentido como mencion¢ el
autor, para que una empresa tenga éxito debe contar con cuatro claves de calidad,
establecer, implementar, mantener y mejorar, esto se debe realizar continuamente,
de convenio con las pautas de gestion de calidad, esto permitira tener mejor
administracion de la compafiia y de sus recursos, con el objetivo de dar un

asombroso producto al comprador.
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Planificacion

Gomez (2016) mencion6: “Esta es la actividad principal, a realizar en las fases
iniciales de implementacion de un sistema de gestion de calidad, en las cuales
definimos para cada proceso: las responsabilidades, actividades y recurso
necesarios [..]" (p.89). El autor argumenté que la planificacion es la parte
fundamental que se da para la aplicacion y ejecucion de una proposicién de un
SGC, ayuda organizar cada area de una empresa, a definir e implementar
actividades para una mejor gestion de la organizaciéon. Esla base clave para iniciar

un mejoramiento de calidad en el sistema.

Control

Gomez (2016) menciond:” La organizacion debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos”
(p.216). El autor aseverd que el control es una parte basica de toda organizacion,
permite establecer mediciones de eficacia y brindar una mejor prestacion de
servicio al consumidor, con lo cual el control realizard una funcion de verificar si se
esta cumpliendo con los requerimientos establecidos de la gestion de calidad y

realizar asi una mejordisposicion de servicios de calidad al cliente.

Mejora

GoOmez (2016) menciond:” Las organizaciones con éxitotienen un enfoque continuo
hacia la mejora” (p.15). El autor argumentd que todas las empresas que poseen
éxito se deben gracias al desempefio de sus procesos, esto se debe a larealizacion
de mejora que realizan cada cierto tiempo, permite realizar una vision de mejorar
de las funciones, con mayor eficacia, también la organizacién debe optimizar

interminablemente la armonia y acomodamiento de la gestién de calidad.
Liderazgo

Gomez (2016) menciond:” Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de
propésito y la direccién y crean condicionesen las que las personas se implican en
el logro de los objetivos de la calidad de la organizacién” (p.13). El autor aseguré

que la principal fuente de una organizacién son los lideres, ya que ellos establecen
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unidades de relacién entre los trabajadores y su ambito de trabajo, constituyen
objetivos, unidad de propésitos y crean situaciones donde las personas fijan su
vision de calidad de la empresa. El lider sera quien dirija al grupo haciala metaque

desee que alcance laempresa.

Gonzélez & Arciniegas (2016) indicaron que la gestion de calidad cumple un rol:
“El sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion de calidad” (p.136).
Los autores indicaron que esta nueva norma tiene que cumplir estandares de
calidad en beneficio de los clientes, asi como el cumplimiento legal de la normal,
que a laveztienen que ser aplicables reglamentariamente desde los trabajadores
hasta los jefes de las empresas. La empresa tiene que mostrar que se estén
cumpliendo los indicadores de calidad de acuerdo a la organizacion que se esta

dirigiendo.
Procedimientos

Gonzalez & Arciniegas (2016) indicaron: “corresponde al disefio, desarrollo,
implementacion y operacion de los diferentes procedimientos que utilizalaempresa
para el desarrollo de las diferentes actividades “(p.136). Los autores indicaron que
los procedimientos son parte del desarrollo y evaluacion de las diferentes
empresas, son disefios e implementaciones que se realizan a diferentes areas de
las empresas u organizaciones, son parte esencial de los diferentes procesos de

cada area y relaciones que se estimulen con cada operacion.

Procesos

Gonzélez & Arciniegas (2016) indicaron: “corresponden a los diferentes procesos,
ya sean misionales o de apoyo con los cuales la empresa cumple su mision y
alcanzalavision” (p 136). En tal sentido, los procesos es el indice de una empresa
con la cual se mide y se estima la mision y visién de cada organizacion, permite
realizar seguimientos continuos de las diferentes etapas de un proceso dentro de

unaempresay asi evaluar diferentes aspectos.

Los recursos

Gonzalez & Arciniegas (2016) indicaron:” Son todos los recursos con que cuentala
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empresa para dar cumplimiento a su mision, tales como infraestructura fisica,
recursos financieros, recursos humanos y recursos tecnoldgicos” (p.136). Los
autores indicaron que los recursos de una empresa tienen que dar cumplimiento a
su misién, forman parte necesaria para conseguir las metas de una organizacion,
posibilita obtener mas grandes resultados una vez que los recursos son bien

administrados por su organizacion.

Cortés (2017) indico que la gestion de calidad:” ponen en marcha un sistema que
animaa las organizaciones aidentificary analizarlos requisitos del cliente, a definir
unos procesos que proporcionen productos aceptables por el clientey a mantener
estos procesos bajo control “(p.13). El autor mencion6 que, para tener una
excelente gestion de calidad, es preciso contar con unaestructurade procesos que
proporcione obtener resultados esperados y satisfactorios para los clientes, lo cual
lleva al desempefio de los objetivos de la organizacién y el control, cumpliendo las
expectativas y lo solicitado por los clientes. La unidon completa de cada parte de la
empresa, desde la distribucién hasta los procesos que se tienen, se toman en

cuenta para realizar la aplicacion.

Inspeccién

Cortés (2017) indicé: “La etapa en la que se cuida la calidad de los productos
mediante un trabajo de inspeccion” (p.8). Tal sentidoes unosdelos ejes principales
de una distribucidn, es la cabeza clave para que una empresa funcione bien,
cumple con la funcion de ejercer obligaciones y responsabilidades dentro de la
empresa, como también el compromiso para la culminacién bajo la norma de

gestion de calidad.

Control estadistico del proceso

Cortés (2017) indicé: “La etapa en la que se cae en la cuentade que la atencién a
la calidad exige observacion del proceso a fin de controlarlo y mejorarlo” (p.8). El
autor mencion6 que el enfoque al proceso es una clave que toda empresa debe
controlar y optimizar, tener el control de los procesos permitird un mejor desarrollo
de los productos, los resultados de una buena operacién se veran reflejadosen la

calidad en que ofrezcan y satisfagan a sus clientes.
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Aseguramiento de la calidad

Cortés (2017) indico: “La etapa en la que se percibe la necesidad de asegurar la
calidad en todo el ciclo de la vida del producto” (p.8). El autor mencioné, es
importante controlar y asegurar durante todo el ciclo la calidad de sus materias
primas y bienes que producen. Los productos de una empresa, tienen lamarca de

calidad registrada en cada unade ellas.

Calidad Total

Cortés (2017) indic6:” La etapa en la que la calidad, impregnado toda la empresa,
ha de ser la estrategia a emplear para tener éxito en el mercado frente a los
competidores” (p.8). El autor manifesté que la calidad tiene que ser desarrollado en
toda la empresa, en las diferentes areas y los diversos procesos que se ejecuten
dentro de la organizacién, esto garantizara una mejor competitividad frente a la

competencia.

Integracion

Cortés (2017) indico: “La etapa en la que se integra con otros sistemas como el
Sistema de Gestion Medioambiental, Sistema de Gestidén de la seguridad y salud
en el trabajo u otros mas especificos del sector” (p.8).El autor menciond que el
ambiente de trabajo, son condiciones en las cuales el trabajador interactia en
funcién a susactividades de trabajo, permite relacionarse con cada unade ellas, lo
cual el trabajador estara expuesto a desarrollar su trabajo y verificar si cumple con

los diferentes estandares permitidos para realizar sus funciones.

Diaz (2018) indicé que la gestidon de calidad: “Es la interaccidn entre las partes de
la organizacion enfocada en el logro de los objetivos de la calidad, para satisfacer
las necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun
corresponda “(p.20). El autor mencioné que este sistematiene como estrategiauna
serie de principios y métodos que, al ser establecidos en una empresa, estas

aseguran unamejor calidad en sus recursos y una mejor organizacion.

Estructura organizacional

Diaz (2018) indico: “unaforma coherente de representar a todos los integrantes

20



del SGC que laboran directamente en la organizacién esel organigrama, el cual es
un diagrama en el que se utilizan elementos geométricos para exponer los
diferentes puestos en cada unode los nivelesde mando” (p.23). El autorindicéque
es uno de los elementos primordiales en la implementacion de un SGC, gracias a
su organigrama y figuras obtendremos resultados por medio de las evaluaciones
realizadas en cada area de trabajo, que permitiran saber si se cumple con las

normas (ISO) y reglamentos dentro de las empresas.

Documentaciones

Diaz (2018) indicé: “Es muy importante para los SGC ya que resguardara la
informacion que da evidencia de los hechos, pero debemos primeramente que
reconocerlos, generarlos, debemos interactuar unos con otros y encontrar la mejor
forma de llevar los registros” (p.22). El autor indic6 que lasdocumentacionesesuna
guia para todo tipo de trabajo, ya sea para una empresa u organizacion, donde se
realiza y ejecuta las normas y estandares de la calidad. Como también el
compromiso y confianza permite una mejor relacion en el trabajo cuando se ve
union entre los trabajadores, fortaleciendo un mejor desarrollo en su desempefio

laboral.

La intencion de este reglamento es compensar las escaseces de los consumidores

ofreciendo una prestacién de calidad de agrado.

El autor sefialo que un grupo puede estar establecido cuando exista compromiso
y confianza entre ellos, esto permite una mejor relacién en el trabajo cuando se ve
union entre los trabajadores, fortaleciendo un mejor desarrollo en su desempefio

laboral.

Cuatrecasas y Gonzalez (2017) indicé: “La gestion de calidad tiene como objetivo
basico conseguir plenamente la calidad necesaria expresada por los clientes
“(p.21). El autor aseguré que la calidad de los productos, son las necesidades

especificadas y sefialas por los consumidores.

La gestion de calidad cuenta con principios que se basan en los procesos de
actividad, que se realizan en la planta de fabricaciones de algun bien o servicio.

Realizando el andlisis e implantando en algunas etapas de la aplicacion de unas
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propuestas de mejora continua, que permitan la conformidad de los productos.
Dentro de los cuales se realice larevision periddica de la ejecucion de la gestion de
calidad,documentando las evidencias encontradas, cumpliendo con el compromiso
de los trabajadores como también de la alta directiva, las cuales proporcionar
informacién a sus empleados sobre las nuevas estrategias de implementaciones
de calidad. La formacion del personal tendra que realizarse bajo el manualde SGC,
cumpliendo con las exigencias sefialadas y normados por la politica de seguridad
y calidad. La comunicacion interna es una base fundamental dentro de las areas
involucradas dentro de una organizacion, permiten una gestion mas rigurosa,
veridica y controlable de algunas operaciones, teniendo en cuenta las indicaciones

realizadas por los jefes del area.

Gracias a su medicion y evaluacion obtendremos resultados por medio de sus
indicadores, que permitiran saber si se cumple con las normas (ISO) y reglamentos

dentro de las empresas.
Inspeccidén

Cuatrecasas y Gonzélez (2017) argumento: “Verificacion de todos los productos de
salida, es decir, después de la fabricacion y antes de que fueran distribuidos hacia
los clientes” (p.18). El autor indicé que la inspeccidn es el total de particularidades
que una empresa realiza dentro las normas establecidas, de acuerdo con lo
especificado porlas areas autorizadas, satisfaciendo las necesidades establecidas

y requeridas por los clientes.

Control del producto

Cuatrecasas y Gonzélez (2017) argumentd: “La aplicacion de los conceptos
estadisticos para el control y verificacion de los productos ya fabricados supuso un
avance considerable que permitié la reduccion de la inspeccion” (p.19). El autor
indic6 que el control de producto, son operaciones preestablecidas y
metodoldgicas, de acuerdo con las pautas de gestion de calidad, esto permitira dar
mayor seguridad a los requisitos que ejecute una entidad y proporcionara mayor

confianza de calidad al cliente.
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Gestion de la calidad total

Cuatrecasas y Gonzalez (2017) argumentd: “La calidad se extiende a toda la
empresa en su crecimiento conceptual y en sus objetivos” (p.20). El autor indico
guela gestidon de calidad total son métodos y prontitudes que permitiran indemnizar
las exigencias de la calidad de una empresa, con el fin de obtener un mejor
resultado en sus procesos y brindar una excelente utilidad o servicio de eficacia al

cliente.

Actividades
Segun laNorma ISO 9000:2015, CENTRAL DE ISO (2015) indic6:

“Las personas son un componente en los procesos puestos que estos colaboran
para la ejecucién de las actividades diarias”. (p.14, p.15) El autor menciono que las
personas encargadas diarias del proceso de la ejecucion, estas actividades ya se
encuentran prescritas de acuerdo a lo establecido dentro de la empresa, sin
embargo, la pieza fundamental e importante, siempre sera el trabajador de realizar
la ejecucion de las actividades. Unaorganizacion visualiza cada parte que conforma
sus componentes, por los cual pueden identificar las expectativas de cada parte de
laempresa. Conlo cualunagestion de calidad puede trabajar con esta informacion

y podra logar el objetivo establecido dentro de los parametros de la distribucién.

Procesos

Segun la Norma ISO 9000:2015 CENTRAL DE ISO (2015) mencion6: “La
organizacion consta de procesos que se pueden definir, mediry mejorar” (p.14). El
autorargumento sobre los procesos, los cuales se encuentrainterrelacionados para
alcanzarun objetivo destinado de la organizacion y estos pueden cruzarsus propios
limites. Los procesos pueden ser criticos y también no. Los procesos cuentan con

unaentraday salidas conectadas.

La calidad, parte de una organizacion que cultiva actitudes, compromisos,
actividades, comportamiento y procesos, con los cuales cumplen con el valor de

cumplimiento de lo especificado por los consumidores y también a crear mayores
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expectativas de los productos.

Arribas & Martinez (2017) mencionaron: “La norma ISO 9001 establece unos
criterios para definir e implementar un SGC que proporcione confianza en la
conformidad de un bien o servicio con los requisitos legales, de los usuarioso de la
propia organizacion, previamente establecidos” (p. 1138). Los autores indicaron
quelalSO 9001, mejora unadistribucién de acuerdo a su calidad y realizar un SGC,
el cual le proporcione confianza con el valor que brinda a un bien o servicio,

teniendo en cuenta los requisitos establecidos dentro de la empresa.

Blasco et al., (2015) Indicaron:

Es por eso que unaempresa que tenga un modelo definido de sistema de gestion
de la calidad, que le admita unas buenas practicas que permiten a las
organizaciones, a través del establecimiento de mejores métodos de trabajo y
control de sus actividades diarias. (p.202). Los autores mencionaron que las
empresas tienen que describiruna buena delineacién de un régimen de gestion de
calidad, los cuales les permita realizar buenas practicas en los métodos de trabajos

y actividades diarias, desarrollando mejoras diarias dentro del proceso.

Lopez (2015) enuncid sobre la calidad como objetivo: “Los objetivos de la calidad
son los restos que se marca la organizacion para su sistema de gestion.” (p.27). El
autor indico, la gestidon de calidad es una metodologia de habilidad en la trayectoria
y politica de una empresa, orientados con la mision de la mejora continua, su
aplicacién se va generando primero en sectores empresatriales, luego el publico y

finalmente en el sector industrial.

Garcia et al., (2015) indic6 que: “La calidad desde el disefio ofrece ventajas sobre
modelos previos de aseguramiento de la calidad” (p.68.). El autor menciono quela
calidad es un mecanismo que ofrece ventajas en un proceso de aseguramiento de
calidad, los cuales proporcionan diferenciayla flexibilizacién de los métodos, en un
progreso perenne, también la calidad brinda diferenciacién en los productos en

otros sectores, brindando asimismo innovaciones futuras.
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Pereira et al., (2016)

Thus, when the quality standard requirements are applied to daily activities, it is
possibleto progress towards continuousimprovement(p.119). The authorindicated
that if the quality requirements established in the daily activities within the
companies are executed daily, it is feasible to move towards continuous
optimization, which obviously brings enormous benefits to companies that comply
with it. Quality belongs to the most relevant standards for internalization, as well as
managers who say that obtaining certifications are usefuland of utmostimportance

for tourism organizations.

The application of quality managementdocumentation allows, over time, favorable
results with the optimization of industrial processes, improvementin the reduction
of waste andimproves the use of industrial resources. resources such as staff mu st
work in compliance with the guidelines and specifications of quality management
policies, within the parameters of production,
As well as evaluating issues of continuous improvement, the management fulfills
the role of ensuring thatthese standards are met as heads, likewisethe qualityarea,

must watch over the interests of the company.

Novianti & Nurul (2019) “This will continue and the number of investments will
increase as the developmentof information technology in hospitality has an impact
on improving service quality,reducing costs” (p.609). The authorindicatedthatifthe
quality of the service impacts within the hospital sector, it will increase investments
for new service technologies, as well as cost reduction, increase in productivity and
improvement in the profitability of the hospital sector according to its service of

quality they provide.

Baldwin (2019) “Its essence is to evaluate time, cost and quality and successfully
fulfill the two chosen factors” (p.34). The author mentioned that evaluating the time,
qguality and cost generates the success of the two factors chosen, as well as
measuring the success of a project is to use and follow critical success factors of

the project.

Handayani(2019) “Total merchandise scores in Bandunginclude complete criteria,
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although there are still indicators that are sufficient criteria, namely” (p.289). The
author indicated that Bandung's merchandise has sufficient criteria to compare
prices on other forms of warehouses, such as the provision of guarantee of the

creation and the return of guarantee of damaged products.

Van (2018) “Organizational crime can stem from an absence or poor quality of
formal procedures for business conduct, as is How many companies in most
competitive markets, or newly started?” (p.6). The author mentioned that an
organizational crime may originate from poor quality management or the absence
of it according to business conduct. There are many organizations thatdo not have
corporate riskmanagement, some of which arein full developmentorare justgetting
started.

Variable dependiente: Productividad

Méndez (2017) menciono:” varia ligeramente segun la actividad de quien le dé;
pero, en su definicion masgeneral, es la relacion entre lo producidoy lo consumido”
(p.40). Mendez sefiald, son los efectos que se dan en un asunto, por ello, si la
productividad incrementa, se esta logrando alcanzar los resultados esperados, de
acuerdo con los recursos o materias primas que se utiliza para el proceso, viene

siendo unarelacion entre los cuales se desea lograr un objetivo.
Productividad: aumento constante del procedimiento para que generar
efectivamente, hablamos de generar excelencia.

Productividad= eficiencia x eficacia

Eficiencia

Méndez (2017) asegurd: “Es la encargada de relacionar el grado de
aprovechamientodelosrecursos en el proceso productivo” (p.40). Mendéz nombrd,
la eficiencia se da en relacion de las consecuenciasy los capitales utilizados en la
elaboracion, quiere decir que el resultado alcanzando dependera de la calidad de

recursos bien administrados para el desarrollo del proceso.
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Eficiencia =50%
50% del tiempo se desaprovecha en Sistematizacién

Paradas no programadas desbalanceo de desplazamientos, mantenimiento y

desagravios
Eficacia

Méndez (2017) asegurd:” el producto debe cumplir con las exigenciasdel clientede
calidad, servicio y precio, dandole a la empresa el cumplimiento de los objetivos o
la eficacia” (p.40). Mendéz sefald, eficacia es la medida en que se perpetran los
procesos planificados y se muestran los efectos obtenidos, exponer que la eficacia
viene formando conjunto de actividades planificadas para llegar a un objetivo y

tener como resultado las planificaciones esperadas.

Eficacia= 80%

De 200 unidades 180 estan libres de fallas 20 obtuvieron algun tipo de desperfecto

Nemur (2016) el autor indic6 sobre la productividad:” el arte de ser capaz de crearr,
generar o mejorar bienes y servicios” (p.3). Nemur indico, es una habilidad que
calcula la correspondencia que asume, en relacion a la fabricacion ejecutada y
capitales utilizados hacialacreaciéon de un beneficio,esel grado de unasemejanza
entre sus principales factores que permiten medir el indice de produccién de una

empresa.

Productividad Nacional

Segun Nemur (2016) aseguré: "la productividad de una nacién puede medirse
utilizando los mismos parametros que se usan para medir la productividad de una
compainiia, solo en este caso debe hacerse a una escala mucho mayor” (p.3). El
autor dijo, la productividad nacional se mide con unaescalamayor ala medicion de
la productividad, es decir se utilizan los mismos paradmetros, pero con una mayor

escala dentro de la organizacion.

Productividad Total

Segun Nemur (2016) asegurd: "es otra medicion que puede utilizarse para
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determinar la productividad” (p.3). El autor indicé que la productividad total es la
obtencion de cuanto se ha fabricado, durante el tiempo en que estuvo funcionando
la maquina, de acuerdo con lo previsto de la fabricacion en un tiempo de ciclo

perfecto.

Productividad = unidades producidas / horas-hombre empleadas
1,000/250 =4 unidades /hora-hombre

Juez (2020) asegurd que la productividad es: “una medida de actividad que calcula
los bienes y los servicios que se han producido por los recursos utilizados, seaque
estos recursos sean tangibles o intangibles” (p.1). El autor indicé que la
productividad, es el indicador mas destacado con respecto a cuanto se ha obtenido

de productos buenos ala primera, en todo el proceso de la produccién realizada.

Medida total de productividad

Juez (2020) aseguro:” se toma en cuenta la totalidad de todos los insumos y toda
la produccion “(p.6). El autor indicé que la medida total de productividad es el total
de la elaboracién alcanzada y los capitales que se hayan empleado en la
produccion, quiere decir que la productividad, dependerade los productos logrados

y de los recursos usados.
Ecuacion: producto (total de bienes y servicios) / insumos (total de recursos

utilizados)

Medida multiple de productividad

Juez (2020) aseguro:” solo se considera parcialmente una cantidad de los insumos
con toda la produccion” (p.7). ElI autor mencion6 que la medida mdaltiple de
productividad se basa en los recursos parcialmente utilizados, entre el general de

la produccion.

Ecuacioén: producto (total de bienesy servicios) / (personal, material, capital, otros)

Gonzalez (2017) aseguro que la productividad: “Es un importante indicador, que
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refleja el 6ptimo uso de los recursos en la produccion de bienes o servicios” (p.22).
El escritor indicé que la productividad es la medicion de cuanto se ha fabricado,
utilizando ciertos recursos, es el resultado de una mejorar optimizacion de recursos
para el procedimientorequerido.Laproductividad es el grado de trabajo y obtencién

de bienes, valores realizados en un periodo de tiempo util.

Rendimiento

Gonzélez (2017) asegurd:” se basa en el desarrollo de las actividades necesarias
para conseguir que el producto o servicio sea capaz de satisfacer a los clientes, y
saber buscas los pasos adecuados para la para la resolucion delos problemas, que
puedan estar generando un bajo rendimiento de las personas trabajadoras” (p.23).
El autor indicé que el rendimiento se basa en las tareas necesarias, para cumplir
con un producto o servicio solicitado por el cliente, la cual cumpla con las
especificaciones requeridas, solucionando la eliminacion de problemas, que
podrian realizar una perdida en los recursos de produccion, es una accion que

permite corregir antes de presentar algun tipo de inconveniente.

Barn6 y Agnieszka (2020) aseguraron que la productividad:” se puede llegar a
medir mas alla de un entorno propio y evidentemente, podemos medir como de
productivos somos como empresa 0, incluso, como pais” (p.7). Los autores
indicaron, es una inconstante que mide el desempefio de una organizacion o
empresa, mide de acuerdo con el grado de produccidon que se realiza utilizando

recursos necesarios para generar productos o servicios.

Efectividad

Barndy Agnieszka (2020) aseguraron:” Valorar nuestro propio nivel de efectividad
y productividad puede ser complicado, y radica principalmente en clarificar las
tareas claves” (p.8). Los autores indicaron que la efectividad es el aforo que tiene
unacompafiia para produciry brindar un producto a la sociedad y con ello obtener
unagananciamaximaen relacion con lasinversionesrealizadas parala fabricacion,

de acuerdo con el mercado donde compite.
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Tiempo

Barné y Agnieszka (2020) aseguraron: “el tiempo es un bien limitado y para
cualquier profesional eficientey productivo “es oro” (p.9). Los autores indicaron que
el tiempo, cuantifica los tiempos de una reparticion, con el designio de evaluar el

grupo de trabajadores y establecer una mejor proyeccion en ciertas funciones.

Jaén (2021) menciond la productividad: “es administrar todas nuestras tareas,
nuestra energia; y nuestros recursos, incluido el tiempo, de forma sistematica y
eficiente” (p. 9). El autor menciono que la productividad esta relacionada con la
administracion de tareas, que vienen hacer todos los recursos utilizados en la

produccion.

Productividad Sostenible

Jaén (2021) menciond: “se logra cuando los individuos, sus equipos y sus
herramientas estan en equilibrio, en sincronia con las realidades ambientales, en
el tiempo” (p. 17). El autor indico sobre la productividad sostenible, son estrategias
gue cuentan con recursos que pueden estar sincronizados con el ambiente y

tiempo, se da conforme al producto queviene siendo elaborado durante el proceso.

Segun Briones (2018) mencioné: “La Productividad consiste en no demorar ni
retrasar lo que se tenga que hacer, en estar enfocado, con gran disciplina, y en
eliminar distracciones e interrupciones”(p. 4). El autor indico que la productividad
es un concepto de disciplina que tiene la humanidad. Es la aplicacion de una
sucesién de habilidades y métodos organizado con la empresa y luego establecido
de acuerdo al régimen que se trabaja y que se aplica dentro del sector industrial,
realizando mediciones donde se debe evaluar unamejor productividad, con igual o

mayor esfuerzo.

Arévalo et al. (2018) argumentaron: “los valores de la productividad innovadora
estan asociados a resultados innovadores tangibles, producto de la inversion en
infraestructura tecnolégica que proporciona ventajas econdémicas a las
organizaciones” (p.1). Los autores indicaron que la productividad es una suma de

capitales o servicios que se producen en cantidades y los cuales se dividen entre
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los insumos utilizados que permiten la produccion, la productividad viene ser la

media entre la eficaciay eficienciarealizadadurante la elaboracién de un producto.

Segun Pino etal. (2015) mencionaron que la productividad:

La incorporacion de la productividad como elemento de salario da como resultado
remuneraciones variables, lo que atentaria contra la certidumbre y estabilidad del
mismo, efecto que es evidente en unaperspectiva de medianoy largo plazo (p.118).
Los autores mencionaron que laproductividad esla fraccion de unarealizacién, con
los costos solicitados para el salario, estableciendo la calidad dentro de la
organizacion como en sus gerentes, administradores y trabajadores del lugar. El

trabajo calificado tiene que ver con el procesamiento de un capital intelectual.

Polo & Pifeiro (2019)

Dentro de ellas, la ecologia de las productividades es muy util para luchar contra el
extractivismo predatorio, que “consiste en la recuperacién y valorizacion de los
sistemas alternativos de produccion, de las organizaciones econémicas populares,
de las cooperativas obreras, de las empresas autogestionadas, de la economia
solidaria, etc., que la ortodoxia productivista capitalista ocultd o desacreditd”.
(p.211). Los autores indicaron que la productividad permite luchar y recuperar el
valor de los métodos alternos de una realizacion, dentro de las distribuciones
constructivas, autogestionadas, capitalista, hastade la propia economia, que dentro
de su régimen no viene siendo valorada por estos temas industriales, que

desacreditan el grado de una produccion realizada.

Blazevic (2019) “The inflation and the other mentioned things for economy are

indirectly related to a nation’s well-being and do not fall into the primary priorities”
(p.1).
Dhawan (2019)

“Accordingto the McKinsey study, Advancesin design should help overcome some
potential riders’ understandable resistance to sharing rides with strangers; in-

vehicle pods will allow for greater privacy” (p.1). The author mentioned that
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according to the McKinsey study, the progress of the designs should improve the
resistance of some cyclists to make their excursions to different parts of the world,
thiswill allow greater entertainmentand productivity, so that they are used by society
who want to use this category of exercise Cycling, serve as a motor or via to reach

different points of your city.

Castelluccio (2019) “It, along with word processing (one of the product classes from
which itwas derived), helped definethe ‘personal productivity’ segment” (p.01). The
authorindicated thatproductivity is a set of texts, which they processandthat helped
to define the concept of personal productivity, linked to several points of topics, but

essentially it has to do with production.

Muzafarov & Eshmuradov (2019)

WSN is an emergingtechnology,which throughtheresearch inthe labs andthe real
deployments has been proved to be a significantand valuable tool for scientists to
explore another world which is behind the various environmental phenomena using
tiny sensor nodes in this article (p.1071). The authors indicated that a system to
improve the productivity of their agriculture was developed, WSN is a technology
thathas been verified as a valuable tool for differentscientistsaroundthe world, this
technology uses a small sensor node that allows to improve the productivity of

workers, how to save time improves the effectiveness and deficiency of agriculture.
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M. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo aplicada, se realiz6 la observacion del escenario
problematica de la empresa y sus principios a través de la espina de Ishikawa, con
lo cual se comenzé inmediatamente a componer una proposicion de mejoramiento
con el designiode acrecentarla productividad de la comparfiia Minera Abastecedora
Andina S.A.C. De esta forma se realiz0 diferentes estudios para llegar a la
aplicacion de estetema. Segun Pereyra (2020) mencion6: “lainvestigacion aplicada
se refiere al estudio y la investigacion cientifica que busca resolver problemas
practicos” (p.22). El autor asegur6 que este prototipo de estudio tiene como objetivo
incrementar los conocimientos de una manera practica en un corto tiempo, permite

generar mayor sabiduria a través de la aplicacion del sistema a la sociedad.

3.1.2 Disefio de investigacion

La averiguacion hasido de disefio experimental, pues genero6 el desempefiode la
variable independiente, para conocer y describir como perjudica su relacién con
ellos, por medio de la manipulacion de informacion y calculos. Segun Lerma (2016)
atestigud que el disefio de investigacion experimental: “Su objetivo es explicar la
relacion causa- efecto entre dos o0 mas fenémenos” (p.48). El autor argumento que
el disefio experimental tiene como meta explicar causa-efecto de dos o mas
aumentos de anomalias que se presentan dentro de unainvestigacion a estudiar,
el investigador puede cambiar algunos componentes del estudio y manipular cual

procedimiento de donde se pretende evaluar.

Esta investigacion su disefio fue cuasi experimental, el grupo experimental esta
constituido por 15 personas de la empresa donde se realizara este estudio. En tal
sentido, Monge (2021) indico: “es un tipo de estudio empirico empleado para poner

a prueba hipétesis usando el contraste con la realidad ” (p. 161).
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3.2 Variables, Operacionalizacién

Variable independiente: Sistema de Gestidon de Calidad

Segun Gomez (2016), la organizacién debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos establecidos de la

norma internacional” (p.54).

Definicion operacional
El control de la variable independiente se realiz6 a través de sus tres dimensiones:

planificar, control y mejorar, se realizd la mediciéon a través de sus indicadores:

Indicadores
o indice de % rotacion de trabajadores

o indice de % actualizaciones manuales de procedimientos del area de

produccion

° indice de % nivel de calidad

Todos los indicadores antes citados tuvieron una escala de Medicién: Razon.
Variable dependiente: Productividad

Mendéz (2017) menciono:” varia ligeramente segun la actividad de quien le dé;

pero, en su definicion masgeneral, es la relacion entre lo producidoy lo consumido”
(p.40).

Definicion operacional

La medicion de la variable dependiente se realiz6 en la forma de sus dos
dimensiones: la eficacia que estuvo relacionado al tiempo util de elaboracién y la

eficiencia que estuvo relacionada a unidades producidas de elaboracion.

Indicadores
o indice de eficacia
. indice de eficiencia

34



Todos los indicadores antes citados tuvieron una escala de Medicion: Razén

3.3. Poblacion, muestra, muestro, unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion

La investigacion tuvo como poblacion la cantidad de 15 trabajadores de la
compafiia Minera Abastecedora Andinadonde se realiz6 el presente estudio, estos
estuvieron siendo estimados y evaluados en una etapa de tiempo realizado de 4
meses anteriormente y 4 meses mas tarde realizado el tratado, para poder lograr
el objetivo de la aplicacion. Lerma (2016), afirmo que la poblacion: “La poblacion es
el conjunto de todos los elementos de la misma especie que presentan una
caracteristica determinada o que corresponde a una misma definicion, y a cuyos
elementos se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones” (p. 52). En tal sentido,
el autor argumento que el grupo de personas seleccionadas concuerdan con los
tipos de descripciones explicitas, asimismo son parte de una misma especie que
presentan unas mismas caracteristicas de una definicién establecida, lascualesse
estudiara sus caracteristicas como también la relacién entre ellas. Segun Méndez
(2020) verifico : “El investigador puede construir cuestionarios utilizando una sola
de las categorias anteriores o haciendo una combinacién de las mismas” (p. 158).
El autor mencion6 que los estudios que se realizan, parten a partir de informes,
preguntas que buscan investigar acerca de los que se esta averiguando del tema,
estas preguntas se tienen que realizan periodicamente y siendo contestados al

igual por un tiempo delimitado.

e Criterio deinclusion:
-Operarios que laboren en el area de produccion.
-Operarios de produccion que den su consentimiento a su contribucion enla

investigacion.

e Criterio de exclusion:
- Operarios que trabajen en otras areas y que estuvieron de vacaciones.

- Operarios que no aprueben su participacion en lainvestigacion.
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3.3.2 Muestra

La averiguacion tuvo de manera, unamuestra delimitada semejante a la poblacion,
puesto que la poblacién es de 15 operarios, al mismo tiempo el disefio es cuasi
experimental, en el cual laformacién de los conjuntos es realizada al azar. Segun
Lerma (2016), el autorasegurd que: “La muestraes un subconjunto de lapoblacion.
A partir de los datos de las variables obtenidos de ella (estadisticos), se calculan
los valores estimados de esas mismas variables para la poblacién” (p.52). Es decir,
el autor argumentd que la muestra se realiza en una poblacién determinada, en la

cual se efectia el analisisy estudio de la investigacion.

3.3.2 Muestreo
El muestreo técnico es la eleccion de una muestra a deducida de una poblacion

estadistica.

Unidad de analisis

Segun Cravino (2021) explico: “Corresponde a los casos concretos o entidades en
las que se focaliza la descripcidn, es decir aquello que se va a estudiar’ (p.163) La
unidad de andlisis de esta tesis es de 15 operarios encargados de realizar el
procedimiento de obtencién del carbonato de calcio en la compafia Minera Andina

Abastecedora.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion manejd como técnica la observacion, con este tipo de método
admite recopilar datos del lugar donde suceden los fenémenos, el uso de este
instrumento es factible y preciso para el estudio. Asimismo, Padua (2018) sostuvo
que las técnicas de investigacidn: “se aplica en situaciones en donde se trata de
detectar aspectos conductuales, como ocurre en situaciones externas y
observables” (p.14). Elautor mencion6 quela observacién se da en situaciones, en
las cuales se requiere descubrir algin problema o fenémeno y las técnicas de
observacion se manejan para ello, para descubrirhechos o episodios que ocurren

en situaciones pocos comunes.
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El instrumento que se utiliz6 para la averiguacién del estudio es fichas de
recoleccion de datos, que admiten la investigacion e identificacion de los origenes
de la averiguacién, a manera de conjunto de antecedentes o certezas. Segun
Padua(2018) aludié que: Esdecir, los instrumentos son unos contiguos de métodos
y técnicas para adquiriry considerar la investigacion ilustre, son importantes y parte
basica para realizar estudios, que con lleva la realizacién de estos mecanismos,
como fuente de informacién acerca de todo el suceso que se esta presentando

antesy durante el proceso de la aplicacion.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Este trabajo de investigacion manipul6 instrumentos para su estudio, los cuales
estan aceptados y aseguran que midan lo que se ansia calcular razén a la
aplicacién de la Gestion de Calidad establecido en la norma ISO 9001:2015 para
aumentar la productividad en el area de procesos de la sociedad Minera
Abastecedora Andina S.A.C. Segun Jaume (2019), la validez: “La validez de una
investigacion esel grado de correspondenciaentre lo que se pretende estudiary lo
que en realidad se estudia” (p. 30).De esta forma, estuvo sometida para la validez
de los instrumentos con el cual se realizara la medicion del estudio; bajo el criterio
del juicio de expertos que desempefien, el perfil de grado de Magister y/o Doctor
de la EscuelaProfesional de Ingenieria Industrial,los cuales revisaran y firmaran el

instrumento, seflalando que los instrumentos presentados son confiables.
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Tabla 2
Validez de los instrumentos por Juicio de Expertos de la Universidad César Vallejo

Experto Grado de instruccion Resultados
Luz Graciela Sanchez Doctora Aplicable
Ramirez

Javier Francisco, Panta Doctor Aplicable
Salazar

Oscar Francisco Alvarado  Magister Aplicable
Rodriguez

Nota. Especialistas que verificaron el instrumento.

Confiabilidad

Asimismo, los instrumentos de la investigacion se detallaron confidenciales, de
manera que su aplicacion repetida produce datos y cantidades equivalentes, se
expresaron estables y relacionados. Segun Maldonado (2018) indic6 que la
confiabilidad: “la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado de
confianza en que su aplicacion repetida al mismo objeto de estudio produce
resultados iguales” (p.117). El autor menciono que los instrumentos que son
confiables, son todo aquello que no presentan ningin cambio, ni variaciones
algunas, cuando se realizan los célculos estas no alteran, ni por la época, lugar, ni

por los individuos.
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Tabla 3

Valor coeficiente Confiabilidad
0.81a1.00 Muy alta la confiabilidad
0.61a0.80 Alta

0.41 a 0.60 Moderada

0.21 a0.40 Baja

0.10a0.20 Muy Baja

Fuente: extraido del libro Maldonado,2018, p.120.

3.5 Procedimientos

En primerlugar, se procedio a solicitar el permiso correspondiente al gerente
de la empresa, de desarrollar el presente estudio en su entidad, detallandole

los objetivos a cumplir con esta investigacion.

Luego se realizé la relacion y planificacién con los directores de las areas
respectivas, comprometiéndose en apoyar con lainvestigacion y como tal el
investigador respetara el pedido de anonimato de los trabajadores del area

a investigar.

Los instrumentos se realizaron utilizando las fichas de recoleccién de datos,
los instrumentos de la existente investigacion se detallaron confidenciales.
Estuvo sometida para el vigor de los instrumentos bajo juicio de especialistas

de la universidad.

Ejecutada la recoleccion de datos, se procedié a descargar el software
estadistico SPSS, que proporcionan el anélisis de los datos y sus
agrupaciones, a través de los graficos que brinda el mismo el Paquete

Estadistico.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos de esta averiguacion, manejé una estadistica
descriptivo e inferencial,locualayudoen laaplicacion delos datos de antecedentes
para el trabajo. La estadistica descriptiva de este estudio accedio especificar los
antecedentes de las variables y sus dimensiones, a través de graficos o tablas.
Segun Rendon etal., (2016). Aseveraron que: “La estadistica descriptiva es larama
de la estadistica que formula recomendaciones sobre como resumir la informacion
en cuadros o tablas, graficas o figuras” (p. 398). El autor indico que la estadistica
descriptiva es la base principal de las estadisticas, ya que por medio de sus
recomendaciones ensefia a como utilizar las informaciones y resumirlas en

cuadros, tablas o figuras gréaficas.

De otro lado, la estadistica inferencial, se realizé la manipulacién de la hipétesis
para probar su veracidad como también se realiz6 la evaluacién de los pardmetros
(estadistica de la poblacion), para realizar la estadistica inferencial se utilizo el
software estadistico SPSS, que presenta en su programa diferentes herramientas
estadisticas que proporcionan el analisis de los datos y sus agrupaciones, através
de los graficos que brinda el mismo el Paquete Estadistico. Segun, Llinas y Rojas
(2017) argumentaron que la estadistica inferencial abarca aquellos métodos y
conjuntos de técnicas que se utilizan para obtener conclusiones sobre las leyes de
comportamiento de una poblacion basandose en los datos de muestras tomadas
de esa poblacion (p.16). Igualmente, se utilizé Excel con la mencién de cumplir con

un disefio de graficos y relaciones en el registro de tablas de frecuencias.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la tesis respetd los derechos de autoria, sobre los textos expuestos
y citados en esta investigacion, tiene en claro y desarrolla el respeto a la
pertenencia intelectual, asi como la confiabilidad y veracidad de los resultados y
datos. Con lo cual se quiso dejar aportes para los nuevos investigadores que

abarquen temas similares, por ello en las citas bibliograficas, se realiz6 resefias
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inseparables de los principios de indagacién que se utiliza para fortalecer y
contribuir ideas. Los datos de esta investigaciéon ningunos fueron manipulados,
dando veracidad y fiabilidad. Por altimo, no se utilizé ninguno de los datos para
damnificara la empresa o buscar algun beneficio, manteniendo el respeto, ética y
compromiso con el trabajo. Igualmente, se elabor6 esta investigacion sin maniobrar
los datos extraidos y procedentes de la compafiia, demostrando honestidad,
responsabilidad y veracidad. También se mostr6 total reserva acerca de la
informacion recolectada en la empresa. Se solicito permiso al representante legal
de la compafiia Minera Abastecedora Andina, mediante una carta de autorizacion
(Anexo 7) por lo que se tuvo mucho compromiso y cautela, como el respecto al

amparo de identidad de la poblacion la cual colabor6 en esta investigacion.
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IV RESULTADOS

Situacion actual dela empresa

Generalidades

Compafiia Minera Abastecedora Andina S.A.C., es una compafiia pequefia que
corresponde alaindustrial minera, sector primario. Cuentacon unaproduccion de
25 afos de actividad, que se dedica a la industria de transformacion,
pulverizacion y comercializacion de Minerales no Metalicos, para brindar
maximamente a los fabricantes de pinturas (temple, latex, esmaltes, anticorrosivas
e industriales), plasticos (laminados, P.V.C., aislantes, jebes y cauchos en
general), masillas (madera y plasticas para automoviles), pegamentos (gomas,
lacas, etc.), calzado, cerdmicos, alimentos balanceados, productos agricolas,
papel, entre otros.

Principales clientes:

Qroma

Anypsa

Velsa

Nova

Glucom

Pinturas Mara Zeus

Andina Plast

Paraiso

Mision:
"Satisfacera nuestros clientes suministrando productos y servicios de alta calidad

a precios competitivos, creando valor para nuestros accionistas, nuestros

trabajadores y la sociedad en general”.

Vision:
"Ser una organizacion altamente competitiva en el mercado peruano en calidad y

precio de minerales no metalicosy buscarun reconocimiento de nuestros productos

a nivel internacional".
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Ubicacién de la empresa

La empresa esta ubicada en 1° de mayo N° 2359 Vicentelo Alto, El Agustino Lima-
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Fig. 3. Mapa de la ubicacion de la empresa

Historia

La compafiia Minera Abastecedora Andina S.A.C.— Fue instituida el 1rode juliode
1991, con el objetivo de ofrecer a la industria de transformacion, pulverizacion y
comercializacién de Minerales no Metalicos. El duefioy fundador es el empresario
Alban Gerardo, quien a la edad de 35 afios decide emprender en el rubro de la
industriaminera, instalasu primera empresa en un lugarcéntrico del Agustino. Esta
empresa se encuentra dirigida desde sus inicios por el Gerente General, con el
paso de los tiempos ha logrado que la empresa sea reconocida por sus
compradores, atendiendo a todo tipo de compafiias industriales.
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Fig.4 Fuente: empresa Minera abastecedora

Linea de produccion



Producto

Caracteristicas

CARBON Es un mineral que se

ATO DE
CALCIO

DIATOMI
TA

encuentra en formas
muy diversas, este
producto (M-
325) es fabricado con
minerales peruanos de
alta calidad a partir de
materias primas
rigurosamen
te seleccionadas,
obteniéndose asi un
producto de baja

abrasividad.

La diatomita es unaroca
silicica de origen

biogénico.

Aplicaciones
Es comUnmente
usadoen la
fabricacion de

pinturas temple o al
agua.
En elemento de
mortero fino.
Fabricacién de
masillas para madera,
para manufacturas de
ceramica (vasijas u
otros objetos.)
Se usa como
regulador de pH para

aguas residuales vy
suelos.

Elemento de relleno
en las industrias de
papel, caucho,
pinturas.

Abrasivo suave para
pulidode superficies.

Industrias de
Fertilizantes

Imagen
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BARIMIC 20

BENTONITA

La barita es el sulfato de
bario natural, mineral de
alto peso especifico con
alta resistencia a los
atagues quimicos, usado

para

La Bentonita sbédica es

una arcilla plastica
compuesta principalmente
por el grupo de Ila
montmorillonita, este
producto viene de un
mineral natural peruano,
presenta buenacapacidad
de hinchamiento en agua,
y por

propiedades que ofrece es

todas sus

utilizado en varios
sectores de la industria,
controlado bajo norma
APL.

Pinturas:

Finamente molida
blanqueada y
tratada como
rellenoen pinturas
para dar cuerpo al

pigmento.

Es utilizada en

arenas de molde

de fundicion,
industria de
productos
alimenticios,

también en la
industria

ceramica, pozo de
tierra 'y como

absorbentes

Fuente: Elaboracion propia

Los principalesyacimientos:

-Fosfatos Bayévar, Huancayo

-Calizas, Lima

-Boratos, Arequipa
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-Granito, Macusi

Descripcion del proceso Carbonato de calcio

El proceso da inicio con la materia prima (piedra caliza) recepcionado en el
almaceén, es transportada a la chancadora donde se realiza la trituracion de la
piedra caliza, luego el material que sale tiene un tamafno de 4”-2”, este material es
reubicado en montacargas, al molino de martillos, el cual desmenuza el material y
sale un volumen aproximado de 0.7- 1.4mm, luego es transportado por la faja
transportadora hacia los ciclones de alimentacién donde es terceramente triturado,
pasando por el grano de alimentacion, hacia el molino de bola donde al mismo
tiempo de triturar el mineral no metalico es igualmente secado por medio del aire
caliente, debido a las ventilaciones integradas a la maquinas de molino de bola,
surgiendo de estaoperacion,un material seco y con un volumen solicitado, después
de ello es seleccionado por el clasificador donde se divide las particulas mas
pequefias de las grandes y es retirado el producto del polvo a través del ciclon de
produccion , donde se obtiene el material requerido, finalmente es envasado en
bolsas con la marca de la empresa y de tamafios establecidos, siendo traslado

como ultimo paso al almacén de productos terminados.

Actividades criticas

La realizacion del proceso de produccion del carbonato de calcio tiene como
actividad critica, el proceso de clasificacién del mineral no metéalico, esta maquina
(Clasificador)usualmentetiene a fallarlas poleas, demorandose aproximadamente

unahora para cambiarlo, retrasando la produccion establecida.

Las causas que se dan araiz de la actividad critica

Rotacion de trabajadores

La empresa tiene como una de sus causas principales, la alta rotacion de sus

trabajadores, lo cual origina deficiencia en la produccion, por el constante ingreso
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de nuevos personalesal area, los cualesno se encuentran activamente preparados

para las actividades del proceso y norinden como los antiguos trabajadores.

No existen actualizaciones de procedimientos

La empresa no realiza actualizaciones de procedimientos en el area de produccion,
lo cual origina que la compariia no esté a la altura frente a la competencia con otras
organizacionesyse vea perjudicado en el rendimiento de la produccién. Asimismo,
la falta de nuevas actualizaciones origina conflictos por parte de los trabajadores
para con los jefes de la empresa, ya que no existe una comunicacion interna, falta
de integracion de los empleados en la produccién y esto da como consecuencia

gue los trabajadores no se sientan comodos en la empresa donde laboran.

Nivel de calidad

La empresa debido a sus dos actividades criticas principales, origino que bajara el
nivel de calidad de sus productos, debido a los defectos encontrados en las bolsas
de cal recientemente envasados, los cuales algunos debian ser nuevamente
procesadosy en algunos casos debian desecharel material perdido, esto originaba

algunasvecesretrocesos enlaentrega de los productos a las diferentes empresas.

indice de eficiencia

La empresa debido a la alta rotacion del personal, igualmente se refiere a la falta
de actualizaciones de los procedimientos en el area de produccién, tiene como
consecuenciaretrocesos y falta de procedimientos a seguir, por lo cualnoalcanzan

el resultado esperado, en su tiempo de elaboracion por dia.

indice de eficacia

La empresa debido a que contaba con nuevos personales, los cuales no eran
eficaces como los trabajadores antiguos, habia un desbalance en sus actividades

planificadas.
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PLANO DE MAQUINARIAS DEL PROCESO DE LA ELABORACION
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fig. 5. Fuente: empresa Minera abastecedora
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Propuesta de mejora

Se tomo la disposicion conjuntamente con la empresa en realizar esta proposicion
ya que involucraba mejorar la calidad de la empresa a un costo pequefio de
ejecucion y tras cuatro meses se tiene como expectativa probar progresos en la
empresa. El ofrecimiento de la implementacion reside en un SGC, la cual consiga
perfeccionar y acrecentar la productividad y a la vez mejorar la calidad y certificar

el agrado del consumidory de los demas integrantes de la empresa.

Objetivo del Sistema de Gestion de Calidad

El propdsito de realizar un SGC es aseverar la eficacia de los métodos implicados
y la disposicién delosbienes ofrecidos a susconcernientes compradores, mediante
la implementacion de un SGC norma ISO 9001:2015, por lo cual se orienta en una

mejora.

Por consiguiente, para la aplicacion de la Gestion de la Calidad basado en lanorma
ISO 9001:2015en la compariia MINERA ABASTECEDORAANDINAS.A.C,setuvo
que realizar el Manual de Calidad, que fue inevitable para el establecimiento de los
requerimientosy asi disminuirlas causas principales que alteran la productividad ,
el cual se delimitdé para cada operaciones ejecutadas dentro de la empresay sus
acciones, regularizado y admitido antes por el gerente de la compafiia y sus
participantes, parte funcionaria, como los mismos obreros del lugar, empezando
desde las responsabilidades y representacion de cada procedimiento, asimismo se
elaboré otros manuales de calidad especificos para cada actividad que se realicen
en el area de procesos, los cuales estan disefiados para cumplir con las

obligaciones de la politica.

A continuidad, se exhibe el Manual de Calidad realizado para la empresa MINERA
ABASTECEDORA ANDINA S .A.
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Cédigo: MA — AD — MM-
MANUAL DEL SISTEMA DE 025

Fecha: 10-03-2019

COMPARNIA MINERA

ASASTECEDORA ANDINA S.A.C GESTION DE CALIDAD

Pagina: 1 de 19

MINERA ABASTECEDORA ANDINAS.A.C, es unacompafiiaque brinda,industria
de transformacion, pulverizacion y venta de minerales no metalicos, los cuales van
dirigidos primordialmente a las organizaciones elaboradores de pinturas (temple,
latex, esmaltes, anticorrosivas e industriales), plasticos (laminados, P.V.C.,
aislantes, jebes y cauchos en general), masillas (madera y plasticas para
automoviles), pegamentos (gomas, lacas, etc.), calzado, ceramicos, fundiciones,

alimentos balanceados, productos agricolas, papel, entre otros.

DATOS DE LA COMPANIA
Razén Social COMPANIA MINERA ABASTECEDORA ANDINA

SAC
Pagina Web http://www.abastecedoraandina.com
Direccion Av. 1 de Mayo Nro. 2359 A.H. Vicentelo Alto (Cruce
Evitamiento con Linea Ferrea) El Agustino
Actividad Fabricacién otros productos minerales no metalicos
MISION

" Saciar a nuestros propios consumidores suministrando productos y servicios de
alta calidad a costos competitivos, construyendo costo para nuestros propios

accionistas, nuestros propios trabajadores y la sociedad generalmente ".

VISION
" Serunaorganizacidon enormemente competitivaen el mercado peruano en calidad

y costo de minerales no metalicos y buscar un reconocimiento de nuestros propios

productos a grado mundial .

Elaborado por: Vasquez | Revisado por: Miguel Aprobado por: —
Camino, Flor <nch . |
— Investigador Sanchez—- G. Operaciones| Gerente Genera
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http://www.abastecedoraandina.com/

Codigo: MA — AD — MM-
MANUAL DEL SISTEMADE [0

EERVRWTR MRS GESTION DE CALIDAD Fecha: 10-03-2019

ABASTECEDORA ANDINA SAC Pa—
Pagina: 2 de 19

OBJETIVOS

COMPANIA MINERA ABASTECEDORA ANDINA S.A.C. objetivos:

+ Verificar la calidad de sus productos

«+ Evaluary comprobar los procesos de evolucion de lamateria prima, que cumplan
con las reglas de calidad

s Desempefarla ejecucion de la norma ISO 9001:2015

+« Desarrollar las aptitudes del personal de trabajo en las diferentes areas

VALORES

<> Honestidad realizamos el mayor compromiso de los productos con nuestros
clientes, veracidad y aptitud en los bienesy servicios que ofrecemos.

<> Fiabilidad realizamosy cumplimostodo lo que ofrecemos a nuestrosclientes.

X/

X Confianzabuscamos solucionesybrindamos mejores opciones de servicios,

con un plan adecuado a cada demanda.

Elaborado por: Vasquez | Revisado por: Miguel Aprobado por: —

Camino, Flor . :
_ Investigador Sanchez- G. Operaciones| Gerente General
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MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

COMPANRIA MINERA

ASASTECEDORA ANDINA S.AC

OBJETIVOY LUGAR DE APLICACION

codigo: MA — AD —
MM- 025

Fecha:10-03-2019

Pagina: 3 de 19

Este manual tiene un designio, realizar una administracion de calidad, segun la

produccion que se muestra, perfeccionando la eficiencia y efectividad de sus

elementos en la compafiia.

Realzar los servicios y bienes de acuerdo al plan de requisitos realizados por los

clientes.

Reforzar la conformidad y el bienestar de nuestros clientes.

Mejorar las operaciones de cada proceso, que interviene en el bien comun.

Este manual, estarigido al desempefio de los estandares de la pauta de gestion de

calidad, cada documentacion tiene que ser cumplida y verificada con los

indicadores de calidad.

Elaborado por: Vasquez
Camino, Flor

— Investigador

Revisado por: Miguel
Sanchez- G. Operaciones

Aprobado por: —
Gerente General
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Cadigo: MA — AD —
MANUAL DEL SISTEMADE MM- 025

CERVARTE TR ER GESTION DE CALIDAD Fecha:10-03-2019

ABASTECEDORA ANDINA S.AC 7 -
Pagina: 4 de 19

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

COMPANIA MINERA ABASTECEDORA ANDINA S.A.C., estd implementando un
método de gestion de calidad, es por ello que este método se estq basando
mediante la Normativa Internacional de SGC ISO 9001:2015.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Este régimen contara con términos y definiciones que se encuentra en la

documentacion.

4. Comprension de la organizacion

La compafiia ha perpetrado el compromiso de presentar métodos, que ayuden ala
consolidacion de una gestion de calidad, desarrollando indices que avalen la

prosperidad dentro de la sociedad.

La empresa realizara reconocimientos a las diferentes areas, por el aporte que

contribuyaala nuevanormativa,como los requisitos que cada unadebe de cumplir.

Elaborado por: Vasquez | Revisado por: Miguel Aprobado por: —

Camino, Flor . .
— Investigador Sanchez- G. Operaciones| Gerente General
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COMPANRNIA MINERA

ABASTECEDORA ANDINA S.AC

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Fecha: 10-03-2019
Pagina:5 de 19

LA COMPARNIA MINERA ABASTECEDORA ANDINA SAC,

métodos necesarios para el Sistema:

o Verificar el control de cada proceso

o Establecer mejoraras dentro de las operaciones

o Medir los criterios de cada indicador

o Verificar suministros hacia la elaboracion de los bienesy servicios
o Planificar una mayor distribucion entorno a las areas comprendidas

MAPA DE METODOS

MINERA ABASTECEDORA ANDINA. ha realizado una proyeccién de proceso, de

acuerdoalasecuenciade susoperacionesyal flujode valor de cada area integrada

para la elaboracién de un bien.

Elaborado por: Vasquez
Camino, Flor

— Investigador

Revisado por: Miguel
Sanchez- G. Operaciones

Aprobado por: —
Gerente General
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MANUAL DEL SISTEMA DE

COMPARIA MINERA

ASASTECEDORA ANDINA S.AC
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fig. 6. Mapa de procesos de la organizacion Minera Abastecedora Andina S.A.C
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5. Liderazgo y compromiso
Generalidades

La alta direccion de LA COMPANIA MINERA ABASTECEDORA ANDINA SAC,
asume el rol de liderar el funcionamiento de la consumacion de la gestion de
calidad, enfocando sus cambios principalmente a dirigir y compartir compromiso
con los colaboradores de las diferentes areas. Efectuando brindar mayor calidad en
sus procesos Yy la atencion al cliente, en conjuntos con los colaboradores con

compromiso de una mejora en comun de la compafiia.

El gerente considera de la gestion de calidad es primordial en la empresa Minera
Andina, ya que aprueba una mejor perspectiva del manejo de las diferentes areas
que participan dentro de la elaboracion, mejorar en la calidad de servicio brindado

a sus clientes, mejorar la calidad de trabajo en cada estacion y oficinas.

El compromiso comprende a todas las area y trabajadores a desempefiar mejor
trabajo dentro del proceso por lo cual esto debe ser eficaz y eficiente dentro lo
establecido, asimismo se debe de cumplir los requerimientos de acuerdo a las

normas.

5.1.2 Orientacion al Cliente

MINERA ABASTECEDORAANDINASAC,tiene el compromiso de prestar y brindar
un servicio o bien de calidad, de acuerdo a lo solicitado por el cliente, mejorando
en sus precios, calidad del productos y estandares establecidos por los
consumidores, es por ello que los colaboradores deben contribuir en abrirse a

nuevas ideasy conocimientos de crecimiento como es la calidad.
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5.2 Politica

Menciona “Tenemos la mision de establecer nuevos cambios que contribuyan al
crecimiento de la empresa, implementar nuevos sistemas tecnolégicos, gestiones
de calidad, que permitan ofrecer valor de servicio y productos de calidad a nuestro
publico, cumpliendo los estandares establecidos. Deseamos cumplir las
expectativas quetienen en nosotros como empresa, desarrollando técnicasamplias

de la gestion de calidad en conjunto.”

5.2.1. Comunicacion de la politica de calidad

La comunicacion interna desde el gerente y los trabajadores desde las areas mas
altas, hasta las areas mas bajas, permite mayor consolidacién a laimplementacién
de nuevas mejoras, ayuda a realizar revisiones anuales acerca de los avances,
también la comunicacion permite nuevos aportes de los colaboradores dentro del
proceso de las documentaciones. Las altas direcciones deben dar soporte de
seguridady compromiso haciala politica de calidad, la cual se tiene que cumpliren

beneficios de todos los que conforman la empresa.
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5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

El organigrama elaborado queda divido por jerarquia de las diferentes areas, los
gerentes y jefes se encuentras en la parte principal del organigrama por lo cual
tienen la responsabilidad y el rol de difundir las estrategias de calidad a todo su
equipo de trabajo, comunicandoles y ensefiandoles la importancia de llevar una
gestion de calidad dentro de sus métodos, a modo también retroalimentando

siempre las buenas practicas de esta implementacion.

El gerente tiene la obligacion de vigilar por el acatamiento de las exigencias de la
calidad dentro de la empresa, el organigrama comprende la division de las
diferentes areas, como también el rol de cada uno de ellos, como velar por la

eficienciay eficiencia dentro del proceso.

6. PLANIFICACION

COMPANIA MINERA ABASTECEDORA ANDINA; considera verificar los riegos y
oportunidades que se realiza en una implementacion de una gestion de calidad,
como también la forma de como influye dentro del proceso al aplicar las diferentes
acciones planteadas dentro de las documentaciones, se requiere cumplir cada
requisito de la norma, para poder posicionar una buena gestion de calidad dentro

de las técnicas.
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6.1. Obijetivos de la calidad

La compafiia muestra objetivos trazados de acuerdo a la politica planteada, los
objetivos determinados dentro de la empresa seran evaluados periédicamente, los
cuales serdn medidos de acuerdo a las reclamaciones de los clientes, cumpliendo
las normas de la gestion de calidad. Para alcanzar estos objetivos proponen como
plan, elaborar unaserie de planificaciones las cuales se tiene que alcanzar en un
periodo de tiempo corto, con la ayuda comprometida de los colaboradores y de los

jefes.

6.2. Planificacion de los cambios

La compafia planifica las permutas que se den en la empresa, vigilando y
asegurando que no se den ningun riesgo dentro de los procesos, respetando la
integridad de las documentaciones de la gestion de calidad. Se tiene que planificar
los cambios de acuerdo a los cambios que se van a dar, para el perfeccionamiento

de la calidad de cada area y de sus mercancias.
7.1 Recursos

La Gerencia tiene el compromiso de garantizary proporcionar, recursos, materiales
y colaboraciones, paratener unabuenaimplantacién dela gestion de calidad, como
también realizar reuniones mensualmente o quincenales para verificar los avances

gue se estan dando dentro de los procesos.
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Los trabajadores de la compafiia que realicen las verificaciones e inspecciones de
las necesidades de la gestion de calidad, tienen que ser un grupo conformado por
personas capaces de ejercer cambios por el bien de la gestion de la calidad y

realizar optimizacion dentro de los métodos.

Cada area tiene que contar con un conjunto de individuos que ejecuten lagestién
de controlar las permutaciones que se cometen, de acuerdo a las documentaciones

de gestion de calidad y acechar por la observancia de las mejoras continuas.

El gerente de la empresa tiene que implantar un plan de trabajo seguro dentro de
las instalaciones del area donde se realizan el proceso de elaboracién, la cual

permita ejecutar las mejoras de calidad, en un entorno seguro.
7.2.Competencia
Los trabajadores tienen una alta competencia y eficacia dentro del ambito laboral,

la cual permite que cada uno de ellos, intervengan dentro de los procesos de

calidad, mostrando eficiencia de productividad.

(E:Iaborado por: Vasquez | Revisado por: Miguel Aprobado por: —

amino, Flor . ,
— Investigador Sanchez- G. Operaciones| Gerente General

61



Codigo: MA— AD — MM-
MANUAL DEL SISTEMA 025

COMPARIA MINERA DE GESTION DE CALIDAD FECha 10'03'2019

ABASTECEDORA ANDINA S.AC
Pagina: 12 de 19

7.1.  Toma de conciencia

Los empleadores han realizado politicas de calidad y normas de especificaciones
dentro de la empresa en funcién a los trabajadores, las difusiones de estos
documentos tienen que estar al alcance de todos los funcionarios o colaborador
qgue realice alguna actividad dentro de la organizacion. Los trabajadores tendran
que estar al tanto de cada cambio que se realiza dentro de las especificaciones,
como saber y respetar cada norma que existia, por el bien y cumpliendo los

objetivos de la asociacion.

7.2.  Comunicacion

La compafiia es responsable de difundirinformacion sobre las politicas de calidad
que se crean en el area, ya sea mediante folletos, periodico mural o reuniones
donde se fomenten lostemas del SGC, como especificaciones de los procesos. Los
trabajadores tendran que tener claro cada tema que se estara implementando
dentro de sus areas de trabajo, para poder brindar informacion a los clientes

externos, como a los proveedores del lugar.
7.3.  Informacion documentada

La gerencia a determinado llevar el control de las informaciones documentadas, las
cuales deben de contener: el manual de SGC, especificaciones técnicas de los
procesos, formatos de procedimientos, inspecciones correctivas y preventivas,
auditorias internas, charlas y capaciones las cuales deben cumplir en base a las

normas establecidas.
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Se ha disefiado una estructura de acuerdo a la organizacion, para la manejo del
procedimiento de administracién de calidad, las cualesayudaran en el cumplimiento
de cada norma establecida

Politica de calidad

Manual de SGC

Programaciones y especificaciones técnicas

Documentaciones de las acciones que se realizan dentro de la sociedad
Inspeccién y registro del cumplimiento de la gestion de calidad

Control de seguimiento de las actualizaciones

1. ACCION

8.1. Programacion y control operacional

La distribucién se encarga de proyectar, controlar y efectuar las actividades a
realizar de acuerdo a su proyeccion de los conocimientos adaptado al SGC, debe
consumar con los estandares de calidad, establecidos hacia cada actividad a

realizar, logrando cumplirlos objetivos y requerimientos solicitados por los clientes.
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8.2 Requisitos

La distribucion se encarga de planificar, ejecutar y validar los métodos que se
efectian en la transformacién de un bien, respondiendo a las necesitades
solicitadas por los principales clientes, cumpliendo con los requisitos solicitados y
entregando productos de calidad, que permitan seguir contemplando la confianza
del comprador.

8.3. Disefioy mejora

La compafiia y sus encargados se encargan de disefiar un buen producto de
acuerdoa lademanday solicitudes establecidos por los clientes, verificando el area
de calidad que los productos sean adecuados y correctos. Se contara con los
registros documentados de la informacion sobre la valides y aprobacion de los
bienes, como las implementaciones que se puedan realizar durante el proceso de

elaboracion.

8.4.  Produccion y abastecimiento

La empresa ha realizado una planificacion de los procesos disefiados para cada
actividad, como los recursos que se van a utilizar, contado con documentaciones
como las fichas técnicasy los certificados de calidad, que seran verificados para el
uso de cada proyecto. Las especificaciones técnicas de los recursos, como los
procesos seran correctamente documentados, adjuntando los resultados

finalizados en cada actividad.
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Identificacion y Trazabilidad

La sociedad ha organizado una cadena de procesos que permiten establecery
verificar el estado de cada producto elaborado, basado en los estdndares de las
especificaciones, realizando el seguimientoy mediciones de acuerdo alas politicas
de calidad redactadas para las actividades de elaboracion, confirmando la
indagacion veridica desde el inicio de la actividad y asegurando la trazabilidad de

las actividades.
8.5. Preservacion

La compafiia prioriza el seguimiento de los productos que ofrece la empresa, desde
el inicio de la empresa, hasta la etapa final, que es la distribucion del producto,
hasta el punto de destino. Se garantiza la conformidad por parte de cliente antes
del embarque, con la meta de cumplir las especificaciones de cliente, manejando
la calidad de lo disefiado.

8.6.  Acciones posteriores a la entrega

La compafiia brinda garantia de sus productos en todos los procesos realizados,
brindando un serviciode calidad y confianza asus consumidores, retroalimentando
la informaciéon acerca de sus materiales que fabrican como las mejoras continuas

qgue se puede suscitar de acuerdo a lademanda establecida.

8.7. Transporte

La compafiia realizara la importancia de los valores o bienes a entregar, a partir del
punto de introduccion, hasta el sitio de llegada final, verificando antes de realizar la
distribuciéon, que este cuente con la conformidad del cliente y también las

verificaciones del area de calidad.
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8.8. Control de las salidas no conformes
El &rea de calidad realizara la verificacion de los bienesno conformesy conformes,
verificando los detalles solicitados por los clientes y cumpliendo con los
requerimientos solicitados. Cuando se halla productos no conformes, se tendraque
realizar las acciones correctivas del caso, estando el cliente enterado de las
circunstancias suscitadas. Dejando documentado las acciones que se toman para

subsanar las no conformidades.

Se realizara la correccion de las no conformidades, realizado la correccion, se

volvera a informar al cliente para la aceptacion del producto.
2. ESTIMACION DEL OCUPACION

9.1.  Persecucion, medida, estudios y valoracién

La compafiia ejecuta su plan de planificacién realizando las mediciones, analisis y
evaluaciones de cada proceso que entren en la elaboracion del producto.

Su plan de accién permite realizar y hacer los seguimientos en cada punto del

proceso que se esta ejecutando, los cuales permiten saber:

» Verificarla conformidad del producto

» Validar que se estén cumpliendo con los criterios de SGC

» Implementar en los procesos que se dé la mejora continuayla aplicacion del
SGC.

» Se comete el seguimiento de los productos solicitados por los compradores,
de acuerdoa las especificaciones o requisitos requeridos para la fabricacion.
Se tiene que contar con la aprobacion y satisfaccion del cliente, los cual

tendran que ser verificados y registrados en documentos de conformidad.
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9.2. Auditoria interna

9.2.

la empresa se encargara de realizar periodicamente sus auditoritas internas, previa
coordinacion con el gerente de la asociacion y el area de calidad respectiva, el area
de calidad se encomiendaen cotejar el acatamiento de los lineamientos del sistema
de gestion de calidad establecido norma ISO 9001:2015, dentro de las series de
procesos empleados en la organizacion. Todo ello se realizara en una fecha
determinada previa comunicacion con el jefe de la empresa. Se vigilara la
implementacion y el mantenimiento del SGC dentro de las diferentes areas. las
actividades a realizarse en la fecha de auditoria seran documentadas, las cuales
deben contener, acciones tomadas en algunas tareas, evidencias de la
implementacion del SGC, informes de efectos obtenidos en la ejecucién de las

normas.

Reuvision porla direccion

La revision del SGC estara baja la supervision y responsabilidad del gerente de la
empresa, las cuales seran ejecutadas periédicamente con el designio de custodiar
por el acatamiento de las normas planteadas, con el propdésito de realizar una

direccion estratégica las cuales alcance la eficienciay eficacia de lo propuesto.
Las informaciones importantes en la revision son:

> Eficaciaen eluso del SGC
» Auditorias internas realizadas

» Cumplimientos de los procesos y modificacion de documentos
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La indagacion que se consigue al finalizar la revision es:
¢ Informacion acerca de los recursos
e Revision del planteamiento del SGC
e Larealizacion de laimplementacion de las mejoras continta aplicada en las
actividades
e Eficaciaen las actividades del proceso

e Eficiencia en las operaciones

La compafia mantendrd todas las documentaciones archivadas, con las
derivaciones conseguidas en cada una de las revisiones perpetradas
periédicamente por la direccion y el departamento de calidad, las
documentaciones archivadas seran posteriormente utilizadas como beneficio

del progreso del sistema que se maneja.

3. MEJORA
La empresa analiza y ejecuta la toma de mejoras dentro de las actividades, con el
objetivo de compensar las escaseces de los compradores, incrementado la

conformidad de los requisitos predispuestos por los clientes.

Se toma la iniciaba de buscar conformidades de mejora, mediante analisis y
mediciones ya estudiados anteriormente y revisados por el area de procesos y con

los encargados del proyecto.
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10.2. No conformidad y accién correctiva

10.3.

La compafia se plantea realizar labores correctivas dentro de los procesos de
elaboracion, las cuales permitan eliminar las no conformidades dentro de las
operaciones, el objetivo es minimizar la pérdida de recursos utilizados para la
fabricacion. Se plantea nuevas propuestas que promueven una mejora continua,
una mayor presentacion de la calidad de los mercados, una ampliacion de

satisfaccion para el cliente, incrementando estdndares de mayor produccion.

Las implementaciones de las acciones correctivas se deben de realizar mediante
las autorizaciones de los jefes inmediatos de los proyectos, documentando las

informaciones alcanzadas a base de los resultados obtenidos.

Mejora continua

La sociedad se encarga de cumplircon la mejora continua de las especificaciones
técnicas en base a la gestion de calidad, otorgando validez de confianza a los
bieneso servicios que se realicen como también a los procedimientos y actividades

gue se planifiguen paralos proyectos y demas.

Las verificaciones que se realizan seran atreves de las auditorias internas
periddicamente, revisiones por los altos directivos de las empresas, seguimientos

y mediciones dentro los procesos y resultados de actividades correctivas.

Se tiene el objetivo de planificar y hacer el seguimiento de las mejores continuas
gue se implementan en las actividades, con el fin de demostrar el cumplimiento el
SGC.

Elaborado por: Vasquez | Revisado por: Miguel Aprobado por: —

Camino, Flor . ,
— Investigador Sanchez- G. Operaciones| Gerente General

69



MINERA
ABARTESERQBA
ANRING 2.8.%

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE PROCESOS DE
PRODUCCION BASADOS EN LA NORMA DE CALIDAD ISO 9001:2015

70



Cédigo: MA — AD — MM-
PROCEDIMIENTOS DE 025

Fecha: 10-03-2019

COMPARNIA MINERA
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1. FINALIDAD

Dentro de este proceso existe un conjuntode operaciones lascuales tieneque ser
sefalizadas y estandarizadas en la elaboracion del producto, en este proceso se
involucran personalesresponsables de cada operacion dentro de la fabricacion, las

cualestienen que cumplir con la calidad y requisitos exigidos por los clientes.
2. ALCANCE

Establecer el correcto procedimiento que se utiliza para la fabricacion del carbonato
de calcio dentro de la empresa, ademas de las correctas herramientas a utilizarse,
como los quimicosy tecnologias que se utilizan parala formacion del material. Todo

ello como base primordial dentro de una fabricacion.

3. OBJETIVO

o Establecer correctos procedimientos que se utilizan para la transformacion
del carbonato de calcio, como técnicas a utilizarse e instruir a cada personal
responsable de cada operacion u actividad.

o Realizar un registro de controles de calidad dentro del proceso de

fabricacion, las cuales cumplas los requisitos de SGC.

4. DEFINICIONES

o Eficacia: Es el calor con que se perpetran las acciones proyectadas y se
obtienen las actividad u tareas proyectadas

o Eficiencia: es una dimensién que nos aprueba calcular el efecto existente

con lo planeado.
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Proceso: actividades sucesivas que interviene en unatransformacion de un

producto.
Quimico: sustancia quimica que permite transformar alguna materia

5. RESPONSABILIDAD

Director de Produccién
« Tratar los itinerarios tanto registrables y no registrables del proceso

* Mejora de novedosas técnicas a implementarse
* Aseverar que los métodos sean constantesy no se interrumpan

» Garantiza que los productores ejecuten su responsabilidad diaria de pacto al

método de produccién.
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Administrador del Quimico

e Guardar los quimicos en mandato

e Confirmarde arreglo con las posiciones de demarcacion quimico la expiracion de

los bienesy el buen trabajo de sus grupos.

e Amparar en vasijas apropiados y en unadisposicion de riesgo todos los quimicos

gue se manipulan en su término.
e Usarla atuendo y dispositivos convenientes para la gestion de quimicos

e Igualara todos los quimicos.

Jefe de Almacén

e Recibirlos bienes al ser tratados

e Comprobar el stock exiguo de material que debe hallarse en las reservas de

acuerdo a produccién

e Efectuarencargos de componente alos vendedores convenientes

e Concederde equipos necesarias al particular para la fabricacion
Personal de Terminado

e Defendersu zonade trabajo limpio
e Evadir desperdicios de elemento.

e Remitir el material al depdsito de materia prima.
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Jefe de Control de Calidad
e Supervisarla correcta verificacion del proceso la cual cumpla con la norma.
e Controlarlos patrones de calidad
e Disminuir costos de calidad dentro del proceso

e Instruiren cada area la formacion en la calidad de los productos

Operarios
e Cumplircon las especificaciones en gestion de calidad
e Entregary cumplir con los trabajos designados a cada area

e Cumplircon lacalidad de sus trabajos y productos elaborados.
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Diagrama del proceso de elaboracién del Carbonato de calcio
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Elaborado por: Vasquez
Camino, Flor — Investigador

Revisado por: Miguel

Aprobado por: Gerente

Sanchez- G. Operaciones General
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PROCEDIMIENTOS DE

COMPANRNIA MINERA

ABASTECEDORA ANDINA S.AC PRODUCC'ON

Pasos del proceso de Fabricacion:

Codigo: MA —AD — MM-
025

Fecha: 10-03-2019

La fabricacién de nuestros propios bienes ejecutados, poseen una sucesion

determinada por subprocesos que toman medidas a los multiples minerales para

ser pulverizados alas granulometrias que el comprador solicite y éstos son:

1. ABASTECIMIENTO

2. CORTADO

3. COMPRESION o CHANCADO
4. MOLIENDA

5. CATEGORIZACION

6. LLENADO

7. ALMACENADOY LOTIZADO

8. TRANSPORTE

Elaborado por: Vasquez Revisado por: Miguel
Camino, Flor — Investigador | Sanchez—G. Operaciones

Aprobado por: Gerente
General
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Codigo: MA—AD — MM-

025
PROCEDIMIENTOS DE NP

COMPARNIA MINERA

ASASTECEDORA ANDINA S.AC PRODUCC|ON

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO

Proceso de molienda

El proceso empieza con la llamada comminucién o dispersion en técnicas
habituales ala disminucién de pedazos corpulentos afracciones diminuto de piedra.
La comminucion cominmente se realiza en 2 gestiones involucrados sin embargo
solos, los cuales es trituracion o chancado y molienda. El centro de la accion de
disgregacion no radica Unicamente en adquirir "pequefios tramos desde los
corpulentos”, en cuyo caso la certeza de la manipulacion se regularia por la
delicadeza del material derivado, sino que ademas sigue la adquisicion de una
utilidad que posee un definido corpulencia granular, percibido en los parametros

puntualizados.

Una vez selecto el material se hace al triturado, se fundamenta el material el cuerpo
que podria ser desintegrado por la chancadora de quijadas, cuyo volumen deberia
ser pequefio de 6", después el material que brota de la chancadora tiene un
volumen de 3/8"- 1/2" (10-13mm), este material es reubicado por medio del
ascensor de cangilones al molino de martillos, el cual pica el material, el cual
permanece de un volumen aproximado de 0.7- 1.4mm correspondiente a un
numero de malla 10-20, el material embelesado al silo de almacenamiento, del silo
es embelesado al molino de bolas mediante un tornillo sin fin;en el molino de bolas
conjuntamente de moler el mineral no metalico es ademas secado mediante viento
caliente, resurgiendo de este proceso un material seco y con un cuerpo solicitado
por que es selecto por el clasificador dinamico y retirado el producto del polvo por

medio del ciclon (en lafigura2.4 se muestra unaplantaprocesadora de minerales).

Elaborado por: Vasquez Revisado por: Miguel Aprobado por: Gerente
Camino, Flor — Investigador | Sanchez— G. Operaciones General
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Variable Independiente: Gestion de Calidad basado en el ISO 9001:2015
Dimensién: Planificacion

La Medicién del cumplimiento de la planificacion del personal se realiz6 utilizando
la hoja de registro de la planificacidn, medicionesrealizadas, primero un pre-test de

dieciséis semanas antes de la aplicacién y luego un pos-test de dieciséis semanas
después de la aplicacion.

Tabla 4 Analisis de la Planificacion personal

MES / MES/ POST-
SEMANA ANO PRE-TEST ANO TEST
SEMANA1 Nov-18 0% Mar-19 0%

SEMANA 2 Nov-18 0% Mar-19 0%

SEMANA 3 Nov-18 20% Mar-19 0%

SEMANA 4 Nov-18 47% Mar-19  13%
SEMANAS5 Dic-18 47% Abr-19  13%
SEMANAG6 Dic-18 47% Abr-19  13%
SEMANA 7 Dic-18 47% Abr-19  20%
SEMANAS8 Dic-18 60% Abr-19  20%
SEMANA9 Ene-19 73% May-19  20%
SEMANA 10 Ene-19 73% May-19  27%
SEMANA 11 Ene-19 73% May-19  27%
SEMANA 12 Ene-19 100%  May-19 27%
SEMANA 13 Feb-19  100% Jun-19  27%
SEMANA 14 Feb-19  113% Jun-19 33%
SEMANA 15 Feb-19 113% Jun-19  33%
SEMANA 16 Feb-19  133% Jun-19 33%

PROMEDIO 65% 19%

Fuente: Elaboracién propia

ROTACION DEL TRABAJADOR

SEMANA4
SEMANA
SEMANA 10
SEMANA 11
SEMANA 12
SEMANA 14

-
=
o
=
&

x

Gréfico 2. Porcentaje de la Planificacion
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Interpretacion: El promedio del pre test en la Tabla 4 y en el grafico 2, figura que
la rotacion de trabajadores es de 69% y el post test alcanz6 un 19%, acortando asi
la rotacion de trabajadores en un 50%. De acuerdo con los datos obtenidos durante

las dieciséis semanas del antesy después del estudio realizado.

Dimensién: Control

La Medicion del cumplimiento del control de los manuales actualizados de
procedimientos se realizé utilizando la hoja de registro de control, mediciones
realizadas, primero un pre-test de dieciséis semanas antes de la aplicacién y luego

un pos-test de dieciséis semanas después de la aplicacion.

Tabla 5
Analisis de la Control
SEMANA MES/ANO PRE-TEST MES/ANO POST-TEST

SEMANA 1 Nov-18 0% Mar-19 0%

SEMANA 2 Nov-18 0% Mar-19 0%

SEMANA 3 Nov-18 0% Mar-19 0%

SEMANA 4 Nov-18 100% Mar-19 0%

SEMANAS5 Dic-18 100% Abr-19 100%
SEMANA 6 Dic-18 100% Abr-19 100%
SEMANA 7 Dic-18 100% Abr-19 200%
SEMANA 8 Dic-18 100% Abr-19 200%
SEMANA 9 Ene-19 100% May-19 200%
SEMANA 10  Ene-19 200% May-19 250%
SEMANA 11  Ene-19 200% May-19 250%
SEMANA 12  Ene-19 200% May-19 350%
SEMANA 13 Feb-19 200% Jun-19 450%
SEMANA 14 Feb-19 200% Jun-19 450%
SEMANA 15 Feb-19 200% Jun-19 450%
SEMANA 16 Feb-19 200% Jun-19 450%
PROMEDIO 125% 216%

Nota: datos trabajados en Excel
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Manuales actualizados de
procedimientos

*PRE-TEST ¥*POST-TEST

Grafico 3. Porcentaje de manuales actualizados

Comentario: El promedio del pre testen la Tabla 5y en el grafico 3, los manuales
actualizados adquirieron un 125%, y el post test alcanz6 un 216%, manifestando
un progreso, con un aumento del 91% en el control. De acuerdo con los datos

obtenidos durante las dieciséis semanas del antes y despuésdel estudio realizado.
Dimension: Mejora

La Medicion del control de verificacion de productos con defectos se realizo
utilizando la hoja de registro de mejoras, mediciones realizadas, primero un pre-test

de dieciséis semanas anteriormente de la aplicacion yluego un pos-test de dieciséis

semanas posteriores de la aplicacion.

Tabla 6

Andlisis de la Mejora
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SEMANA MES/ANO PRE- TEST MES/ANO POST-TEST
SEMANA 1 Nov-18 44.60% Mar-19 25.20%
SEMANA 2 Nov-18 57.10% Mar-19 42.30%
SEMANA 3 Nov-18 53.60% Mar-19 16.80%
SEMANA 4 Nov-18 0.00% Mar-19 32.00%
SEMANA5 Dic-18 35.70% Abr-19 0.00%
SEMANA 6 Dic-18 64.90% Abr-19 42.00%
SEMANA 7 Dic-18 89.30% Abr-19 0.00%
SEMANA 8 Dic-18 0.00% Abr-19 42.30%
SEMANA 9 Ene-19 42.30% May-19 0.00%
SEMANA 10 Ene-19 85.70% May-19 15.90%
SEMANA 11 Ene-19 0.00% May-19 28.60%
SEMANA 12 Ene-19 31.70% May-19 0.00%
SEMANA 13 Feb-19 63.50% Jun-19 33.60%

SEMANA 14 Feb-19 83.30% Jun-19 22.10%
SEMANA 15 Feb-19 77.90% Jun-19 19.70%
SEMANA 16 Feb-19 80.40% Jun-19 15.00%
PROMEDIO 50.60% 21.00%

Nota: datos trabajados en Excel

PRODUCTOS CON DEFECTOS

¥ pre-test

® post-test

Grafico 4. Porcentaje de Numero total de productos con defecto

Interpretacion: El promedio del pre test en la Tabla 6 y en el gréfico 4, la mejora adquirié

un 50.60%, y el post test alcanz6 un 21.00%, manifestando una reduccionde defectos del

29.60%. De acuerdo con los datos obtenidos durante las dieciséis semanas del antes y

después del estudio realizado.

Variable Dependiente:

Productividad Dimension: Eficiencia

La Medicién del control de eficiencia se realizd utilizando la hoja de registro de
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eficiencia, mediciones realizadas, primero un pre-test de dieciséis semanas antes

de laaplicacion yluego un pos-test de dieciséis semanasdespués de la aplicacion.

Tabla 7

Andlisis del indice de Eficiencia

SEMANA MES/ANO PRE-TEST MES/ANO 'Fr>|(5)sS1T )
SEMANA 1 Nov-18 62.50 Mar-19 75
SEMANA 2 Nov-18 57.14 Mar-19  62.50
SEMANA 3 Nov-18 55.56 Mar-19  62.50
SEMANA 4 Nov-18 62.50 Mar-19 80
SEMANA 5 Dic-18 62.50 Abr-19  77.78
SEMANA 6 Dic-18 57.14 Abr-19 75
SEMANA7 Dic-18 60 Abr-19  71.43
SEMANA 8 Dic-18 62.50 Abr-19 80
SEMANA 9 Ene-19 66.67 May-19  87.50

SEMANA 10 Ene-19 60 May-19 75

SEMANA 11 Ene-19 62.50 May-19  71.43
SEMANA 12 Ene-19 62.50 May-19  66.67
SEMANA 13 Feb-19 60 Jun-19 7143
SEMANA 14 Feb-19 66.67 Jun-19 8750
SEMANA 15 Feb-19 57.14 Jun-19 7143
SEMANA 16 Feb-19 66.67 Jun-19 8750
PROMEDIO 61.37 75.17

Nota: Datos procesados mediante Excel

EFICIEN CIA

» proc est ¥ pOoSst st

Grafico 5. indice de Eficiencia
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Interpretacion: EI promedio del pre test en la Tabla 7 y en el gréfico 5, es ejemplar
que el indice de eficiencia adquirid un 61.37%, y el posttest alcanz6 un 75.17%,
incrementandose en un 13.8% la eficiencia. De acuerdo con los datos obtenidos
durante las dieciséis semanas previamente y posteriormente del estudio realizado.

Dimensién: Eficacia

La Medicién del control de eficacia se realiz6 utilizando la hoja de registro de
eficacia, mediciones realizadas, primero un pre-test de dieciséis semanas antes de

la aplicacion y luego un pos-test de dieciséis semanas después de la aplicacion.

Tabla8 Analisis del indice de Eficacia

SEMANA MES / ANO PRE-TEST MES/ANO POST-TEST
SEMANA 1 Nov-18 3200 Mar-19 2833
SEMANA 2 Nov-18 2500 Mar-19 2700
SEMANA 3 Nov-18 1600 Mar-19 3400
SEMANA 4 Nov-18 2400 Mar-19 3350
SEMANAS Dic-18 2300 Abr-19 2857
SEMANA 6 Dic-18 2750 Abr-19 2833
SEMANA7 Dic-18 1333 Abr-19 2000
SEMANA 8 Dic-18 2700 Abr-19 3375
SEMANA9 Ene-19 1667 May-19 2429

SEMANA 10 Ene-19 2500 May-19 3000
SEMANA 11 Ene-19 1800 May-19 3000
SEMANA 12 Ene-19 2700 May-19 3167
SEMANA 13 Feb-19 2250 Jun-19 3400
SEMANA 14 Feb-19 2000 Jun-19 2771
SEMANA 15 Feb-19 2750 Jun-19 2900
SEMANA 16 Feb-19 2667 Jun-19 2714
PROMEDIO 232 292

Nota: datos trabajados en Excel

EFICACIA

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
00 -
0

¥ pre test ¥ post est

Gréfico 6. Indice de Eficacia
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Comentario: El promedio del pre test en la Tabla 8 y en el gréfico 6, el indice de
Eficacia adquirio un 232%, y el post test alcanzé un 292% incrementandose en un
60% la eficacia. De acuerdo con los datos obtenidos durante las dieciséis semanas

del antesy después del estudio realizado.

La Medicion del control de la productividad se realizé utilizando la hoja de registro
de productividad, mediciones realizadas, primero un pre-test de dieciséis semanas
antes de la aplicacion y luego un pos-test de dieciséis semanas después de la

aplicacion.
Tabla 9

Andlisis de la Productividad

MES / o POST —
SEMANA ARIO PRE-TEST MES / ANO TEST

SEMANA 1 Nov-18 200,000 Mar-19 212,500
SEMANA 2 Nov-18 142,857 Mar-19 168,750
SEMANA 3 Nov-18 88,889 Mar-19 212,500
SEMANA 4 Nov-18 150,000 Mar-19 268,000
SEMANA 5 Dic-18 143,750 Abr-19 222,222
SEMANA 6 Dic-18 157,143 Abr-19 212,500
SEMANA7 Dic-18 80,000 Abr-19 142,857
SEMANA 8 Dic-18 168,750 Abr-19 270,000
SEMANA9 Ene-19 111,111 May-19 212,500
SEMANA 10 Ene-19 150,000 May-19 225,000
SEMANA 11 Ene-19 112,500 May-19 214,286
SEMANA 12 Ene-19 168,750 May-19 211,111
SEMANA 13 Feb-19 135,000 Jun-19 242,857
SEMANA 14 Feb-19 133,333 Jun-19 242,500
SEMANA 15 Feb-19 157,143 Jun-19 207,143
SEMANA 16 Feb-19 177,778 Jun-19 237,500
PROMEDIO 142,313 218,889
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Nota: Datos procesados mediante Excel

PRODUCTIVIDAD

Gréfico 7. Productividad

Interpretacion: el promedio del pre test en la Tabla 9 y en el grafico 7, la
productividad consiguid un 142,313y el post test logré un, 218,889 acrecentandose
a 171 Toneladas e incrementado su productividad en los 4 meses después. De
acuerdo con los datos obtenidos durante las dieciséis semanas delantes y después
del estudio realizado.

34 Estadistica inferencial
3.4.1 Pruebadenormalidad a la variable dependiente
La prueba de normalidad

Datos < 30 Shapiro Wilk

Datos > 30 Kolmogorov

Puesto que el ideal de muestra es inferior a 30, se emple6 Shapiro Wilk Si:

Datos No Paramétricos = SIG < 0.05

Datos Paramétricos = SIG > 0.05

3.4.1.1 Pruebade normalidad de la dimension “Eficiencia”
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Tabla 10

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
ANTES_IF 907 16 .105
DESPUES IF 930 16 247

Nota. valores trabajados en SPSS 25

Interpretacion: Se utilizd6 Shapiro-Wilk en la Tabla 10, debido a que sus datos

logrados fueron inferiores a 50, ademas se contrastar que el valor de significancia

del indice de Eficiencia ha sido previo a 0.105 mas grande que 0.05y el grado de

significancia del luego es 0.247, mas grande que 0.05, las dos son habituales, se

usara la prueba paramétrica, T student.

3.4.1.1 Pruebade normalidad dela dimensidén “Eficacia”

Tabla 11

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
ANTES_IF .888 16 .053
DESPUES_IF 920 16 A72

Nota. Datos trabajados en SPSS 25

Interpretacion: Se utiliz6 Shapiro-Wilk en la Tabla 11, debido a que sus datos

conseguidos fueron inferiores a 50, ademas se contrastar que el valor de

significancia del indice de Eficiencia ha sido anterior a 0.053 mas grande que 0.05

y el grado de significancia del luego es 0.172, mas grande que 0.05, por lo que, las

dos son clasicos y se usara la prueba paramétrica, T student.

3.4.1.1 Prueba de normalidad de la variable “Productividad”
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Tabla 12

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
ANTES_IF 907 16 105
DESPUES _IF 920 16 .166

Nota. valores trabajados en SPSS 25

Interpretacion: Se utiliz6 Shapiro-Wilk en la Tabla 12, debido a que sus datos
logrados fueron menores a 50, ademas se contrastar el grado de significancia del
indice de Eficienciaesanteriora 0.105 mas grande a 0.05y el grado de significancia
es a 0.166 mas grande que 0.05, con lo cual las dos son clasicos y se usara la

prueba paramétrica, T student.

3.4.2 Validacion de hipétesis general y especificas

En laratificacion dela hipétesis generaly especificas, se aplicdla prueba T student
para las muestras obtenidas afines, los valores exhibidos describen a una
distribucién normal.

3.4.2.2 Validacion de hipotesis especifica “indice de eficiencia”

Ho: La aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 no
incrementalaeficienciaen el &rea de procesos de la empresa Minera Abastecedora
Andina S.A.C., Lima, 2018.
H1: La aplicacién de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
incrementalaeficienciaen el area de procesos de la empresa Minera Abastecedora
Andina S.A.C., Lima, 2018.

Pauta de decision:

Ho! s < Hise
H1: I.l.m.-. :‘l-ll-'--:
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Tabla 13

Desviacion  Desv.error

N Media estandar  promedio
ANTES_IF 16 6137,4375 351,18523 87,79631
DESPUES_IF 16 7516,6875 79954210 199,88552

Nota. datos trabajados en SPSS 25

Comentario: Se verifico que la media de la eficiencia en la Tabla 13 fue antes de
(6137.4) siendo inferior que la media de la eficiencia posteriormente (7516.7), se
afirmé que se refuta la hipétesis nula y por ende se admite la hipoétesis alterna la
cual confirma que la aplicacién de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 incrementa la eficiencia en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

3.4.2.2 Validacion de hipétesis especifica “indice de eficacia”

Ho: La aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 no
incrementa la eficacia en el area de procesos de la empresa Minera Abastecedora
Andina S.A.C., Lima, 2018.
H1: La aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
incrementa la eficacia en el area de procesos de la empresa Minera Abastecedora
Andina S.A.C.,Lima, 2018.

Hu: Hl-u = I.lm..l
H1: Hm.-. :’l-lll'-':
Tabla 14
) Desviacion Desv.error
N Media estandar promedio
ANTES_IF 16  232,0000 51,15858 12,78964
DESPUES_IF 16  292,0625 37,89717 9,47429

Nota. Datos trabajados en SPSS 25
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Interpretacion: Se ha confirmo que la media de la eficacia en la Tabla 14, fue antes
de (232,0000) siendo menos que la media de la eficacia después (292,0625), se
afirmé que se rechaza la hip6tesis nulay por ende se acepta la hipétesis alterna la
cual confirma la aplicacién de la Gestiéon de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 incrementa la eficacia en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

3.4.2.2 Validacion de hipotesis general “Productividad”

Ho: La aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 no
incrementa la productividad en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

H1: La aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015
incrementa la productividad en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

Pauta de decision

HD: pl-u s |J|a..|
H1: IJ-I-I.'. :“l.ll.'n.
Tabla 15
) Desviacion  Desv.error
N Media estandar promedio
ANTES_IF 16  142,3128 31,91376 7,97844
DESPUES_IF 16  218,8891 31,86294 7,96574

Nota. Datos trabajados en SPSS 25

Explicacion: De la Tabla 15, se cotej6 que la media de la productividad fue

precedentemente de (142,3128 T) siendo inferior que la media de la productividad
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posteriormente (218,8891 T) por resultante, se afirmé que se rechaza la hipotesis
nulay por ende se accede la hipoétesis alterna, la cual confirmala aplicacion de la
Gestion de Calidad basado enlanorma ISO 9001:2015 incrementala productividad

en el area de procesos de la empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., Lima,

2018.
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V. DISCUSION

En el quinto capitulo se abarcaron las discusiones que se adquirieron después que
se realizé la ejecucién de la gestion de calidad basado en el ISO 9001:2015, de
acuerdo a los datos derivados en el desarrollo del estudio, se lograron como
resultados los objetivos planteados, estos resultados se vieron reflejados con la
obtencidn de los datos que mostro el programa SPSS 25.

De acuerdo al desarrollo del tema se verifico que la implantacién de la SGC (ISO
9001: 2015), tendra beneficios positivos en futuras aplicaciones e investigaciones
de las diferentes empresas, ya que una de las técnicas de la gestion es la mejora
continua dentro su calidad. Porende, aportara a la calidad de los servicios y bienes
que ofrezca cada organizacion, mejora la calidad y confiabilidad en que se
entreguen los productos a los clientes y estos se sientan conforme con los
suministros o servicios que estdn adquiriendo de acuerdo a los requisitos

solicitados por los consumidores.

La ejecucion de la gestion de calidad en la compafiia Minera Abastecedora mostro
un impacto beneficioso en el &rea de produccion, ya que se observa un indice de
aumento en la elaboracién del carbonato de calcio, disminuyendo los productos no
conformesy las mejoras en la aplicacion de las actualizaciones del procedimiento
de elaboracion del producto en base a la calidad, es un gran apoyo para los
diferentes personales tanto como antiguosy nuevos que recién seintegran a una
empresa y para los antiguos como un recordatorio de las operaciones que se

tienen que seguir para cada proceso.

Por otro lado, la implementacion y creacion de un manual de procedimientos de
acuerdo al rubro de la empresa, permitio un mejor control de procedimiento en las
diferentes areas pertenecientes al grupo de la empresa, donde antes de la
ejecucion, se mostro los grandes errores que se cometian principalmente dentro
de la produccién, sin tener en cuentan la politicas y pausas que ya se ejercia
desde antes de la creacién del manual, los cuales ya se manejan por los antiguos
trabajadores, pero sin embargo los nuevos trabajadores desconocian inclusive

con el entrenamiento oportuno recibido por parte de sus jefes.

Tabla 13, se mostr6 que la media del indice de eficiencia previo a hacer la
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aplicaciéon da como consecuencia 6137.4 tiempo util de elaboracion/ tiempo total
de elaboracién, un costo imperceptible a la media del indice de la eficiencia
posteriormente al usar el procedimiento que reflejé en un costo de 7516.7 tiempo
atil de elaboracién/tiempo total de elaboracién, mostrando un crecimiento en el
indice de eficiencia como deduccién de la practica de la Gestion de Calidad con
base a la regla ISO 9001:2015, este impacto concuerda con la indagacion
desarrollada por Rua y Serna, en su tesis titulado “Disefio del Sistema Gestion de
la Calidady el plan de implementacidon para cumplir con los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 en la empresa soluciones en cartera S.A.S.”, que pertenece a la
presente indagacién, concluye con el 6ptimo progreso y accion de unadistribucion
triunfante, es de enorme trascendencia disponer de una organizacion estratégica
precisamente determinaday aplicada a todos los métodos de la organizacién. Con
la delineacion de este SGC, Resoluciones en Cartera S.A.S concreto la tarea,
perspectiva, fines asociados, mercancias y composicion organizacional.
Accediendo tal cual luminosidad, frente a su capacidad y el direccionamiento de la
ordenacion, por medio del cual va a tener el manejo esperado y el gozo de los

consumidores.

En la Tabla 14 , se mostré que la media del indice de eficacia previo a hacer la
aplicaciéon da como consecuencia 232,0000 unidades producidas/ tiempo util de
elaboracion, un costo menos que la media del indice de la eficacia,
posteriormente al usar la innovacion que reflejo un costo de 292,0625 unidades
producidas/tiempo util de elaboracion, mostrando un acrecentamiento en el indice
de eficacia a modo de derivacion de la aplicacién de la Gestion de Calidad con
base a laregla ISO 9001:2015, este impacto concuerda con la averiguacién hecha
por Ruiz, en su tesis titulado “Planificacién e Inicio de la Implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad Basado en los Requisitos de la NTC ISO
9001:2015 en Brinks de Colombia”, que pertenece a la averiguacion, concluye con
la idealizacién e utilizacion del nuevo piloto de trabajo del sistema de gestion de la
calidad, condescendio a la distribucién redelinear todos sus procesos. Dicho tipo
admiti6 a todos los empresarios de proceso estar al tanto y considerar al
comprador intimo en cualquier impulso y/o movimiento que se produzca,
aprobando con esto una interrelacion y una nota asertiva al interior de la

organizacion.
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Tabla 15, mostr6 que la media de la productividad, precedentemente de la
aplicaciéon da como consecuencia 142,3128 T eficiencia/eficacia, un costo inferior
a la media de la productividad subsiguientemente ocupando el procedimiento que
destaco en un costo de 218,8891 T eficiencia/ eficacia, demostrando un aumento
en la productividad como efecto de la funcién de la Gestion de Calidad con base a
la regla ISO 9001:2015, este impacto concuerda con la averiguacion hecha por
Nufez, en su tesis titulado “Propuesta para la Implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001 en la empresa Marinsa S.R.L..”, que pertenece a
la presente indagacion, concluye con la utilizacién del SGC ISO 9001:2015 dejara
a la compaiiia, marque la diferencia de sus participantes mas colindantes, con lo
cual ganard como una principal alternativa para los consumidores viables, como
son las organizaciones obreras, pesqueras, hidrocarburos y otras monumentales
organizaciones de la seccion metalmecanica. Los métodos formulados ayudaran a
la organizacion a ordenar mejor sus métodos de administracion de los recursos

humanos, de manufacturay de registro.

Segun la tabla 15 la productividad tuvo como resultado después de la aplicacion
del SGC, unincremento en su produccion, lo que trajo consigo mayor elaboracion
y venta de carbonato de calcio, gracias a ello se puede decir que la ejecucion
planificada y planteada, aporto mayor ganancia a la empresa, grandes
oportunidades laborales, mayor calidad en los servicios y generar en los clientes
mayor confianza. NUfiez en su tesis manifestd que con la aplicacién que planteo
para el desarrollo de su proyecto, dejara que marque la empresa una diferencia
entre todas las demas, enfocandose en los consumidores principales de su
mercado, lo cual abarcara grandes rubros que requieran de sus productos, los
métodos utilizados en su tesis, ayudara a la organizacién y desempefio de los

diferentes recursos que se adquieren para cada proceso.

Por consiguiente, se pudo atestiguar que la investigacion genero un proceso de

ascenso dentro de la formacion, aumento de produccion, menor indice de rotacion
del personal, mayor comunicacioén con los clientes durante el inicio de elaboracién

del producto y después de la distribucién o puntos finales de despacho.
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En este marco se mencion6 que los resultados se obtuvieron gracias a unabuena
implementacion de la gestiéon de calidad, uno de los primeros principios fue el
compromiso de todos los participantes de la compafiia, contribuyeron con
responsabilidad y eficiencia en realizar la aplicacién del SGC, como también en
contribuir con nuevas ideas que permitié mejorar calidad de los servicios o bienes,
el compromiso también dependié por parte de los jefes superiores, cumpliendo
con estos requisitos primordiales, se logro los mejores resultados de los objetivos
establecidos.

También se menciona por parte del area de calidad hubo seguimiento a las
diferentes areas, en cuanto a la aplicacion que se estaba dando, se realizaron
auditorias quincenales que permitieron el registro de documentaciones, en donde
se apreciaba el mejoramiento de la produccién y diferentes areas que contribuyen
con la calidad. Se aplicaron normas de la ISO 9001: 2015, que permiti mayor
centralizacion y pautas en la secuencia de la mejora continua de acuerdo a la

regla de la gestion de calidad.

El Manual de la gestion de calidad que se elabord, se menciona que permitié una
mejor revision de la calidad de las técnicas de cada area de produccion del
carbonato de calcio, esto permitié un incremento en la productividad. Se obtuvo
una mayor organizacion en cada area desde recursos humanos, hasta la gestién
de logistica en la distribucion de materia prima, se trabaj6 con personas
capacitadas, teniendo una mejor induccion en cuanto a sus funciones a realizar,
con las nuevas actualizaciones del proceso de elaboracion contribuyo a obtener
un mejor orden en la linea de procesos, disminucion de mermas y mejor

aprovechamiento de la materia prima.

Al ultimarse se lograr evidenciar que la hipotesis que se realizaron, obtuvo un
impacto beneficioso para la empresa, incremento su eficacia y eficiencia que
mejoro la productividad dentro del proceso de elaboracion, se puede decir que la
implementacion del SGC, contribuye a una mejora dentro de sus procesos como

los servicios y bienes que ofrecen, otorgandoles calidad a sus clientes.
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VI CONCLUSIONES

Primera conclusion

En conclusion, la aplicacion del SGC asentado en la norma ISO 9001:2015
aumenta de caracter demostrativa el indice de eficiencia, porende, se soluciona el
problema, por lo cual se concede la hipoétesis, logrando el objetivo especifico 1. Se
muestra el incremento del indice de eficienciaen la Tabla 7 en el cual el aumento
fuede 13.8% en los 4 periodos posteriormente de la ejecucién.La empresa produce
mas kg de carbonato de calcio con el inicio de una mejor planificaciény ejecucion
de la calidad, con los recursos Optimos y necesario para cada tonelada de
fabricacion, el control de sus recursos humanos y de sus areas de operaciones
ayudan atener mayor calidad en su materia prima terminada, de acuerdo al indice
se obtiene mayor cantidad de elaboraciones de kg de calcio con un determinado

recurso solicitando porla demanda comercial.

Segunda conclusién

En conclusidn, la aplicacion de la Gestion de Calidad establecido en lanorma 1ISO
9001:2015 aumenta de condicion demostrativa indicadora del indice de la eficacia,
por ende, se solucionael problema, por lo cual se concede la hipoétesis, logrando el
objetivo especifico 2. Se muestra el incremento del indice de la eficaciaen la Tabla
8 en el cual aumento la eficaciaa un 60 % en las 4 mensualidades posteriormente
de la ejecucién. La organizacidén en estos ultimos meses de la aplicacion, ha
realizado un alza en su elaboracién de productos de carbonato de calcio por mes o
hasta por semana, debido a un mejor manejo de informaciéon del mejoramiento
continuode la calidad, que se realiza dentro de sus procesos ya sean interno como
externo, cuentan con un indice de fabricacién por dia en cantidad, cumpliendo con
las estadisticas de proyeccién, en un corto tiempo por cada proyecto. Cumpliendo

con las exigencias de entrega en un determinado tiempo.

Tercera conclusion

En conclusidn, la aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 aumenta de modo demostrativa la productividad, por ende, se soluciona

el problema, por lo cual se acepta la hipoétesis, logrando el objetivo general. Se
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muestra el aumento de la productividad en la Tabla 9 en donde el crecimiento fue
de 171 Toneladas en los 4 meses luego de lo aplicado. En los altimos periodos
despuésde laejecucion delamejora, se haincrementado los indices de produccién
en la empresa, esto se debe al rendimiento del uso de los documentos aplicados
fueron beneficiosos y de mejor orden dentro de las actividades, tuvo una revision
de auditorias internas realizadas en conjunto con la organizacion de los jefesy el
area de calidad, encargados de ejercer el cumplimiento de las buenas practicas del
SGC. Se ejerce unamejor productividad del carbonato de calcio, evidenciando un

buen manejo de la calidad.
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VIl RECOMENDACION

Primera recomendacién

Se recomienda realizar una persecucion y revision con la proyeccion de mejorar
continuamente la Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, esto
permitira a la compafiia incrementar la eficacia obteniendo mayor obtencién, en un
tiempo de elaboracion de sacos de carbonato de calcio. Asimismo, se debe seguir
realizando las revisiones peridédicas o en cada cierto tiempo, de las mejores
continuas que se vienen realizando dentro de la distribucion, como también la
implementacion de los documentos de SGC. Por otro lado, se tiene que realizar un
seguimiento a los trabajadores por cada area, fomentando el buen uso del SGC,
dentro de sus labores y los beneficios que producen a nivel personal y como

trabajadores de una empresa reconocida a nivel local.

Segundarecomendacion

Se recomienda implicar mas a los obreros de las diversas areas de la asociacion
donde se realizo la implementacién, como una motivacion acerca de la SGC ISO
9001:2015, esto permitird a la compafiia seguia mejorando para incrementar la
eficacia, obteniendo mayores unidades producidas por los mismos obreros. Se
tiene que seguirincentivando alos trabajadores de las buenas practicasque origina
aplicar un buen sistema de calidad dentro de su zona de trabajo y organizacion.
Como realizar charlas, capacitaciones y campafias que con lleven a una mejor
informacion sobre los temas de calidad y de las nuevas actualizaciones que se
exigen dia a dia a nivel mundial, que permiten obtener mayor demanda de ingresos

a su centro de trabajo, ofreciéndoles un mejor trabajo de calidad.

Tercera recomendacion

Se recomienda efectuar cada cierto tiempo en la empresa, campafias o programas
que ayuden a establecer un mejor conocimiento acerca de una SGC ISO
9001:2015, esto permitira a la empresa incrementar mas la productividad y la
calidad de sus productos. De igual manera las charlas que se realizan deberan

estar al mando de especialistas que manejen el tema de la gestidén de calidad con
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las nuevas actualizaciones que se realizan cada afo, innovando nuevos puntos a
tratar cada afio. Esto con lleva a la participacion necesaria de todo el colaborador
de la organizacién, los cuales les permitira y ayudara a dar puntos de vista de
acuerdo a los analizado por cada uno y recomendar nuevas mejorias que se

pueden plantear dentro de sus zonas de trabajo.
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ANEXO

Anexo 1 DOP
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
Actividad: proceso de obtencion del carbonato de calcio Parte: proceso Fecha:01/04/2019
Departamento: area de operaciones Operario(s): Miguel Rojas Hoja Nro. 1 del
Elaborado por: Clyndy Vasquez Camino Método: - Actual
Tipo: 1 Operario 1 Material | Propuesto
Piedra
caliza
chancadora
40s
Molino de martillo
25s
Ciclones de alimentacion
16s
Grano de alimentacién
30s
Molino debola
15s
‘ Clasificadora
30s Q
Ciclones de produccién
10s
embasado
14 s
RESUMEN
Actividad| Cantidad (Tr:'i'm;)o Carbonato de calcio (cal)
(@) 7 150s
L] 0
@) 1 30
s
TOTAL 8 3min

Fig.8 Operaciones de Procesos
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ANEXO?2

DAP

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Actividad: proceso de obtencién del carbonato de
calcio

Parte: proceso

Fecha; 01 /04/2019

Departamento: drea de produccién Operario(s): Miguel Rojas HojaNro.1de1l
Elaborado por: Clyndy Vasquez Camino Método: - Actual
Tipo: 1 Operario 1 Material 9 Méaquina Propuesto
DescripciéndelaActividad Simbol Tiempo [ Distancia
0s
Ol PR [vY[™w [v
Recepcion de Piedra caliza Py
/
Transportealareade P 5s 2
produccion
Chancado de Piedra caliza ( 40s
Pasa por la elevadora la piedra 1s 3
caliza B
Molino de martillo ./ 25s
(sigue moliendo la
piedracaliza)
Pasa porla Faja 1s 3
transportadora ).
Entra alos / 16s
ciclonesde
alimentacion |
Lapiedracalizallegaal v 30s 3
Granode alimentacion ®
Molino de bola pulverizala 15s
P.C
Se clasifica el producto ~J 30s 3
Pasa porel ciclode 10s
produccion
Embavasado i\ 14s
Traslado del producto 3
-— | :
Recepcionado en el almacén L
RESUMEN
Actividad | Cantida | Tiempo Distancia
d (min.) (m.)
O 7 150
s
O[° [
D 1 30s
E(} 4 8s
v 2 Os
TOTAL 188s

Fig. 9 diagrama de procesos
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ANEXO 3 Manual de produccion
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Tabla 16

ANEXO 4 Matriz de Consistencia

Aplicacion de la Gestidn de Calidad basado en la norma IS0 3001:2015 para incrementar la productividad en el drea de procesos de la empresa Minera Abastecedora Andina 5.A.C., Lima, 2018.

Preguntas de

Ezcala de los

investigacion Dbjetivos Hipotesis Variable |Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores indicadores Metodologia
General General Principal la gestidn de calidad &5 un conjunto da
JDequémanerala | determinar de qué manera la | La hipdtesis general fug, SegunGémez (2018],1a | nomas conespandientes 3 una organizaciin . "
aplicacian de la gestion | aplicacion de la gestion de |a aplicacion de la organizacion debe (150) que son » /:rc:la.clu:un de ) "
de calidad basadoenla | calidadbasadoenlanoma | gestién de calidad establecer, implementar, | adquiidas yestablecidas porlas empresas, Planificar tral:uaw:dnres Razin Recoleccian
noma (303001205 [ 15030012013 incrementa la | basadoenlanomalS0 | yariable Mantener y mejorar para actualizaciones
incrementala productividsd en el dreade | 3001200 increments | independien cnntinuarrlJente un s.isterna pader mejorar la calidad de sus senvicios, manuales de
productividad en el frea | procesosdelaempresa | productividad enel drea | pe- Sistema de gestion de calidad, paraevaluar procedimientos
deprocesosdela  |Minerafbastecedoradinding|  deprocesosdela | de Gestidn inchidos los procesos la variable independiente se realizara del reade
empresaMinera SAC. 209, empresaMinerz | da Calidad Mecesalias y sus mediante |as Cantrel produccion Razén Recoleccion
interacciones, de acuerdn | dimensiones dela planificacicn, contraly
Especificas Especificos Secundarias con los requisitos mejora; los mismos se evaluaran mediante los
vilequémanerala | Determinarde quémanerala|  Laaplicaciandela establecidozdelanoma (indicadares de 4 rotacidn de trabajadores, ¥ ¥ nivel de
aplicacién dela gestidn | aplicacidn de la gestidn de gestion de calidad intemacional (p54). | actualizaciones manuales de procedimientos calidad
de calidadbasadoenla | calidadbazadoenlanoma | basadoenlanamal30 del dreade Mejarar Razén Facoleccitn
norma 3030012005 | 150 30012015 incrementa la | 30012015 incrementa la Laproductividad es una medida ecandmica,
lincrementalaeficaciaen|  eficaciaeneldreade eficaciaenel dreade conla
elareadeprocesosdela|  procesosdelaempresa | procesos delaempreza Mendéz (2017 mencione:™ | cual se puede medir cuantasbienes o indice e
empresaMinera Minera Abastecedora dndina| Minera dbasteceduia | Wariable | varaligeramente seginla cemvicios sz ha eficacia
aplicacién dela gestién | aplicaciindelagestionde |  gestibndecalided | dependient | actividadde quienledé | producida, durante un tiempo determinada. Eficiencia Razan Recoleccion
de calidadbasadoenla | calidadbasadoenlanoma | basadoenlanomal3o [ pera, en su definicidn méas Fara
nomal30 30012015 | 1503001 2015 incrementa la | 3001 2015 incrementala | Productivid | general, ez larelacion entre | lograr evaluar la variable dependiente se hard
incrementala eficiencia | eficienciaenelfreade | eficienciaen el freade ad lo producidoylo mediante las dmensianes de eficienciay
erel dreadeprocesos | procesozdelaempresa | procesos delaempresa consumido™ (p.44). eficacia, los mismos e evaluarin mediante indice de
delz empresaMinera | Minera Abastecedora Andina| Minera Abastecedora oz indicadores de indice de eficienciay eliciencia
Abastecedora Andina S.A.C, 201, Andina3.4.C., 2013, eficacia Eficacia Razén Recoleccibn

Fuente:

Elaboracién Propia
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Tabla 17

ANEXO 5 Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Aplicacion delaGestion de Calidad basado en lanormalSO 9001:2015 paraincrementar laproductividad en el &reade procesos delaempresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018.

L S Escala de Unidad
. Definicién Definicién . . . P .
Variables efinicio etinicio Dimensiones Indicadores los Técnica Instrumento de Férmula
conceptual operacional indicadores medida
la gestion de calidad es un
conjunto de normas - _ RT=(T° TR‘I\,/I/N"TM) x100
. correspondientes a una o L Observacion Ficha de . RT : % rotacion de trabajadores
Gome; (,2016) organizacién (ISO) que son Planificar /orotapmn de Razén directa 'y recoleccion % . T° TRM: Total de trabajadores que se retiran
menciond: “La - g trabajadores ) de d Porcentaje
rganizacion deb adquiridas y establecidas registro e datos por mes
orga taatfloc ; ebe por las empresas, para N° TM: NUumero de trabajadores por mes
establece h )
. . ! r mejorar | li
variable implementar, z(lﬁeser\?i](?ioi aaizg\/ae(ljlu(;er ° °
independiente: mantener y mejorar 8 los, para. AMPAP= (N° MA/N° MR) x100
Gestion de continuamente un la variable independiente se % AMPAP: % Actualizacién manuales de
; ) > realizara mediante las | P . i
calidad sistema de gestion de . . actualizaciones b I ichad procedimientos del area de produccion
) ) . dimensiones de la les d . Observacion Ficha e % ° : NG i
basado en la calidad, incluidos los NETSTY Control manuales de Razén directa y recoleccion b N° MA: Nimero manuales actualizados
normalSoO procesos necesarios y planificacion, controly procedimientos registro de datos  Porcentaje N° MR : Nimero manuales revisados
9001:2015 sus interacciones, de me]lora; los més_mos fe del area de
! ’ evaluaran mediante los roduccion
acuerdo con los indicadores de % rotacion .
requisitos establecidos . o
de la norma de trabajadores, % NC= (N° TPCD/ N° TPE) x100
internacional” (p.54).  actualizaciones manuales de ) Observacion Ficha de AT ;
procedimientos del area de Mejorar % nivel de Razén directa 'y recoleccion % NC: % Nivel de calidad
produccion % nivel de calidad reqistr de dat Porcentaje  N° TPCD: NUmero total productos con defectos
calidad egistro ¢ datos N° TPE : Numero total productos elaborados
Mendéz (2017) La productivida'd es una
. L medida econémica, conla
menciono:” varia cual se puede medir cuantos indice de Observacion Ficha de EFEF:N(TLIJE?C /TTCC) x100
i ¥ bienes o servicios se ha Eficiencia el Razon directa y recoleccion  Porcentaje =Ernciencia
ligeramente segtin la producido, durante un eficacia registro de datos TUCC = Tiempo (til de elaboracién de sacos de
Variable actividad de quien le  tiempo determinado. Para ~ carbonato de calcio
dependiente: .. lograr evaluar la variable TTCC: Tiempo total de elaboracion de sacos de
aumento de dé; pero, en su dependiente se hara carbonato de calcio
productividad definicion mas mediante las dimensiones
” de eficiencia y eficacia, los
| la rel A > -
general, esfa r.e acton mismos se evaluaran » . EFC= ( UPC(_:/ Tl_JCC) X 100
entre lo producido y 1o mediante los indicadores de indice de Observacién Fichade EFC: Eficacia
- indice de eficiencia y Eficacia A Razon directa 'y recoleccion  Porcentaje UPCC: Unidades producidas de elaboracion de
consumido” (p.40). - eTit eficiencia N .
eficacia registro de datos sacos de carbonato de calcio

TUCC: Tiempo util de elaboraciéon sacos de
carbonato de calcio

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6 Formatos de recoleccion de datos

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Gestion de la Calidad basado en el 150 9001:2015 Fecha:| 1/04/2019| |ion de la Calidad basado en el 1SO 9001 Fecha: 20/06/2019)
Nimero
Nimero total Nimero de Mejora total de Nimero de |Mejora NC=
Fecha de productos productos . . Fecha productos | productos |[(N*TPCD/N° TPE)X100
NC={N° TPCD/N" TPE)X100
condefectos elaborados con elaborados
defectos

SEMANA 1 3 120 44 6% SEMANA 1 3 1190 252%

SEMANA 2 4 700 57.1% SEMANA 2 4 945 42.3%

SEMANA 3 3 560 53.6% SEMANA 3 2 1190 16.8%

SEMANA 4 3 840 35.7% SEMANA 4 3 938 32.0%

SEMANA 5 0 805 0.0% SEMANA 5 0 1400 0.0%

SEMANA & 5 770 64 9% SEMANA G 5 1190 42 0%

SEMANA 7 ] 560 89.3% SEMANA 7 0 700 0.0%

SEMANA & 4 945 42 3% SEMANA S 4 945 42 3%

SEMANA D 0 700 0.0% SEMANA 9 0 1190 0.0%
SEMANA 10 q 1050 B5.7% SEMANA 10 2 1260 15.9%
SEMANA 11 0 630 0.0% SEMANA 11 3 1050 28.6%
SEMANA 12 3 045 31.7% SEMANA 12 0 1330 0.0%
SEMAMNA 13 6 945 63.5% SEMANA 13 4 1190 33 6%
SEMANA 14 7 840 83.2% SEMANA 14 3 1358 221%
SEMANA 15 B 770 77.9% SEMANA 15 2 1015 19.7%
SEMANA 16 0 120 80 4% SEMANA 16 2 1330 15.0%
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ANEXO 7 Autorizacion de laempresa
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ANEXO 8
VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Dra.: Luz Gabriela Sanchez Ramirez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de La escuela de ingenieria industrial de la UCV,
en la sede san juan de Lurigancho, promocién 2019, aula 117 E, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

=l titulo de la Investigacion es: “Aplicacion de la Gestion de Calidad basado en la norma ISO

—9001:2015 para incrementar la productividad en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018” y siendo imprescindible contar con Ia aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, noc sin antes
agradecerle por Ia atencion que dispense a la presente.

- Atentamente.

Firma

Apellidos y nombre: \/c(aqoe?, Cour&ro, Qyndy Floe.
D.N.I: I536t0%L

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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ANEXO9 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR LA DRT. LUZ SANCHEZ

F 4
4 {
CERTIFICA(UQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Aplicacion de la Gestién de
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Calidad basado en la norma ISO S001:2015 para incrementar la productividad en el area de
procesos de la empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018

N© DIMENSIONES 7/ items | Per Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN EL 1SO si No Si No El No
9001:2015
1 DIMENSION 1: PLANIFICACION

RT : %rotacién de trabajadores
T2 TRM: total de trabajadores que se retiran por mes
N° TM: Numero de trabajadores por mes

RT=(T* TRM/N"TM) x100 l/ ‘/ \/

2 DIMENSION 2 : CONTROL |
AMPAP= (N* MA/N® MR) x100 l/

de procedimientos del area de produccion

%
N® MA: Nomero manuales actualizados

TPCD: NUmero total productos con defectos

l N* MR: Nomero manual
3 DIMENSION 3 :MEJORA
NC= (N* TPCD/ N* TPE) x 100
NC: % Nive! de calidad l/ l \/
N

° _TPE : NGmero lotal productos eiaborados
I VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD S1 NO St NO ST NO

I DIMENSION 1: EFICIENCIA
EFN = (TUCC /TTCC) X100
EFN =Eficiencia \/
TUCC = Tiempo Gtil de elaboracion de sacos de carbonato de calcio L
| TTCC: Tiempo totai de de sacos de de calcio
2 DIMENSION 2: EFICACIA
EFC= (UPCC/ TUCC} X100

EFC: Eficacia

UPPC: Unidades producidas de elaboracién de sacos de carbonato de caicio

TCC: Tiempo til de elaboracién ce sacos de <carbonato de caicio l
Obser ® si hay suf > ——— e e e o<
o de A 1 Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
A y del juez " D MG ... S A e . .. .t e

Aol validador: ... ....................... R Y = =
er item al tedrico
E! item es para al corr o
del
sin alguna el del item, es conciso,

= . Se i cuandc los items planteadcs son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO10 VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE

EXPERTOS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

ING: Javier Francisco Panta Salazar

Presente

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de La escuela de ingenieria industrial de la UCV,
en la sede san juan de Lurigancho, promocién 2019, aula 117 E, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

- litulo de la Investigacion es: “Aplicacion de la Gestién de Calidad basado en la norma ISO

9001:2015 para incrementar |

@ productividad en el area de procesos de la empresa Minera

Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Bgre

Firma
Apellidos y nombre:
(S1Ue] R_
D.N.I: 15363102

-~

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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ANEXO11 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR EL ING. PANTA SALAZAR

( 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Aplicacion de Ia Gestion de

ii‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Calidad basado en la norma ISO 9001 :2015 para incrementar la productividad en el area de
procesos de la empresa Minera Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018

N° __DIMENSIONES / items = = ) Relevancia® Claridad® Sugerencias i
VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN i No
EL ISO 9001:2015 e  —

1 DIMENSION 1: PLANIFICACION
RT=(T" TRM/N°TM) x100

RT : % rotacion de trabajadores

T° TRM: Total de trabajadores que se retiran por mes

N TM: Namero de trabajadores por mes = . .
DIMENSION 2 : CONTROL

AMPAP= (N* MA/N® MR) x100
AMPAP: % Actualizacion manuales de procedimientos del area de produccién
N°® MA: Namero manuales actualizados
N° MR : Nomero manuales revisados
DIMENSION 3 :MEJORA

NC= (N° TPCD/ N° TPE) x100
NC: % Nivel de calidad
N® TPCD: Namero total productos con defectos
N° TPE : Namero total productos elaborados
VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: EFICIENCIA

EFN = (TUCC /TTCC) x100

EFN =Eficiencia
TUCC = Tiempo dtil de i6n de sacos de o de calcio
_TTCC: Tiempo total de elaboracién de sacos de carbonato de calcio .
2 DIMENSION 2: EFICACIA
EFC= (UPCC/TUCC) X 100

EFC: Eficacia
UPCC: Unidades producidas de elaboracién de sacos de carbonato de caicio
TUCC: Tiempo util de elaboracién sacos de carbonato de calcio

Obser isar si hay iencia):

Opinion de i A <1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

A i v del juez vali A&/ Mg: ...

i del il 2
erti item al tedrico X
ancia: El item es piado para al componente o dimension especifica 10 de noviembre del 2018
del constructo /
3Claridad: Se enti sin di alguna el iado del item, es conciso, exacto y 7
directo G| AN,
& ¢
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para =
Firma del Experto Informante.

medir la dimension
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ANEXO12 VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE
EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

ING: Oscar Francisco Alvarado Rodriguez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de La escuela de ingenieria industrial de la UCV,
en la sede san juan de Lurigancho, promocién 201 9, aula 117 E, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

i titulo de la Investigacién es: “Aplicacion de la Gestién de Calidad basado en la norma ISO
"S001:2015 para incrementar la productividad en el area de procesos de la empresa Minera
Abastecedora Andina S.A.C., Lima, 2018" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos- en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de vaiidacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y censideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por ia atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

_Apellidos y nombre:
aDAOE 1Sy Flor
D.N.I: 15364

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

117



ANEXO 13 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR EL ING. JAVIER ALVARADO

.) 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Aplicacién de la Gestién de

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Calidad basado en la norma iSO 9001:2015 para incrementar la productividad en el area de
procesos de la empresa Minera Abastecedcra Andina S.A.C., Lima, 2018

N= DIMENSIONES / items | Pertinenciar Relevancia+ Claridad® ! Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN Si I No Si I No Si No

EL ISO 9001:2015

1 DIMENSION 1: PLANIFICACION

RT= (T* TRM/N*TM) x100 /
RT : % rotacién de trabajadores

T° TRM: Total de trabajadores que se retiran por mes
N® TM: Namero de trabajadores por mes
2 DIMENSION 2. CONTROL

\

AMPAP= (N* MA/N* MR) x100 \/ / \/
AMPAP: % Actualizacidn manuales de procedimientos del area de produccion \
N° MA: NG manuales actt
N° MR : NGmero manuales revisad:
3 DIMENSICN 3 :MEJORA | '
NC= (N® TPCD/ N° TPE) x106 /
NC: % Nivel de calidad \,
N* TPCD: Numero total productos con defectos
N®_TPE : Nomerc iotal productos elaborados
VARIASLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD S1 NC si NG st NO
1 DIMENSION 1: EFICIENCIA
EFN = (TUCC /TTCC) x100

EFN =Eficiencia /
TUCC = Tiempo til de eiaboracion de sacos de carbonato de calcio

TTCC: Tiempo total de elaboracién de sscos de carbonato de calcio H
2 DIMENSION 2: EFICACIA

UPCC: Unidades producidas de elaboracién de sacos de carbonato da calcio
TUCC: Tiempo Gtil de elaboracidn _sacos de carbonato de calcio

EFC= (UPCC/TUCC) X 100 / \/
EFC: Eficacia J

Observaciones (precisar si hay suficioncia):

o do Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
A y deol juez O Mg/é{%mmmgz V= @m@; ONI: i
del validador:..... RS R TR,

item al tedrico
El item es para al ° 17 de noviembre dol! 2018
del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad algura el enunciado del item, es conciso, exacto ¥
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 14 Control de la eficiencia
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ANEXO 15 Manual de produccion
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ANEXO16 FOTOS DE LA EMPRESA
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ANEXO 17 Base de datos del area de produccién

CoMpLkIN MINTNA

ABMTICEDORA ANDIA SAC

l

t totalde Tiempo it Tiempo Ut titalde Tierpo (ti

| hors de tetalde pm:::ja haras [

Sproducida xlesdiasde elaboration ¥los diasde dlaboracian Totalde producida xlosdizs elaboracion

isenundia  emana  dessosde _e semana  de scosde et Unidades dmsmmdadema te sacos de petet (EGA ERGOA et

§ tiempo tarbanato tetel tarbanato ne tiempo tabonato

¢ i fecdco tecaki atorto te il

: decakio
semana 1 5 T b § li 5% el 7 H0 1D 5 1 b semana 1 85
semana ] 4 7 i 7 7 % wmnal 7 100 Jii] 4 7 i semang ALY
semana 3 § 7 b § 7 3} wemnad 7 bl H 5 7 b semani 3 5% 1600
semana d § 7 b ] 7 5% wemanad 7 10 w 5 7 b semangd 6250 400
SeMANE 3 § 7 b ] 7 5% wemnay 7 115 ik 5 7 b $eman 5 8250 B0
Semanad 4 T B 1 li LY et 7 M0 T 4 1 B seman g LTALY ]
semana 7 § T 4 10 T ] wmgnal 7 0 @ ] 1 L] semana 7 0 B3
s g 5 T b § T 5% wignad 7 B U 5 1 b g § 85 I
semana § 1 L] § li 1) egngd 7 00 0 ] 1 L] semana ¥ thel 1667
semana 10 [ 7 4 10 7 10 semanall 7 I ] ] 7 4 semang 10 800 B0
semana 11 § 7 b ] 7 5% emnall 7 bl o 5 7 b semang 11 6250 1800
semana 1 § 7 B ] 7 5% wemnall 7 3 % 5 7 H semang 11 8250 2700
semana 13 8 7 4 10 7 il emnald 7 3 % ] 7 4 semang 13 00 150
semana 14 § li 4 9 li £ emnald 7 N W § 1 4 semand 14 6o 200
semang 15 4 T i 1 T LY wmnly 7 W00 T 4 1 i semana 15 YA I
semana 16 § T 4 § T ) wignale 7 E0 1D ] 1 L] smana 1o el el
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ANEXO 18

COMPARIA MINERA
MBASTECEDORA ANDINA SAC'

Base de datos del area de produccién

t

( Tiempo il
| totel de e

5 horas  xlosdissde dlaboracion
ipoducida  semana  desacos de

Ssenun dia arbonato

t Jecalio

£
semara 1 b 1 )
semara 2 5 1 ¥
Semara 3 5 1 ¥
semare 4 d 1 i
semana 5 1 1 4
Semara b b 1 )
semara ] 5 1 ¥
semara 8 d 1 i
semara 9 1 1 4
senara 10 b 1 )
semar L1 5 1 ¥
semare 11 b 1 )
semarg 13 5 1 ¥
Senmara 14 1 1 )
semare 5 5 1 ¥
semara 16 1 1 4

GO —i G5 —a o — oo oo L —a oo w L oo oo oo

Tiempo
totalde

¥ los dias de elaboracion

— —4 — —4 =4 = —a =4 —4 —4 —a —a —a —4 —a —

12
semana  de sacos de

tarbonato
decalcio

%
%
%
%

56
4
B
%
56
4

4
56
4
5

formula

semana 1
semana 2
semang 3
semana 4
semana 5
Setana b
semana ]
semana
semana 9
sermang 10
semang 11
semang 12
semang 13
sermang 14
semang 15
semang 16

— —4 — —4 =4 = —a =4 —4 —4 —a —a —a —4 —a —

bl e T

producida

horas de

Total de ! e. producida x los dias - elaboracion
uMﬁﬁeummuwMEMnMMMQmﬁ
tarbonato ﬁ“‘f”" carhonaltu
ool de calcio

decalcio
m § 7 0
B 5 7 ki)
m 1 5 7 ki)
oom 4 7 %
m M 1 7 o
mw 1 § 7 )
m W 5 7 ki
B W 4 7 %
m 1 1 7 o
B 80 § 7 )
10 5 7 ki
LT § 7 0
m 1 5 7 i
LU 1 7 B
W 5 7 ki
LT 1 7 o

post
Formula
tet

semana |
semana 2
semana 3
semanad
semana s
setana b
semana ]
semana
semana g
serana 10
semana 11
semana 12
semana 13
serana 14
semana 15
semana 16

EFCIENCIA  EFICACK  posttest
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