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Resumen

La presente investigacion titulada Control de inventarios y la rentabilidad en la
empresa Grupo Yamez E.lLR.L., Cusco 2021, tiene como objetivo general
establecer la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad en la empresa
Grupo Yamez E.I.R.L, 2021.

Esta investigacion es de tipo aplicada, con un disefio transeccional, correlacional,
con un enfoque cualitativo, investigacion no experimental, estudio de caso, donde
se consideraron unidades de analisis como estados financiero, registros auxiliares
de inventario - kardex, para la aplicacién del andlisis documental y el gerente,
contador y personal auxiliar, con los que se aplicO entrevista. Se obtuvo como
resultado importancia del control de inventario en la determinacion de los saldos
para la elaboracion de los estados financieros situacionales de la empresa y la
relacion que se guarda con la obtencidon de la rentabilidad en la empresa.
Concluyendo que la rentabilidad guarda estrecha relacion con el control de los
inventarios al formar parte importante en la determinacion de los saldos, siendo un
elemento imprescindible para la elaboracion de los estados de situacion financiera

de la empresa

Palabras claves: Finanzas, control de inventario, rentabilidad.
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Abstract

The present investigation entitled Inventory control and profitability in the company
Grupo Yamez E.I.LR.L., Cusco 2021, has as a general objective to establish the
relationship between inventory control and profitability in the company Grupo Yamez
E.ILR.L, 2021.

This research is of an applied type, with a transectional, correlational design, with a
qualitative approach, non-experimental research, case study, where analysis units
such as financial statements, auxiliary inventory records - kardex, were considered
for the application of documentary analysis. and the manager, accountant and
auxiliary personnel, with whom an interview was applied. The importance of
inventory control in determining the balances for the preparation of the situational
financial statements of the company and the relationship that is kept with obtaining
profitability in the company was obtained as a result. Concluding that profitability is
closely related to inventory control as it forms an important part in determining
balances, being an essential element for the preparation of the company's financial

statements.

Keywords: Finance, inventory control, profitability..
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestidon de productos es un aspecto complejo debido a que las
empresas se enfrentan a retos constantes para conseguir el producto adecuado y
en muchos casos limitados a los conocimientos y habilidades de las personas de
direccidn, quienes no siempre encuentran el camino adecuado para alcanzar los

objetivos planteados por la empresa. Rodriguez et al (2018)

Para Asencio et al (2017) La importancia de la gestion de suministros como cuenta
principal de cualquier tipo de empresa es innegable, ya que para el movimiento de

estos se traduce en efectivo, una vez vendidos.

Riofrio y Andrade (2016) sugieren que la rentabilidad cumpli6é gran importancia entre
analisis de estados financieros, debido a que se constituyé como el principal interés
del accionista y porque los excedentes en los procedimientos aseguran el
cumplimiento de los objetivos de corto y largo plazo. Traduciéndose en El valor de
los indices tiene para medir el rendimiento del equipo también proporcionado por la

empresa beneficio para la empresa.

En nuestro pais, la empresa "Mister Limpio" Tarapoto en el ejercicio 2018 planted
problemas relacionados con disponibilidad de productos, esto debido a que la
informacion se encontraba distorsionada. Presentan problemas para declarar
ingresos y gastos. Ademas, las empresas para su calidad de la gestién no cuentan
con planes o estrategias para especificar cada empleado el trabajo para el
desempefio del proceso de gestion de productos, de modo que este tenga

coherencia y secuencialidad. Arévalo (2019).

Como manifiesta, Ccaccya (2015) Rentabilidad es un término que se aplica a todas
las acciones econdémicas donde intervienen recursos fisicos, humanos y/o
financieros para lograr un resultado especifico. Desde este punto de vista, la
rentabilidad del negocio puede evaluarse comparando el resultado final con el valor
de los fondos utilizados que producen estos beneficios. Pero la capacidad de

obtener ganancias depende de los activos que la empresa tiene en el
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funcionamiento de su negocio, como son fondos propios de los accionistas y/o por
un tercero (deuda) con costo de oportunidad como consecuencia del principio

recursos insuficientes a considerar en la evaluacion.

Por otro lado, Valle y Valqui (2019) en la empresa Representaciones Progreso,
mostraron informacion inconsistente presentada por el area contable y almacén,
donde se detectaron faltantes en almacén por falta de control en los ingresos y
salidas de almacén lo que llevaron a la obtencién de una rentabilidad menor, a
causa de la carencia de planificacion, mejor control de existencias y adecuado

almacenamiento de productos.

Para el ambito local, el estudio del problema esta situado en la empresa Grupo
Yamez E.I.R.L., del sector salud, dedicada a la atencion odontolégica de pacientes,
en la que se podido comprobar no se cuenta con un procedimiento de control de
inventarios y deficiente utilizacion de los mismos a nivel de suministros para la

prestacion de los servicios.

La empresa Grupo Yamez E.I.R.L. ha presentado en los Ultimos afios la disminucion
de sus utilidades, esto debido a que se ha evidenciado en varias oportunidades el
vencimiento, deterioro y merma de varios de sus suministros y materiales auxiliares

necesarios, que imposibilitan la atencion de los pacientes.

Del proceso de almacenamiento de los materiales, se observa que la empresa no
cuenta con un almacén apropiado para la preservacion de los materiales, lo que ha

conllevado al deterioro de estos, asi como también pérdidas y contaminaciones.

Desde otra perspectiva, no se cuenta con el monitoreo de los materiales, y la
aplicacion de estos en las atenciones por paciente que posibiliten optimizacion del
proceso, la ubicacion inapropiada y el incorrecta etiquetado dificultan la localizacion

oportuna de los materiales, conllevando a la demora en la atencion de citas.

De lo antes mencionado, se ve la necesidad de realizar la valoracion, a fin de aportar
con buenas practicas de almacenamiento, manipulacion y utilizacion de los

suministros y materiales auxiliares requeridos.



Su justificacion metodoldgica, segun Araucano (2019) se sostiene en establecer
el estudio de las variables, para lo que se desarrolld y aplic6 métodos y herramientas
en la recopilacion de datos que facilitaron la obtencion de conclusiones utiles para
los conocimientos existentes. Andlisis detallado que nos permite describir al objeto
de estudio. Asi como también en la aplicacion de herramientas de recopilacion de

la informacién, Navas (2019)

La justificacion tedrica indica que la investigacion evalla diversos aportes de la
regulacion de la gestion de productos a través del estudio de ideas y conceptos.
Holgado y Vargas (2021). Tiene base en la investigacion actual y proposiciones
académicas, que han contribuido a la expansién e interpretacion de ideas.
Enunciando las dificultades en la utilizacién del sistema de control de inventario y
resultados econémicos. Proporcionando conceptos basicos en concordancia con
las Normas Internacionales de Contabilidad aplicadas, asi como los procedimientos
de control y manejo de inventarios para promover la adecuada gestién de estos.
Osores (2021)

La justificacion social, Arévalo y Bereche (2022) admite examinar los resultados
y sus implicaciones en el contexto de los estados financieros, la necesidad de
investigacion para identificar y mejorar la gestion de almacenes donde se produce
pérdida para cada compra. Juarez y Salas (2021), la investigacion aport6 al analisis
en el contexto de la gestién de suministros, en correlacion con los colaboradores,
sus conocimientos adquiridos, y como la apropiada practica de almacenamiento,

envio y servicio al cliente, mejoré el rendimiento global.
El Problema general planteado en la investigacion es:

¢, Como el control de los inventarios guarda relacion con la rentabilidad financiera de

la empresa Grupo Yamez E.I.LR.L, 20217.
Los problemas especificos son:

¢ Qué actividades del control de inventario desarrolla en la empresa Grupo Yamez

E.I.LR.L, 20217?; ¢Que deficiencias de control de inventario se identifican en la



empresa Grupo Yamez E.l.R.L, 20217?; ¢ Con qué indicadores de rentabilidad cuenta

de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 20217

El objetivo general planteado en la investigacion es: Establecer la relacion entre el

control de inventario y la rentabilidad en la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021.

Los objetivos especificos son: Detallar las acciones de control de inventario en la
empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021; Identificar las fallas en el control de inventario
en la empresa Grupo Yamez E.|.R.L, 2021; y analizar los indicadores de rentabilidad
de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021.



Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

A nivel nacional se cuentan con los siguientes trabajos previos, dirigidos para la

variable 1.

Nazco (2018) en el trabajo desarrollado con el objetivo de determinar la manera de
como el control interno de productos tiene incidencia en la situacion econémica de
la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C - Afio 2017, mediante el uso la
metodologia observacional, tipo descriptivo, de disefio no experimental, obteniendo
el resultado del aumento hasta en un 21% en el 2017, optimizando la utilidad neta
de S/.14,172.00 a S/.67,917.00. Concluyendo que existe una incidencia positiva en
la rentabilidad de la empresa transporte Rodrigo Carranza S.A.C - Aiio 2017, por

medio del control interno.

Villanueva (2017) en Trujillo con el objetivo de establecer la relacién de la
implementacion de los elementos en los procesos de control de inventarios en la
empresa Good Book S.A.C., investigacion que usO la metodologia de tipo
descriptivo, correlacional, con enfoque cualitativo, lleg6 al resultado que la empresa
ha aumentado en un 37% respecto al periodo anterior representado por S/.
83,549.01, a causa de mejores procesos de gestion de inventarios e incremento en
las ventas. Se concluyé que la empresa no cuenta con adecuados mecanismos
relacionados al control de almacenes, haciendo que varias de sus actividades no

faciliten a la toma de decisiones.

Quiliche (2020) realiz6 investigacion con el objetivo de comprobar de qué manera
el control de inventario incide en las comercializaciones de la empresa -
Multiservicios Mia & Vi EIRL — 2018. Usando la metodologia de estudio descriptivo,
disefio no experimental- transversal, técnica de analisis documentario, que sirvio
para llegar al resultado que de los 93 bienes de la empresa objeto de estudio, la
solicitud promedio al mes es de S/ 22,938.50 soles, estableciendo una clasificacion
ABC, donde la clase A el 15% de los bienes representado por 14 bienes expresaron
el 64% de la demanda mensual en moneda nacional, para la clasificacion B, el 20%



de los bienes representado por 19 bienes expresan el 20% de la demanda mensual
en moneda nacional y para la clasificacion C el 65% de bienes representados por
63 bienes, expresaron el 16% de la demanda mensual en moneda nacional.
Conjuntamente, las pérdidas por falta de stock fueron de S/ 41, 311.00 soles en el
periodo 2018.esta investigacion concluye que se tiene un resultado positivo en las
ventas a causa del control de inventario, ademas de que la carencia en el control

generaron pérdidas por falta de control en el almacén.

Lozano y Espinoza (2018) en su investigacion realizada con el objetivo de valorar
la gestiébn de mercaderia y plantear propuesta sobre la gestion de mercaderia en la
empresa Inversiones Ferreyani E.I.R.L., 2018. Haciendo uso de la metodologia de
tipo descriptivo propositivo, método de analisis de la informacion descriptiva, con
enfoque cuantitativo, el resultado fue que la empresa no cuenta con los requisitos
minimos de almacenamiento, codificacion, registro, clasificacion los mismos que
determinaron el desabastecimiento, encontrando en la propuesta de control una
oportunidad de mejora en la gestion de los bienes que la empresa oferta. Llegando
a la conclusion de que el sistema de control de almacén en la empresa de estudio
fue defectuoso aceptando el método de control permanente de mercaderia para la

mejora en la toma de decisiones.
Para la variable 2 contamos con los siguientes trabajos previos a nivel nacional:

Agreda (2019) en su investigacion, con el objetivo de fijar indicadores de
rentabilidad en la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018, investigacion de
tipo descriptivo, cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. Que
obtuvo como resultado que en el afio 2018 la rentabilidad sobre Activos lleg6 al
25.46% que ha sido generada por la rentabilidad neta, la empresa conté con un
capital de trabajo de S/. 17,350.00 para la operatividad de la empresa, el indicador
de solvencia fue de 1.96 soles por cada sol de obligaciones de pago, indicador de
prueba acida fue 1.34 soles para la atencion de necesidades de caja y pago de
obligaciones, indicador de la prueba defensiva fue 0.83 soles, para la atencién de
necesidades de caja y pago de obligaciones de corto plazo, el indicador de

endeudamiento fue 8.00%, indicador rentabilidad sobre patrimonio fue 27.69%,
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indicador rentabilidad neta fue 13.74%. Se concluyé que los indicadores de
rentabilidad econdmica financiera arrojan resultados favorables para la gestion de

la empresa.

Quispe (2017) en su investigacion realizada con el objetivo de establecer la relacién
del nivel de ventas y la rentabilidad de la empresa Agroindustrias del Sur S.A. con
la metodologia de estudio basica fundamental, tipo no experimental, retrospectivo y
longitudinal, técnica de analisis documental. Se obtuvo como resultado que en el
afio 2014 las ventas llegaron a decaer hasta en S/. 10,000; en el 2015 se produjo
un incremento no muy significativo de hasta S/. 12,000 y en el 2016 se dio inicio con
S/. 5,400 en ventas, alcanzando al ultimo mes del afio una subida en las ventas de
casi S/. 6,500. Mediante la utilizacion de la prueba “t” de student se pudo analizar el
grado de importancia de la relacion entre las variables de estudio. Concluyendo que
la correspondencia es significativa de la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula con un 95%, asi mismo las ventas inciden positiva y significativamente en la

rentabilidad de la empresa.

Febres (2020) con el objetivo propuesto en su investigacion en el que buscé el
analisis de la rentabilidad de una empresa textil en los afios 2018-2019, us6é como
metodologia de estudio el tipo basico, con un enfoque cualitativo, método inductivo,
analitico y estudio de caso, dando como resultado que en el 2019 se obtuvo un
13.05% y en el 2018 de 15.99 %, rentabilidad obtenida sus recursos propios, lo que
refleja que en el 2019 el ROE bajo a un 2% aproximadamente, lo que quiere decir
gue se obtuvieron resultados positivos “para el 2018 y 2019 a pesar de una caida
minima en las operaciones. Concluyendo que la empresa textil recapitalizdé sus
utilidades y resultando estas insuficientes para el abastecimiento de stock,

recurriendo al financiamiento externo, generando mayores obligaciones.

Guzman (2018) en su investigacion, con el objetivo de mostrar la influencia del
control de inventarios en la rentabilidad, con metodologia descriptiva, propositiva y
cuantitativa con disefio no experimental y transversal, que establece el analisis de
realidad econdmica y el proceso documental aplicando ratios, de los resultados

obtenidos se tiene que se evidencia gran influencia entre las variables de estudio
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pues se tiene que el valor de (0.004), indica que la incidencia de una variable con
otra es relevante, dado que el valor minimo es 0.05, es decirlo que indica que el
control influye en la rentabilidad, se concluye que existe una importante influencia

del control de inventario en la obtencién de mayor rentabilidad.

Robles (2020), con el objetivo de optimizar los procedimientos de control de
inventarios de modo que intervenga positivamente en el suministro de bienes asi
como en el planeamiento productivo. Metodologia aplicada explicativa con un
enfoque cualitativo - estudio de caso para el analisis, descripcion de las dificultades
que presenta la empresa, existiendo la necesidad en el mejoramiento de los
procesos de control, se obtuvo como resultado el retorno del 5.3% de la inversion
representada por los recursos propios, se concluye que el sinceramiento de saldos
permite que el planeamiento de produccion, se reduciria el tiempo existente entre el

pedido y la atencién incrementando los ingresos por las operaciones.

Por otro lado diversos autores a nivel internacional han dedicado su investigacion

al estudio de la variable 1, asi tenemos los siguientes:

Cabrera (2022), desarroll6 su investigacion con el objetivo de analizar la gestidén de
almacén de la Importadora Jorua y los elementos tedricos de control,
comprendiendo y brindando recomendaciones oportunas. Su metodologia de
investigaciéon fue de tipo aplicado, investigacion descriptiva, no experimental,
enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta para la obtencion de
informacion. Del estudio realizado se obtuvo como resultado que la empresa en el
uso de métodos de almacenamiento ABC y puntos de pedido, son un sistema de
gestién de inventario que es una generalizacion de este concepto con un enfoque
en las partes moviles del negocio, como elemento para mejorar la contabilidad y las
ventas. Concluyendo que la importadora debe mejorar su sistema de gestion de
inventario optimizando procesos de digitalizacion de recursos, sistematizacion de
procesos, interconexion de medios, siendo la entidad responsable de la gestion de
inventarios, entre otros aspectos, sobre el sistema impactan en la productividad, el

costo y las pérdidas de productividad.



Sanchez et al (2021), en su investigacion con el objetivo de aplicar codificacion QR
para el control de almacén como opcién a los métodos de codificacion habituales,
tesis en el que se utilizo la metodologia de tipo aplicativo, investigacion descriptiva,
no experimental, enfoque cuantitativo, obteniendo como resultado que la
introduccidén del codigo QR ha mejorado el proceso existente en la empresa
permitiendo la capacitacion constante, el alcance de las actividades y la reduccion
de los costos en el proceso de inventario, reduciendo las pérdidas ocasionadas por
la gestion del inventario. Concluyendo que la implementacién de los sistemas de
gestion de almacenes haciendo uso de codificacion QR para la adecuada
administracion de almacén el inventario, permitié a las empresas el control efectivo

a un menor costo.

Costain (2021) en su investigacion realizada con el objetivo de implementar
proceso de gestion de almacén en despensa que coadyuve a la oportuna toma de
decisiones de la alta gerencia de la empresa Comercial Don Agucho -
Babahoyo Ecuador, investigacion que tuvo metodologia analitico—sintético,
investigacion bibliografica, explicativa, descriptiva y correlacional, con enfoque
cuantitativo y cualitativo, en el que se obtuvo como resultado que frente a la falta de
un sistema de contabilidad e inventario, conduce a la desorientacion tanto del
almacén como del inventario del almacén en un 100% por todos los trabajadores,
coincidiendo los empleados en un 73% que es necesario la implementacion de
tarjetas de control lo que lleva a decisiones equivocadas en mas del 93 % de
procesos de la empresa. Concluyendo que la alta gerencia de la empresa necesita
informacion precisa y oportuna sobre los sistemas contables y de gestion, para

tomar las decisiones alineados a las normas que rigen la actividad empresarial.

Serna et al (2018) en su tesis propone un proceso de gestion de productos, para
optar al titulo de tecnélogo en administracion financiera, del Instituto Universitario
Tecnologico de Antioquia- Medellin —Colombia. Investigacion realizada con el
meétodo deductivo partiendo de afirmaciones para determinar la conclusion,
empleados del cementerio San Pedro, dando como resultado que de cada 10

personas, mas de 6 de estas no cuentan con las capacidades necesarias en el



control de suministros. Concluyendo su investigacion afirmando que en la
Fundacion Cementerio de San Pedro no se manipula el inventario de manera

Optima.

A nivel internacional se han obtenido trabajos previos para la variable 2 como se

muestra continuacion:

Calahorrano (2021), investigacion con el objetivo de Investigar el impacto de los
indicadores financieros en la rentabilidad del sistema financiero privado ecuatoriano,
estudio que utilizé metodologia de tipo aplicado, investigacion estadistico-
descriptivo, correlacional, en el que se obtuvo como resultado que de la matriz de
correlacion de Pearson las variables independientes liquidez, morosidad, calidad de
activos, y apalancamiento son significativas al nivel de 1% en relacion al ROA, con
coeficientes de -0.3706, -0.5093, -0.2507 y 0.2376, correspondientemente, tanto
que, para el ROE, las variables independientes son significativas al nivel de 1% y
10%, a excepcion del apalancamiento, con coeficientes de -0.4559, -0.6219, -
0.1711y - 0.0423, respectivamente, asi como el R cuadrado indica que las variables
independientes explican en un 62.57% a la variable dependiente ROE y en un
62.10% al ROA. Concluyendo que los indicadores objeto de estudio afectan los
resultados de las instituciones bancarias ecuatorianas, lo que puede ser

significativamente negativo y positivo para los indicadores.

Oleas (2022), investigd con el objetivo de establecer la rentabilidad en la Empresa
de Transporte Maurat “TRANSMAU S.A.” del 2020 al 2021.aplicando la metodologia
de investigacion analitico descriptivo, con enfoque cuantitativo, estudio que dio
como resultado del analisis horizontal la dependencia absoluta y conexa en relacién
a las cuentas, el total de activos del afio 2020 fue $ 14.520,21 y en el afio 2021 es
$356.000 que representa el incremento del activo y diferenciacion positiva de
$341.479,79 ddblares lo que significa una diferenciacion relativa de 2352%.
Concluyendo que en el aflo 2020 a pesar de la empresa no ceso actividades
reflejada en la obtencién de la utilidades representadas por un 15% para cada dolar

obtenido y en el 2021 un rendimiento de 31% por cada dolar, lo que significa un
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incremento de 14% en el dltimo afo como consecuencia del aumento de

operaciones y estrategias en la obtencién de beneficios.

Bosque y Ruiz (2016) nos demostro la gestion de productos y de qué manera esta
incide en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A. - Argentina 2016,
realizaron el andlisis de los resultados obtenidos posterior a la atencion de
estrategias metodoldgicas y observacion documentaria, permitiendo el logro de los
objetivos. Analisis que dio como resultado que el rendimiento neto incremento
ligeramente como resultado representado por 2,70%, 3,47% y 3,88%
respectivamente a los periodos analizados. Concluyendo que los estados de
situacion financiera de la empresa Centro Motor S.A. reflejan incremento de la
rentabilidad a causa de la efectividad de los procesos y de la oportuna y confiable

toma de decisiones.

Carpio y Diaz (2016) con el objetivo de proponer la mejora de la rentabilidad en la
Empresa Corpevin S.A. — Ecuador, desarroll6 una investigacion descriptiva de
andlisis documentario que permitié determinar los costos y gastos, y la variacion de
precios de venta, trabajo investigativo que desarrolla una oferta para la disminucion
de costos a fin de mejorar el nivel de rentabilidad de la Empresa Corpevin S.A. se
realiz6 encuestas que reflejen de manera real los problemas existentes en la
empresa, del andlisis de la informacion obtenida se tiene como resultado que existe
un aumento en los costos de 0.035 en el 2015 confrontado con el resultado histérico
del ejercicio anterior, concluyendo que el reemplazo de materiales importados por
materiales nacionales, acrecienta la ganancia, condicional a la preferencia de los

clientes.
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BASE TEORICA.

Se logro encontrar las siguientes bases teoricas.
Partiendo de la variable 1.

Control de inventarios, se entiende como el conjunto de procesos para la vigilancia
de los bienes almacenados asi como todos los sistemas que coadyuven al correcto

suministro de mercancias y su correcto almacenamiento. Gutiérrez (2020)

La variable control de inventarios, posee tres dimensiones las cuales detallaremos

a continuacion:

Requerimiento y Recepcion de materiales y suministros, el requerimiento es
una solicitud realizada para la compra de un bien y/o servicio, todo esto para la
satisfaccion de una necesidad, hasta que el pedido de los bienes adquiridos lleguen
al almacén para ser clasificados, analizados y, posteriormente almacenados. Cajas
(2016), dimension que contiene tres indicadores como sigue:

Abastecimiento, es la obtencién de una fuente externa a la empresa los bienes
necesarios para su operatividad, con la mejor calidad y menor precio que ofrece el
mercado. Garcia (2016)

Validacién de pedido, corresponde al proceso por el gue se cotejan las

caracteristicas del pedido con el requerimiento original del &rea usuaria. Iman (2018)

Verificacion de cumplimiento de especificaciones técnicas minimas, se considera
asi a las medidas de vigilancia y control que permiten comprobar el cumplimiento

de las condiciones requeridas y ofertadas para cada bien. Veldsquez (2019)
Como segunda dimensién para la primera variable se encuentra el:

Almacenamiento y clasificacion de materiales y suministros, estan referidos al
resguardo de los bienes 6ptimamente en las areas respectivas haciendo uso de un

método para su ubicacién. Muzquin (2016), y los,

Métodos de almacenamiento, son usados para establecer la ubicacion de cada

producto a su ingreso al almacén. La organizacién de cualquier producto la
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asignacion de espacio predeterminado y fijo, cuando el almacén desorden o el
espacio libre son almacenes que asignan espacio segun se requiera a la llegada de
nuevos bienes, por lo general estos son espacios estructurados (p. 21).

Los métodos de almacenamiento, Flamarique, (2017) indica que: son Utiles para
establecer la ubicacion de los productos que ingresan para almacenamiento. El
modo de ordenamiento, almacén ordenado cuando cada producto esta asignado un
espacio o0 unas ubicaciones predeterminadas y fijas, mientras que el almacén
cadtico o de hueco libre se refiere a aquellos almacenes que reciben ubicacion

segun orden de llegada, en su mayoria se refieren a los lugares estandarizados
(pag. 21).

Informes y reportes de almacén, estos son el insumo para el analisis de la
informacion mediante la utilizacibn de varias herramientas en su mayoria
informaticas. Estos nos muestran las circunstancias en las que una entidad adquiere
informacion para la toma de decisiones orientadas a su abastecimiento. Vasquez
(2016).

Identificacién de productos vencidos y/o deteriorados, para Rodriguez (2018)
estan referidos a aquellos procedimientos para identificar todos aquellos viene
almacenados de rapido deterioro o perecibles para su correcto almacenamiento y

posterior tratamiento.
Se considera como tercera dimension para la primera variable el:

Control de salida materiales y suministros, segun Lépez (2020) es debe ser
limitado al personal responsable autorizado para la custodia, el cual debe tener
evidencia de las operaciones mediante de registros que posibiliten un control
efectivo de los bienes, las evidencia de salida de los bienes almacenados que se
autoricen para su salida deben ser registrados para la determinacion de los saldos

reales en almacén.

Pedido de salida. Rengifo y Ramirez (2017) indica que se maneja el formato

pedido-comprobante de salida, solicitando los bienes requeridos, debiendo este
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estar autorizado por responsable para su atencidn en almacén quien debera

registrar la salida al momento del despacho.

Registro de la salida, Rios y Meneses (2017), el proceso de salida de productos
almacenados para la comercializacion, se deben registrar de forma oportuna y

clara considerando datos imprescindibles como la fecha y descripcién del bien.

Determinacion de saldos, para Villaverde (2019) la determinacion real de los
saldos de almacén en fecha real son una instrumento para la administracion
permitiéndole tomar decisiones respecto a sus medidas de abastecimiento de

manera oportuna.
Se obtuvo la siguiente base teorica para la variable 2:

Rentabilidad, para Maldonado (2018) esta representa la medida del rendimiento o
productividad de la inversidn realizada en la empresa, para garantizar una mayor
rentabilidad y continuidad en el mercado. Esto significa que de nada sirve ganar
mucho dinero si se va a hacer con mucho dinero. Por lo tanto, invertir es mejor si

las ganancias son altas y los recursos necesarios para lograrlas son pequefios.

Rentabilidad Econdmica, se refiere al retorno financiero de la inversion es un
ejemplo de retorno a los activos corporativos a pesar de ello dinero dado durante un
periodo de tiempo. Entonces se vuelve como la evidencia como la evidencia
primaria para un juicio efectivo a las empresas, porque al no tener en cuenta el
efecto del dinero permite ver su eficacia o su potencial en el campo del desarrollo

de acciones financieras o gestion productiva. Ccaccya (2015)
Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

Ratio de Rentabilidad sobre el Activo: En idioma inglés conocido por la sigla ROA,
este ratio permite determinar cuanto beneficio generan los activos para la empresa.

Gaitan (2020). Se halla con la siguiente formula:

Utilidad neta
Activos totales
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Ratio de Rentabilidad operativa o margen de utilidad operativa: Para Calderon
(2019), EIl crecimiento del margen operativo principalmente, estima una buena
seflal, empero los inversionistas deberian sencillamente buscar margenes
operativos rigidos y consistentes. Se halla con la siguiente formula:

Utilidad operativa
Ventas totales

Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas: Para Apaza (2017), compara el
beneficio obtenido durante un afio con el beneficio neto obtenido durante el mismo

periodo. Se halla con la siguiente formula:

Utilidad neta
Venta

Dimensién n°2;

Rentabilidad Financiera, mide el rendimiento obtenido de los aportes de los
accionistas. Los rendimientos financieros pueden considerarse por lo tanto
beneficios econdmicos obtenidos méas cercanos a los propietarios, y por lo tanto
tedricamente es el valor que muestra el beneficio de sus propietarios. De La Hoz
(2016).

Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

Ratio de Liquidez corriente: Segun Andrade (2017), indica una parte del pasivo a
corto plazo cubierta por los activos, cuya conversion en efectivo corresponde al
vencimiento de los pasivos. Su formula es:

Activo corriente
Pasivo corriente

Ratio de Liquidez Severa o Prueba Acida: Segun Andrade (2017), indica que las
cuentas que no son facilmente viables, proporciona una medida deseable de la

empresa con su capacidad de pago a un periodo de pago corto.
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Activo corriente — Existencias
Pasivo corriente

Ratio de Liquidez Absoluta: Segun Rabines (2019), prueba de efectividad o
prueba super acida, es completa que la anterior, es un indicador mas preciso de
liquidez y su relacion con la respuesta ante las cuentas por pagar.

Efectivo vy Equivalente en Efectivo
Pasivo corriente

Dimensién n°3:

Movimiento del inventario, son todos aquellos procedimientos que nos permiten
conocer todas aquellas transacciones u operaciones que se pueden hacer con los

productos en el inventario. Brenes (2015)
Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

Ratio de rotacion de inventario: Para Barrera (2016), este indicador establece el
tiempo en el que se realiza el almacenamiento dentro del periodo de tiempo dado,
la velocidad de reposicion del producto tras una operacion comercial y, como esta
se traduce en dinero. Su férmula es la siguiente:

Costo de ventas
Inventario promedio

Ratio de periodo promedio de inventarios: Segun Gaitan (2020), nos muestra
informacion acerca de los dias en el que nos quedamos sin stock y es necesaria su

reposicion. La férmula para célculo es:
365/rotacion de inventarios

Costo de ventas: Para Castillo (2019) corresponde al importe que la empresa

invertira para la obtencion del producto final. Su formula es la siguiente:

Inventario inicial + Compras — Inventario Final
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo es desarrollado con el tipo de investigacién aplicada.
Segun CONCYTEC (2019), ya que busca el uso del conocimiento cientifico
para identificar los medios (métodos, reglas y procesos) para satisfacer una
necesidad particular. Con un enfoque cualitativo, para Pinto (2018) es aquella
que usa procesos de obtencion de la informacién que no requieren de
comprobacion estadistica, sus resultados se obtienen por medio de

caracteres, extraen descripciones a través del analisis.

El disefio de la investigacidn es no experimental. Para Hernandez et al (2018)
consiste en la observacién y andlisis de las situaciones que ocurren de
manera habitual, sin alterar o manipular los datos analizados. Asi como
también se considera el disefio transeccional o transversal y estudio de caso,
ya que para la obtencion de la informacién determinada, lo que servir4 para
el estudio y representacion e interrelacién de cada una de las variables en un
determinado espacio y tiempo. El trabajo de investigacion comprende el

estudio de un ejercicio fiscal.

Por lo mencionado por Naupas et al (2019) es correlacional porque es usado
para fijar la relacion o vinculacién independiente entre las variables. El disefio

de investigacion para este trabajo demostro el vinculo entre la variable 1y 2.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Registros auxiliares de inventario - KARDEX

- Entradas
- Salidas

Entrevista
- Carencias
Estados Financieros

- Ratios de rentabilidad
17



3.3.

3.4.

3.5.

- Rotacién de inventario.

Escenario de estudio
Este trabajo de investigacion, fue desarrollado con un enfoque cualitativo,

con el método de estudio de caso; la informacion objeto de analisis fue
obtenida de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L. considerando a ésta como el
escenario de estudio, ubicada en la ciudad del Cusco, en la Av. Tupac Amaru,
urb. Santa teresa E-1, del distrito de Wanchaq, empresa que estéd dedicada
a la prestacion de servicios odontolégicos

Participantes

Se consideraron las siguientes unidades de analisis:

Unidad de Analisis 1: Se considero a los registros auxiliares de inventario -

kardex, unidad con la que se aplicara el analisis documental.

Unidad de Andlisis 2: Estdn comprendidos en esta unidad el gerente,

contador y personal auxiliar, con los que se aplicara entrevista.

Unidad de Analisis 3: Se consideraron a los estados financieros, unidad con
la que se aplicé el andlisis documental.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Para esta se consideraron las siguientes:

Entrevista: Es un instrumento que consta de preguntas que permiten calificar
el desempefio, conocer necesidades y evaluar percepciones de los
individuos. Hernandez et al (2018)

Guia de entrevista: Fue necesario la utilizacién de la entrevista a la alta
gerencia, al responsable de la contabilidad y personal auxiliar para la
recopilacion de la informacion acerca de las dos variables identificadas.

Ficha técnica: Es un medio de gestion de informacion y contenidos de
diversas fuentes, es éste especialmente el método utilizado por los
investigadores, para recopilar informacién, contribuyendo a facilitar su
entendimiento. Cedefio et al (2016).

La tabla que se muestra a continuacion es la que ha servido para esta
investigacion:
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Tabla 1
Ficha técnica guia de entrevista

FICHA TECNICA

Registros auxiliares de

Categoria inventario, KARDEX - Estados
Financieros

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de entrevista

Fuentes Gerente, contador y ,personal
responsable de almacén.

Nombres Gwa' qle entrevista para
especialistas.

Autor Diaz _ Sequeiros, Shirley
Katterine

Ao 2022

Extension Esta constituido por 15 items.

En relacibn a las sub
categorias: Entradas y salidas,
carencias y ratios de
rentabilidad y rotacion de
Correspondencia inventario, para valorar las
categorias: Registros auxiliares
de inventario - KARDEX vy
estados financieros
respectivamente.
Entre 12 a 16 minutos por
entrevistado.

Un total de 3 personas del
equipo especializado, como
son el gerente, contador y
personal  responsable de
almacén de la empresa Grupo
Yamez E.l.LR.L.

Administracion Por Unica vez.

Duracioén

Aplicacion

Nota: Elaboracién propia partiendo del pensamiento de (Cedefio et al, 2016)

Andlisis documental: Se utilizé el andlisis documental recurriendo como
instrumento para la obtencién de la informacion a la ficha de cotejo - guia de
observacion

Guia de observacion: Permitio la recoleccion y obtencion de informacion para
el andlisis del objeto de estudio.

Este instrumento fue validado por tres profesionales expertos:
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3.6.

Tabla 2
Profesionales expertos

Instrumento Especialista validador

Dr. C.P.C. Espinoza Cruz Manuel Alberto
Mg. C.P.C. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly

Mg. C.P.C. Sullca Mejia, Rina
Nota: Elaboracion propia partiendo de la idea de (Cohen y Gémez, 2019)

Guia de entrevista

Validez del instrumento: Evalla la eficacia en el desempefio asociado a la
operacionalizacion de los indicadores, con relacion a las variables que
pueden ser relevantes para la teoria, en las pruebas experimentales, la
medida especificada se considera vélida si la relacion coincide con el valor
esperado. Cohen y Gomez (2019)

Tabla 3
Validacion V Aiken
ftem de Evaluacion V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Promedio 100%

Nota: Elaboracion propia

Procedimientos
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se considerd lo siguiente:

Para este trabajo se consultaron trabajos de investigacion previos,
documentos articulos, libros vinculados al objeto de estudio, contribuyendo

asi en todo el proceso de investigacion.

Se realizo el planteamiento y la formulacion del problema de la investigacion.
Se plantearon los objetivos de la investigacion.

Se establecieron el tipo y disefio para la investigacion.

Se elaboraron las matrices que facilitaron la investigacion.

Se logro identificar el escenario de estudio y participantes.
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3.7.

Se aplicaron las técnicas de recoleccion de la informacion.

Se confecciond guia de observacion y guia de entrevista de aplicacion directa

a la unidad de analisis 2.

De la validacion del instrumento de investigacion, fue validado por tres

profesionales expertos.

Andlisis de la informacion recopilada por medio de la aplicacion de

instrumentos para cada una de las variables.

Triangulacion de sujetos: El propdésito es examinar la consistencia de los
datos del sujeto de la unidad de analisis, que son: el gerente, el contador,
responsable de almacén, los registros auxiliares y estados financieros.

Rigor cientifico

Es un deber del investigador en las acciones realizadas. CONCYTEC (2019).
La rigurosidad en la ciencia, considera la aplicacién detallada de algunas
actividades o tacticas que se tomaron en consideracion en el desarrollo de la
investigacion, de modo que los resultados obtenidos sean confiables. Polania
et al (2020).

Transferibilidad o aplicabilidad, nos habla del valor en el manejo de los
resultados que arroja la investigacion obtenidos en otros escenarios. Polania
et al (2020).

Dependencia, incluyen los intentos de los analistas de captar las condiciones
cambiantes en la observacion y el disefio del estudio. Consideran dos tipos:
a) internas (distintos investigadores, en la medida en que al menos dos
personas generan categorias similares con los mismos datos) y b) externas
(distintos investigadores tienen las mismas condiciones en un mismo

periodo). Hernandez et al (2018).

Confirmacion o confirmabilidad, criterio relacionado con la validez que

demuestra evidencia de que los investigadores han minimizado el prejuicio.
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3.8.

3.9.

Indagando los datos hasta su origen y definir explicitamente la razén usada

en la interpretacion. Hernandez et al (2018).

Relevancia, significa la base del estudio, la correspondencia entre la
justificacion, conclusiones y resultados, es evaluada en funcion de la
consecucion de los objetivos propuestos en la investigacion. Esté referido
también a nuevos resultados y aportes del marco conceptual. Polania et al
(2020).

Método de andlisis de datos

El método de andlisis aplicado para esta investigacion fue el método analitico
interpretativo, ya que se realiz0 el analisis a los estados de situacion
financiera y la informacion de la empresa, asi como la aplicacién de
indicadores o razones financieras, para la obtencién de resultados que

permitan el analisis de la informacion.

Para Naupas et al (2019). El método analitico, tienen singularidad, estudian
determinadas areas de una situacion real, que son parte del sistema, el
método de andlisis es descomponer el todo, para que pueda realizar un

analisis detallado.

Aspectos éticos

A nivel internacional, las instituciones dedicadas a la ensefianza de caréacter
universitario y otros deben velar por la severidad académica con base en
los principios, valores y compromiso social, todo esto por ser una de las
caracteristicas imprescindibles dentro del desarrollo de todas las
instituciones que forman parte de la academia dentro de un estado
organizado. La ética en las instituciones fijan los pardmetros de la integridad
moral como parte de la investigacion y el respeto irrestricto a la propiedad de
cada autor. Espinoza et al., 2021, p. 7431)
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La ética corresponde a todas aquellas acciones, habitos, costumbres y
virtudes en el desarrollo de actividades. Con el fin de obtener mejoras en los

proyectos de investigacion. Victoria et al (2017)

El presente trabajo respeta la propiedad intelectual de los autores citados los
mismos que se encuentran debidamente citados y las referencias
bibliograficas, cumpliendo con las normas de lineamientos y directrices

establecidas en las normas APA en su 7ma edicion.

La presente investigacion se desarrolla en atencion y estricto respeto a los

lineamientos, normas proporcionadas por la universidad como son:

Resolucion del Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, que aprueba el
codigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo.

Se practicé el principio de confidencialidad a la informacién proporcionada
por la empresa objeto de andlisis, el respeto a la propiedad intelectual, con
el citado en la confeccion del marco tedrico de la presente investigacion.
Solicitando la autorizacion de los representantes legales de la empresa.
Segun lo dispuesto en la guia detallada para la elaboracion del proyecto de
investigacion UCV (2020)

Para Espinoza (2021). El compromiso ético rige a los profesionales
contables, surge del respeto y amparo de las leyes, normas y ética, desde el
propio convencimiento, que se evidencia en resultados eficientes y efectivos,
demandados y adecuadamente asumidos en la investigacion contable por los

nuevos profesionales.

El presente trabajo respeta la propiedad intelectual de los autores citados los
mismos que se encuentran debidamente citados y las referencias
bibliograficas, cumpliendo con las normas de lineamientos y directrices

establecidas en las normas APA en su 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Desarrollo del caso préactico.

El estudio del caso, nos mostrara la manera en la que la empresa objeto

de estudio realiza el control de sus inventarios y como estos se ven

reflejados en el resultado de los estados financieros en la empresa Grupo

Yamez E.I.R.L. en el ejercicio 2021.

4.1.1.1 Fichatécnica
Tabla 4

Informacién general de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Informacion
Razon Social : Grupo Yamez E.l.R.L.
R.U.C. N.° » 20490658689

Nombre Comercial:
Régimen Tributario
Fecha de Inscripcion
Estado y Condicién
Direccién

Actividad Econdmica 1

Actividad Econémica 2

Sistema de contabilidad

. Clinica Odontoldgica Yamez Dent
. Régimen General

: 06/09/2011

. Activo y Habido

Mza. E Lote. 1 Urb. Santa Teresa (en 2do piso,

. lcdra de ex 5ta Marcavalle) Cusco - Cusco -

Wanchaq

. Actividades de médicos y odontélogos

Venta al por menor de productos farmacéuticos

.y médicos, cosméticos y articulos de tocador

en comercios especializados.

. Computarizado

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion registrada en la ficha ruc —

SUNAT.

4.1.1.2 Resumen historico.

Grupo Yamez E.I.R.L., fue constituida en la ciudad del cusco e inscrita en

la superintendencia nacional de registros publicos Zona Registral N° X .

Sede Cusco un 24 de agosto del 2011, debidamente representado por su

gerente propietario C.D. Gustavo Yabar Villafuerte, brindando desde su

formalizacién servicios de atencion en salud bucal principalmente, siendo
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en el mercado una de la primeras empresas en implementar de innovacion
tecnologica en la prestacion de servicios a sus pacientes, desde el afio
2015 la empresa cuenta con una sede en el departamento de Apurimac

brindando atencién en salud a sus pacientes.

411.3 Misidn

Servir a la ciudadania cusquefia y apurimefia brindando servicios dentales

de calidad, con un trato humano y compromiso de servicio.
4.1.1.4. Vision

La clinica busca servir de referente en el sector de la salud, ofreciendo
servicios acordes al mercado con innovacion y nuevas tecnologias al

servicio de la ciudadania.

4.1.15. Organigrama
Figuran° 1

Estructura organizacional de la empresa Yamez Dent E.I.R.L.

Gerente
General

‘ Contador ]

Responsable
de Servicios

7[ Profesionales ]

Personal de
Asistencia
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41.1.6. Problemética

La empresa Grupo Yamez E.l.LR.L., del sector salud, dedicada a la
atencion odontologica de pacientes, en la que se podido comprobar no se
cuenta con un procedimiento de control de inventarios y deficiente
utilizacion de los mismos a nivel de suministros para la prestacion de los

servicios.

La misma que ha presentado en los ultimos afios la disminucion de sus
utilidades, esto debido a que se ha evidenciado en varias oportunidades
el vencimiento, deterioro y merma de varios de sus suministros y
materiales auxiliares necesarios, que imposibilitan la atencién de los
pacientes. Observando también que la empresa no cuenta con un
apropiado espacio para la preservacion de los materiales, lo que ha
conllevado al deterioro de estos, asi como también pérdidas y
contaminaciones, no contando con el monitoreo de los materiales, y la
aplicacion de estos en las atenciones por paciente que posibiliten
optimizacién del proceso, la ubicacion inapropiada y el incorrecta
etiguetado dificultan la localizacion oportuna de los materiales,

conllevando a la demora en la atenciéon de citas.

Ante esto, se ve la necesidad de realizar la valoracion, a fin de aportar con
buenas practicas de almacenamiento, manipulacion y utilizaciéon de los

suministros y materiales auxiliares requeridos.

4.1.2 Determinacion de los objetivos
Objetivo general

Establecer la relacién entre el control de inventario y la rentabilidad en la

empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021.

Para este estudio la informacién obtenida nos permite revalidar los
objetivos propuestos para la unidad de analisis 3 estados financieros y la

entrevista realizada en la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.
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Tabla 5

Andlisis de la entrevista al contador, sobre la categoria rentabilidad.

item Respuesta Hallazgo Causa
Quinde y Ramos (2018).
Describe que la gestion
; El control de e o
e débil o indiferente dentro
materiales, . ; )
) del inventario tiene un
insumos y : o
. , , impacto significativo en las
suministros Si, a un mejor .
. Si, es empresas en las que los
ingresados a control Mayor importante materiales de venta son su
almaceén, beneficio. P o
favorecen al principal fuente de
ingresos, el impacto de la
aumento de la escasez o el exceso de los
rentabilidad? .
mismos amenazan la
rentabilidad del negocio.
Romero (2022). Sefala que
se debe justificar las
) diferencias al registrar sus
.Se ha . ”
. saldos en la ejecucion
realizado Se han presupuestaria de ingresos
algunavezenla , P P gre
empresa  una Si. no se obtuvo determinado  frente a posibles
p ' i erradamente fluctuaciones con fines de
mala con precision los

determinacion
de saldos de
inventario a
causa de una
mala gestion?

¢ Considera
usted, que la
aplicaciéon  de
ratios
financieros
favorece a la

mejora de toma
de decisiones?

saldos
almacén.

Si, el

de

analisis

financiero a partir
de la utilizacion de
los ratios facilita a

la toma
decisiones.

de

los saldos a
consecuencia
de un mal
control.

Si, ya que son
n
instrumento
vélido para el
analisis.

c

transparencia y rendicion
de cuentas. De manera
similar, se deben emitir
lineamientos contables y
presupuestarios para
registrar los ingresos reales
en el presupuesto final,
incluido el balance general.
Garcés (2019). Indica que
los indicadores financieros
juegan un papel importante
en la divulgacion de
informaciéon oportuna ya
gue refleja la imagen de la
empresa asociada a la
cuenta Estados financieros
anuales para una fecha
determinada. Permiten a
los gerentes analizar lo que

se dice
proporcionan informacién y
toma decisiones

estratégicas que son utiles
para la organizacion.
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¢ Considera

Usted, que
existen Optimos
métodos para
mejorar la
rentabilidad en
la empresa?

¢ Se ha utilizado
en la empresa
algin tipo de
analisis de
determinacion
del nivel de
rentabilidad

obtenido?

No, estamos en un

proceso de
implementacion en
las mejoras de
gestion.

Si, se ha visto la
necesidad en la
aplicacion de los
mismos para la
toma oportuna de
decisiones.

En la
empresa adn
no se han

implementado
métodos en la
mejora de los
resultados.

A la fecha aln
no.

Rodriguez (2018). Detalla
gue la implementacion de
esta metodologia en el
sistema de control interno
de una empresa permitira
avanzar en la mejora de la
rentabilidad de la empresa,
teniendo en cuenta que la
empresa adolece de graves
falencias organizacionales,
especialmente en las areas
de abastecimiento y
almacenamiento.

Sanchez y Lazo (2018).
Muestra que la aplicacién
herramientas estadisticas
de componentes
principales 'y regresion
lineal de recursos como
personal calificado, activos
fijos, ingresos y acceso a
fondos publicos y privados.

Nota: Elaboracién propia a partir de las respuestas del Contador de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Como se indica en la tabla N.° 06 de las respuestas del contador se

puede observar que menciona la importancia del control de inventario en

la determinacion de los saldos para la elaboracion de los estados

financieros situacionales de la empresa Grupo Yamez E.ILR.L. y la

relacion que se guarda con la obtencién de la rentabilidad en la empresa.

Todo esto por la utilizacién de los métodos y las mejoras en la gestion de

inventarios, los cuales favorecen a la mejora y el aumento de los

resultados financieros, mas aun si la empresa presenta algunas falencias

en la gestiébn administrativa y organizacional. Asi como también podemos

identificar que en la empresa Grupo Yamez a la fecha no se han realizado

los analisis vinculados a la determinacion de la rentabilidad.
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Figura 1

Andlisis del Estado de Situacion Financiera (vertical)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

RAZON SOCIAL : GRUPO YAMEZ E.LR.L.

RUC : 049DGIRGET
DIRECCION 2 Urb. Santa Teresa E - 1 Wanchaq
EJERCICIO % EJERCICIO ” EJERCICIO EJERCICIO
21 2020 2 2020
ACTIVD PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos (Nota 1) 24145850 2LB6 138,467.10 17.69 Sobregiros Bancarios
Cuentas por Cobrar Comerciales Tributos por Pagar
Existencias (Mota 2) B235689  T4é 3201500 409 Obligaciones Financieras C.P. 14,9405.00
Gastos Pagados por Anticipado
Cuentas por Cobrar TOTAL PASIVO 0.00 14,905.00
Orras Cuentas del Activo
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 31381539 170, 482.10 Obligaciones Financieras (Nota 4) T63 59567 6912 560,605.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE T63,595.67 560,605.00
ACTIVO XO CORRIENTE
Inmueble, Mag. Y Equipo (Mota 3) 1,055,236.32 9552 T08,036.00  90.47 PATRIMONIO
Depreciacion de Inm. Mag. Y Eq. -274.361.44 22484 -95863.10 -12.25 Capital 20,000.00 181 20, (=000
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Resultados Acumulados 187,145.00 1694 8#9.855.00
Ortras Cuentas. por Cobrar a Largo Plazo Resultado del Ejercicio 13394960 1213 97,290.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE TEOET4.88 612,172.90 TOTAL PATRIMONIO 34109460 207,145.00
TOTAL ACTIVO 1L104,690.27 THL655.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,104,690.27 THL655.00
Figura 2
Andlisis del Estado de Ganancias y Pérdidas (vertical)
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Soles)
RAZON SOCIAL : GRUPO YAMEZE.LR.L.
RUC : 20490658689
DIRECCION :  Urb. Santa Teresa E - 1 Wanchaqg
EJERCICID o, EJERCICIO o
2021 2020
VENTAS 515.508.00 402,252.00
(=)Descuentos, rebajas y Bonif concedidas
Otros Ingresos
VENTAS NETAS 515.508.00 172.41 402,252.00 193.91
(-) COSTO DE VENTAS -216,513.36 -72.41 -194,810.64 -93.91
UTILIDAD BRUTA 208.9904.64 100,00 207.441.36 10:0.00
(=) GASTOS DE ADMINISTRACION -59.798.93 -20.00 =33,190.62 -16.00
{-) GASTOS DE VENTAS -20.899.46  -10.00 -22 81R.55 -11.00
(=) GASTOS DE FINANCIEROS -17.939.68 -6.00 -12,446.48 -6.00
RESULTADO DE OPERACION 191.356.57 64.00 138,985.71 67.00
IMPUESTO A LA RENTA -57.406.97 -19.20 -41,695.71 -20.10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 13394960 44.80 97.290.00 46.90

T1.63

156
1148
1243
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Interpretacion: Como se muestra del andlisis vertical realizado a los estados de
situacién financiera y estado de ganancias y pérdidas; como se establece en las
Normas Internacionales de Contabilidad NIC 1, los estados financieros
mostrados anteriormente cumplen las condiciones minimas requeridas para su
presentacion, ya que cumple con el propésito de brindar informacion general de
la empresa conforme a las reglas vigentes establecidas por los organismos

internaciones.

Del andlisis vertical mostrado en el grafico 1 y 2 se puede observar deduccion
considerable en el costo de ventas entre el ejercicio 2020 y 2021, pasando del
93.21% al 72.41% de un ejercicio a otro respectivamente. Lo que representaria
mayor eficiencia en los procesos que realiza la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

para la prestacion de los servicios.

De las existencias mostradas en el grafico 1 se tiene que el saldo de las
existencias ha ido en crecimiento del 4.09% al 7.46% para los ejercicios 2020 al
2021 respectivamente. Todo esto a partir de la mejora de los procedimientos

implementados en la empresa.

Pasando al pasivo, las obligaciones a corto plazo se han saldado en su totalidad
del ejercicio 2020 al 2021 como se aprecia en el grafico 1. Ha diferencia de las
obligaciones a largo plazo donde se parecia que si bien es cierto el porcentaje
del ejercicio 2020 representado por 71.63 % y para el 2021 69.12 %, el importe
de las obligaciones se han incrementado en el 2021, lo que significa mayores

obligaciones (deuda) a largo plazo con instituciones financieras.

Es hay modificacién en el importe de los saldos de capital lo que significa que
no ha existido incremento en su composicién, representado un 2.56 % para el
ejercicio 2020 y 1.81% para el 2021.

Con respecto a los resultados estos se encuentran representados
positivamente por el 11.48 % y 16.94 % para los ejercicios 2020 y 2021

respectivamente, asi como los resultados del ejercicio del 12.13% al 12.43 %
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teniendo una disminucion en los resultados mostrados en relacion al pasivo

como se puede verificar en el grafico 1.

Figura 3

Andlisis del Estado de Situacion Financiera (horizontal)

RAZON SOCIAL : GRUPO YAMEZ E.LR.L.
RUC : 20490658689
DIRECCION : Urb. Santa Teresa E - 1 Wanchag

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos (Nota 1)

Cuentas por Cobrar Comerciales
Existencias (Mota 2)

Gastos Pagados por Anticipado
Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas del Active

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maq. Y Equipo (Nota 3)
Depreciacion de Inm. Mag. Y Eq.
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Onras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

EJERCICIO»  EJERCICIO

021 2020
241 45850 138.467.10
B2 35689 32,015.00
313,815.39 170,482.10
1,055,236.32 TOB,036.00
-274. 361 44 -85, 863.10
THO.874.88 612,172.90
1,104.690.27 78265500

o

T4.38

157.24

89.94

49.04
186.20

27.56

41.15

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Soles)

EJERCICIO  EJERCICIO

2021 2020
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Tributos por Pagar
Obligaciones Financieras C.P. - 14.905.00
TOTAL PASIVO 0.00 14,905.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras (Nota 4) 763,595.67 560,605.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENT 763,595.67 560,605.00
PATRIMONIO
Capital 20000000 20,000.00
Resultados Acumulados 18T 145.00 £9,855.00
Resultado del Ejercicio 133 949 60 97.290.00
TOTAL PATRIMONIO 341,094.60 207,145.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONI{ 1,104,690.27 T82,655.00
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Figura 4
Andlisis del Estado de Ganancias y Pérdidas (horizontal)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Expresado en Soles)

RAZON SOCIAL : GRUPO YAMEZ E.LR.L.
RUC ¢ 20490658689
DIRECCION : Urb. Santa Teresa E - 1 Wanchag
EJERCICIO o
2020 N
VENTAS 51550800 40225200

(=)Descuentos, rebajas y Bonif concedidas
Otros Ingresos

VENTAS NETAS 515,508.00 402,252.00 193.91
(<) COSTO DE VENTAS -216,513.36 -194 81064 -93.91
UTILIDAD BRUTA 298,994 64 207.441.36 10 D
(=) GASTOS DE ADMINISTRACION =59, 798.93 =33,190.62 =16.00
{-) GASTOS DE VENTAS -20.899 46 =22 B1B.55 -11.00
(-) GASTOS DE FINANCIEROS -17,939.68 =12,446.48 -6.00
RESULTADO DE OPERACION 191,356.57 138,985.71 67.00
IMPUESTO A LA RENTA -537.406.97 4169571 -20.10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 133,949.60 97,290.00 46.90

Interpretacion: De lo mostrado en el gréfico 03 y 04 el analisis horizontal
del estado de situacion financiera y del estado de ganancias y pérdidas
de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L., se puede observar que para el
ejercicio 2021 hay un incremento en el saldo de la cuenta efectivo y
equivalente en efectivo representado por el 74.38 % en relacion al
ejercicio 2020, esto debido a las fuentes de financiamiento y obligaciones
financieras asumidas en el ejercicio. Se muestra también el incremento

en 157.24 % en el saldo de las existencias para el ejercicio 2021.

En lo referido a los activos fijjos se muestra un crecimiento en 49.04%
entre los ejercicios 2020 con S/. 708,036.00 y 2021 con S/. 1,055,236.32

lo que demuestra la renovacion y reemplazo de equipo.

Del pasivo podemos observar que existe un leve crecimiento en las
obligaciones financieras a largo plazo como se muestra en el grafico 3
representando el 36.21 % mostrando que para el ejercicio 2020 se tiene
un saldo S/. 560,605.00 y para el 2021 S/. 763,595.67

32



En lo relacionado al capital existe una variacion del 0%, lo que muestra

gue no existe aumento ni disminucion de la misma de un ejercicio a otro.

Para el grafico 4, existe un incremento de las ventas llegando el en 2020
a S/. 402,252.00 a S/. 515,508.00 en el 2021, asi como para el costo de
ventas se puede ver que llegan del S/. 194,810.64 al 216,513.36 del 2020

al 2021 respectivamente.

En relacion a las ventas los gastos mostrados en el estado de ganancias
y pérdidas grafico 4, nos muestra que los gastos de administracion han
disminuido en un 16%, gastos de ventas en 11% y gastos de financieros
6 %.

La utilidad para el ejercicio 2021 se ha incrementado en un 46.90 % del
ejercicio 2020 al 2021 respectivamente, llegando del S/. 97,290.00 al S/.
133,949.60.

Objetivos especificos

OE 1: Detallar las acciones de control de inventario en la empresa Grupo
Yamez E.I.R.L, 2021.

Tabla 6
Detalle de inventario
Producto/material Unidaq de Cantidad
medida

Acido grabador Tubo 10
Acido grabador rojo Unidad 12
Acido poliglicolico 3/0 Unidad 4
Acido poliglicolico 4/0 Unidad 5
Acrilico blanco polvo Unidad 13
Acrilico liquido Unidad 8
Acrilico rosado Unidad 12
Adhesivo One Coat Band SL Unidad 13
Adhesivo Optiband FL Kerr Unidad 12
Agua estéril para inyeccién Unidad 21
Agua oxigenada Litro 3
Aguja corta Unidad 21
Aguja larga Unidad 31
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Aguja pediatrica

Alcohol yodado

Alfiler

Alginato

Algodén

Alviolex

Anestésico tépico spray
Apexcal

Arcos orthodoncia 16 x 22
Arcos orthodoncia 16 x 16
Arcos orthodoncia 17 x 22
Arcos orthodoncia 012
Arcos orthodoncia 014
Arcos orthodoncia 016
Arcos orthodoncia 018
Bicarbonato de sodio
Brackets ceramicos
Brackets metéalicos
Cadena de poderc, h, |
Campos de trabajo
Cemento Dual Allcem Core
Cemento quirargico

Cera base rosada

Cinta matriz

Clorhidrato de lidocaina
Clorhidrato de Mepihacaina
Cono de papel 1ra serie
Cono de papel 2da serie
Cono gutapercha

Discos soflex/mandril
Duofluorid xii

Duralay

E.D.T.A.

Empress Dired opaque (IVOCLAR)

Escobillas profilaxis
Espaciadores
Esparadrapo
Eugenol 926

Fresas cono invertido
Fresas fisura

Fresas flamas

Fresas laminadas / orthodoncia

Fresas para pulir porcelana

Unidad
Litro
Unidad
Unidad
Rollo
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Tubo
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

63

43

16
20
12
18
15
19
15
15
15
15
11
98
106
68
73

23

63
26
21
15
23

12
18
12

10
16
12
11

15
23
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Fresas peso # 1

Fresas peso # 2

Fresas quirargicas
Fresas redondas grandes

Fresas redondas medianas
Fresas redondas pequefias

Fresas tallado

Gasas

Gingifast

Gomas para pulir acrilico

Gomas para pulir porcelana

Gorras cirugia

Gorras descartables (tocas)

Guantes M

Guantes XS
Gutacondensador
Gutapercha en barra
Heliosit Orthodontic
Hidréxido de calcio
Hilo de sutura seda 3/0
Hilo de sutura seda 4/0
Hilo de sutura seda 5/0
Hilo de sutura Nylon azul
Hilo retractor

Hilo retractor

Hoja de bisturi 12

Hoja de bisturi 15
lodoformo

lonoband

lonomero en jeringa
lonomero en jeringa al
lonomero en jeringa a2

lonomero obturacion final a2

Jeringas 20 ml

Kit blanqueamiento
Kleenex

Lentulo

Ligas de orthodoncia
Ligas intermaxilares 1/4
Ligas intermaxilares 1/8
Ligas intermaxilares 3/16
Ligas intermaxilares 3/8
Ligas intermaxilares 5/16

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

21
24
12
11
13
18
21
13

19
26
250
327
280
370
23

12
19
14
13
11
10
19
21
23
19
15
32
31
19
27
26
98
12
24
12
54
32
32
93
21
23
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Lijas abrasivas de acero
Lima especial # 10

Lima especial # 6

Lima especial # 8

Lima manual 1ra

Lima manual 2da

M.T.A. Angelus

Mero

Microbrush grande
Microbrush mediana
Microbrush pequefa
Monofilamento 3/0
Monofilamento 4/0
Otozambom

Oxido de zinc

Papel articular arcada completa
Papel articular hemiarcada
Paramono clorofenol
Pasta profilactica

Pasta zin quenologica
Perno de fibra de vidrio
Placa radiografica adulto
Placa radiografica pediatrico
Placas orthodoncia
Provicol

Repuesto de lija
Repuesto de microcut
Repuesto de sierra
Repuesto para espejo
Resina a2 transparente
Resina ALLICEM Al
Resina dentina al, a2, a3.
Resina esmalte al, a2.
Resina fluida al

Resina fluida a2

Resina fluida Opallis Flow a2
Resina para ceronero parafil lab
al,a2,a3 transparente

Resinas carillas 3m
Revelador, fijador
Rodete de cera
Sealer

Silicona fluida

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Tubo
Unidad
Unidad
Tubo

Tubo
Unidad
Unidad
Unidad

Tubo
Unidad
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Silicona pesada
Solvente de gutapercha
Suctores

Suero fisiolégico
Theracal LC Bisco
Tiranervios

Tiras celuloide

Tiras lija de poliéster
Unimatrix R.
Vaselina

Yeso piedra rosado

Unidad
litro
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad
Unidad
Tubo
Unidad
Unidad

12
15
21
18
4
30
67
58
9
7
17

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacién proporciona por la empresa Grupo Yamez

E.LR.L.

La empresa Grupo Yamez E.I.R.L. no realiza acciones de control en el

inventario de materiales e insumos para la prestacion de servicios de los

152 materiales e insumos identificados de la relacidbn de inventario

proporcionados por la empresa, mas alla de la elaboracién de un listado

de materiales e insumos ingresados a almacén como se muestra en la

tabla 14. Mas alld que el simple listado de materiales e insumos

necesarios para la prestacion del servicio a sus pacientes y la verificacion

de las fechas de vencimiento de los materiales almacenados.
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OE 2: Identificar las fallas en el control de inventario en la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021.

Tabla 7

Andlisis de la entrevista al gerente, sobre la categoria control de inventario.
Item Respuesta Hallazgo Causa

. , L mpr .
¢En la empresa se tiene algun . , a EMPresa - - stro (2017), en el control interno de
. Si, se ha designado cuenta con un . . !
responsable del pedido vy inventario, es necesaria el grado de
g . un responsable de responsable del o :
recepcion de los materiales y g responsabilidad del personal que garantice
o abastecimiento control de o )

suministros? almacen los procedimientos de entradas y salidas.

¢En la empresa realiza la
indagacion de mercado
(cotizacién) antes de cualquier
adquisiciéon?

jLa empresa cuenta con
protocolos de recepcion de
materiales, insumos y

suministros?

¢La empresa (responsable de
almacén) realiza la verificacion
de los materiales, insumos y
suministros, para validar que se
cuente con las especificaciones
técnicas minimas requeridas?

No, contamos con un
proveedor confiable.

Si, al tratarse de
materiales médicos
se requiere de
protocolos.

Si, antes del
almacenamiento se

realiza la validacion
del requerimiento.

No se realiza las
cotizaciones para

las compras, se
adquiere de un
proveedor
frecuente.

La empresa tiene
un protocolo de
manipulacién  de
los materiales y
suministros.

El responsable
realiza la
verificaciéon de los
materiales

Castillo y Gallardo (2020), la creacion de
experiencias basadas en la frecuencia de
compra genera la confianza, y lealtad para
la afluencia directa de sus clientes.

Montes y Bolafios (2019), es importante la
implementacién de protocolos que deben
considerar el minimo de condiciones para la
manipulacién como son: recomendaciones

del fabricante, temperatura, humedad,
grado de contaminacién, asi como la
ubicacion.

Paucar (2019), cumplir con las
caracteristicas de un producto o servicio
mas si estos estdn estrechamente
relacionadas con su capacidad para

satisfacer ciertas necesidades y asi lograr
un mejor cumplimiento en brindar productos
y/o servicios de calidad, es necesario



La  empresa

cuenta

con

métodos de almacenamiento?

¢En la empresa el responsable

de almacén emite informes y

reportes progresivos?

JEN
identificados  si

suministros
deteriorados?

sLa empresa

salida de los

cuenta
registro del control de ingreso y
materiales,

la empresa se tienen
existen
almacén materiales, insumos y

en

vencidos,

con

insuMos y suministros?

No, estamos en
proceso de
implementacion.

No, el estado
situacional de

almacén es reportado
de manera verbal.

Si, se ha realizado la
verificacion de los
bienes.

No, no contamos con
registros

La empresa no
cuenta con
métodos de
almacenamiento a
la fecha.

No existe
evidencia fisica de
informes.

Se ha procedido
con la disposicion
final de los bienes

caducados.

No existe
evidencia de
registro fisico.

tenerlo presente como una estrategia de
negocios de cualquier organizacion.

Juérez et al (2018), la falta de metodologias
para el control logistico, afecta directamente
en la prestacién de servicios a los clientes,
por el incumplimiento en fechas vy
disconformidad del cliente.

Pérez (2018), la finalidad del control interno
incluye la proteccién de los recursos contra
pérdidas, fraudes o ineficiencias; menos
aun con la promocion de la precision y
confiabilidad de los informes contables y
administrativos con la necesidad de apoyar
y medir el cumplimiento organizacional.
Manzolillo (2020), es importante como un
recurso en el sector farmacéutico abordar el
problema de la falta de verificacion,
eliminacion inadecuada de medicamentos y
garantizar la salud publica y la
sostenibilidad ambiental.

Vilcas (2021). El control del almacén es
fundamental y, para ello, se ha creado
formatos de Kardex, formatos de entrada y
salida, los cuales nos han servido para no
generar sobre stock de
productos y pérdida econémica por
materiales caducos. En la empresa es
competencia que permitié reducir pérdidas
econdmicas en bien de la empresa.
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¢,Los materiales, insumos y
suministros se  encuentran
debidamente codificados?

(Existe en la empresa un
procedimiento especifico para
la salida de materiales, insumos
y suministros?

Si, se estad haciendo
codificacién

la
progresivamente.

No, se
peticion de
profesionales.

realiza a
los

Se realiza la
codificaciéon de los
materiales

No cuenta con
documentos que
sustenten los
pedidos de
materiales y
suministros.

Vilcas (2021). La gestibn documental a
través de la codificacion ha hecho mas
eficiente el trabajo, la gestibn y la
investigacion de productos, creando una
mayor eficiencia para los empleados a
través de las habilidades comerciales,
ayudandonos en la organizacion.
Flamarique (2019). En la gestion de
almacenes, los pedidos y el inventario
ayudan a organizar las operaciones diarias
y el flujp de mercancias, y proporcionan
informacion sobre el almacény la calidad de
Su servicio.

Nota: Elaboracién propia a partir de las respuestas del gerente general de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Tabla 8

Andlisis de la entrevista al responsable de almacén, sobre la categoria control de inventario

Item

Respuesta

Hallazgo

Causa

¢En la empresa se tiene algun
responsable del pedido vy
recepcion de los materiales y
suministros?

(En la empresa realiza la
indagacion de mercado
(cotizacién) antes de cualquier
adquisicion?

Si, se cuenta con un
responsable de
abastecimiento

No, se tiene cartera
de proveedores.

La empresa cuenta
con un responsable

del control de
almacén.
No se realiza las

cotizaciones previas
a las compras.

Castro (2017), en el control interno de
inventario, es necesaria el grado de
responsabilidad del personal que garantice
los procedimientos de entradas y salidas.

Castillo y Gallardo (2020), la creaciéon de
experiencias basadas en la frecuencia de
compra genera la confianza, y lealtad para
la afluencia directa de sus clientes.
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¢clLa  empresa cuenta con
protocolos de recepcion de
materiales, insumos y

suministros?

¢cLa empresa (responsable de
almacén) realiza la verificacion
de los materiales, insumos y
suministros, para validar que se
cuente con las especificaciones
técnicas minimas requeridas?

¢cLa empresa cuenta con
métodos de almacenamiento?

¢En la empresa el responsable
de almacén emite informes y
reportes progresivos?

¢En la empresa se tienen
identificados si  existen en
almacén materiales, insumos y
suministros vencidos,
deteriorados?

S, por ser
materiales médicos.

Si, antes del
almacenamiento.
No, pendiente de

implementacion.

No

Si, se han verificado
los bienes.

La empresa tiene un

protocolo de
manipulacién de los
materiales y
suministros.

El responsable
realiza la
verificacion de los
materiales

La empresa no
cuenta con métodos

de almacenamiento
a la fecha.

No existe evidencia
fisica de informes.

Se ha procedido con
la disposiciéon final
de los bienes
caducados.

Montes y Bolafios (2019), es importante la
implementacién de protocolos que deben
considerar el minimo de condiciones para la
manipulacion como son: recomendaciones

del fabricante, temperatura, humedad,
grado de contaminacion, asi como la
ubicacion.

Paucar (2019), cumplir con las
caracteristicas de un producto o servicio
mas si estos estan estrechamente

relacionadas con su capacidad para
satisfacer ciertas necesidades y asi lograr
un mejor cumplimiento en brindar productos
ylo servicios de calidad, es necesario
tenerlo presente como una estrategia de
negocios de cualquier organizacion

Juérez et al (2018), la falta de metodologias
para el control logistico, afecta directamente
en la prestacion de servicios a los clientes,
por el incumplimiento en fechas vy
disconformidad del cliente.

Pérez (2018), la finalidad del control interno
incluye la proteccidon de los recursos contra
pérdidas, fraudes o ineficiencias; menos
aun con la promocién de la precision y
confiabilidad de los informes contables y
administrativos con la necesidad de apoyar
y medir el cumplimiento organizacional.
Manzolillo (2020), es importante como un
recurso en el sector farmaceéutico abordar el
problema de la falta de verificacion,
eliminacion inadecuada de medicamentos y
garantizar la salud puablica y la
sostenibilidad ambiental.
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Vilcas (2021). El control del almacén es
fundamental y, para ello, se ha creado
formatos de Kardex, formatos de entrada y
salida, los cuales nos han servido para no
generar sobre stock de
productos y pérdida econ6mica por
materiales caducos. En la empresa es
competencia que permitié reducir pérdidas
econdmicas en bien de la empresa

Vilcas (2021). La gestibn documental a
través de la codificacion ha hecho mas

¢La empresa cuenta con

registro del control de ingresoy No, no se tienen No existe evidencia
salida de los materiales, registros. de registro fisico.
insuMos y suministros?

¢,Los materiales, insumos y .. e, Se realiza la eficiente el trabajo, la gestion y la
- Si, codificacion e . S

suministros se  encuentran , codificacibn de los investigacion de productos, creando una
) . progresiva. : S

debidamente codificados? materiales mayor eficiencia para los empleados a

través de las habilidades comerciales,
ayudandonos en la organizacion.
No cuenta con Flamarique (2019). En la gestion de
(Existe en la empresa un No, se realiza a documentos gue almacenes, los pedidos y el inventario

procedimiento especifico para solicitud del servicio sustenten los ayudan a organizar las operaciones diarias

la salida de materiales, insumos a prestar por cada pedidos de y el flujo de mercancias, y proporcionan

y suministros? profesional. materiales y informacién sobre el almacény la calidad de
suministros. Su servicio.

Nota: Elaboracién propia a partir de las respuestas del responsable de almacén de la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

De las tablas N.° 7 y 8, analisis de las entrevistas realizadas al gerente y responsable de la empresa se puede
observar que existen procedimientos de gestién y control de inventarios deficientes los cuales dificultan la
obtencién de saldos reales, y la ineficiencia en la prestacion de los servicios ofertados por la empresa, todo esto
reflejados en los resultados obtenidos en los periodos objeto de investigacion de la presente. Frente a esta
situacion que da claro que es necesaria la implementacion de métodos, procedimientos y otros en la mejora de

la gestidon de la empresa.
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OE 3: Analizar los indicadores de rentabilidad de la empresa Grupo
Yamez E.I.LR.L, 2021.

Analisis de los indicadores

= Ratio de Rentabilidad sobre el Activo

Tabla 9
Ratio de Rentabilidad sobre el Activo

DENOMINACION

YA FORMULA 2021 % 2020 %

. . Utilidad neta
Ratio de Rentabilidad /Activos  133949.60/1104690.27 0.12 97290/782,655.00 0.12
sobre el Activo totales

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: La empresa Grupo Yamez E.I.R.L. en el ejercicio 2020 y
el 2021 esta razon no ha sufrido variacion de un ejercicio a otro. En el
este ratio el rango a superar es de 0.05 el mismo que de la tabla anterior
valora que la empresa es rentable. Indicando que de cada 1 sol invertido

se obtuvieron 0.12 de utilidad neta.

» Ratio de Rentabilidad operativa.

Tabla 10
Ratio de Rentabilidad operativa.

DENOMINACION

VInA FORMULA 2021 % 2020 %
) - Utilidad
Ratio de Rentabilidad o 2ivanventa  191:356:57/515, 57 138,985.71/402,252.00 0.35
operativa. s totales 508.00

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: La empresa Grupo Yamez E.I.R.L. en el ejercicio 2020
la rentabilidad operativa es de 0.35 y en el 2021 0.37, no encontrando
diferencia significativa entre un ejercicio y otro. Lo que esta razén nos
muestra es que la utilidad antes de operaciones por cada S/. 1.00 de
venta la utilidad fue de 0.35y 0.37 para el 2020y 2021 respectivamente.



= Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas

Tabla 11
Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas

DENOMINACION

RATIO FORMULA 2021 % 2020 %
Ratio de Rentabilidad Utilidad
Neta sobre 133949.60/515,508.00 0.26 97290/402,252.00 0.24
Ventas neta/Venta

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informaciéon proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: La empresa Grupo Yamez E.I.R.L. en el ejercicio 2020
la rentabilidad neta es de 0.24 y en el 2021 0.26, no encontrando
diferencia significativa entre un ejercicio y otro. Lo que esta razén nos
muestra es que la utilidad neta por cada S/. 1.00 de venta el rendimiento

es de 0.24 y 0.26 respectivamente para los ejercicios analizados.

» Ratio de Liquidez corriente

Tabla 12
Ratio de Liquidez corriente

DENOMINACION

RATIO FORMULA 2021 2020
Ratio de Liquidez Activo
corrien?e corriente/Pasivo 323,815.39/0 323815.39 170482.1/14,905.00 11.44

corriente

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: Al 31 de diciembre del 2020 la liquidez corriente indicaba
que por cada S/. 1.00 soles de pasivo corriente, la empresa contaba con
S/. 11.44 soles, encontrdndose éste por encima del indicador ideal que
es de 1.5a 2. Enlo que corresponde al ejercicio 2021 el pasivo corriente
se mantiene al 100% con referencia al pasivo, pues no se hallaron saldos

para el pasivo no corriente.
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» Ratio de Liquidez Severa o Prueba

Tabla 13

Ratio de Liquidez Severa o Prueba Acida

DENOMINACION

RATIO FORMULA 2021 2020

Ratio de Liquidez  Activo corriente —
Severa 0 Prueba Existencias/Pasivo
Acida corriente

(323815.39-
82,356.89)/0

(170482.1-

32015)/14905 9.29

241,458.5

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacién proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: Al 31 de diciembre del 2020 por cada S/. 1.00 soles de
deuda a corto plazo, la empresa contaba para afrontar la deuda con S/.
9.29 soles, y para el ejercicio 2021 la capacidad de afrontar deudas de

corto plazo es del 100% con referencia al pasivo corriente.

» Ratio de Liquidez Absoluta

Tabla 14
Ratio de Liquidez Absoluta

DENOMINACION

A FORMULA 2021 2020
Efectivo y
Ratio de Liquidez  Equivalente en ) 1o0 56/0 24145850  138467.1/14905 9.29
Absoluta Efectivo/Pasivo

corriente

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: Al 31 de diciembre del 2020 solo contando con el efectivo
disponible por cada S/. 1.00 soles de deuda a corto plazo, la empresa
contaba con S/. 9.29 soles para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, y para el ejercicio 2021 la capacidad de afrontar deudas de corto
plazo es del 100% con referencia al pasivo corriente. Mostrandonos

eficiencia al estar por encima de los 0.5 considerado el margen minimo.
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= Ratio de rotacion de inventario

Tabla 15
Ratio de rotacion de inventario

DENOMINACION

RATIO FORMULA 2021 Veces 2020 Veces
Ratio de rotacion Costo de

dei - ventas/Inventario 216513.36/22237.94  9.74 194810.64/11626.96 16.76
e inventario promedio

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacién proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: Al 31 de diciembre del 2020 el inventario de bienes fue
renovado en 16.76 veces, mayor a las 9.74 veces determinadas para el

ejercicio 2021, siendo este menor en veces al afio anterior.

» Ratio de periodo promedio de inventarios

Tabla 16
Ratio de periodo promedio de inventarios

DENOMINACION

RATIO FORMULA 2021 Dias 2020 Dias

Ratio de periodo 365/rotacion

promedio de inventarios  de inventarios 365/82,356.89 0.0044  365/32,015.00 0.01

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.

Interpretacion: Este indicador nos muestra el nUmero de dias que tarda
un material o insumo en ser usado en la prestacidén de los servicios que
presta la empresa, que como podemos observar en la tabla 12 es menor

a 1 dia.

= Costo de ventas

Tabla 17
Costo de ventas

DENOMINACION

RATIO FORMULA 2021 CVv 2020 CVv
Inventario
inicial + 32015 + 87302.11 +
Costo de ventas Compras — 266855.25 - 216,513.36  139523.53 - 194,810.64
Inventario 82356.89 32015
Final

Nota: Elaboracién Propia a partir de la informacion proporciona por la empresa Grupo Yamez E.I.R.L.
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Interpretacion: La tabla 13 nos muestra los costos estrechamente
relacionados con la prestacién de los servicios a los que se dedica la

empresa.
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4.2 Discusion

A continuacion procedemos a la discusion en base a los resultados obtenidos
del analisis realizado mediante la aplicacion de la guia de observacion y guia

de entrevista, como sigue:

1.- Con el objetivo general planteado en esta investigacion que es el de
establecer la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad en la
empresa Grupo Yamez E.LLR.L, 2021., en la empresa se evidencidé una
deficiente gestion y control de los inventarios lo que no permite una oportuna
toma de decisiones. Para Lozano y Espinoza (2018) donde la empresa no
cuenta con los requisitos minimos de almacenamiento, codificacién, registro,
clasificacion los mismos que determinaron el desabastecimiento, encontrando
en la propuesta de control una oportunidad de mejora en la gestién de los
bienes que la empresa oferta.

2.- El objetivo especifico 1: Detallar las acciones de control de inventario en la
empresa Grupo Yamez E.ILR.L, 2021; para los ejercicio 2020 y 2021 la
empresa no contaba con procedimientos relacionados al control de inventarios
asi como tampoco con las medidas acciones de control de inventarios que
posibiliten la mejor manera de determinacion de los saldos para la obtencién
de resultados veridicos para la confeccion de los estados financieros.
Cumpliéndose lo que Villanueva (2017) en Truijillo indico cuando establecio la
relacion de la implementacion de los elementos en los procesos de control de
inventarios en la empresa Good Book S.A.C., en su investigacion, donde la
empresa aumenté un 37% respecto al periodo, a causa de las mejoras en los

procesos de gestion de inventarios y subsecuente incremento en las ventas

3.- El objetivo especifico 2: Identificar las fallas en el control de inventario en
la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021, de la informacion evaluada por medio
de la entrevista realizada al representante de la empresa y personal
responsable del almacén se tiene que no se cuenta con procedimientos
técnicos adecuados en la llevaduria de los registro de almacén en la empresa,

confirmando lo que Quiliche (2020) afirmo, cuando realiz6 su investigacion con
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el objetivo de comprobar de qué manera el control de inventario tiene
incidencia en la ventas. Donde simultdneamente a las pérdidas por falta de
stock, la carencia en el control provoc6 mayores pérdidas por falta de un

adecuado y eficiente control en el almacén.

4.- El objetivo especifico 3: Analizar los indicadores de rentabilidad de la
empresa Grupo Yamez E.I.LR.L, 2021. Se observa que en los ejercicios 2020 y
2021 la empresa no ha sufrido variacion significativa respecto a los indicadores
de gestion, rentabilidad y liquidez como se puede apreciar de los resultados al
aplicar los ratios en el analisis de los estados financieros, lo mencionado se
relaciona con lo afirmado por Guzman (2018) en su investigacion, que mostro
la dominio del control de inventarios en la rentabilidad, mediante la aplicacion
de ratios, donde se evidencid influencia significativa entre el control y la

rentabilidad
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V. CONCLUSIONES

A la culminacion del presente trabajo de investigacion se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

1.- Del objetivo general de la investigacion que buscaba establecer la relacion entre
el control de inventario y la rentabilidad en la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021,
se tiene que la rentabilidad guarda estrecha relacion con el control de los inventarios
al formar parte importante en la determinacion de los saldos, siendo un elemento
imprescindible para la elaboracion de los estados de situacion financiera de la

empresa. Siendo en la empresa objeto de estudio hasta la fecha deficientes.

2.- La empresa Grupo Yamez E.I.LR.L. no cuenta con los procedimientos y las
acciones de control de inventario, ademas de los carentes registros inventario de
materiales y suministros, permitiendo en la practica encontrar desabastecimiento de
materiales, sobre abastecimiento de algunos suministros, evidenciando deficiencias

para las dimensiones vinculadas a la variable 1.

3.- Se han logrado Identificar en la empresa Grupo Yamez E.I.LR.L, 2021, fallas en
el control de inventario relacionadas a la gestion de las compras, recepcion,
codificacion e internamiento de los suministros en el almacén, salida de los
materiales del almacén y pedidos de compra, para el eficiente abastecimiento y la
eficaz cadena de suministro en la empresa. No se ha podido evidenciar
procedimientos vinculados a la remediacion de las situaciones adversas vinculadas

al inventario de los materiales y suministros.

4.- En los afios 2020 y 2021, del andlisis realizado a los estados financieros
mediante la aplicacion de los indicadores de rentabilidad de la empresa Grupo
Yamez E.l.LR.L, se ha podido determinar a través de los ratios que no existe
variaciones significativas entre los periodos analizados a excepcién de la rotacion
de inventario donde la diferencia es de 7.02 en relacion a los afios 2020 (16.76) y
2021 (9.74) a pesar del aumento del costo de ventas para el ejercicio 2021. Existe
una rentabilidad basada en los activos de caracter positivo pero no significativo

debido al deficiente control de los inventarios.
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VI. RECOMENDACIONES

En funcion al objetivo general planteado, es importante establecer los procesos de
control de inventario que permitan el aumento de la rentabilidad, que procuren
superar todas las dificultades en el control de los mismos, asegurando un impacto
positivo en la relacion de las variables de control de inventario y la rentabilidad
asociadas por correlacion, lo cual permitird a la alta gerencia de la empresa la
mejora en la calidad de los servicios ofrecidos en el mercado y el aumento de la
utilidad por medio de la reduccion de los costos del servicio. Aplicacion de la NIC N°
1 Presentacién de los estados financieros y NIC N° 2 Inventarios. En atencién a la
Resolucién del Consejo Normativo de Contabilidad N° 001/2021/EF-30.

Es necesaria la implementacion de un eficiente control de los inventarios de la
empresa, considerando un espacio adecuado para la ubicacién y control de los
materiales y suministros, fortalecer las capacidades del responsable que permitan
la codificacién de los bienes para su mejor control, se debe poner en marcha el
registro de los suministros, materiales e insumos en los registros como el inventario
fisico permanente valorizado — Kardex, para obtener mayor precision de los saldos
otorgados para la elaboracion de los estados financieros. Aplicacién de la NIC N° 2
Inventarios. En observancia a la Resolucion del Consejo Normativo de Contabilidad
N° 001/2021/EF-30. En aplicacion facultativa de R.S. N° 08246-8-2015.

Al responsable de almacén, superar la fallas identificadas por medio de métodos de
valuacion de los inventarios para evitar la pérdida, vencimiento y deterioro de los
materiales y suministros a fin de llevar un mejor y adecuado control de los
inventarios, determinando la importancia que tienen los mismos en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa y la importancia de brindar servicios de calidad a la
ciudadania. Segun lo dispuesto INFORME N.° 039-2017-SUNAT/5D0000.

A la alta gerencia y responsable de la conduccion contable, prestar mayor atencion
al analisis de los indicadores, sobre todo a aquellos de mayor influencia en la
rotacion de inventario y de rentabilidad, ya que estos proporcionaran importante

informacion para la evaluaciéon en el desempefio de las actividades y obtencién de
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resultados, que conllevan a la toma de decisiones oportunas, asertivas para las
acciones correctivas mediante un plan de accion para superar las situaciones
adversas identificadas a un corto y largo plazo. En Aplicacion de la NIC N° 1
Presentacion de los estados financieros en merito a la Resolucion del Consejo
Normativo de Contabilidad N° 001/2021/EF-30
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WV BRUDOyamaL.Com



MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Grupo Yamez E.I.LR.L.,

Cusco 2021

OBJETIVO GENERAL.: Establecer la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad en
la empresa Grupo Yamez E.I.R.L, 2021.

OBJETIVOS ‘ SUBCATEGORI UNIDAD DE
ESPECIFICOS CATEGORIAS AS ANALISIS
Unidad de Andlisis
1: Registros
Registros auxiliares de Entradasy |auxiliares de
Detallar las acciones de inventario - KARDEX Salidas inventario - KARDEX
control de inventario en la de la empresa
empresa Grupo Yamez E.l.LR.L Grupo Yamez E.I.LR.L
Identificar las carencias en el Unidad de Andlisis
control de inventario en la . . :
Entrevista Carencias
empresa Grupo Yamez Gerente, contador y
E.l.LR.L, 2021 personal auxiliar.
Ratios de Unidad de Andlisis
Analizar los indicadores de - 3: Estados
- : . rentabilidady | .
rentabilidad de la empresa Estados Financieros o Financieros de la
rotaciéon de
Grupo Yamez E.I.R.L, 2021 inventario empresa Grupo

Yamez E.l.LR.L, 2021




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Grupo Yamez E.I.LR.L., Cusco 2021

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Abastecimiento
_ Validacion de
Requerimiento y dido
Recepcion de PEdice
i 4 materiales y Verificacion de
La variable sera . Cump||m|ent0 de
evaluada a traves suministros especificaciones
El control de | del ané"SiS de los técnicas minimas
inventarios son los | procedimientos Métodos de
procedimientos de recepcion, almacenamiento
para Ig mejora del almacen_amlento _ Informes y
Control de | suministro, la|y salida de|Almacenamientoy reportes de
Inventario | seguridad y la|materiales y C|aS|f|C5_lC:0n de almacén.
disponibilidad de | suministros. Por materiales y Identificacion de
los bienes. |medio de Ila suministros productos
Rengifo y Ramirez mformamon vencidos y/o
(2017) obtg_nld? | ) deteriorados
s ertrevist Pedido de salida.
Control de salida Registro de la
materiales y salida
suministros Determinacion de
saldos
Ratio de
Rentabilidad sobre
Es la obtencién (;Ia,ggtl(\jlg
detormio o Rentabilidad Rentabilidad
a partir de la Economica Oper.at|va.
inversion. Es el Ratio de
principal indicador Rentabilidad Neta
que permite la Para un analisis sobre
medicion de la apropiado _Ventas
capacidad de de la variable se Ratio de Liquidez
Rentabilidad | 9€nerar el retomo | aplicé los ratios corriente.
de de las financieros Rentabilidad Ratio de Liquidez
inversiones. Gea reflejada en entabilida Severa o Prueba
Financiera ;
(2019) los Estados Acida
Financieros. Ratio de Liquidez
Absoluta

Movimiento del
inventario

Ratio de rotacion
de inventario

Ratio de periodo
promedio de
inventarios

Costo de ventas




GUIA DE ENTREVISTA

I ——
EI' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

ESTIMADO GERENTE, CONTADOR Y RESPONSABLE DE ALMACEN DE LA EMPRESA GRUPO
YAMEZ E.I.R.L.

Las preguntas que se formulan, para la obtencion de informacién que forman parte de una
investigacion dirigida al andlisis del control de inventarios en la empresa Grupo Yamez E.l.LR.L., y
establecer la relacion que tiene con la rentabilidad.

ENTREVISTADO: ENTREVISTADOR:

FECHA DE APLICACION: HORA DE INICIO Y FINAL:

COMENTARIO /

N ITEMS SIINO OBSERVACION

Control de Inventario

¢En la empresa se tiene algiin responsable del pedido y

1 S . L
recepcion de los materiales y suministros?

5 ¢En la empresa realiza la indagacion de mercado
(cotizacién) antes de cualquier adquisicion?

3 ¢La empresa cuenta con protocolos de recepcién de
materiales, insumos y suministros?
¢La empresa (responsable de almacén) realiza la

4 verificacion de los materiales, insumos y suministros, para

validar que se cuente con las especificaciones técnicas
minimas requeridas?

5 | ¢La empresa cuenta con métodos de almacenamiento?

¢En la empresa el responsable de almacén emite informes y
reportes progresivos?

¢En la empresa se tienen identificados si existen en
7 | almacén materiales, insumos y suministros vencidos,
deteriorados?

¢La empresa cuenta con registro del control de ingreso y

8 salida de los materiales, insumos y suministros?

9 ¢, Los materiales, insumos y suministros se encuentran
debidamente codificados?

10 ¢ Existe en la empresa un procedimiento especifico para la

salida de materiales, insumos y suministros?

Rentabilidad

11 ¢ El control de materiales, insumos y suministros ingresados
a almacén, favorecen al aumento de la rentabilidad?

¢ Se ha realizado alguna vez en la empresa una mala
12 | determinacién de saldos de inventario a causa de una mala
gestién?

¢, Considera usted, que la aplicacion de ratios financieros

13 . o
favorece a la mejora de toma de decisiones?

¢, Considera Usted, que existen éptimos métodos para

14 mejorar la rentabilidad en la empresa?

¢ Se ha utilizado en la empresa algun tipo de analisis de

15 determinacion del nivel de rentabilidad obtenido?




—

CLINICA DENTAL

v/ ‘ T
L(/(mmz @ ;

Odantifogos Esy

‘Ao del Fortatscimiento s s Soberanis Nacional

Cusco, 11 de Juria ds 2022

Sefiores
Escuela de Contabiidad
Universidad César Vallejo - Campus Lima Esle

A lravés del presente, yo Guslavo Yabar Villafuede, identificado con DNI N°

41643333, rapresentante legal de la empresa Grupe Yamez ELR.L., con el
cargo de gerante general. me dirjo a su reprasentada a fin de dar a conocer que

la siguiente persana:
- Shirley Katterine Diaz Sequeiros
Esta autonzada para:

a) Aulorizar la loma de énlrévisla para la égcucion del proyecto de
investigacién de comtabilidad a efsclo de |a realizacion ds su proyecto y
posterior lesis titulada “Control de inventarios y la renfabilidad de la empresa
Grupo Yameéz EIL.R.L. Cusco 2021.

si wo [
b) Aulonizar la égecucion del Proyacto da Investigacion de Contabilidad Wtulada:

Cantrol de inventaries y la rentabilidad en la ampresa Grupo YamezE|R.L.,
Cusco 2021

Si Ne []

Lo qué lé manifiesto para les fines pedinentes, a solicitud de la inlerasada.

‘-’\ GRUPO YAMEZEIR

4

G r Viliefueste
GERDMTE GIRERAL

Alentamente,

Firma y Sello

MNombre y Apeliidos: Gustavo Yébar ViNafuerte
Gargo: Gerente General

URB. SANTA TERESA E-1 WANCHAQ - CUSCO
TELF: (083} 235018 | CEL. 984 719 317 | RPC: 958 191 972
lacebook/yamezdent | twdaryamezdent | yamezdent@gmat.oom

WWW.Qrupoyamez.com




VALIDACION DE INSTRUMENTO

V1.

RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista

OBJETIVO: Las preguntas que se formulan, tienen el objetivo la obtencidn de
informacién que forma parte de una Investigacion dirigida al analisis del control
de inventanos en la empresa Grupo Yamez E.ILR.L., Cusco.

DIRIGIDO A: Gerente, contador y personal responsable de almacén de la
empresa Grupo Yamez E.LR.L.

VALORACION DEL CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA:
(Margue con una x)

DEFICIENTE

MUY

REGULAR ( BUENO BUENO |EXCELENTE

Apellidos y Nombres del Evaluador: Dr. C.P.C. Manue! Alberto Espinoza Cruz

Grado Académico: Doctor en administracion

Lima, 14 de Mayo del 2022.

/};:_(;J f:»df;:_j—(_«

Manuel Alberto Espinoza Cruz
D.N.I. N* 07272718



V2.

RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista

OBJETIVO: Las preguntas que se formulan, tiensn el objetivo la obtencidn de
informackbn que forma parte de una investigackn dirigida al anélisis del control
de inventaros en la empresa Grupo Yamez E.|LR.L., Cusco.

DIRIGIDD A& Gerente, contador y personal responsable de simacan de la
empresa Grupo Yamez ELR.L.

VALORACION DEL CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA:
(Mangue con una x}

MUY

DEFICIENTE | REGULAR BUENC BUENGO |EXCELENTE

NOMERES DEL EVALUADOR: Mg. C.P.C. Ericka Neilly Espinoza Gamboa

GRADO ACADEMICO: Maestra en direcclon y gestidn de empresas - MBA

Lima, 14 de Mayo del 2022,

s o

Ericka Nelly Espinoza Gamboa
D.N.I. N* 10612065



V3.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULD DE LA TESIS: “Contral de inventarios v la rentabilidad en la emprasa Grupo Yamez E.lLR.L., Cusco 20217

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Enirevisia

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

OPCION DE
REBPLIESTA

Sl

CATEGORLA

RELACIIN

ENTRE LA

VARCASLE Y
LA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
CATEGD®LA Y
LA

SUBLC AT EGDRIA

RELACKN
ERTRE LA
SUSCATEGORIA
¥ EL [TEM

RELACIN

ENTRE EL
ITEM ¥ L&

ND | Sl NOD

Sl | ND

OPCION DE

RESPUESTA

NOD

DESERVACION Y0
RECOMENDACIONES

Control de Inventario

Requesimienbs y
Recepcitn de
materiales y
Suminsinos

Abastecamianio

£En la empresa
se tiene algln
responsable del
pedido y
recepcidn de los
materiales y
suministras ?

Validacion de pedido

{En la empresa
realiza la
indagacitn de
mercado
|cotizacién] antes
de cualguier
adoguisicdn?

Verificacion de
cumplimignio de
espedficatones
l&enicas minimas

ila empresa
uenta can
profocobas che
recepcidn de
materiales,

inzumas y
suministras?

Almaceramiento
y dasificacidn
de maberiakes y

suinminesinos

Métodos de
almacenamientn

ila empress
[responsable de
almacén) realiza
la werificacion de
los materizbes,
insumsas y
sumministras, para
validar que se
tuente con las
especificacianes
técricas minimas
requeridas?

Informes y raportes de

almatén.

ila empress
uenta con
metodos de
almacenamiento?

Identificacion de

producios vencidos yia

deleriorados

{En la empresa el
respansable de
almacén emite
informes v
reportes
progreshias?

Cantrol de
salida
materiales y
SUMinisinos

Pedida de salida.

£En la empresa
se tienen
identificados =i
exEsten en
almacen
masteriales,
insumas y
suministras
vencidos,
detericrados?




Regisire de la salida

ila empress
uenta con
registra del
control de
ingresa y salida
de lcs materiales,
insumas y
suministras?

Delaminacion de
saldos

élos materiales,
insumsas y
suministras se
encuenbran
dehidamente
odificados?

iEamte en la
EMresa un
procecemiento
especifico para ba
salida de
masteriales,
insumsas y
suministras?

Rentabilidad

Rentabilidad
Econdmica

Ralio de Renlabildad
sobre el Aclive

Ratio de Rentabiidad
Mela sobre
Ventas

Ralio de Rentabiidsd
operativa,

LEl contral
materiales,
irSL s v
Lurninisirad
ingresados &
alracén,
favarecen al
aumento de [a
rentabilidad?

Rentabilidad
Financiera

Ralio de Liguadez
carmenls

{Considera usted,
gue b aplicackdin
de ratios
fimancieras
favorece a la
mesjara de toma
de decisones?

Falio de Liguidez
Severa o Prueba
Acida

iConsidera
Usted, que
Exishen optemos
metodos para
mejarar ka
rentabilidad en la
empresa?

Falio de Liguidez
Absslula

£5¢ ha utilizado
en la empresa
algdn tipa de
andlisis de
determinacian
ded nitvel die
rentabilidad
obienido?

Moavimienla del
irventario

Ralio de rotacion de
irventario

promedio de
inventarios

Ralio de pariods

Costo dé vanlas

£%e ha realzado
algunavezen la
BMOresa una
ks
determinacidn de
saldos de
inventaric a
ausa de una
mala gesticn?




RESULTADO DEL RIGOR CIENTIFICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista

OBJETIVO: Las preguntas que se formulan, tienen el objetivo la obtencidn de
informacidn que forma parte de una investigacion dirigida al analisis del control
de inventanos en la empresa Grupo Yamez E.LLR.L., Cusco.

DIRIGIDO A: Gerente, contador y personal responsable de almacén de la
empresa Grupo Yamez E.LR.L.

VALORACION DEL CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA:
(Marque con una x)

MUY

DEFICIENTE| REGULAR BUENO BUENO | EXCELENTE

NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. C.P.C. Rina Sulica Mejia

GRADO ACADEMICO: Maestro en administracion y gerencia educativa
Lima, 14 de Mayo del 2022.

Rina Sulica Mejia
D.N.I. N* 24660257



CONSULTA DE GRADO DE LOS VALIDADORES EXPERTOS
V1.

Direccion de Documentacian e
Informacién Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

P,
ﬁ PERU

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

MAGISTER EN ADMON. Y DIRECC. DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaclan (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (*%%)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

CONTADOR FUBLICO
Fecha de diploma: 23/07/1980
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 31/10/1979
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaclon (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE EMFPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005

Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaclin (**%)
Fecha egreso: Sin informaclon (¥=%)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 02/12/2014
Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*%%)
Fecha egreso: Sin Informacion (*=%)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU




V2.

Direccion de Documentacion e

l: 7}
£
Y . ) . Superintendencia Nacional de ! .
PERU Ministerio de Educacion iy - ) P Informacion Universitaria y
ﬁ Educacion Superior Universitaria Regisiro de Geados y Tiulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNT 10612065

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 2804/2005
Muodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUJANAS 5 A,
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNT 10612065

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 18082003

Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciin (%)
Fecha egreso: Sin informaciin (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNT 10612065

CONTADORA PUBLICA
Fecha de diploma: 2804/2005
Muodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A,
PERU

. ESPINODZA GAMBOA,

ERICKA NELLY

MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS MBA

Fecha de Diploma:

TPk

» RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 19082011

Muodalidad de estudios:
Duraciin de estudios:

UNIV DE TARAPACA
CHILE

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNT 10612065

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION ¥
GESTION DE EMPRESAS-MBA

Fecha de Diplomaz 08/11/ 2007

TPk

» RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 22082011

Muodalidad de estudios:
Duraciin de estudios:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE




V3.

~

Suparirtendsncia Nacicnal de

Mimisteno de Edwecacion

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion &
Informacian Linnversiana y
Regisiro de Gradas ¥ Tilos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

SULLCA MENLA,

N1 24650257

TITULD DE CONTADMERE PUBLICD
Finclea de diplossca: 15801990
Nlaadalidad de csbedias: -

UNIVEREIDAD MACHINAL DE SAN ANTONIDY
ABAD DEL CUrSC0
FERL

SULLCA METLA,
RIMA
Il 2460057

BEACHILLER EX CIENCIAS OONTAELES
Fiocha de diphema: 1SS 1P
Nladalidad de esvedios: -

Fielea matricula: Sin inlormscioe (%)
Fueh egrosi: Sin o con {5+

UNIVERSIDAD MACHINAL DE SAN ANTONIDY
ABAD DEL CUrSC0
FERL

SULLCA MENA,
RIMA
N1 2dab02ST

CORNTAIR FLBLIC
Finciea de diplom: 1587191
Nladalidad de esvedios: -

UNIVERSIDAD MACHINAL DE SAN ANTONNEHY
ABAD DEL CUSC0
FERL

SULLCA METLA,
RIMA
D1 24650257

EACHILLER EY EIFLCACHEY
Findea de diplosc: 041D
Nladalidad de esvedias: -

Ficlea matricula: Sin inlroiscion (%)
Findea egrove: S mformsaciin )

UNIVERSIDAD SAN HGMACHY DE LOY LA S .4
FERL

SULLCA METLA,
REMA
1 24660257

LICESCLADNE EN EDUC TN
CIENCIA Y TECHDLOCELA
Fecha de dipdoor: 0001 10007
Mlockalala] e e -

UNIVERSIDAD SAN GNACHY DE LOYOLA S .4
FERL

SULLCA METLA,
RIMA
Il 2460057

MAGISTER EN EFUC AT

EDUCACHIN BEILINGIE INTERCULTURAL Y
GEREMCLA EDMUCATIYA

Fecha e diphom: | 2EDE L
Mlockalulaa] e el -

Focha mateicula: S infirmacidn |59 5)
Fecha e Sin mifsmmsin (***)

UNIVERSIDAD ANDIMNA NESTOR CACERES
YELASQLIEE
FERL

SULLCA MENLA,

1 24660257

MAESTRIA EN EDUCACHIN
ADMINISTRACIEN Y GERENCLA EDUCATIVA
Fecha de digor: | 2SO L
Wloakabalaa] o caluduis: -

Fecha ratsiculs: Sim informadion | **%)
Fecha s Sin mifsrmmssin (** %)

UNIVERSIDAD ANDIMA MESTOR CACERES
¥WELASQLIER
FERL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Control de inventarios y la
rentabilidad en la empresa Grupo Yamez E.l.LR.L., Cusco 2021", cuyo autor es DIAZ
SEQUEIROS SHIRLEY KATTERINE, constato que la investigacion cumple con el indice
de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY Firmado digitalmente por:
DNI: 10612065 ENESPINOZAG el 07-08-

2022 16:39:40
ORCID 0000-0002-5320-4694

Caodigo documento Trilce: TRI - 0399766

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV





