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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación 

entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad 

Distrital de Juan Guerra, 2022. La investigación fue de tipo básica con enfoque 

cuantitativo de alcance descriptivo no experimental y correlacional. Se usó dos 

encuestas a los 50 trabajadores del municipio: el nivel de la gestión ambiental es medio 

con el 64%. El nivel de ecoeficiencia fue medio 64%, el 22% indican que es alto y el 

14% es bajo.  La relación entre las dimensiones de las variables gestión ambiental y la 

ecoeficiencia, se evidencia que los planes de políticas locales, tiene un valor (R=,229; 

p=0,110), Sistema local de gestión ambiental (R =,288; p=0,042), la política local ambiental (R 

=,261; p=0,067), y las comisiones ambientales regionales (R =,217; p=0,130. En conclusión:  

Existe relación positiva débil entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los 

trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022, donde se observa que 

existe relación entre ellas, por tener un valor de R= 0,312 y p valor = 0,027 (p < 0,05); 

por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula. 

Palabras clave: Gestión ambiental, ecoeficiencia, medio ambiente. 
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Abstract 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

environmental management and the eco-efficiency of the workers of the District 

Municipality of Juan Guerra, 2022. The research was of a basic type with a quantitative 

approach of descriptive, non-experimental and correlational scope. Two surveys of the 

50 workers of the municipality were used: the level of environmental management is 

medium with 64%. The level of eco-efficiency was medium 64%, 22% indicated that it 

was high and 14% was low.  The relationship between the dimensions of the variables 

environmental management and eco-efficiency, it is evidenced that the local policy 

plans, has a value (R=,229; p=0.110), Local environmental management system 

(R=,288; p=0.042), local environmental policy (R=,261; p=0.067), and regional 

environmental commissions (R=,217; p=0.130. In conclusion: There is a weak positive 

relationship between environmental management and eco-efficiency of the workers of 

the District Municipality of Juan Guerra, 2022, where it is observed that there is a 

relationship between them, having a value of R= 0.312 and p value = 0.027 (p < 0.05); 

therefore, the alternative hypothesis is accepted, and the null hypothesis is rejected. 

Keywords: Environmental management, eco-efficiency, environment. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Las ciudades latinoamericanas enfrentan un problema, ciudades que se 

caracterizan por procesos de crecimiento y expansión económica concurrentes 

con procesos de deterioro de la calidad de vida asociados a indicadores de 

pobreza, pobreza urbana y precariedad. Estas “dos caras” de las ciudades de la 

región, pero sobre todo la pobreza, la desigualdad y el acceso desproporcionado 

a los beneficios del desarrollo, son sin duda el mayor desafío y la prioridad para 

lograr que el dinamismo de las ciudades logre la sostenibilidad social, ambiental 

y económica (Emaides et al., 2018). La contaminación ambiental es una 

problemática que viene afectando a la humanidad en general a consecuencia del 

consumismo, por la explotación de la flora y fauna, el crecimiento desmedido de 

las industrias, las acciones del sistema capitalista, por ende, es primordial 

identificar e implementar medidas de control ambiental (Alcívar y Rodríguez, 

2021). 

A nivel nacional, el rápido desarrollo y desorden del sector industrial provoca 

directamente la contaminación biológica, química y física; resultando en un 

aumento del consumo de transporte y energía; genera más residuos y dificulta 

su gestión y eliminación. Los procesos de fabricación (en la minería moderna, 

las operaciones petroleras y la agricultura, los hospitales, los centros y 

laboratorios médicos, las plantas de energía, la fabricación y el tráfico de drogas) 

son las principales fuentes de los desechos químicos y desechos peligrosos 

sólidos (Bustíos et al., 2017).  

Bustíos et al. (2017) menciona que un problema grave es que, en las zonas 

rurales, donde los menos favorecidos están más propensos a sufrir 

enfermedades, sobre todo quienes viven en lugares que son consideradas 

endémicas de enfermedades que es transmitida por vector (dengue, malaria y 

fiebre amarilla). También resalta el contraste entre el potencial que provee la 

riqueza de los recursos naturales en el ambiente como pilar preponderante en el 

crecimiento y el deterioro de la calidad de vida a consecuencia de los grandes 

problemas de la naturaleza, que nace por la irresponsabilidad de los individuos 

y la forma como intervienen. 
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A nivel local la realidad que se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Jun 

Guerra no es muy lejana a la problemática que se da por la falta de una buena 

gestión ambiental y ecoeficiencia, pues la municipalidad no cuenta un área 

específica de medio ambiente, tampoco cuenta con los instrumentos 

fundamentales que ayuden a contrarrestar los problemas ambientales existentes 

en la municipalidad. Es posible que muchos trabajadores reúsen papeles, sin 

seguir un lineamiento de gestión, si hablamos del consumo de energía eléctrica 

dentro de la institución no hay un uso eficiente lo que perjudica a la economía y 

desarrollo sostenible. Estas acciones no definen en totalidad a la ecoeficiencia. 

Se necesita seguir lineamientos de gestión adecuados que ayuden a 

contrarrestar la problemática que existe en dicha institución, de lo contrario se 

estaría corriendo el riesgo de generar mayor contaminación ambiental, no solo 

eso, también traería como consecuencia la pedida de recursos económicos y 

también trabajadores con compromiso a trabajar de manera ecoeficiente.  

El estudio es conveniente para las autoridades de la municipalidad, porque 

brindó aportes de la realidad en cuanto a la gestión de manejo sólidos y el 

cuidado del medio ambiente y permitió tomar decisiones que ayude a tomar 

conciencia de los recursos. La relevancia social, partiendo de los resultados 

permitió orientar a los ciudadanos sobre la importancia de los recursos y el 

cuidado del medio ambiente. El valor teórico, a través del estudio de distintas 

teorías y estudios previos se complementó los argumentos y contrastar la 

realidad encontrada en contextos similares, la cual se convirtió en aporte para la 

comunidad científica. La implicancia práctica de la presente investigación se 

basa en el estudio y análisis de una problemática en la que son protagonistas 

dos elementos fundamentales en la prevención y que ayuda a contrarrestar los 

problemas ambientales en dicha institución, sumado a ello el desenvolvimiento 

de los trabajadores que son un pilar trascendental para el acatamiento de las 

metas y objetivos del municipio en el distrito de Juan Guerra. Es por eso que el 

presente trabajo de investigación permitió tener nuevos conocimientos en la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia en los trabajadores Municipalidad Distrital de 

Juan Guerra. Finalmente, la utilidad metodológica, el instrumento y la 

metodología aplicada, al contar con la validación y confiabilidad, pueden ser 
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utilizados para futuras investigaciones referentes a las variables en municipios, 

convirtiéndose así en aporte para la comunidad científica.  

A partir de esta realidad problemática es necesario la formulación del problema: 

¿Cómo se relaciona la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital Juan Guerra, 2022? Como preguntas específicas: 

¿Cuál es el nivel de gestión ambiental de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital Juan Guerra, 2022? ¿Cuál es el nivel de ecoeficiencia de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital Juan Guerra, 2022? ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones de la gestión ambiental y ecoeficiencia de los 

trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022? 

Se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad Distrital de 

Juan Guerra, 2022. Como objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión 

ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Juan Guerra, 2022. 

Identificar el nivel de ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital Juan Guerra, 2022. Identificar la relación entre las dimensiones de la 

gestión ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad Distrital 

de Juan Guerra, 2022. 

Finalmente se interpreta la hipótesis general: Hi: La gestión ambiental se 

relaciona significativamente con la ecoeficiencia de los trabajadores de la 

municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022. Ho: La gestión ambiental no se 

relaciona significativamente con la ecoeficiencia de los trabajadores de la 

municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022. Hipótesis específicas: El nivel de 

gestión ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Juan Guerra, 

2022. Es regular. El nivel de ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital Juan Guerra, 2022. Es regular. Existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores de la 

municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes a nivel internacional destacan, Heras et al. (2020), en su 

artículo “El uso de indicadores de ecoeficiencia por parte de las empresas 

ambientales pioneras”. Universidad del País Vasco. España. El objetivo fue 

analizar el uso de indicadores ecoeficientes por parte de las empresas 

ambientales líderes. Estudio de tipo básica, diseño no experimental. Para ello se 

analiza el caso de las empresas inscritas en el Esquema de Gestión y Auditoría 

Medioambientales (EMAS), 387 organizaciones españolas registradas en 

EMAS, se encontró una falta general de uso de indicadores ecoeficientes. Más 

concretamente, los resultados muestran que solo cerca del 39% de los 10.337 

indicadores analizados se calcularon con criterios mínimos de ecoeficiencia para 

medir el desempeño ambiental empresarial. Estas conclusiones también tienen 

implicaciones para los directivos y los responsables políticos, quienes deberían 

volver a los conceptos más básicos de la gestión medioambiental de las 

empresas y alejarse de las perspectivas sofisticadas que supuestamente 

pretenden aumentar la legalidad y la popularidad de cada una de las 

organizaciones.  

John et al. (2020), en su artículo “Dos décadas de investigación en ecoeficiencia: 

un análisis bibliométrico”. Universidad McGill, Canadá. El tipo fue básico, diseño 

descriptivo. En este artículo, se evaluó la tendencia de la investigación sobre 

ecoeficiencia en las últimas dos décadas (1998–2018) en base a 5582 

publicaciones científicas. El concepto de ecoeficiencia y sus enfoques se han 

aplicado en una extensa progresión de sectores. El resultado muestra que 

además de la ingeniería y las ciencias ambientales, el concepto también está de 

moda en el sector de la economía empresarial. El estudio también revela una 

tendencia de crecimiento creciente en su aplicación en la sostenibilidad industrial 

y ambiental, registrando 576 publicaciones en 2017. Tras el análisis, se han 

sugerido vías para futuras investigaciones. Los beneficios de la investigación 

sobre ecoeficiencia son significativos y muestran que su aplicación conducirá a 

una utilización eficaz de cada recurso y minimizará el impacto ambiental. 

Pitre et al. (2020) en su artículo “Ecoeficiencia: clave de la responsabilidad 

ambiental empresarial en el sector textil”. Universidad de la Guajira, Riohacha, 
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Colombia. Este estudio tuvo como finalidad identificar si cada pequeña y 

mediana empresa textil (PYMES), Ubicados en la división del Atlántico, 

colombiana, aplican operaciones ecoeficientes para el control de residuos 

contaminantes. Métodos: Se utilizó un estudio descriptivo, con enfoque 

cuantitativo, que aplicó una encuesta, a la muestra de 53 empresas. Entre los 

resultados clave, el 56% de las PYME partícipes no tomaron medidas para 

disminuir el volumen o la peligrosidad de los residuos, porque no lo consideraban 

importante o rentable. Como resultado, estos procesos no son ecológicamente 

eficientes y el compromiso con la conservación y sostenibilidad ambiental de las 

PYMES estudiadas no es suficiente. Conclusión: Porque la industria textil 

muestra el índice de reutilización mínima a nivel mundial, es importante que este 

vínculo con cada proceso de gestión ecoeficiente y sostenible se muestre de 

forma clara y continua, buscando internalizar cada proceso de responsabilidad 

social, sosteniéndose en el gobierno, la familia, los individuos y la ley para que 

evolucione y se desarrolle continuamente. 

Malavé y Fernández (2020), en su artículo “Gestión ambiental de las empresas 

públicas y privadas”. Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. La unidad de 

análisis está compuesta por 10 funcionarios de la administración distrital y 30 

docentes que son directores de instituciones; Para ello, se aplicaron dos 

cuestionarios. El análisis de los resultados no fue tan esperado ya que estaba 

claro que no había percepción de que este tema fuera significativamente 

superior; Por ello, las entidades públicas y privadas que han comenzado a 

trabajar de forma remota; es por esto que hasta el momento ha sido difícil 

priorizar la educación ambiental y cumplir con lo que exige la normatividad. Los 

resultados también nos muestran que existe una estandarización entre las dos 

medidas, así como una correlación moderada y positiva en los resultados 

obtenidos. 

Eljach y Castro (2020), en su artículo “Ecoeficiencia y Gestión Ambiental 

Sostenible: Reflexiones para la Gerencia del Siglo XXI”. Universidad Privada Dr. 

Rafael Belloso Chacín, Zulia, Venezuela. El objetivo fue analizar la ecoeficiencia 

y la gestión ambiental sostenible, el tipo fue básica, la población y muestra fueron 

23 documentos, la técnica fue la observación y su instrumento. Los resultados 
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permiten inferir la latente necesidad clave para lograr el triunfo de las 

organizaciones mediante el proceso de implementar la política organizacional 

que aseguren la conservación, protección y uso eficiente de los recursos 

naturales, con el objetivo de contribuir a través de contramedidas a la 

degradación ambiental de la tierra. Si bien este es un desafío para las empresas, 

es significativo establecer conciencia dentro un legado significativo de 

establecimiento para nuevas generaciones venideras. 

A nivel nacional, Morales y Figueroa (2022), “Gestión ambiental y su influencia 

en la fiscalización ambiental de la Municipalidad Provincial de San Martín” 

Universidad San Martín de Porres – Perú. El objetivo fue analizar la influencia de 

la variable 1 en la variable 2. El abordaje fue cuantitativo, no experimental, con 

una muestra de 76 empleados del Municipio. Entre los resultados, se encontró 

que el 92,1% de los agentes encuestados manifestaron que no se facilitó el 

acceso a la gestión ambiental en la comuna. Asimismo, para el 89,5% de los 

empleados, la ciudad no siempre busca la evaluación del proceso de 

implementación de las normas ambientales. Para el 97,4% mencionaron que el 

municipio no siempre se preocupa por generar la información ambiental tomar 

decisiones. Para el 92,1%, los municipios no siempre buscan alternativas que 

garantice el ambiente sano. Por su parte, el 97% señaló que la ciudad no siempre 

ha promovido suficientemente la inversión responsable con las prácticas 

ambientales. El 92,1% indicó que las ciudades no siempre gestionan su propio 

territorio a través del aprovechamiento de los recursos naturales. Asimismo, el 

9,7% consideró que la demostración de ingeniería en términos de control 

ambiental fue ineficaz. 

Bayona et al. (2022) en su artículo “La Ecoeficiencia Para la Educación 

Ambiental”. El objetivo se basó en la implementación de un programa en el 

municipio que se base en la ecoeficiencia para reforzar el desarrollo de la 

educación ambiental; La muestra fueron 10 funcionarios y 30 directores de la 

I.E.P; se aplicó 2 cuestionarios. El resultado indica, que en el municipio no se 

toma en cuenta esta problemática, por ello, las instituciones educativas se han 

omitido en iniciar cursos a distancia; como entidades públicas y privadas que han 

comenzado a trabajar de forma remota; es por esto que hasta el momento ha 
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sido difícil priorizar la educación ambiental y estar en cumplimiento con lo exigido 

por las normas. Los resultados también nos muestran que existe una 

estandarización entre las dos medidas, así como una correlación moderada y 

positiva en los hallazgos. 

Reátegui et al. (2021), en su artículo “Nivel de ecoeficiencia en las 

municipalidades distritales de Luyando Naranjillo (Huánuco) y Nueva Cajamarca 

(San Martín)”. Universidad Nacional de Jaén. El objetivo fue conocer el nivel de 

ecoeficiencia en dos municipios tanto de Luyando en Huánuco y un municipio 

sanmartinense, la metodología fue la guía de Ecoeficiencia para las instituciones 

estatales. En estas ciudades centralizadas se realizó un inventario de eficiencia 

ecológica y se evaluaron los siguientes indicadores: consumo de electricidad,, 

gasto de combustible, consumo de materiale de oficina inversión (papel bond y 

cartuchos de tinta de desecho), generación de residuos sólidos, generación de 

CO2 y prácticas de trabajo ecológicamente ineficientes. El Índice de Eficiencia 

Ecológica para la el municipio del distrito de Luyando Naranjillo es de 0.69 y para 

el municipio de Nueva Cajamarca es de 0.67, concluyendo que la Municipalidad 

Distrital de Luyando Naranjillo es relativamente más eficiente ecológicamente 

que el municipio del distrito de Nueva Cajamarca. 

Rosas et al. (2021), en su artículo “Evaluación de la ecoeficiencia en la 

municipalidad”. Universidad del Zulial Perú. El objetivo de este estudio fue 

evaluar la eficiencia ecológica del municipio del distrito José Crespo y Castillo en 

Perú; por lo tanto, Se tuvo una población de 126 administrativos y 95 la muestra, 

que se aplicó la encuesta. Concluyendo, la Línea Base de Ecoeficiencia del 

Municipio Provincial José Crespo y Castillo permite elaborar un Índice de 

Ecoeficiencia con un valor de 0. 9, el cual determina que el municipio José 

Crespo y Castillo es ecológicamente ineficiente. De igual manera, la 

representación del gráfico del índice de la ecoeficiencia muestra que está 

referida de un sistema inestable. A consecuencia de la capacitación ambiental 

de los trabajadores se pudo reducir el gasto de recursos, lo cual permitió el 

ahorro de 17,795.1 S/. La relación costo-efectividad pone de manifiesto que la 

implementación de una adecuada planeación de medidas de ecoeficiencia no 

solo permite reducir el consumo de recursos, sino que también incide 
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directamente en la reducción de costos directos y los traduce en detalles 

económicos. 

Lozano y Percy (2021), en su artículo “La gestión ambiental en los gobiernos 

locales en América Latina” Universidad César Vallejo. Perú. El objetivo fue 

analizar la gestión ambiental, estudio tiene un enfoque cualitativo, tipo básico y 

diseño teórico de la revisión sistemática, incluye 13 artículos científicos que 

representan la base bibliográfica del estudio, junto con artículos extraídos de la 

base de datos Redalyc y Scielo. Concluye que la mayoría de los gobiernos 

locales de Latinoamérica presentan diversas debilidades que afecta de manera 

continua y significativamente el desarrollo de la correcta gestión ambiental, 

debido a que no cuentan con planes y políticas, así como falta de atención 

gubernamental, etc., que impiden la implementación de cuestiones que 

contribuya al desarrollo integral de los individuos en un ambiente sano. 

La variable gestión ambiental; Alana et al., (2017) argumentan que la gestión 

ambiental representa un cambio organizacional e implica un fuerte esfuerzo de 

las organizaciones por autorregularse para mejorar el desempeño productivo; 

ante esta situación, Anampi et al. (2018), mencionan que la preocupación por los 

temas ambientales se torna mayor en el contexto actual, por lo que todas las 

organizaciones deben participar en estos temas, por las causas y consecuencias 

de las cuestiones ambientales que afectan el desarrollo económico global 

(Borges et al., 2020), también despertó interés preocupado por la consideración 

de criterios ambientales en el contexto de la gestión empresarial que desarrollan 

las organizaciones que buscan la sustentabilidad. Chinchilla (2015), menciona 

que la calidad ambiental está definida por aquella condición que permite el 

equilibrio natural que involucra una sin número de proceso geoquímico, biológico 

y físico, e interacciones diversas y complejas, cuyo comportamiento se da en el 

tiempo en un ambiente. 

Malavé y Fernández (2020) mencionan que, los representantes deben participar 

en la toma de decisiones en materia de gestión ambiental. De igual manera, se 

deberá aunarse los esfuerzos para la implementación y coordinación de las 

acciones con cada sector económico y social del país. Suministrar indagación es 

suma importancia para asegurar el cumplimiento de cada política ambiental. 
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Para avalar la protección de cualquier sistema orientada a la gestión ambiental 

Zhou et al. (2018), deberá instaurar alianzas con las organizaciones tanto 

estatales como del sector privado, unido a ello la comunidad que tiene interés, 

que admitan el diseño de políticas, que tomen importancia a las problemáticas y 

las carencias de los sectores para la aplicación de un  modelo de desarrollo 

sostenible (Shi et al., 2021). El Estado tiene la responsabilidad de formar talentos 

para lograr el desarrollo sostenible a través de la dirección de los responsables 

de la gestión ambiental. Por ello, es importante que se incorporen materias 

ambientales en los currículos escolares en diferentes disciplinas (Hernandez, 

2015; Allur et al., 2018). 

La ausencia de gestión ambiental tiene consecuencias negativas, entre ellas 

podría afectar la propensión a la innovación de productos ambientales de una 

empresa a través de su influencia en dos factores que dan forma al proceso de 

conocimiento (Latan et al., 2018); las prácticas de gestión del capital humano de 

capacitación y desarrollo y el contexto organizacional (Biscotti et al., 2018). 

En las dimensiones de gestión ambiental, la dimensión planificación local y 

los aspectos políticos se refieren al planeamiento que se implementó y, por 

último, se expone la estrategia basada en el alcance y la planeación de la 

evaluación. Cada uno de estos elementos deben guardar congruencia y 

consistencia con la política y plan de naturaleza regional relacionada al medio 

ambiente, los del ministerio y el plan nacional (Malaga, 2022). La dimensión del 

sistema de gestión ambiental local tiene como propósito la promoción, la 

colaboración de cada uno de los actores locales comprometidos o involucrados 

en el crecimiento sostenible de la localidad, mediante el proceso de formulación 

de la política y medida para lograr el desarrollo de la economía, la protección del 

ambiente y el bienestar de los individuo (Malaga, 2022).  

La dimensión de la política ambiental local, está referida a la expresión de cada 

capacidad y método de optimización local, dicho en otras palabras, al modo 

como los individuos  tratan el desarrollo tanto de naturaleza económica, industrial 

y tecnológica, todos los procesos fabriles, médicos, educativos y turísticos (Jiang 

et al., 2020). Así mismo todo el cuidado que brindamos es en interés por el 

cuidado del ambiente, es el gobierno el responsable de promulgar cada una de 
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la disposición dictada, es necesario tomar en cuenta la implementación de la 

política ambiental en un país de manera adecuada es de gran jerarquía ya que  

nos da calidad de vida, dentro de ellos se encuentra tanto: salud, alimentación, 

agua y unido a ello el correcto clima para el desarrollo  (Malaga, 2022; Fuentes 

et al., 2019). La dimensión de comité ambiental se orienta a la función delegada 

al gobierno tanto regional como local,  participando de forma activa y mostrando 

el apoyo al trabajo de los diferentes comités ambientales regionales  (Malaga, 

2022). 

Variable ecoeficiencia, Heras et al. (2020), menciona que la ecoeficiencia se 

considera una práctica relevante para la sostenibilidad empresarial, ya que este 

concepto aborda cuestiones tanto ambientales como económicas. Asimismo, los 

indicadores ecoeficientes son vistos como un instrumento útil para la gestión 

ambiental empresarial. La literatura ha estudiado el uso de indicadores 

ecoeficientes por parte de empresas de diferentes sectores de actividad, pero se 

ha pasado por alto el análisis del uso de indicadores ecoeficientes por parte de 

empresas pioneras en materia ambiental de diversos sectores de actividad. 

Por otro lado, Merchá & Vegas (2020), indican que la ecoeficiencia está orientada 

a la búsqueda del equilibrio entre la producción de mucho más, economizando 

recursos naturales, y tomando en consideración las diligencias y/o operaciones 

de la empresa no afecten al medio ambiente. 

La importancia de la ecoeficiencia radica en que, contribuye a reducir el costo de 

la producción o de los servicios, contribuye a la competitividad, a la satisfacción 

del cliente y mejora la calidad de vida de los individuos, al minimizar el impacto 

sobre el medio ambiente; así, la agencia o institución resulta con mayor 

rentabilidad, sostenibilidad y responsabilidad  (Advíncula et al., 2014). Por otro 

lado, la ecoeficiencia es una instrumento que contribuye a evaluar el desempeño 

ambiental de las distintas empresas, así como generar oportunidades de 

progreso ambiental, y es fundamental para la aplicación de prácticas 

ambientales, asimismo, es una herramienta para gestionar el sistema de gestión 

ambiental de reciclaje y disposición de residuos (Sanguinetti et al., 2019; Marín 

y Ferrer, 2020)  

file:///D:/Tesis/Maestría/2022/Alessandra/INFORME/(Marín%20&%20Ferrer,%202020)
file:///D:/Tesis/Maestría/2022/Alessandra/INFORME/(Marín%20&%20Ferrer,%202020)
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Según Long et al. (2015), la ecoeficiencia se define como la capacidad de las 

organizaciones para la producción de bienes o servicios ahorrando energía y 

recursos, y/o reduciendo los residuos y las emisiones. La ecoeficiencia, 

entendida como el perfeccionamiento de la productividad mediante la consumo 

mínimo de recursos, el residuo y la contaminación, esto se entiende como una 

prioridad estratégica para la mejora tanto la competitividad como el rendimiento 

medioambiental" (Kabongo & Boiral, 2017). Zhou et al. (2018), los indicadores 

de ecoeficiencia (IEE) se consideran un instrumento útil para el análisis de la 

sostenibilidad a diferentes niveles, como el de las empresas. 

En la literatura, la ecoeficiencia a nivel de corporación o empresa tiende a 

calcularse como la relación entre el valor de un producto y su impacto 

medioambiental ambiental (Heras et al., 2020). 

El análisis del uso de los indicadores de ecoeficiencia por parte de las empresas 

líderes en medio ambiente es relevante por al menos dos razones (Panya et al., 

2018). En primer lugar, como subraya Christmann (2000) citado por Heras et al. 

(2020), cada vez son más las investigaciones académicas sobre la gestión 

medioambiental de las organizaciones que están centrados en la identificación 

de las excelentes prácticas destinadas a reducir el impacto negativo de las 

empresas en el entorno natural y contribuir a su ventaja competitiva.  

De igual manera, John et al. (2020) mencionan que la ecoeficiencia es una 

herramienta indispensable para el análisis de sostenibilidad industrial. Puede 

considerarse como una herramienta de transformación que se relaciona con la 

mejora de los procesos, el coste económico y el valor medioambiental. Por lo 

tanto, ofrece un enfoque práctico que garantiza que la industrialización tenga un 

impacto medioambiental mínimo. Por tanto, la ecoeficiencia es una herramienta 

fundamental para la sostenibilidad debido a sus amplios y diversos enfoques, 

que abarcan varios sectores. 

 Gómez et al. (2018) también ven la ecoeficiencia como un concepto de 

sostenibilidad que garantiza el uso de menos insumos con el correspondiente 

menor impacto medioambiental. La ecoeficiencia como concepto 

medioambiental tiene cuatro variantes, Estas variantes son la productividad 
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medioambiental, la intensidad medioambiental de la producción, el coste de 

mejora medioambiental y la rentabilidad medioambiental. coste-eficacia 

medioambiental. Sin embargo, utiliza varios enfoques herramientas y métodos 

para lograr la sostenibilidad industrial y sostenibilidad ambiental. El término "eco" 

utilizado en el concepto de ecoeficiencia denota tanto conceptos económicos 

como ecológicos. Estos dos aspectos han sido la base de las técnicas de 

evaluación propuestas para su valoración dentro del sentido más amplio de la 

sostenibilidad (Zakeri & Syri, 2015). 

Las dimensiones de la ecoeficiencia, dimensión energía: Felipe (2010) 

definió: La energía es el fundamental recurso de la población a nivel mundial, ya 

que la evolución de los seres humanos dependió de esta desde sus inicios en la 

Tierra. Es decir, desde el periodo ecológico de los cazadores-recolectores, 

donde se caracterizó el aprovechamiento de la energía humana y en especial 

para manipular el fuego. Posteriormente, se lleva a cabo la mejora tecnológica 

cuando se desarrolla una nueva etapa agroecológica, en la cual se emplea la 

energía de la ganadería, posteriormente se desarrolla una etapa de ecología 

industrial, cuya principal característica es el uso de energías no renovables, 

incluido el combustible fósil. En el siglo XX se utilizó la energía nuclear. 

La dimensión residuos sólidos; MINAM (2012) señaló que “el Perú tiene 1 285 

215.60 Kilómetros cuadrados, Con este tamaño, lo convierte en el vigésimo (20º) 

país más grande del mundo, con una población al 30 de junio de 2012 de 

30.135.875, de los cuales el 75% vive en áreas urbanas y el 25% en el campo. 

Arteaga (2014) señala que el Instituto Nacional de Estadística en el 2012 reportó 

que “el promedio de residuos sólidos en Lima en el 2011 fue de 1.3 kg/persona, 

multiplicado por el número de habitantes de Lima, podemos determinar 

determinado que más de 11 toneladas de los desechos sólidos se tiran todos los 

días.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo básica, cuya finalidad fue plantear 

recomendaciones de acuerdo a la problemática identificada, partiendo de las 

las teorías existentes (CONCYTEC, 2018), por otro lado Sánchez et al. 

(2018) menciona que la investigación básica tiene como propósito buscar 

soluciones a problemas cotidianos, basándose en las teorías existentes. 

Diseño de investigación  

El diseño es no experimental, y presenta un nivel correlacional, es por ello 

que presenta dos variables. El tipo de diseño de la investigación fue no 

experimental, porque  los fenómenos se analizan tal como se presentan, en 

su contexto natural (Hernández & Mendoza, 2018). 

El esquema del diseño correlacional que se tuvo en cuenta, fue el siguiente: 

 

 

 

                                    O1 

           M:       

                                        

                                     O2 

 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

V1: Gestión ambiental  

V2:  Ecoeficiencia  

Nota: La operacionalización se detalla en los anexos.  

 

r 

Dónde:                        

M: Muestra constituida por los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra  

O1: Medición del nivel de gestión ambiental  

O2: Medición del nivel de ecoeficiencia  

r: Relación  
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3.3 Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis  

Población:  

Según Hernández et al. (2014), indica que la población es el total del 

conjunto que presentan caracteres comunes que se pretende investigar.  

En la presente investigación presenta como universo un total de 30 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Juan Guerra 

Criterios de inclusión: Dentro de estos se consideraron:   

- Trabajadores del municipio tanto mujeres y varones. 

- Trabajadores quienes desean responder al cuestionario. 

- Trabajadores que se encuentran en la municipalidad a la hora de aplicar 

el cuestionario. 

Criterios de exclusión: dentro de ellos se excluyeron a los siguientes: 

- Trabajadores quienes no desean responder al cuestionario. 

- Trabajadores que se no encuentran en la municipalidad a la hora de 

aplicar el cuestionario. 

Está conformada por 30 trabajadores. 

Muestra: Lo conformaron los 30 trabajadores del Municipio Distrital de 

Juan Guerra. 

Muestreo: Correspondió al muestreo no probabilista censal, Hernández & 

Mendoza (2018) mencionaron que en este tipo de muestreo los individuos 

que participaron en el estudio son elegidos por el criterio del investigador, 

no por la aplicación de la formula estadística.  

Unidad de análisis: Trabajadores del Municipio Distrital de Juan Guerra. 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad  

Técnica  

La técnica fue la encuesta. Según Tamayo (2003), está es la técnica que 

permite brindar respuestas a problemas de naturaleza descriptiva, así como 
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las correlacionales, posterior a la recogida sistemática de información, de 

acuerdo al diseño previamente determinado que afirme el rigor de la 

información obtenida”. 

Instrumento  

Según Sánchez et al. (2018) señalaron que el instrumento es una 

herramienta que sirve para la guía y proceso de recolección de los 

hallazgos y partiendo de esto plasmar los resultados. Para la presente 

investigación se tuvo al cuestionario como instrumento el primero midió la 

variable gestión ambiental y el segundo la variable ecoeficiencia 

Se utilizó dos cuestionarios para recolectar las pruebas de las variables y 

cómo estás se manifiestan. 

Para la variable gestión ambiental, se empleó un cuestionario compuesto 

por 22 preguntas. 

Para la variable ecoeficiencia, se manejó un cuestionario compuesto por 18 

preguntas. 

Validez  

Hernández et al. (2014) mencionan que la validación es la verificación del 

instrumento, esto fue realizado por 3 expertos y conocedores de las 

variables de estudio, estos profesionales ofrecieron sus puntos de vistas 

del instrumento y posterior firma de la ficha de validación considerando su 

aplicabilidad. Los profesionales que validaron fueron los siguientes;  
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Variable N.º 
Experto o 

especialista  
Promedio 
de validez 

Opinión del experto 

Gestión 
Ambiental  

1 Metodólogo 
4,5 

El instrumento sea 
sometido a prueba 
piloto 

2 Doctor en Gestión 
Pública y 
Gobernabilidad  

4,7 Es aplicable 

3 Maestro en 
gestión Pública  

4,6 Es apto para aplicar 

     

Ecoeficiencia  

1 Metodólogo 
4,7 

El instrumento sea 
sometido a prueba 
piloto 

2 Doctor en Gestión 
Pública y 
Gobernabilidad 

4,8 Es aplicables 

3 Maestro en 
gestión Pública 

4,6 Es apto para aplicar 

 

Los dos cuestionarios, pasaron por el proceso de verificación de tres 

expertos citados previamente; tales expertos mostraron sus opiniones 

sobre las preguntas que contienen estos y si evalúan de acuerdo a sus 

indicadores, quienes indicaron que posee alta confiabilidad como último fin. 

En cuanto a la gestión ambiental, el resultado reflejó el promedio de 4.6, 

simbolizando el 92% de correspondencia entre validadores. Respecto a la 

ecoeficiencia, mostró el promedio de 4.7, simbolizando el 94% de 

correspondencia entre jueces; lo cual indicó, la alta validez; por ende, 

cumple con las exigencias metodológicas para su aplicación. 

Confiabilidad  

La confiabilidad precisa el grado en el que la aplicación repetida del 

instrumento a una misma persona, produce los mismos resultados 

(Hernández & Mendoza, 2018). Para este estudio se empleó el Alfa de 

Cronbach, a una prueba piloto de 20 personas. Donde los resultados 

muestran los siguiente: para la gestión administrativa un valor de 0.770 y la 

variable ecoeficiencia un valor de 0.818. 

3.5 Procedimientos 

Para la ejecución de este estudio, se llevó a cabo la presentación de la 

solicitud a la gerencia de recursos humanos de la institución, quienes 
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brindaron la autorización para llevar a cabo el estudio. Una vez obtenido el 

permiso se coordinó con los involucrados para determinar la fecha 

disponible para la aplicación del cuestionario.  Posteriormente, se informa 

del propósito del estudio y las recomendaciones generales, para su llenado 

a totalidad. Una vez recopilado los datos, esto fue procesado en el SPSS 

versión 25, lo cual permitió calcular cumplir con los objetivos de la 

investigación.  

3.6 Método de análisis de datos  

Una vez que se ha completado la recopilación de data, se realizó la 

introducción de los datos en el programa de computador IBM SPSS 

Statistics V25, en el cual se efectuó la depuración de la data; que significa, 

la inspección de calidad que se manejó como consideración de exclusión a 

los valores que muestren un valor mayor del 10% de los ítems extraviados, 

para luego proceder a la preparación de la data, en donde se ejecutó la 

suma de los valores conseguido. Al finalizar la etapa preparativa de la data, 

se ejecutaron los pasos consecutivos antes de la generación de las pruebas 

de normalidad para demostrar la presencia de normalidad o no de los datos, 

la cual definirá el uso de la prueba paramétrica de correlación de Spearman 

o Pearson y con ello determinar la correlación de las variables. Finalmente, 

en una tabla cruzada se mostrarán los valores de correlación, considerando 

el valor P, el valor del coeficiente de correlación. 

3.7 Aspectos éticos  

En la presente toda la información recopilada fue de naturaleza confidencial 

y anónima, se empleó sólo para fines investigativo, los datos resultados a 

obtenerse persiguieron el principio de no malicia, porque no pretende 

afectar la integridad de los involucrados. 

Debido a las características de la investigación, la muestra evaluada fue el 

consentimiento donde se les informó de manera clara y precisa el propósito 

de la investigación. Asimismo, esta investigación cumplió con estándares 

éticos que promuevan y aseguren el respeto a todas las personas con base 

en los principios de justicia y benevolencia orientados a proteger su salud 
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y derechos personales. Por otro lado, se rigió a lo estipulado en el 

reglamento de la Universidad César Vallejo y la citación respectiva, 

siguiendo las normas APA séptima edición.  
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IV. RESULTADOS  

4.1. Nivel de la gestión ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

Juan Guerra, 2022. 

Tabla 1  

Nivel de la gestión ambiental de los trabajadores de la Municipalidad  

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 55- 71 12 24,0 

Medio 72-87 32 64,0 

Alto  88-104 6 12,0 

Total 50 100,0 
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores 

Interpretación 

El nivel de la gestión ambiental de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital Juan Guerra, 2022 es medio de acuerdo al 64% de los trabajadores, 

el 24% indican que es bajo y el 12% es alto. 

4.2. Nivel de la ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Juan 

Guerra, 2022. 

Tabla 2 

Ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad  

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 44-62 7 14,0 

Medio 63-79 32 64,0 

Alto  80-97 11 22,0 

Total 50 100 
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores 

Interpretación 

El nivel de ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Juan 

Guerra, 2022 es medio de acuerdo al 64% de los trabajadores, el 22% 

indican que es alto y el 14% es bajo. 
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4.3. Relación entre las dimensiones de la gestión ambiental y la ecoeficiencia de 

los trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022 

Tabla 2 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Ambiental ,983 50 ,673 

Ecoeficiencia  ,955 50 ,053 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores 

Interpretación 

Sig. V1   0.673 Sig. V1 > 0.05. Para el caso de la gestión ambiental la 

significancia es mayor al 0.05. 

Sig. V2   0.053 Sig. V2 > 0.05. Para el caso de ecoeficiencia la significancia 

es mayor al 0.05. 

     

Para la muestra máximo de 50 elementos, se empleó la prueba de normalidad 

el coeficiente de Shapiro-Wilk, donde el resultado para la primera variable es 

mayor a 0.05 y para la segunda variable es mayor 0.05, por lo tanto, en este 

caso los datos proceden de una distribución normal; por consiguiente, se 

aplicó el estadístico Pearson. 
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Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de la gestión ambiental y la ecoeficiencia  

Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores 

Interpretación: 

La tabla muestra la correlación entre las dimensiones de la variable gestión 

ambiental y la ecoeficiencia, donde se evidencia que;  

Los planes y políticas locales, muestran la correlación positiva débil de 

(R=,229) y un nivel de significancia superior al a 0.05 (p=0,110), por tanto, no 

existe relación entre la dimensión y la variable ecoeficiencia.  

El sistema local de gestión ambiental muestra correlación positiva débil de 

(R =,288); un nivel de significancia menor al a 0.05 (p=0,042), por tanto, 

existe relación entre la dimensión y la variable ecoeficiencia.  

La política local ambiental muestra correlación positiva débil (R =,261) y un 

nivel de significancia superior al 0.05 (p=0,067), por ende, no existe relación 

entre la dimensión y la variable ecoeficiencia.  

 Por último, las comisiones ambientales regionales muestran una correlación 

positiva débil de (R =,217); y un nivel de significancia mayor al 0.05 (p=0,130); 

por lo tanto, no existe relación entre la dimensión y la variable ecoeficiencia. 

En general, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula, no 

existe relación entre las dimensiones de la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan 

Guerra, 2022. 

 

Planes y 
políticas 
locales 

Sistema 
local de 
gestión 

ambiental 

Política 
local 

ambiental 

Comisiones 
ambientales 
regionales 

Ecoeficiencia 

E
c
o

e
fi
c
ie

n
c
ia

 Correlación 

de Pearson 
,229 ,288* ,261 ,217 1 

Sig. 

(bilateral) 
,110 ,042 ,067 ,130  

N 50 50 50 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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4.4. Relación que existe entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los 

trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022.  

Tabla 4 

Relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia 

 
Gestión 

Ambiental Ecoeficiencia 

Gestión 
Ambiental 

Correlación de Pearson 1 ,313* 

Sig. (bilateral)  ,027 
N 50 50 

Ecoeficiencia 

Correlación de Pearson ,313* 1 

Sig. (bilateral) ,027  
N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario realizado a trabajadores 

 

Interpretación 

La tabla 5 muestra la correlación entre la variable gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de los trabajadores del municipio del distrito de Juan Guerra, 

2022, donde se observa que existe relación entre ellas, por tener un valor de 

R= 0,312 y p valor = 0,027 (p < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna: existe relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los 

trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022. 
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Figura 1 

Relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia 

 

La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de determinación de 

0.0979 evidenciándose que el 9.79% de la gestión ambiental es influenciada 

por la ecoeficiencia. 
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V. DISCUSIÓN 

Existe relación positiva débil entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los 

trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022, donde se 

observa que existe relación entre ellas, por tener un valor de R= 0,312 y p valor 

= 0,027 (p < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y rechaza la 

hipótesis nula. 

Tal como mostró John et al. (2020), los beneficios de la investigación sobre 

ecoeficiencia son significativos y muestran que su aplicación conducirá a una 

utilización eficiente de los recursos y minimizará el impacto ambiental. a una 

utilización eficiente de los recursos y minimizará el impacto ambiental. Por otro 

lado,  Pitre et al. (2020), muestra el índice de reutilización mínima a nivel mundial, 

es importante que este vínculo con cada proceso de gestión ecoeficiente y 

sostenible se muestre de forma clara y continua, buscando internalizar cada 

proceso de responsabilidad social, sosteniéndose en el estado, las familias, los 

individuos y la ley para que evolucione y se desarrolle continuamente. Asimismo, 

Eljach y Castro (2020), existe una necesidad clave para lograr el éxito de las 

empresas a través de la implementación de políticas organizacionales que 

aseguren la conservación, protección y uso eficiente de los recursos naturales, 

con el objetivo de contribuir a través de contramedidas a la degradación 

ambiental de la tierra. Si bien este es un desafío para las empresas, es 

importante crear conciencia sobre un legado significativo de establecimiento 

para las generaciones futuras. Finalmente, Rosas et al. (2021), mencionó que, a 

consecuencia de la capacitación ambiental de los trabajadores se pudo reducir 

el gasto de recursos, lo cual permitió el ahorro de 17,795.1 S/. La relación costo-

efectividad pone de manifiesto que la implementación de una adecuada 

planeación de medidas de ecoeficiencia no solo permite reducir el consumo de 

recursos, sino que también incide directamente en la reducción de costos 

directos y los traduce en detalles económicos. 

El nivel de la gestión ambiental de los trabajadores del municipio distrital Juan 

Guerra, 2022 es medio de acuerdo al 64% de los trabajadores, el 24% indican 

que es bajo y el 12% es alto. De igual manera, esto sostiene lo mencionado por, 
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Malavé y Fernández (2020), las entidades públicas y privadas que han 

comenzado a trabajar de forma remota; es por esto que hasta el momento ha 

sido difícil priorizar la educación ambiental y cumplir con lo que exige la 

normatividad. Los resultados también nos muestran que existe una 

estandarización entre las dos medidas, así como una correlación moderada y 

positiva en los resultados obtenidos. Finalmente, Lozano y Percy (2021), la 

mayoría de los gobiernos locales de Latinoamérica presentan diversas 

debilidades que afecta de manera continua y significativamente el desarrollo de 

la correcta gestión ambiental, debido a que no cuentan con planes y políticas, 

así como falta de atención gubernamental, etc., que impiden la implementación 

de cuestiones que contribuya al desarrollo integral de los individuos en un 

ambiente sano 

El nivel de ecoeficiencia de los trabajadores del municipio distrital Juan Guerra, 

2022 es medio de acuerdo al 64% de los trabajadores, el 22% indican que es 

alto y el 14% es bajo. 

Es preciso señalar a, Heras et al. (2020) menciona que, los resultados muestran 

que solo cerca del 39% de los 10.337 indicadores analizados se calcularon con 

criterios mínimos de ecoeficiencia para medir el desempeño ambiental 

empresarial. La ecoeficiencia tiene implicaciones para los directivos y los 

responsables políticos, quienes deberían volver a los conceptos más básicos de 

la gestión medioambiental de las empresas y alejarse de las perspectivas 

sofisticadas que supuestamente pretenden aumentar la legalidad y la 

popularidad de cada una de las organizaciones. Por otro lado, De igual manera, 

John et al. (2020) mencionan que la ecoeficiencia es una herramienta 

indispensable para el análisis de sostenibilidad industrial. Puede considerarse 

como una herramienta de transformación que se relaciona con la mejora de los 

procesos, el coste económico y el valor medioambiental. Por lo tanto, ofrece un 

enfoque práctico que garantiza que la industrialización tenga un impacto 

medioambiental mínimo. Por tanto, la ecoeficiencia es una herramienta 

fundamental para la sostenibilidad debido a sus amplios y diversos enfoques, 

que abarcan varios sectores. Gómez et al. (2018) también ven la ecoeficiencia 

como un concepto de sostenibilidad que garantiza el uso de menos insumos con 
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el correspondiente menor impacto medioambiental. La ecoeficiencia como 

concepto medioambiental tiene cuatro variantes, Estas variantes son la 

productividad medioambiental, la intensidad medioambiental de la producción, el 

coste de mejora medioambiental y la rentabilidad medioambiental. coste-eficacia 

medioambiental. Sin embargo, utiliza varios enfoques herramientas y métodos 

para lograr la sostenibilidad industrial y sostenibilidad ambiental. El término "eco" 

utilizado en el concepto de ecoeficiencia denota tanto conceptos económicos 

como ecológicos. Estos dos aspectos han sido la base de las técnicas de 

evaluación propuestas para su valoración dentro del sentido más amplio de la 

sostenibilidad. 

Existe relación entre las dimensiones de la variable dimensiones de la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia de los trabajadores de del municipio distrital de Juan 

Guerra, 2022, se evidencia que los planes políticos locales, tiene un valor 

(R=,229; p=0,110), Sistema local de gestión ambiental (R =,288; p=0,042), la 

política local ambiental (R =,261; p=0,067), y las comisiones ambientales 

regionales (R =,217; p=0,130); por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la hipótesis nula. 

Tales resultados permite mencionar y comparar con, Morales y Figueroa (2022), 

se encontró que el 92,1% de los agentes encuestados manifestaron que no se 

facilitó el acceso a la gestión ambiental en la comuna. Asimismo, para el 89,5% 

de los empleados, la ciudad no siempre busca la evaluación del proceso de 

implementación de las normas ambientales. Para el 97,4% mencionaron que el 

municipio no siempre se preocupa por generar la información ambiental tomar 

decisiones. Para el 92,1%, los municipios no siempre buscan alternativas que 

garantice el ambiente sano. Por su parte, el 97% señaló que la ciudad no siempre 

ha promovido suficientemente la inversión responsable con las prácticas 

ambientales. El 92,1% indicó que las ciudades no siempre gestionan su propio 

territorio a través del aprovechamiento de los recursos naturales. Asimismo, el 

9,7% consideró que la demostración de ingeniería en términos de control 

ambiental fue ineficaz. Finalmente Bayona et al. (2022), las se han omitido en 

iniciar cursos a distancia; como entidades públicas y privadas que han 

comenzado a trabajar de forma remota; es por esto que hasta el momento ha 
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sido difícil priorizar la educación ambiental y estar en cumplimiento con lo exigido 

por las normas. Los resultados también nos muestran que existe una 

estandarización entre las dos medidas, así como una correlación moderada y 

positiva en los hallazgos. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación positiva débil entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de 

los trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022, donde se 

observa que existe relación entre ellas, por tener un valor de R= 0,312 y p 

valor = 0,027 (p < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y rechaza 

la hipótesis nula. 

6.2. El nivel de la gestión ambiental de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

Juan Guerra, 2022 es medio de acuerdo al 64% de los trabajadores, el 24% 

indican que es bajo y el 12% es alto. 

6.3. El nivel de ecoeficiencia de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Juan 

Guerra, 2022 es medio de acuerdo al 64% de los trabajadores, el 22% indican 

que es alto y el 14% es bajo. 

6.4. Existe relación entre las dimensiones de la variable dimensiones de la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad Distrital 

de Juan Guerra, 2022, se evidencia que los planes políticas locales, tiene un 

valor (R=,229; p=0,110), Sistema local de gestión ambiental (R =,288; 

p=0,042), la política local ambiental  (R =,261; p=0,067), y las comisiones 

ambientales regionales (R =,217; p=0,130); por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Al gerente municipal del distrito de Juan Guerra, 2022 promover entre todas las 

áreas la ecoeficiencia en cuanto al cuidado de la energía, manejo de residuos 

sólidos y consumo de agua, lo cual incide en la gestión ambiental.  

7.2. Al gerente municipal del distrito de Juan Guerra y el gerente de gestión 

ambiental realizar planes, políticas y comisiones ambientales regionales acorde 

a la problemática latente en la institución y con ello promover la mejora del 

ambiente en el distrito. 

7.3. Al gerente del área de gestión ambiental realizar capacitaciones de a los 

trabajadores sobre sensibilización para el cuidado de los recursos materiales y 

equipos; asimismo, implementar los contenedores según el residuo a disponer 

para el cuidado del medio ambiente.   

7.4. Al gerente municipal y las demás representantes de las áreas del municipio 

distrital de Juan Guerra, 2022 crear planes y políticas locales en coordinación 

con los representantes del distrito, para ser implementados en el distrito, de 

igual manera gestionar espacios saludables, que motive realizar actividades 

deportivas tanto a niños y adultos.  
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 
de medición 

Gestión 
ambiental  

Alana et al., (2017) 
argumentan que la 
gestión ambiental 
representa un cambio 
organizacional e implica 
un fuerte esfuerzo de las 
organizaciones por 
autorregularse para 
mejorar el desempeño 
productivo; ante esta 
situación 

La gestión ambiental 
estará conformada por 
sus dimensiones, planes 
y políticas locales,  
sistema local de gestión 
ambiental, política local 
ambiental, comisiones 
ambientales regionales, 
que serán medidas 
empleando un 
cuestionario. 

Planes y políticas locales 

- Información de planes  
- Diagnóstico ambiental  
- Ejecución del plan 

Ordinal  

Sistema local de gestión 
ambiental 

- Planificación, monitoreo y evaluación 
- Cronograma de trabajo 
- Reciclaje de recursos 
- Campañas de sensibilización 
- Mantenimiento de áreas verdes 

Política local ambiental 
- Orientaciones y lineamientos 
- Promoción de energías renovables ▪ 
Contaminación atmosférica 

Comisiones ambientales 
regionales 

- Formación de comisiones  
- Funciones de las comisiones 
- Articulación y coordinación 
- Información de planes  
- Diagnóstico ambiental 
-  Ejecución del plan 

Ecoeficiencia 

Variable ecoeficiencia, 
Heras et al. (2020), 
menciona que la 
ecoeficiencia se considera 
una práctica relevante 
para la sostenibilidad 
empresarial, ya que este 
concepto aborda 
cuestiones tanto 
ambientales como 
económicas 

La ecoeficiencia será 
medida a través de la 
energía, los residuos 
sólidos, consumo de 
agua que será medido a 
través de un cuestionario,  

Energía 
- Ahorro   
- Recuperación 

Residuos sólidos  
- Tratamiento  
- Reciclaje 

Consumo de agua 

- Concientización en medidas de ahorro del 
recurso hídrico 

- concientización para el cuidado, 
tratamiento del recurso hídrico  
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Matriz de consistencia  

Título: Gestión ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad Distrital de Juan Guerra, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1:  Gestión ambiental 

¿Cómo se relaciona la 
gestión ambiental y la 
ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Distrital Juan 
Guerra, 2022? 

 

Determinar la relación entre la 
gestión ambiental y la 
ecoeficiencia de los trabajadores 
de la municipalidad Distrital de 
Juan Guerra, 2022 

Hi: La gestión ambiental se 

relaciona significativamente 
con la ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
municipalidad Distrital de 
Juan Guerra, 2022. 

Ho: La gestión ambiental no 

se relaciona 
significativamente con la 
ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
municipalidad Distrital de 
Juan Guerra, 2022. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Planes y 
políticas 
locales 

- Información de planes  
- Diagnóstico ambiental 
- Ejecución del plan 4 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

Sistema local 
de gestión 
ambiental 

- Planificación, monitoreo 
y evaluación 

- Cronograma de trabajo 
- Reciclaje de recursos 
- Campañas de 
sensibilización 

- Mantenimiento de áreas 
verdes 

9 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

Política local 
ambiental 

- Orientaciones y 
lineamientos 

- Promoción de energías 
renovables 

- Contaminación 
atmosférica 

5 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

Comisiones 
ambientales 
regionales 

- Formación de 
comisiones  

- Funciones de las 
comisiones 

- Articulación y 
coordinación 

- Información de planes  
- Diagnóstico ambiental 
- Ejecución del plan 

4 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

Variable 2:   Ecoeficiencia  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
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- ¿Cuál es el nivel de 
gestión ambiental de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Distrital 
Juan Guerra, 2022? 

 

- Identificar el nivel de gestión 
ambiental de los trabajadores 
de la Municipalidad Distrital 
Juan Guerra, 2022. 

 

H1: El nivel de gestión 

ambiental de los trabajadores 
de la Municipalidad Distrital 
Juan Guerra, 2022. Es regular 

 

Energía 

- Ahorro  
- Recuperación 

6 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

Residuos 
sólidos  

- Tratamiento  
- Reciclaje 

8 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

- ¿Cuál es el nivel de 
ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Distrital 
Juan Guerra, 2022? 

 

- Identificar el nivel de 
ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Distrital Juan 
Guerra, 2022. 

 

- El nivel de ecoeficiencia de 
los trabajadores de la 
Municipalidad Distrital Juan 
Guerra, 2022. Es regular 

 

Consumo de 
agua 

- Concientización en 
medidas de ahorro del 
recurso hídrico 

- Concientización para el 
cuidado 

- Tratamiento del recurso 
hídrico 

8 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: casi nunca 
4: A veces 
5: Siempre 

1: Malo 
2: Regular 
3: Bueno 

 
¿Cuál es la relación 
entre las dimensiones 
de la gestión ambiental 
y ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
municipalidad Distrital 
de Juan Guerra, 2022? 
  

 

Identificar la relación entre 
las dimensiones de la 
gestión ambiental y 
ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
municipalidad Distrital de 
Juan Guerra, 2022 

 

Existe relación significativa 
entre las dimensiones de 
la gestión ambiental y 
ecoeficiencia de los 
trabajadores de la 
municipalidad Distrital de 
Juan Guerra, 2022 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Método: Inductivo 
Diseño:  No experimental 

Población: 50 trabajadores 
Muestra: 50 trabajadores 

Técnica:  Encuesta 
Instrumento:  Cuestionario 

Descriptiva:   
Inferencial:  
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Instrumento de recolección de datos. 
Instrumento de evaluación de la gestión ambiental  

 
ESCALA DE GESTIÓN AMBIENTAL  

 

 

INFORMACIÓN: La encuesta que se presenta se hace con fines de estudio, por 
ello es anónima. La hoja contiene una serie de afirmaciones las mismas que deberá 
leer atentamente y contestar de acuerdo a las instrucciones respectivas. 

 
INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada afirmación y escribe en el paréntesis 
correspondiente: 
5 siempre, 4 casi siempre, 3 a veces, 2 casi nunca, 1 nunca.  

 

No debes dejar de contestar ningún ítem. Aquí no hay respuestas correctas e 
incorrectas; todas tus respuestas son válidas. 
 

Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión planes y políticas locales 

1. Considera que la institución informa a los vecinos sobre el 
diagnóstico ambiental del distrito, por algún medio radial, 
televisivo, periodístico, o por la web 

     

2. Considera Ud. que el diagnóstico ambiental local, es aprobado 
mediante una ordenanza institucional y puesta en 
conocimiento de los pobladores 

     

3. Considera Ud. que el Plan de Acción Ambiental Local, se 
orienta el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de las 
organizaciones urbanas y rurales, públicas y privadas, para 
mejorar la calidad de vida de los pobladores 

     

4. Considera que la institución informa a los pobladores sobre la 
puesta en marcha del Plan ambiental de la región 

     

Dimensión sistema local de gestión ambiental 

5. Considera Ud. que las autoridades locales planifican de 
manera eficiente los recursos ambientales existentes 

     

6. Considera Ud. que las autoridades locales monitorean de 
manera eficiente los recursos ambientales existentes 

     

7. Considera Ud. que las autoridades locales evalúan de manera 
eficiente los recursos ambientales existentes 

     

8. Conoce Ud. alguna agenda ambiental, en donde se 
establezcan cronogramas de trabajo para articular a los 
funcionarios y trabajadores de la entidad con la población 

     

9. Considera que en la ciudad debe haber puntos de reciclaje      

10. Considera que los recicladores deberían tener convenios con 
las instituciones públicas para lograr mejores resultados en el 
tema de reciclaje 

     

11. Considera que la población deba participar en campaña de 
sensibilización acerca del mejor tratamiento de residuos en los 
hogares 

     

12. Considera que deba existir más áreas verdes públicas en tu 
localidad 

     

13. Al tener áreas verdes implica un riego constante, considera 
usted que es adecuado regar estas áreas con agua potable 

     

Dimensión política local ambiental 
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14. Considera que la Política Ambiental Local (PAL) cumple con 
las orientaciones o lineamientos generales para la gestión 
ambiental local, en armonía con la política ambiental regional 
y nacional 

     

15. Considera que las autoridades locales promueven el uso de 
energías renovables 

     

16. Consideran que las autoridades de la entidad, promueven el 
desplazamiento en bicicleta o desplazarse a pie, dentro de su 
jurisdicción 

     

17. Considera que la principal fuente de contaminación 
atmosférica es por los medios de transporte vehiculares. 
¿Usted ha observado campañas de sensibilización para 
reducir el uso de vehículos antiguos por parte de las 
autoridades? 

     

18. Considera que la entidad promueve campañas de 
sensibilización para reducir accidentes de tránsito 

     

Dimensión comisiones locales ambientales 

19. En la localidad se organizan comisiones para el cuidado 
ambiental 

     

20. La entidad organiza/ forma parte de comisiones para el 
cuidado ambiental en tu localidad 

     

21. Considera Ud. que la Comisión Ambiental, puede ayudar a 
resolver los problemas ambientales en tu localidad 

     

22. Considera Ud. que existe adecuada articulación y 
coordinación, entre la Comisión Ambiental con las 
instituciones públicas y privadas 
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Instrumento de evaluación de la Ecoeficiencia   
 

ESCALA DE ECOEFICIENCIA  
 

 

INFORMACIÓN: La encuesta que se presenta se hace con fines de estudio, por 
ello es anónima. La hoja contiene una serie de afirmaciones las mismas que deberá 
leer atentamente y contestar de acuerdo a las instrucciones respectivas. 

 
INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada afirmación y escribe en el paréntesis 
correspondiente: 
5 siempre, 4 casi siempre, 3 a veces, 2 casi nunca, 1 nunca.  

 
No debes dejar de contestar ningún ítem. Aquí no hay respuestas correctas e 

incorrectas; todas tus respuestas son válidas. 

Ítems 1 2 3 4 5 
Dimensión energía 

1. En la institución donde labora, ¿los equipos se apagan 
automáticamente tras haber transcurrido un periodo de tiempo 
determinado sin usar, con la finalidad de garantizar el ahorro 
energético? 

     

2. ¿Los colaboradores desconectan equipos cuando toman su 
refrigerio o culmina su jornada laboral? 

     

3. ¿Una vez que ha cargado su celular el tiempo necesario (02) 
horas máximo Ud., desenchufa el cargador de la fuente? 

     

4. ¿Las luminarias permanecen encendidas pese haya luz 
natural en el establecimiento? 

     

5. ¿Ha habido alguna iniciativa para controlar los consumos de 
energía en las horas punta orientada a reducir la tarifa? 

     

6. En los últimos meses ¿ha habido alguna 
capacitación/concientización en medidas de ahorro 
energético? 

     

Dimensión residuos solidos  

7. ¿Conoce Ud. los programas generales de manejo de residuos 
sólidos? 

     

8. ¿El manejo de residuos sólidos es percibido por Ud., como 
prioritario? 

     

9. En la municipalidad, ¿existen contenedores según el residuo 
a disponer?  

     

10. En la municipalidad, ¿Usa los contenedores correctamente?      
11. ¿Dispone de un programa de clasificación de residuos sólidos 

en la fuente y comercialización estructurada de los mismos? 
     

12. ¿Hay alguna coordinación entre su área y el área ambiental 
para programas de reciclaje? 

     

13. ¿Conoce Ud., si los trabajadores de la municipalidad 
Reutilizan el papel u otros materiales de oficina de manera 
regular? 

     

14. ¿En la institución se promueve el recojo de residuos sólidos 
de acuerdo a clasificación de orgánicos, e inorgánicos? 

     

Dimensión agua  
15. En la institución donde labora, ¿Ud. se asegura de cerrar bien 

el grifo/caño después de haberlo usado? 
     

16. En la entidad se brinda mantenimiento de instalaciones de      
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agua para evitar goteos o fugas de agua 

17. Hace uso del agua de necesaria y evitar dejar correr el agua 
mientras se cepilla los dientes o jabona las manos 

     

18. En entidad se realizan campañas de capacitación en medidas 
de ahorro del recurso hídrico. 

     

19. En entidad se realizan concientización en medidas de ahorro 
del recurso hídrico. 

     

20. En la entidad se ha implementado un plan de actividades para 
asegurar el cuidado del agua 

     

21. En entidad se realizan campañas de capacitación para el 
cuidado, tratamiento, almacenamiento y uso del recurso 
hídrico 

     

22. En entidad se realizan concientización para el cuidado, 
tratamiento, almacenamiento y uso del recurso hídrico 
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Validación de los instrumentos de investigación 
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Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
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Base de datos estadísticos 

Gestión ambiental  ecoeficiencia 
P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 2 4 2 5 5 5 4 2 4 5 3 3 2 4 4 2 2 3 3 3 2 5 4 5 4 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 1 2 5 5 5 4 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 1 1 1 1 1 

3 2 3 4 4 5 5 2 5 2 2 5 1 1 2 3 3 2 1 1 3 1 1 3 2 2 3 1 4 5 1 1 2 2 2 5 5 2 2 2 2 2 2 1 

3 4 3 3 4 4 3 2 5 5 5 5 4 3 3 2 3 3 4 4 5 5 5 4 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 1 3 4 4 4 3 3 5 5 3 5 3 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

3 2 1 4 3 3 4 3 5 5 5 5 2 3 4 3 4 1 1 3 5 3 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 1 1 1 1 1 

4 2 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 1 5 5 3 1 1 1 5 5 1 3 3 4 3 3 2 3 4 2 4 4 3 4 5 5 2 2 3 3 2 3 3 

5 3 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 1 3 5 3 5 3 3 4 3 4 1 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 

3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 1 3 1 3 3 3 3 3 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 

2 1 2 1 3 2 2 1 5 5 5 5 5 2 1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 5 3 2 1 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 2 5 5 3 3 3 

1 2 2 1 1 2 3 4 5 5 4 5 2 4 3 1 2 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

5 3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 1 4 5 4 5 4 5 4 5 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 5 3 3 3 3 3 2 5 5 5 5 3 3 3 2 3 3 4 4 5 5 3 3 5 3 1 1 3 4 1 1 3 3 3 3 5 4 4 5 5 3 3 3 

3 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 3 1 1 2 2 3 2 3 5 4 5 3 1 2 3 1 2 1 2 1 1 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 3 3 3 2 2 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 1 1 4 4 1 1 5 4 5 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 2 5 5 5 5 4 4 2 4 1 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 1 1 2 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 

5 3 5 4 3 5 3 4 3 3 3 5 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 2 5 2 3 3 2 2 5 5 5 5 1 3 2 3 5 3 3 4 5 5 

3 2 5 2 3 3 2 2 5 5 5 5 1 3 2 3 4 3 3 4 5 5 2 2 2 2 1 3 4 3 5 5 3 3 3 4 5 4 4 3 3 1 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 2 5 5 5 4 4 3 4 5 1 2 4 4 5 4 2 1 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1 4 4 5 5 3 1 2 3 2 2 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 1 2 5 4 3 2 3 3 2 2 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 3 2 5 5 5 4 1 5 5 4 4 5 4 4 4 3 1 2 4 2 4 3 5 5 3 4 2 2 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 

3 2 1 4 3 3 3 2 5 4 4 4 3 3 2 1 3 2 3 4 4 3 3 2 1 4 3 1 5 3 1 1 3 5 5 4 5 5 5 3 3 1 1 1 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 2 3 2 3 4 3 4 4 5 3 2 3 4 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 5 4 5 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 2 3 3 3 4 3 4 4 5 4 2 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 3 3 2 5 5 5 4 1 2 2 2 4 3 4 4 5 2 2 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 5 4 5 4 4 3 4 4 

4 2 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 2 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

2 2 3 1 2 3 3 1 5 5 5 4 2 1 2 3 2 3 4 4 5 1 2 2 5 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2 5 4 5 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 1 3 4 3 2 3 4 4 5 4 2 2 2 3 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 5 5 3 2 3 2 3 3 

3 2 4 2 3 3 2 2 4 5 4 5 3 3 2 3 5 3 3 3 4 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 

3 2 4 3 3 3 3 2 5 5 5 4 3 2 2 2 3 2 4 4 4 3 1 3 4 2 2 1 4 4 1 1 3 2 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 5 5 2 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 3 2 5 4 5 4 2 2 2 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 2 2 2 3 4 1 2 3 3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 3 

3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 3 3 3 4 4 2 5 5 5 4 2 2 2 3 4 2 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 3 2 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 3 2 1 4 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 5 5 3 3 1 1 1 
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3 2 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 2 2 2 3 4 3 5 5 5 3 3 4 5 3 3 3 3 3 1 2 3 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 2 3 2 2 4 2 4 4 5 2 2 4 5 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 2 3 3 2 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 2 4 4 2 2 3 3 4 3 5 3 5 4 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 2 3 2 5 5 5 5 2 3 2 2 3 2 4 4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 5 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 2 4 5 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 2 3 4 3 4 4 5 4 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 1 2 2 3 3 2 3 3 5 3 2 3 4 4 2 2 3 3 1 1 3 2 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 

2 3 4 3 3 2 3 1 5 5 5 5 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 1 1 5 3 3 1 5 5 5 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

5 4 4 4 5 5 5 4 2 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 2 5 1 2 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 1 2 3 3 3 3 1 1 5 3 3 3 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 

4 3 3 2 3 2 2 2 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 5 3 3 1 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
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Autorización para la publicación de los resultados de la institución donde se 

ejecutó la investigación 
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Confiabilidad del instrumento 

Gestión ambiental  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,770 22 

 
Ecoeficiencia 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,818 22 
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