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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general identificar la relacion que existe
entre Trabajo Remoto y Compromiso Laboral en los Colaboradores de la
Gerencia de Produccién de una Institucién Publica, La Libertad, 2022, para ello
tuvo una muestra de 50 colaboradores, donde se us6é como instrumento un
cuestionario y como técnica una encuesta, de 13 y 12 items respectivamente, el
cual tuvo de confiabilidad de Alfa de Cronbach, una confianza de 0,828 y 0,83,
asimismo la metodologia fue de tipo aplicada, cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal y de alcance correlacional, por otro lado para
poder identificar la relacidn que existe entre ambas variables se usé del test de
correlacion de Pearson, donde luego de vaciar y procesar los datos en el IBM
Spss. V25, se puedo observar los niveles de cada variable y la relacion que
existe entre ambas variables lo que se concluye con un (p-valor) de significancia

de la prueba de correlacién, donde alcanzé un valor menor que 0.01
(p=0.000<0.01), por lo que se rechaza la Ho (H0 P = 0), por ello se afirma que

existe relacion significativa (0,667) entre la variable trabajo remoto y compromiso
laboral, cuya relacion es significativa el 1%.

Palabras clave: trabajo remoto, compromiso laboral, colaboradores.
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Abstract

The general objective of this work was to identify the relationship that exists
between Remote Work and Labor Commitment in the Collaborators of the
Production Management of a Public Institution, La Libertad, 2022, for which it had
a sample of 50 collaborators, where it was used as an instrument a questionnaire
and as a technique a survey, of 13 and 12 items respectively, which had
Cronbach's Alpha reliability, a confidence of 0.828 and 0.83, likewise the
methodology was applied, quantitative, with a non-experimental design of cross-
sectional and correlational scope, on the other hand, in order to identify the
relationship between both variables, the Pearson correlation test was used,
where after emptying and processing the data in the IBM Spss. V25, the levels of
each variable and the relationship between both variables can be observed,
which is concluded with a significance (p-value) of the correlation test, where it
reached a value less than 0.01 (p=0.000<0.01 ), so Ho is rejected, therefore it is
stated that there is a significant relationship (0.667) between the variable remote

work and work commitment, whose relationship is significant at 1%.

Keywords: remote work, work commitment, collaborators.
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|. INTRODUCCION

Durante los afios LXX la palabra trabajo remoto nace en Estados Unidos, por
medio de Jack Nilles, quien desarrollaba e incentivaba a mejorar las buenas
practicas institucionales de manera nacional e internacional generando ahorro y
mejoras en la productividad en funcion al desarrollo de esta modalidad (Gauthier,
2004, p.94), por otro lado, hasta finales del afio 2019 aparece el coronavirus
(SARS-COV-2), enfermedad que se convirtié en pandemia y arraso con millones
de vidas humanas y pérdidas econémicas de gran magnitud, generando caos en
todos los sectores, por ello el trabajo remoto tomo mas relevancia en las

empresas publicas y privadas (Organizacién Mundial de la Salud).

Dentro del &mbito internacional, se tomé y adopto diversas formas de trabajo, el
mas usual para esta generacién y en los tiempos de COVID-19, fue realizar
trabajo remoto, donde solo una parte de la fuerza laboral trabajaba desde su
casa, por ejemplo, en (UE) Union Europea, las actividades laborales se
desarrollaron en una variacién estandar de 30%, por otro lado en los Paises
Bajos, Suecia y Dinamarca con un 10%, con exencion de Republica Checa,
Polonia, Grecia e ltalia, y con un 20% de actividad laboral en Estados Unidos,
también con un 16% en Japon y finalmente con un 1.6% en Argentina, dichos
porcentajes revelan la cantidad fuerza laboral que desarrollaron desde su
domicilio, esto género que las empresas puedan buscar nuevas estrategias que
maximicen la importancia del compromiso laboral en el desarrollo del trabajo
remoto (Eurofound y OIT, 2019).

De igual forma en el Peru, el compromiso laboral se vio muy relacionado con el
trabajo remoto, a raiz del COVID-19, donde por DS-N° 044-2020-PCM, declara
el estado de emergencia nacional estableciendo el aislamiento social obligatorio,
Asimismo, el 15 de marzo de 2020, se dicta el DU-N° 026-2020, donde entre
estas medidas se dispone de una nueva modalidad: el trabajo remoto en el
marco de la emergencia sanitaria en las empresas publicas y privadas,
recordando que “trabajo remoto” en el Peru nace como medida excepcional y
temporal a consecuencia de la pandemia (COVID-19), donde se tiene en cuenta
la reduccion de aglomeracion de personas y trabajadores en las instituciones y/o
empresas a nivel nacional, impulsar el empleo con este método de trabajo sin la

presencia fisica de los colaboradores (Delgado, 2020, p.74)



Por ello en el departamento de La Libertad existe diversas entidades publicas,
gue tienen un fin comuan con el desarrollo y crecimiento dentro de su jurisdiccion
participativa, como es el Gobierno Regional, organismo del estado peruano
encargado de la administracién total de toda la regién de su jurisdiccion,
asimismo se encuentra la gerencia de produccion, departamento que suele
preocuparse enteramente por el desarrollo equitativo y armonico del territorio,
pero la realidad muestra cambios y problemas dentro de la institucion y con los
servidores publicos, pudiendo visualizar que no se encontraban implementados
ni capacitados para desarrollar este sistema debido a la escasez de equipos
tecnoldgicos y el casi nulo conocimiento por parte de los colaboradores en
sistemas informaticos hacian dificil la practica de esta modalidad, como también
se han presentado demoras en la atencién a los usuarios y ciudadanos, bajo
rendimiento, inconformidades, lo que se vincula con el compromiso laboral y
compromisos afectivo, normativo y continuidad, esto genera un problema en el
desarrollo de un trabajo remoto que determina obligaciones entre empleador y

empleado, en beneficios de los usuarios (SERVIR, 2020).

Por todo lo expuesto se formula el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion que existe entre Trabajo Remoto y Compromiso Laboral en los
Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucion Publica, La
Libertad, 20227?, y como problemas especificos; ¢ Cual es nivel del trabajo remoto
en los Colaboradores de la Gerencia de Produccion de una Institucion Publica,
La Libertad, 20227, ¢Cual es el nivel de compromiso laboral en los
Colaboradores de la Gerencia de Produccion de una Institucion Publica, La
Libertad, 20227, finalmente, ¢ Cual es la relacion que existe entre trabajo remoto
y las dimensiones del compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia

de Produccion de una Institucién Publica, La Libertad, 20227.

El presente estudio esta justificado en base a los criterios expuestos y
socializados segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), siendo por
Conveniencia, porque el poder medir la relacion que existe entre ambas
variables, ayudara identificar falencias en los colaboradores del contexto de
estudio y poder brindar soluciones oportunas, también tiene relevancia social,
porque los resultados obtenidos permitira visualizar posibles problemas que

otras empresas de la misma actividad puedan tomar en cuenta para una mejora



en toma de decisiones, por otro lado tendra implicaciones practicas, por que
ayudara a resolver problemas del presente y de un posible futuro, toda vez que
se podré identificar en cuanto se relaciona una variable con la otra y en qué nivel
se encuentran, asimismo tendrd un valor tedrico, por que contribuird y ayudara
a mas investigados que realicen estudios de las mismas variables, también sera
de utilidad metodolégica, porque en la presente investigacion se utilizd
instrumentos de medicién para ambas variables lo que permitird también ayudar
a otros investigadores a profundizar en los temas relacionados a esta

investigacion.

En tal sentido se planteé el siguiente objetivo general: identificar la relacién que
existe entre Trabajo Remoto y Compromiso Laboral en los Colaboradores de la
Gerencia de Produccion de una Institucion Puablica, La Libertad, 2022, y como
objetivo especificos; determinar el nivel del trabajo remoto en los Colaboradores
de la Gerencia de Produccion de una Institucion Pudblica, La Libertad, 2022,
determinar el nivel de compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia
de Produccion de una Institucion Pudblica, La Libertad, 2022, finalmente,
determinar la relacion que existe entre trabajo remoto y las dimensiones del
compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia de Produccion de una
Institucion Publica, La Libertad, 2022.

En consecuencia, se planted la siguiente hipotesis general: existe relacion
positiva entre Trabajo Remoto y Compromiso Laboral en los Colaboradores de
la Gerencia de Produccion de una Institucion Pablica, La Libertad, 2022, y como
hipétesis especificos; el trabajo remoto en los colaboradores de una Institucion
Pulblica, La Libertad, 2022, se encuentra en un nivel medio, el compromiso
laboral en los colaboradores de una Institucion Publica, La Libertad, 2022, se
encuentra en un nivel medio, finalmente, existe relacion positiva entre trabajo
remoto y las dimensiones del compromiso laboral en los colaboradores de una
Institucion Publica, La Libertad, 202.



ll. MARCO TEORICO

Para el presente estudio se ha revisado detalladamente muchos trabajos
previos, los cuales han sido el soporte para esta investigacion, obteniendo
informacion a través del uso de gestores bibliograficos de manera internacional,

nacional y local.

A nivel internacional citamos a Diaz et al. (2020) en su trabajo denominado;
trabajo remoto en tiempos de COVID-19 y su impacto en el trabajador, realizado
en la Ciudad de Bogota — Colombia, tuvo como objetivo principal, entender como
cierto grupo de colaboradores se desenvuelve laboralmente bajo esta modalidad
y cOmo puede afectar a su familia, para ello su muestra fue de 6 colaboradores
gue se encontraban en la modalidad de trabajo remoto, su estudio fue de
enfoque cualitativo, donde uso como instrumento la entrevista, teniendo como
resultado, que existe muchas tensiones, toda vez que su labor se relaciona con
las actividades de casa o reuniones familiares, generando que su actividad
laboral se vea afectada e interrumpida, mas auln si existe hijos menores en casa,
concluyendo que entre el mundo familiar y laboral existe mucha tension, el cual
dificulta el desarrollo de las actividades laborales remotas, generando un

compromiso laboral de nivel medio (p.75).

Criollo (2020) dentro de su proyecto de investigacion el Trabajo remoto y su
incidencia en el desempeiio laboral del personal administrativo de la empresa
grupo Sur Capacitacion y Consultoria, realizada en Ambato — Ecuador, donde
tuvo como objetivo principal determinar la incidencia del trabajo remoto con el
desemperio laboral, siendo un estudio cualitativo y cuantitativo, teniendo como
instrumento una hoja de evaluacién de desempefio por escala grafica, siendo su
muestra 38 colaboradores, se llegé a la conclusion que el trabajo remoto si incide

con el desemperiio laboral (p. 29).

Ortega (2018) en su trabajo denominado -El trabajo remoto: una alternativa para
perfeccionar los beneficios de las empresas y los trabajadores- realizado en
Bogota - Colombia, su muestra estaba constituida por 25 empresas, siendo su
muestra censal, su investigacion fue cuantitativa — descriptiva y correlacional,
asimismo su instrumento fue un cuestionario la que a su vez obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.861, concluyendo que existe una relacion alta positiva con un



0.850, confirmando la relacién entre ambas variables e indicando que el trabajo

remoto es una de las mejores alternativas que tiene la entidad laboral (p.10).

Chele (2017) en su tesis de maestria titulado Compromiso laboral de los
empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa,
realizado en Guayaquil — Ecuador, donde tuvo como finalidad examinar el
compromiso laboral de los colaboradores, para ello su muestra fue de 200
colaboradores, asimismo su estudio fue inclusivo de enfoque cuantitativo —
descriptivo, teniendo como resultados positivos, la cual concluyo que los
empleados en estudio de la municipalidad de Jipijapa cuenta con un compromiso
laboral con la empresa, teniendo como componentes predominantes a las
muestras de apego, beneficios y oportunidades de crecimiento, en tal sentido se
considera que para que los trabajadores puedan seguir con un compromiso
laboral alto debe seguir implementando programas de mejora en beneficio de los

colaboradores y empresa (p.13).

Por otro lado, a nivel nacional citamos a Chavez (2021) que en su tesis titulado
(Trabajo remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucidon Educativa
Privada — Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021), tuvo como objetivo
principal identificar la relacion que existe entre ambas variables, para ello su
estudio fue de tipo basico - descriptivo y correlacional, el cual conté con una
muestra de 52 docentes elegidos de modo no probabilistico, donde se aplicé una
encuesta como instrumento, teniendo como resultados que con 50% se
encuentran en un nivel medio, y con un 69 % en nivel medio también, con
respecto al nivel de trabajo remoto y compromiso laboral respectivamente, por
otro lado se aplicé el coeficiente de Rho Spearman para identificar la relacién
de ambas variables, que obtuvo un coeficiente de 0.691, la cual concluye la

existencia de una relacion de ambas variables de forma positiva y directa (p.65).

Del mismo modo, Mamani y Ricasca (2021) en su trabajo de investigacion la cual
llevo de nombre (Trabajo remoto y desemperfio laboral de los colaboradores del
area de operaciones de A&C Business Corporation S.A., Espinar Cusco 2021),
tuvieron como objetivo fundamental, identificar la relacion que existe entre las
variables de estudio, para ello su muestra estuvo constituida por 48 trabajadores,

asimismo como técnica usaron la encuesta y como instrumento un cuestionario,



el cual para la validez del caso se sac6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde
con un 0.957 brindo la confiabilidad de la misma, asimismo su estudio fue no
experimental de corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y de
tipo aplicada, teniendo como resultados, mediante Rho Spearman 0.676, con
una significancia de (0.000), la cual se concluye que existe relacion directa

positiva entre ambas variables (p.43).

Edquen (2020) dentro de su trabajo denominado Trabajo remoto y Desempefio
laboral del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia COVID-19, su objetivo principal fue identificar como es que el trabajo
remoto se relaciona con el desempeio laboral de los colaboradores, para ello
tuvo una muestra de 10 colaboradores, siendo un estudio cuantitativo — no
experimental y correlacional, asimismo tuvo como instrumento un cuestionario,
donde tuvo como resultados, segun el Coeficiente de correlacion de Rho
Spearman con un 0,896 concluyendo que existe relacién positiva alto entre las

variables de estudio aceptando la hipétesis alterna (p.61).

Pino (2022) en su tesis de post grado titulado Compromiso Laboral e
Identificacion Institucional de los Servidores Publicos del Gobierno Regional de
Madre de Dios-2021, tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre
ambas variables de estudio, para ello su estudio fue de tipo basico, con un disefio
no experimental de corte transversal y correlacional, donde tuvo como muestra
146 colaboradores, la cual desarrollaron una encuesta como técnica, lo que
permitid recolectar datos, teniendo como resultados con un 0,415 y una
significancia<0,05, lo que concluye que existe relacion positiva entre ambas

variables (p. 49).

A nivel local, Gomes y Mantilla (2021) en su estudio denominado (Trabajo
Remoto y Compromiso Organizacional en los Servidores de la Gerencia —
EsSalud La Libertad 2021, en Tiempos de Pandemia), el presente trabajo tuvo
como idea principal determinar la relacion que existe entre las variables en
estudio, para ello su muestra esta constituida por 51 colaboradores, y como
instrumento se utilizé un cuestionario y como técnica una encuesta, asimismo el
estudio fue de disefio no experimental de corte transversal y correlacional, donde

tuvo como resultados mediante el uso del coeficiente de correlacion de



Spearman (0.455), lo que se concluye que existe relacién positiva moderada

entre ambas variables en estudio (p.23).

En base a todo lo expuesto se presentan teorias relacionas al tema con la
intencién de brindar soporte cientifico para la presente investigacion, para ello
se recurrid a articulos y revistas cientificas, como también trabajos previos
relacionados al tema, por ello mencionamos el nacimiento origen del trabajo
remoto es importante recordar los afios de 1973, donde el ingeniero de la NASA,
(Jack Nilles) establecio esta modalidad remota, con el fin de evitar problemas de
traslados por motivo de exceso de trafico y consumo de energia, por ello y en
esa realidad se generan los primeros intentos de promover el trabajo remoto,
razon por la cual un 02.09.79, se publica en el diario Washington Post el articulo
de Frank W. Schiff titulado “Working at Home Can Save Gasoline”, donde se
argumento los pro que tendria el trabajar desde casa como por ejemplo el ahorro
de gasolina en el traslado (Schiff, 1979). En consecuencia, en los afos de 1992,
se llevo a cabo la ejecucion de un proyecto piloto sobre la implementacion de
esta modalidad para el sector estatal, donde finalmente en los afios 2004 en el
congreso de los Estados Unidos se socializo un proyecto de ley que promueve
el trabajo remoto en todas las agencias federales (Carlo, 2017, como se cité en
Coba, 2020)

Para trabajo remoto, se describe como el desarrollo de una actividad laboral,
desde un contexto o espacio diferente a las de la empresa, y el cual se desarrollé
mediante el uso de la tecnologia, con el fin de lograr cumplir los objetivos (ISIL,
2020).

Del mismo modo, y basandonos en la teoria, el TR (trabajo remoto), busca
realizar actividades fuera de su contexto laboral habitual, donde para su
desarrollo de la misma debe conocer el uso de equipo tecnolégico y la
conectividad, esta nueva modalidad de trabajo debe desarrollarse de forma
ordenada, cooperativa y programado, con la finalidad de buscar un compromiso
laboral desde su casa, cabe sefalar que esta modalidad de trabajo es
independiente de su ubicacién de trabajo, es decir; que para usar los dispositivos
tecnoldgicos lo puede hacer de cualquier parte que exista conectividad
(Gonzélez et al., 2021).



También, el TR (trabajo remoto), es una modalidad laboral que se desarrolla
fuera de las instalaciones de la empresa y es desarrollado desde casa o punto
especifico de manera aislada (0), de su centro laboral (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2020).

Asimismo, se afirma que el trabajo remoto solo se da de manera temporal, toda
vez que se caracteriza por dar un servicio de subordinacién frente a la actividad
presencial de los trabajadores en sus domicilios, donde desarrollaran sus
obligaciones y deberes por medio de equipos y medios tecnolégicos que
permitan cumplir con los objetivos institucionales (El Ministerio de Agricultura y
Riego, 2020).

Del mismo modo, la actividad laboral remota no es una actividad fija de labores,
sino que también tiene que ver con temas de analisis de informacion,
ordenamiento y control de documentacion, todo ello dentro de las funciones
propias de un servidor publico (SERVIR, 2020).

También, se rige de acuerdo al DL N° 1505 (11 de mayo de 2021), donde
menciona que todas las empresas del sector puablico incorporen la modalidad de
TR (trabajo remoto) de manera temporal, el cual dicha modalidad no altera

ninguna norma laboral vigente, que permita la desnaturalizacion de contratos.

Por otro lado, la llegada del COVID-19, hace migrar a escenarios diferentes y
desconocidos, aunque esta modalidad nos lleva a realizar trabajos en otros
espacios, también demanda el conocimiento y manejo de equipos tecnologicos
gue determinen el desarrollo de las actividades laborales programadas de
manera objetiva, asimismo demanda el uso de programas informaticos, conexion
a internet, acceso a bases de datos y las telecomunicaciones, lo que demanda

una inversion (Nolasco, 2021).

La importancia del trabajo remoto es que permite seguir manteniendo la
operatividad empresarial, sin saltar las normativas expuestas por el gobierno la
cual fueron mencionadas por el Poder Ejecutivo, hasta que se vuelva a la
actividad presencial en su totalidad y sin riesgo de contagio masivo, en tal sentido
segun (Anghel et al. 2020) el interés por realizar trabajo desde casa esta en
aumento, toda vez que la productividad ha ido mejorando, el compromiso laboral

estd mas relacionado y que los costos de la empresa estan mejorando, por otro
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lado (Morikawa, 2020) identifica como un efecto negativo sobre el desarrollo de
las actividades laborales, toda vez que no se puede monitorear el uso adecuado

de la inversion como el desarrollo de sus actividades en un 100%.

Para las dimensiones de la primera variable (trabajo remoto), se considerd
obligaciones del empleador y trabajador, asimismo equipos y medios, para ello
se debe tener en cuenta que las obligaciones del colaborador y de su jefe, el cual
radica en que el empleador debe promover la comunicacién y cooperacion entre
sus colaboradores, como también garantizar la salud y bienestar en el trabajo,
cumplir con el pago remunerativo, brindar capacitacion a sus colaboradores, que
sus colaboradores cuenten con un contrato forma, entre otros (Decreto
Legislativo N° 728).

Asimismo, con la dimensién de equipo y medios; esta considerado a cualquier
aparato, instrumento, maquina o instalacion utilizada en el trabajo, que permita
apoyar para el desarrollo de las actividades laborales, donde como indicadores
se cuenta con uso de equipos y medios (Universidad de Valencia, 2018).

Por otro lado, y la segunda variable en estudio; compromiso laboral se puede
socializar diversos conceptos emitidos por autores y expertos tales como
Mowday (1979) menciona que, una cosa es tener que hacer lo que se debe, y
otra muy distinta es querer hacer lo que se debe, interpretado de una manera
facil, por otro lado consiste el compromiso, ha definido el compromiso laboral
como la fuerza procedente de la implicacion y la identificacion de una persona
con una organizacion, caracterizandose por la creencia y aceptacion de las
metas y valores de la entidad, también Kahn (1990) considera el compromiso del
colaborador con su empresa como un estado psicologico positivo que

experimentan los empleados en relacion con el mismo (p.15).

Asimismo, Chiavenato (1992) da a conocer que el compromiso laboral (CL) es
“el sentir (sentimientos) o grado de responsabilidad (compromiso) que tiene el
individuo para con la organizacion y que permite poder obtener un clima bueno

0 malo, que a su vez sea plataforma al cumplimiento de los objetivos y metas”
(p.25).



Del mismo modo, Steers (1998) hace mencién que (CL), “es el estado de
fortaleza que une al colaborador como la identificacion e involucramiento de

actividades” (p.14).

También, Markos & Sridevi (2010) menciona y describe de modo sencillo y
genérico como una actitud positiva (+) para el trabajo o empresa, y la
disponibilidad de contribuir a lograr el éxito, en tal sentido se identifica una

asociacion entre la satisfaccion y la lealtad a la institucién laboral (p.28)

También, Garcia & Ibarra (2014, citando a Robbins, 2010) define el (CL)
compromiso laboral, “momento o estado en la cual un colaborador se siente
identificado con la empresa y se une al hecho de lograr las metas institucionales,

por medio de su trabajo”. (p. 6).

Al mismo tiempo la teoria psicoldgica del (CL), para Carredn (2015) nos indica
gue el engagement es un conglomerado de expectativas, roles y motivos, que
hacen que las actividades laborales sean armoniosas entre los diversos
conjuntos de trabajo, la participacion laboral, la edificacién de un sistema, las
intercomunicaciones y actividades laborales, sumandose a ello los conflictos,

todo ello determina un compromiso laboral con apego o sin apego, (p.35).

También, Maslach et al. (1996) dice el (CL), es la inversion cognitiva, emocional
y fisica, que los individuos deben realizar durante el desenvolvimiento de sus
actividades laborales y que a su vez este potenciado por sus jefes inmediatos de
tal modo que sea este apalancamiento que sienta recibir por parte de la empresa

y permita seguir trabajando de la mejor manera (p.60).

Cabe precisar que Meyer & Allen, (1999) en estudios realizados en anteriores
afos, con relacién al compromiso laboral, han logrado obtener mucho valor
dentro de las empresa publicas y privadas; existiendo mucha relacion entre el
trabajador y la empresa en la que pertenece, influyendo mucho en la decisién de

seguir laborando o migrar (p.27).
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Por otro lado, hablar de compromiso laboral, viene hacer lo que el colaborador
puede ofrecer y dar a la empresa en el instante que desarrolla sus actividades,
para que de esta forma pueda obtener buen resultado en el desarrollo y
cumplimiento de sus actividades laborales, asimismo esto depende bastante del
medio donde labora y las estrategias que tenga para promover el compromiso,
gue genere por ahi un ambiente adecuado (Luthans 2008, citado por Henriquez
2017), esto permitira que el colaborador tenga una buena actitud con la entidad,

determinando su permanencia en ella. (Smith y Allen, 2007)

De esta forma el compromiso laboral muestra también tres componentes tan
valiosas para su aplicacién en la empresa tales como: compromiso afectivo se
relaciona con la motivacion, que los colaboradores establecen con la empresa,
donde hace que ellos se sientan satisfechos durante las actividades que
desarrollen, permitiendo que dichas tareas se cumplan dentro de las fechas
establecidas, asimismo también esta el compromiso continuo comprende a la
estadia del colaborador, en donde pueden tomar la decision de quedarse o
migrar a otra empresa, todo va a depender del comportamiento de la empresa
con el colaborador, finalmente se encuentra el compromiso normativo
caracterizado por que el colaborador siente un agradecimiento con la
organizacion, toda vez que la empresa haya brindado oportunidades de soporte
personal a sus colaboradores como oportunidades de crecimiento y desarrollo
de esta forma el colaborador siente su agradecimiento por todos los beneficios
gue de acuerdo a ley se cumple por parte de la empresa (Meyer & Allen, 1999,

citado por Henriquez 2017)

De igual forma, se muestran las dimensiones para la segunda variable en
estudio, compromiso laboral (CL) la cual esta compuesta por 3 dimensiones,
Markos & Sridevi (2010) esta conformado por compromiso afectivo y sus
indicadores, destreza laboral, satisfaccién, amistad, felicidad, familia vy
reconocimiento, asimismo también; compromiso normativo y sus indicadores,
lealtad, obligaciones y responsabilidades, y, por ultimo compromiso de
Continuidad y sus indicadores, reconocimiento, oportunidades, beneficios

economicos, dedicacion y seguridad estabilidad (p.28).

11



Asimismo, las empresas logran el éxito por medio del compromiso laboral de su
personal, siendo un activo netamente importante, donde actia y se desarrolla la
direccion de una organizacion, con el fin de evaluar la lealtad y el nivel de
vinculacion de los colaboradores con la empresa y esto va de la mano con la
gestion administrativa, por ello Pefia et al. (2016) considera como algo muy
trascendente e importante que las organizaciones conozcan el nivel de
compromiso de sus colaboradores, también Culibrk et al. (2018) manifiesta que
el (CL) es el grado en que los colaboradores se identifican con la empresa en la
que trabajan, y se puede identificar el nivel de compromiso con la empresa y si
estan listos para migrar, también, Cesario & Chambel (2017) indicaron que el
compromiso laboral para que perdure en el tiempo debe existir una gestion
administrativa idonea que se preocupe por el personal y que brinde
oportunidades de mejora en su desarrollo como personas y profesionales, toda
vez que esto recaera en la productividad de la empresa, sin embargo son mucho
mas fuertes en el caso del compromiso organizacional y se caracteriza por el
apego del empleado a la organizacién y la disposicion a hacer sacrificios por la
organizacion (Valaei & Rezaei, 2016)

Finalmente, Chordiya et al. (2017) indicaron que una empresa puede ser
sostenible, siempre que el compromiso asumido, sea guiado por los jefes
inmediatos de forma horizontal, que ademas se genere una mejora continua en
cada proceso implantado por la gestibn administrativa, asumiendo que
compromiso organizacional se encuentra promovido desde las instancias

jerarquicas mas elevadas (p.46).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Disefio:

Dénde:

Tipo de Investigacion: La presente investigacion fue de tipo
aplicada, dado que se basa en teorias ya existentes, y no se realizé
nuevos conocimientos, toda vez que ya son conocimientos
estudiados, asimismo segun su alcance es correlacional, porque se
buscé medir la relacion que existe entre la variable trabajo remoto y
compromiso laboral, de enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion: El disefio fue segun un modelo no
experimental de corte transversal, usando la teoria de Hernandez y
Mendoza (2018), asimismo es descriptivo, en el sentido de que
recopila informacion basada en el comportamiento natural a través
de la observacién y luego analizar lo que eso significa generar

conclusiones.

M : Colaboradores de la Gerencia de Produccion

O1 : Trabajo remoto

02 : Compromiso laboral

r : Relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable Trabajo remoto
Definicion conceptual

La actividad laboral remota no es una actividad fija de labores, sino que también
tiene que ver con temas de analisis de informacion, ordenamiento y control de
documentacion, todo ello dentro de las funciones propias de un servidor publico
(SERVIR, 2020).

Definiciéon operacional

Se utiliz6 de instrumento al cuestionario el cual estuvo conformado por 2
dimensiones las cuales dieron un total de 13 preguntas. Se trabaj6 con la escala

de Likert del (1 al 5) teniendo un valor ordinal.
Dimensiones

La variable trabajo remoto considera dos dimensiones: DIM_01- Obligaciones

del empleador y trabajador y DIM_02- Equipos y medios
3.2.2 Variable Compromiso Laboral
Definicion conceptual

Define el compromiso laboral como “un estado en el cual un empleado se
identifica laboralmente con una organizacion en particular, sus metas y deseos,
para mantener la pertenencia a la organizacion”. (Garcia & Ibarra, 2014, citando
a Robbins, 2010, p. 6).

Definicion operacional

Se utilizd6 de instrumento al cuestionario el cual estuvo conformado por 3
dimensiones las cuales dieron un total de 12 preguntas. Se trabajo con la escala

de Likert del (1 al 5) teniendo un valor ordinal.
Dimensiones

La variable compromiso laboral considera tres dimensiones; DIM_01-
Compromiso Afectivo, DIM_02- Compromiso de Continuidad y DIM_03-

Compromiso normativo
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 50 colaboradores.

Criterios de inclusién: Dirigido a los colaboradores del area de Gerencia de
Produccion de una Institucion Publica, La Libertad, 2022.

Criterios de exclusion: Colaboradores de otras areas de una Institucion
Publica, La Libertad, 2022.

3.3.2 Muestra

La muestra es de 50 colaboradores del area de gerencia de produccién de una
Institucion Publica, La Libertad, 2022.

3.3.3 Muestreo
Fue un muestreo aleatorio simple, considerando la muestra en su totalidad (50)
3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis se materializo a través de un colaborador, area de Gerencia

de Produccioén de una Institucion Publica, La Libertad, 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica e instrumento

la técnica de recoleccion de datos fue una encuesta para ambas variables y
como instrumento un cuestionario conformado por 13 y 12 items,

respectivamente, bajo la escala de Likert.
3.4.2 Validez

La validez correspondiente se procedié mediante juicio de experto, validados por
profesionales especialistas en el tema, asimismo se aplicd el Coeficiente de
validez de V-Aiken.

3.4.3 Confiabilidad
La confiabilidad se realiz6 una muestra piloto a 20 colaboradores del contexto
del estudio, donde luego de aplicar el instrumento se procedié a utilizar el

Coeficiente de Alfa de Cronbach que segun, Lee J. Cronbach (1951) denomina
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como un indice usado, que permite medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala (pp.3-17), donde finalmente los resultados muestran con
un 0,828 y 0,834, son altamente confiables y dan paso a poder aplicar el
instrumento a la totalidad de nuestra muestra en estudio, con lo cual nos permita
poder obtener los resultados requeridos para el presente trabajo de

investigacion.

3.5 Procedimientos

Para poder seleccionar una de una Institucion Publica dentro del Departamento
de La Libertad, se procedio a usar el método de urna, donde sali6 como eleccién
el Gobierno Regional de nuestra jurisdiccibn, para ello se realizd las
conversaciones correspondientes con un representante de la Gerencia de
Produccién, una vez obtenido el visto bueno y con el permiso correspondiente
se procediod a realizar el trabajo de campo (encuestas), donde los colaboradores
procedieron a realizar el llenado correspondiente, asimismo dicho resultados
fueron almacenados para luego poder seguir con el analisis de datos
correspondientes que nos permita saber resultar, que en funcién a lo que arrogue

se procedera a concluir y recomendar.
3.6 Meétodo de analisis de datos

Se aplic6 el método de correlacion de Rho Spearman, para ellos los datos
obtenidos fueron vaciados y almacenados en un Excel, que me permitio realizar
el ordenamiento correspondiente para luego de ello procesar los datos en el
Software estadistico IBM — PSS Statistic 25, y de esta forma poder identificar los
objetivos planteados; por otro lado cabe precisar que dichos datos procesados
se dio bajo el amparo y visto bueno de profesionales expertos que validaron los
instrumentos y que a su vez se mostré en base al Coeficiente de V.Aiken,
también en base a la prueba piloto, donde se pudo complementar el grado de
confiabilidad de los instrumentos y los items que fueron desarrollados por la

muestra en su totalidad.
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3.7 Aspectos éticos

Se consideraron criterios nacionales e internacionales para garantizar la
cantidad ética de la presente investigacion, se respeto la cita de cada autor, las
teorias relacionadas al tema de investigacion, como también las indicaciones
dadas por el responsable de Gerencia de Produccion del Gobierno Regional,
asimismo los datos obtenidos no sufrieron manipulacion alguna de tal modo que
es estudio realizado fue integro y con valores, por ultimo, se respetaron las
buenas practicas en todo el desarrollo del trabajo de investigacion, como también
respetando los lineamientos proporcionados por nuestra Universidad.
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V. RESULTADOS

Antes de ingresar a desarrollar los objetivos, se procede a presentar los cuadros

genéricos de la investigacion.
De los encuestados segln su sexo 0 género:

Tabla 01. Sexo.

n Criterio fi hi %

a Masculino 32 0.64 64

b Femenino 18 0.36 36
n 50 100

De los 50 encuestados 32 son masculinos y 18 femeninos, representadas en

64% y 36% respectivamente.

Tabla 02. Edad.

n Edad X f1 fr F %

1 18-28 23 24 0.48 24 48

2 28-38 33 11 0.22 35 22

3 38-48 43 5 0.10 40 10

4 48-58 53 6 0.12 46 12

5 58-68 63 4 0.08 50 8
n 50 1.00

Del estudio realizado podemos afirmar que 24 colaboradores estan en un

promedio de edad de 18 a 28 afios representado con un 48%, asimismo y solo

con 8% el promedio de edad es de 58 a 68.

Tabla 03. Estado civil

n Criterio fi hi %

a Casado(o) 22 0.44 44

b Soltero (a) 28 0.56 56
n 50 100

De toda la muestra 28 de ellos estan en estado soltero(a), representado con un

56% y muy seguido con un 44% estan en estado casado(a).
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Tabla 04. Grado de instruccién educativa

n Criterio fi hi %
a Secundaria 6 0.12 12
b Técnico 20 0.40 40
C Universitario 24 0.48 48
n 50 100

Se pudo identificar que de toda la muestra de estudio el 48 % representa a

colaboradores con estudios universitarios y con el 20% pertenece a los

colaboradores con estudios técnicos y solo el 6% para colaboradores con

estudios secundarios.

Tabla 05. Sondeo 1 ¢ Usted ha realizado trabajo remoto en tiempos de pandemia

COVID-19?
¢ Usted ha realizado
N . trabajo remoto en f hi %
tiempos de pandemia
COVID-19?
a Si 46 0.92 92
b No 4 0.08
n 50 100

En la presente tabla se muestra que durante la pandemia COVID-19, el 46%

realizo trabajo remoto y solo el 4% no realizo trabajo remoto.

Tabla 06. Sondeo 2 ¢ Usted cuenta con los equipos tecnolégicos para realizar

el trabajo remoto?

¢Usted cuenta con

los equipos
n tecnoldgicos para fi hi %
realizar el trabajo
remoto?
a Si 38 0.76 76
b No 12 0.24 24
n 50 100

En esta tabla se muestra que solo 38 colaboradores conto con equipos

tecnoldgicos para realizar trabajo remoto y 12 de ellos no.
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Tabla 07. Sondeo 3 ¢ Usted se contagié de COVID 19?

¢ Usted se contagio de

n COVID 197 fi hi %

a Si 49 0.98 08

b No 1 0.02 2
n 50 100

Se muestra que el 98% de colaboradores se contagiaron de COVID-19, y solo el

2% no se contagid ni sufrié alguna enfermedad similar.

Tabla 08. Sondeo 4 ¢ Qué tiempo trabaja usted en la institucion?

Afos de
n trabajo X fl fr F %
1 1-4 2.5 14 0.28 14 28
2 4-7 5.5 20 0.40 34 40
3 7-10 8.5 8 0.16 42 16
4 10-13 11.5 6 0.12 48 12
5 13-16 14.5 2 0.04 50 4

n 50 1.00

Culminando este espacio de estadistica basica, se identific6 que 20
colaboradores trabajan entre 4 a 7 afios y solo 2 de ellos trabajan de 13 a 16

afos en la entidad.
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Ahora procedemos a desarrollar los objetivos de la investigacion, desarrollando

desde los objetivos especificos hasta el objetivo general.

Objetivo especifico 01: Determinar el nivel del trabajo remoto en los
colaboradores de la Gerencia de Produccion de una Institucion Puablica, La
Libertad, 2021

Tabla 09.

Nivel del trabajo remoto en los colaboradores de la Gerencia de Produccion de

una Institucion Publica, La Libertad, 2021

Dimension _01

Variable_01 Obligacién del Dimension _02
Trabajo remoto empleador y Equipos y medios
trabajador
NIVEL f % f % f %
Alto 4 8.0 0 0.0 4 8.0
Medio 45 90.0 49 98.0 44 88.0
Bajo 1 2.0 1 2.0 2 4.0
Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0

En la tabla 09, se puede observar que el trabajo remoto se encuentra en un nivel
medio con 90%, representado por 45 encuestados, asimismo para la dimension
obligacion del empleador y trabajador, y equipos y medios también se
encuentran en un nivel medio con 98 % y 88 % respectivamente, estos
resultados se dan por que a raiz de la pandemia la modalidad de trabajo tomo
otros rumbos de forma virtual, y esto se pudo identificar la carencia en el manejo
de las herramientas tecnoldgicas que por su defecto inclino a capacitarnos de

forma muy rapida con el hecho de adaptacién hacia una nueva realidad.
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Objetivo especifico 02: Determinar el nivel de compromiso laboral en los
colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Instituciéon Publica, La
Libertad, 2021

Tabla 10.

Nivel de compromiso laboral en los colaboradores de la Gerencia de Produccion

de una Institucién Publica, La Libertad, 2021.

Dimension _01 Dimension _02 Dimensién _03

Variable_02 Compromiso  Compromiso de  Compromiso

Compromiso laboral

afectivo continuidad normativo
NIVEL f % f % f % f %
Alto 0 0.0 0 0.0 4 8.0 0 0.0

Medio 50 100.0 50 100.0 46 92.0 50 100.0

Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

En la tabla 10. Se pudo identificar que el compromiso laboral se encuentra en un
nivel medio con un 100%, representado en su totalidad de la muestra (50),
asimismo para su dimension; compromiso afectivo, se encuentra en un nivel
medio con un 100%, también para la dimension compromiso de continuidad,
vemos que se encuentra en el mismo nivel que la primera dimensién,
representado con un 92%, y solo 8% se encuentra en un nivel alto, por ultimo
para la dimensién compromiso normativo, se encuentra en un nivel medio con
un 100%, estos resultados reflejan que solo en la dimension compromiso de
continuidad existe un nivel alto (8%), porque a pesar de trabajar bajo la
modalidad de trabajo remoto existe un grado de exigencia y preocupacion de los
colaboradores por mantener su trabajo y se comprometen con trabajar de la

mejor manera.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacién que existe entre trabajo
remoto y las dimensiones del compromiso laboral en los colaboradores de

la Gerencia de Produccion de una Institucion Publica, La Libertad, 2021

Tabla 11.

Prueba de correlacién de Pearson entre trabajo remoto y las dimensiones del
compromiso laboral en los colaboradores de la Gerencia de Produccion de una
Institucion Publica, La Libertad, 2021.

Variable Dimension b- . r  Relacion Fuerza ,de**
valor asociacion
Compro_mlso 0,000 0,519 Directa  Moderada positiva
afectivo
Trabajo Compr_om_lso 0,000 0,414 Directa Baja positiva
remoto de continuidad
Compromlso 0,000 0,559 Directa  Moderada positiva
normativo

En tabla 11, se visualiza que existe relacion al 1% de significancia entre la
variable trabajo remoto y las dimensiones de compromiso laboral, siendo de
forma directa en cada uno de ellas, también se observa una relacion con fuerza
de asociacién moderada positiva entre la variable en estudio y las dimensiones,
compromiso afectivo y compromiso normativo, asimismo existe una fuerza
asociada baja positiva entre la variable en estudio y la dimensién compromiso de
continuidad, dichos resultados reflejan que durante las actividades remotas
siempre priorizo el compromiso y mientras el trabajo remoto existia mayor era el

compromiso por parte de los colaboradores.
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Objetivo general: identificar la relacion que existe entre Trabajo Remoto y
Compromiso Laboral en los colaboradores de la Gerencia de Produccion

de una Institucion Publica, La Libertad, 2021.
Tabla 12.

Prueba de correlacion de Pearson de las variables Trabajo Remoto vy
Compromiso Laboral en los colaboradores de la Gerencia de Produccion de una
Institucion Publica, La Libertad, 2021.

Trabajo Compromiso
remoto laboral
Coeficiente "
y 1.000 0.667
. de correlacion
Trabajo _ _ 50 0.000
Sig. (bilateral)
. remoto 50
Correlacion N
de Pearson _ Coeficiente "
Compromiso » 0.667
de correlacion
laboral _ _ 0.000 1.000
Sig. (bilateral)
50 50

N

En tabla 12, se visualiza un (p-valor) de significancia de la prueba de correlacion,

donde alcanzo6 un valor menor que 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza
la Ho(H0 o =0) , por ello se afirma que existe relacion significativa entre las

variable trabajo remoto y compromiso laboral, cuya relacion es significativa el 1%
de significancia, asi mismo, el valor de coeficiente de correlacion de Pearson
presenté un valor cuyo signo es positivo ( 7y = 0.667), es decir, nos permite
conocer la existencia de una relacion “+” (positiva) o directa entre las variables
en estudio, esto se relaciona por que los colaboradores al iniciar sus actividades
remotas tuvieron el miedo a quedar desempleados por falta de conocimiento
tecnoldgico, por ello se sintieron mas comprometidos en su trabajo, mientras mas

actividades remotas existian, mayor era el grado de compromiso.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se procedié a realizar una triangulacién entre resultados
con antecedentes y teorias, que permitan ver el grado de concordancia o no
concordancia con nuestros hallazgos en el presente trabajo de investigacion

para ello tenemos:

Para el objetivo especifico 01: Determinar el nivel del trabajo remoto en los
colaboradores de la Gerencia de Produccion de una Institucion Publica, La
Libertad, 2022, se tuvo como resultados que el trabajo remoto se encuentra en
un nivel medio con 90%, representado por 45 encuestados, asimismo para la
dimension obligacion del empleador y trabajador, como también equipos y
medios se encuentran en un nivel medio con 98 % y 88 % respectivamente, estos
resultados de dan por que a raiz de la pandemia la modalidad de trabajo tomo
otros rumbos de forma virtual, y esto se pudo identificar en la carencia del
manejo de las herramientas tecnolégicas que por su defecto inclino a
capacitarnos de forma muy rapida con el hecho de adaptacion hacia una nueva
realidad, esto no concuerda con Diaz et al. (2020) en su trabajo denominado
trabajo remoto en tiempos de COVID-19 y su impacto en el trabajador, realizado
en la Ciudad de Bogota — Colombia, tuvo como objetivo principal, entender como
cierto grupo de colaboradores se desenvuelve laboralmente bajo esta modalidad
y como puede afectar a su familia, para ello su muestra fue de 6 colaboradores
que se encontraban en la modalidad de trabajo remoto, su estudio fue de
enfoque cualitativo, donde uso como instrumento la entrevista, teniendo como
resultado; que existe muchas tensiones, toda vez que su labor se relaciona con
las actividades de casa o reuniones familiares, generando que su actividad
laboral se vea afectada e interrumpida, mas aun si existe hijos menores en casa,
concluyendo que; entre el mundo familiar y laboral existe mucha tension, el cual
dificulta el desarrollo de las actividades laborales remotas, generando un
compromiso laboral de nivel medio (p.75), como también no concuerda con
Criollo (2020) dentro de su proyecto de investigacion el Trabajo remoto y su
incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
grupo Sur Capacitacion y Consultoria, realizada en Ambato — Ecuador, donde
tuvo como objetivo principal determinar la incidencia del trabajo remoto con el

desempeiio laboral, siendo un estudio cualitativo y cuantitativo, teniendo como
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instrumento una hoja de evaluacién de desempefio por escala gréafica, siendo su
muestra 38 colaboradores, se llegd a la conclusion; que el trabajo remoto si
incide con el desempefio laboral (p. 29), asimismo su importancia del trabajo
remoto radica segun (Gonzalez et al., 2021), en realizar actividades fuera de su
contexto laboral habitual, donde para su desarrollo de la misma debe conocer el
uso de equipo tecnolégico y la conectividad, esta nueva modalidad de trabajo
debe desarrollarse de forma ordenada, cooperativa y programado, con la
finalidad de buscar un compromiso laboral desde su casa, cabe sefialar que esta
modalidad de trabajo es independiente de su ubicacion de trabajo, es decir; que
para usar los dispositivos tecnoldgicos lo puede hacer de cualquier parte que

exista conectividad.

Para el objetivo especifico 02: Determinar el nivel de compromiso laboral en los
colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucion Publica, La
Libertad, 2022, se tuvo como resultados que el compromiso laboral se encuentra
en un nivel medio con un 100%, representado en su totalidad de la muestra (50),
asimismo para su dimension; compromiso afectivo, se encuentra en un nivel
medio con un 100%, también para la dimensién compromiso de continuidad,
vemos que se encuentra en el mismo nivel que la primera dimension,
representado con un 92%, y solo 8% se encuentra en un nivel alto, por ultimo
para la dimension compromiso normativo, se encuentra en un nivel medio con
un 100%, estos resultados reflejan que solo en la dimension compromiso de
continuidad existe un nivel alto (8%), porque a pesar de trabajar bajo la
modalidad de trabajo remoto existe un grado de exigencia y preocupacién de los
colaboradores por mantener su trabajo y se comprometen con trabajar de la
mejor manera, donde los resultados obtenidos concuerdan ligeramente con
Chele (2017) en su tesis de maestria titulado Compromiso laboral de los
empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa,
realizado en Guayaquil — Ecuador, donde tuvo como finalidad examinar el
compromiso laboral de los colaboradores, para ello su muestra fue de 200
colaboradores, asimismo su estudio fue inclusivo de enfoque cuantitativo —
descriptivo, teniendo como resultados positivos, la cual concluyo que; los
empleados en estudio de la municipalidad de Jipijapa cuenta con un compromiso

laboral con la empresa, teniendo como componentes predominantes a las
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muestras de apego, beneficios y oportunidades de crecimiento, en tal sentido se
considera que para que los trabajadores puedan seguir con un compromiso
laboral alto debe seguir implementando programas de mejora en beneficio de los
colaboradores y de la empresa (p.13), por otro lado no concuerda con Ortega
(2018) en su trabajo denominado -El trabajo remoto: una alternativa para
perfeccionar los beneficios de las empresas y los trabajadores- realizado en
Bogota - Colombia, su muestra estaba constituida por 25 empresas, siendo su
muestra censal, su investigacion fue cuantitativa — descriptiva y correlacional,
asimismo su instrumento fue un cuestionario la que a su vez obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.861, concluyendo; que existe una relacion alta positiva con un
0.850, confirmando la relacién entre ambas variables e indicando que el trabajo
remoto es una de las mejores alternativas que tiene la entidad laboral (p.10),
cabe precisar que el compromiso laboral segun Mowday (1979) menciona que,
una cosa es tener que hacer lo que se debe, y otra muy distinta es querer hacer
lo que se debe, interpretado de una manera facil, por otro lado consiste el
compromiso, ha definido el compromiso laboral como la fuerza procedente de la
implicacién y la identificacion de una persona con una organizacion,
caracterizandose por la creencia y aceptaciéon de las metas y valores de la
entidad, también Kahn (1990) considera el compromiso del colaborador con su
empresa como un estado psicolégico positivo que experimentan los empleados
en relacién con el mismo (p.15), asimismo Chiavenato (1992) da a conocer que
el compromiso laboral (CL) es “el sentir (sentimientos) o grado de
responsabilidad (compromiso) que tiene el individuo para con la organizacion y
gue permite poder obtener un clima bueno o malo, que a su vez sea plataforma

al cumplimiento de los objetivos y metas” (p.25).

Asimismo, para el objetivo especifico 03: Determinar la relacién que existe entre
trabajo remoto y las dimensiones del compromiso laboral en los colaboradores
de la Gerencia de Produccion de una Institucion Publica, La Libertad, 2022, se
tuvo como resultados, que existe relacion al 1% de significancia entre la variable
trabajo remoto y las dimensiones de compromiso laboral, siendo de forma directa
en cada uno de ellas, también se observa una relacion con fuerza de asociacion
moderada positiva entre la variable en estudio y las dimensiones, compromiso

afectivo y compromiso normativo, asimismo existe una fuerza asociada baja

27



positiva entre la variable en estudio y la dimensién compromiso de continuidad,
dichos resultados reflejan que durante las actividades remotas siempre priorizo
el compromiso y mientras el trabajo remoto existia mayor era en compromiso por
parte de los colaboradores, esto tiene ligera concordancia con Pino (2022) en su
tesis de post grado titulado Compromiso Laboral e Identificacidn Institucional de
los Servidores Publicos del Gobierno Regional de Madre de Dios-2021, tuvo
como objetivo identificar la relacion que existe entre ambas variables de estudio,
para ello su estudio fue de tipo basico, con un disefio no experimental de corte
transversal y correlacional, donde tuvo como muestra 146 colaboradores, la cual
desarrollaron una encuesta como técnica, lo que permitid recolectar datos,
teniendo como resultados con un 0,415 y una significancia<0,05, lo que concluye
gue existe relacion positiva entre ambas variables (p. 49), asimismo concuerda
0 se asemeja con Gomes y Mantilla (2021) en su estudio denominado (Trabajo
Remoto y Compromiso Organizacional en los Servidores de la Gerencia —
EsSalud La Libertad 2021, en Tiempos de Pandemia), el presente trabajo tuvo
como idea principal determinar la relacion que existe entre las variables en
estudio, para ello su muestra estd constituida por 51 colaboradores, y como
instrumento se utilizdé un cuestionario y como técnica una encuesta, asimismo el
estudio fue de disefio no experimental de corte transversal y correlacional, donde
tuvo como resultados mediante el uso del coeficiente de correlacion de
Spearman (0.455), lo que se concluye; que existe relacion positiva moderada
entre ambas variables en estudio (p.23), no dejando de lado su importancia como
dice (ISIL, 2020). Para trabajo remoto, se describe como el desarrollo de una
actividad laboral, desde un contexto o espacio diferente a las de la empresa, y el
cual se desarrollé6 mediante el uso de la tecnologia, con el fin de lograr cumplir
los objetivos, (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020). También, el
TR (trabajo remoto), es una modalidad laboral que se desarrolla fuera de las
instalaciones de la empresa y es desarrollado desde casa o punto especifico de
manera aislada(o), de su centro laboral. Del mismo modo (SERVIR, 2020) indica
gue una actividad laboral remota no es una actividad fija de labores, sino que
también tiene que ver con temas de analisis de informacion, ordenamiento y
control de documentacion, todo ello dentro de las funciones propias de un

servidor publico.
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Finalmente, para el objetivo general: identificar la relacion que existe entre
Trabajo Remoto y Compromiso Laboral en los colaboradores de la Gerencia de
Produccion de una Institucion Pdblica, La Libertad, 2022, se tuvo como
resultados, con un (p-valor) de significancia de la prueba de correlacion, donde

alcanzé un valor menor que 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza la Ho
(H0 P = 0) , por ello se afirma que existe relacion significativa entre las variables

trabajo remoto y compromiso laboral, cuya relacion es significativa el 1% de
significancia, asi mismo, el valor de coeficiente de correlacion de Pearson
presenté un valor cuyo signo es positivo ( r, = 0.667), es decir, nos permite
conocer que existencia de una relacion “+” (positiva) o directa entre las variables
en estudio, esto se relaciona por que los colaboradores al iniciar su actividades
remotas tuvieron el miedo a quedar desempleados por falta de conocimiento
tecnolégico, por ello se sintieron mas comprometidos en su trabajo, mientras mas
actividades remotas existian, mayor era el grado de compromiso, estos
resultados concuerdan con Chavez (2021) que en su tesis titulado (Trabajo
remoto y compromiso laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada
— Colegio Privado Educare de Chosica — Lima 2021), tuvo como objetivo principal
identificar la relacion que existe entre ambas variables, para ello su estudio fue
de tipo basico - descriptivo y correlacional, el cual conté con una muestra de 52
docentes elegidos de modo no probabilistico, donde se aplicO una encuesta
como instrumento, teniendo como resultados que con 50% se encuentran en
un nivel medio, y con un 69 % en nivel medio también, con respecto al nivel de
trabajo remoto y compromiso laboral respectivamente, por otro lado se aplico el
coeficiente de Rho Spearman para identificar la relacion de ambas variables,
gue obtuvo un coeficiente de 0.691, la cual concluye la existencia de una relaciéon
de ambas variables de forma positiva y directa (p.65), como también concuerda
con Mamani y Ricasca (2021) en su trabajo de investigacion la cual llevo de
nombre (Trabajo remoto y desempefio laboral de los colaboradores del area de
operaciones de A&C Business Corporation S.A., Espinar Cusco 2021), tuvieron
como objetivo fundamental, identificar la relacién que existe entre las variables
de estudio, para ello su muestra estuvo constituida por 48 trabajadores,

asimismo como técnica usaron la encuesta y como instrumento un cuestionario,
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el cual para la validez del caso se saco el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde
con un 0.957 brindo la confiabilidad de la misma, asimismo su estudio fue no
experimental de corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y de
tipo aplicada, teniendo como resultados, mediante Rho Spearman 0.676, con
una significancia de (0.000), la cual se concluye que existe relacion directa
positiva entre ambas variables (p.43), del mismo modo concuerda ligeramente
con Edquen (2020) dentro de su trabajo denominado trabajo remoto y
desemperio laboral del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el
estado de emergencia COVID-19, su objetivo principal fue identificar como es
que el trabajo remoto se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores, para ello tuvo una muestra de 10 colaboradores, siendo un
estudio cuantitativo — no experimental y correlacional, asimismo tuvo como
instrumento un cuestionario, donde tuvo como resultados, segun el Coeficiente
de correlacién de Rho Spearman con un 0,896 concluyendo que existe relacion
positiva alto entre las variables de estudio aceptando la hipétesis alterna (p.61),
por ello la importancia del trabajo remoto segun (Anghel et al. 2020) el interés
por realizar trabajo desde casa est4 en aumento, toda vez que la productividad
ha ido mejorando, el compromiso laboral esta mas relacionado y que los costos
de la empresa estan mejorando, por otro lado (Morikawa, 2020) identifica como
un efecto negativo sobre el desarrollo de las actividades laborales, toda vez que
no se puede monitorear el uso adecuado de la inversion como el desarrollo de
sus actividades en un 100%, como también el compromiso laboral segun (Smith
y Allen, 2007) viene hacer lo que el colaborador puede ofrecer y dar a la empresa
en el instante que desarrolla sus actividades, para que de esta forma pueda
obtener buen resultado en el desarrollo y cumplimiento de sus actividades
laborales, asimismo esto depende bastante del medio donde labora y las
estrategias que tenga para promover el compromiso, que genere por ahi un
ambiente adecuado (Luthans 2008, citado por Henriquez 2017), esto permitira
gue el colaborador tenga una buena actitud con la entidad, determinando su

permanencia en ella.

30



VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el trabajo remoto se encuentra en un nivel medio con
90%, representado por 45 encuestados, estos resultados de dan por que a raiz
de la pandemia la modalidad de trabajo tomo otros rumbos de forma virtual, y
esto se pudo identificar la carencia en el manejo de las herramientas
tecnolégicas que por su defecto inclino a capacitarnos de forma muy rapida con
el hecho de adaptacién hacia una nueva realidad.

2. Se concluye que el compromiso laboral se encuentra en un nivel medio
con un 100%, representado en su totalidad de la muestra (50), estos resultados
reflejan que solo en la dimension compromiso de continuidad existe un nivel alto
(8%), porque a pesar de trabajar bajo la modalidad de trabajo remoto existe un
grado de exigencia y preocupacion de los colaboradores por mantener su trabajo
y se comprometen con trabajar de la mejor manera.

3. Se concluye que existe relacion al 1% de significancia entre la variable
trabajo remoto y las dimensiones de compromiso laboral, siendo de forma directa
en cada uno de ellas, dichos resultados reflejan que durante las actividades
remotas siempre priorizo el compromiso y mientras el trabajo remoto existia
mayor era en compromiso por parte de los colaboradores.

4. Se concluye con un (p-valor) de significancia de la prueba de correlacion,
donde alcanz6 un valor menor que 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza

la Ho(H0 ol :0) , por ello se afirma que existe relacion significativa entre las

variable trabajo remoto y compromiso laboral, cuya relacion es significativa el 1%
de significancia, asi mismo, el valor de coeficiente de correlacion de Pearson
presentd un valor cuyo signo es positivo ( r, = 0.667), esto se relaciona por que
los colaboradores al iniciar su actividades remotas tuvieron el miedo a quedar
desempleados por falta de conocimiento tecnolégico, por ello se sintieron mas
comprometido su trabajo, mientras mas actividades remotas existian, mayor era

el grado de compromiso.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van dirigidas para el gerente general del area de

produccion.

1. No sobrecargar de trabajo remoto y respetar el horario establecido bajo la
modalidad del trabajo a distancia, de esta forma permitira que los trabajadores
se sigan sintiendo tranquilos y que se pueda pasar de un nivel medio a un nivel
alto.

2. Realizar actividades de confraternidad manteniendo aun el
distanciamiento por la pandemia, brindar capacitaciones en temas confianza y
amor a uno mismo, estos permitirAn seguir teniendo mas arraigado el
compromiso afectivo, normativo y de continuidad.

3. Brindar asesoramiento y capacitaciones para los jefes responsables en
temas de talento humano y su relacion con el trato a los servidores publicos, esto
permitira concientizar y brindar un mejor trato al cliente interno y de esta forma
seguir mejorando en temas de trabajo remoto y su compromiso laboral.

4, Se recomienda socializar los resultados al gerente para que en funcion a

ello tome decisiones y genere el inicio de un cambio.
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ANEXOS: Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES |ITEMS | ESCALA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL |HIPOTESIS GENERAL L Jornada laboral |1,2,3
Identificar la relacion Obllgl_:jac(ljOn del Seguridad Yiase
¢Cual es la relacion que | que existe entre Trabajo | existe relacién positiva eml? (_aad o ¥Y|salud "
existe entre Trabajo Remoto | Remoto y Compromiso | entre Trabajo Remoto y = trabajador Productividad | 7.8.9
y Compromiso Laboral enlos | Laboral en los | Compromiso Laboral en los = 1011
Colaboradores de la | Colaboradores de la|Colaboradores de la e ’
Gerencia de Produccion de | Gerencia de Produccion | Gerencia de Produccion de S
una |nStItUCIOr; Publica, La dc—; ~una  Institucion | una Institucion Publica, La -@ Equipos y | Uso de equipos y
Libertad, 2021~ Publica, La Libertad, | Libertad, 2021 [ medios medios 12,13
2021
. OBJETIVO . )
PROBLEMA ESPECIFICO |ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO
Deter_mmar el nivel del El trabajo remoto en los 1
. : : trabajo remoto en los Colaboradores de la i i |
¢ Cudl es nivel del trabajo | Colaboradores de la G i de Produccion d Compromlso Apego emocional | 2
remoto en los Colaboradores | Gerencia de Produccion | ' €ncia dé Froduccion de afectivo . 5 3
; -~~~ |una Institucién Publica, La Satisfaccion de
de la Gerencia dede una Institucion Libertad 2021 ,se necesidades 4
Produccién de una | Publica, La Libertad, ’ ' . LIKERT
S - . encuentra en un nivel - 5
Institucion  Publica, ¢La|2021, Determinar el medio, El compromiso Reconocimiento
Libertad, 20217, ¢Cuél es el | nivel de compromiso laboral en los = Compromiso de | institucional 6
nivel de compromiso laboral | laboral en los Colaboradores ~ de  la 5 continuidad _ 5 7
en los Colaboradores de la|Colaboradores de la| < i "y B0 cce 1o = Vinculacion
Gerencia de Produccion de | Gerencia de Produccion una Institucion Publica, La ? instituional 8
una Institucion Publica, La |de ~una Ingtitucién Libertad 2021 ,se = 9
Fgﬁgﬁdészqiliélgrg%?egfé gggyca, Laﬁnlz‘illtrfer:ﬁg’ encuentra en un nivel g_ Lealtad laboral 10
< [ [ H . H
existe entre trabajo remoto y | Determinar la relacion :2?:(;%n flnalcrrs?t?\fz, E;'i:g § 11
las dimensiones del | que existe entre trabajo . P
. trabajo remoto y las :
compromiso laboral en los | remoto y las dimensiones del Comprpmlso
Colaboradores de la | dimensiones del com : normativo
) - : promiso laboral en los
Gerencia de Producciéon de | compromiso laboral en Colaboradores  de la
una Institucién Publica, La |l0s Colaboradoresdela |~ - " 12" broduccion
Libertad, 2021? de una Institucion L P
S . de una Institucién Publica, .
Pdblica, La Libertad, La Libertad. 2021 Sentido de
2021. ’ reciprocidad 12




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1
. DEFINICION p ESCALAS DE NIVEL DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM .
OPERACIONAL MEDICION RANGOS
La labor remota no esta| Se utiliz6 de instrumento ) ) Jornada laboral 1,2,3, _
parametrado en labores | al cuestionario el cual | OPligaciones _ Escala de Likert
efectuadas mediante | estuvo conformado por 2 | d€l eémpleador y | Seguridad y salud | 4,5,6,7, Siempre (5)
medios informaticos, sea | dimensiones las cuales | trabajador g Eficiente (57-65
o . Productividad 8 o ( )
TRABAJO telecomunicaciones u | dieron un total de 13 Casi siempre (4)
anélogas, sino que va mas | preguntas. Se trabajo Regular (35-56)
REMOTO alla de labores donde no es | con la escala de Likert A veces (3) Deficiente (13-34)
necesario que el servidor | del (1 al 5) teniendo un | Equipos y|Uso de equipos y Casi 2
S : . . 9,10,11,12,13 | Casi nunca (2)
publico este en el centro de | valor ordinal. medios medios
labores. SERVIR (2020): Nunca (1)
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2
. DEFINICION . ESCALAS DE NIVEL DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM .
OPERACIONAL MEDICION RANGOS
Define el  compromiso | Se utiliz6 de instrumento _ Apego emocional 12345
laboral como “un estado en | al cuestionario el cual Compromlso ) y e
el cual un empleado se | estuvo conformado por 3 | Afectivo Satisfaccion de 5789 Escala de Likert
identifica laboralmente con | dimensiones las cuales necesidades
una organizacion en | dieron un total de 23 Reconocimiento del | 1011 12.13 Siempre (5) . ( )
; i ,11,12,13, Eficiente (101-115
COMPROMIsO | Particular, - sus  metas  y| preguntas. Se trabajo iso de | valor Institucional Casi siempre (4)
deseos, para mantener la|con la escala de Likert Compr_om_lso e Regular (62-100)
LABORAL pertenencia a la | del (1 al 5) teniendo un| Continuidad | \/inculacion A veces (3)
organizacion”.  Garcia e | valor ordinal. Institucional 14,15,16,17 ' Deficiente (23-61)
lbarra (2014, citando a Casi nunca (2)
Robbins, 2010) (p. 6). Lealtad laboral
Compromiso _ 18,19,20 Nunca (1)
normativo Sentido de 2122 23
reciprocidad T




Anexo 03: Validez de Aiken - V1.

VARIABLE 1 TRABAJO REMOTO

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Aiken

No |——— _ o _ e —— _ | an | | e | e
item 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ftem 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
item 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

V- 1




Anexo 04: Validez de Aiken — V2.

VARIABLE 2 COMPROMISO LABORAL

N.O Juez 1 Juez 2 Juez 3 Vaken | veaen | Ve | vk V-
Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | o oo o anaa oherencia elevancia | Ajken
ftem1 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 1.00 | 100 | 100 | 1.00
ftem 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 | 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 | 100 | 1200 | 100 | 1.00
ftem 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem10 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
ftem11 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1.00 | 100 | 1200 | 100 | 1.00
ftem12 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
V- 1
Aiken
(V1) TR - (2) CL
N° Expertos  items V1 items V2 Concepto V-Aiken

3 13 12 Suficiencia 1

3 13 12 Claridad 1

3 13 12 Coherencia 1

3 13 12 Relevancia 1




Anexo 05. Coeficiente de la primera variable Trabajo remoto.

@ *5in titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de dates

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=

2l R B

-

uﬁ? €N

AE [ « =
|

Visible: 13 de 13 variables

1

VAR0000
&

VAR0000
&

2

VAR0000
&

3

4

VAR0000
&

VAR0000
&

5

VAR0000
&

6

VAROOO
d 7

0

VAR0000
&

8

VARD000
&

9

VAR0001
&

0

VAR0001
&

1

VARD001
&

2

VAR0001
&

3

var

var

var

00| = ||| | R =

w

=
=

)
)

=
ha

-
()

e
=

-
i

)
(=1}

)
-

]
oo

]
(=}

ha
=

%]

[~]
%]

o RE R R R R R R R B W R W W E WA W R

L e ¥y T Y I L Y Y R O N I S S R R ]

o P R - L R TR P Sy U IR VIR VI VIR OV R L R FU Y U I U VI SV (K

R R N P R R R U U SV PR R U FUR Y U SR VR LR

[ Y R L~ I VI L Ty SL I Co R U T LI o o T LN I T S S T S (T L

B T - R A N R R S~ R S U~ o R FE R % [y FE R Y |

L L R S - R R S S PN S TN B P o B L O R R (G T FUR T N R SV Y]

o R L= L R % R S T P T Y R PV I Y Y R Y T T I SO N TR %

W W e W W W W W W Em R R R R R

B o B L e B B P T % TR L T L T L B N - S R - SV % ]

B e B L L L L L % B N L= = T =S TR TR S ]

ol N R R R R R R R B R R R W W R R RD

[ N R L L R P R L R P PR R FU R R Y FUR SV SV

[4]

K"

[r]

Vista de datos | Vista de variables

H L Escribe aqui para buscar

IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

|Unic0de:DN |
0744
28/05/2022 EE




Anexo 06. Coeficiente de la segunda variable Compromiso laboral.
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Anexo 07. Instrumento para la V1.

Escala de Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de Produccion
de una Institucién Publica, La Libertad, 2021

Version elaborada por el estudiante de la Universidad César Vallejo, para fines académicos

Sexo (F) (M), Edad: Estado Civil:

Grado de instruccion:

Usted ha realizado trabajo remoto en tiempos de pandemia COVID-19 SI NO
Usted cuenta con los equipos tecnoldgicos para realizar el trabajo remoto SI NO
Usted se contagio de COVID 19 SI NO

Que tiempo trabaja usted en la empresa

A continuacién, deber responder a las 13 preguntas en un periodo no mayor de 10
minutos marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 5:

Criterios PTS
Si la condicién es siempre 5
Si la condicion es casi siempre 4
Si la condicién es a veces 3
Si la condicién es casi nunca 2
Si la condicién es nunca 1
No. ITEMS 123 [4]°5
DIMENSION 1

¢,Con que frecuencia se suelen respetar su jornada laboral?

2 | ¢Suele realizar horas extras?

3 | ¢Eltiempo adicional que usted realiza son pagadas?

4 | ¢Cuenta usted en su trabajo con equipo de proteccion personal?

5 ¢,Con que frecuencia brindan recursos de bioseguridad para evitar
la propagacion del COVID-19?

6 | ¢Suele subsidiar sus equipos de proteccién, con qué frecuencia?

7 ¢ Usted suele cumplir con sus actividades laborales dentro de los
parametros de producciéon?

¢La Institucion Publica le brinda los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos planteados?

9 ¢Con que frecuencia usted capacitado para poder ser mas
productivo en tiempos de pandemia?

DIMENSION 2

10 ¢La Institucion Publica a equipado su espacio laboral para el
desarrollo de sus actividades remotas?

¢con gue frecuencia la Institucion Publica se preocupa que usted
11 | cuente con los recursos y medios necesarios para el desarrollo de
sus actividades remotas?

¢Durante sus actividades remotas la Institucion Publica pago su
servicio de internet?

12

¢Con que frecuencia la Institucion Publica brinda soporte a sus
13 | equipos prestados para el desarrollo de sus actividades laborales
remotas?

iGracias por su participacion!



Anexo 08. Instrumento para la V2.

Escala de Compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia de
Produccidn de una Institucion Publica, La Libertad, 2021.

Versién elaborada por el estudiante de la Universidad César Vallejo, para fines académicos

Sexo (F) (M), Edad:

Grado de instruccion:

Sabe usted que la empresa se preocupa por los colaboradores
Tiene experiencia en su trabajo

Te gustaria trabajar en otra empresa

Se siente estresado en el trabajo

Estado Civil:

SI
Sl
SI
Sl

NO
NO
NO
NO

A continuacién, deber responder a las 12 preguntas en un periodo no mayor de 10

minutos marcando con un aspa “X” en los recuadros del 1 al 5:

Criterios PTS
Si la condicién es siempre 5
Si la condicion es casi siempre 4
Si la condicion es a veces 3
Si la condicion es casi nunca 2
Si la condicion es nunca 1
No. ITEMS 4|5
DIMENSION 1
1 ¢ Se siente comprometido con la Institucién Publica?
2 ¢ Se siente identificado con la Institucion Pablica
3 | ¢Siente que la Institucién Publica le ayuda a su desarrollo personal?
4 ¢ Siente que la Institucion Publica le ayuda en su desarrollo
profesional?
DIMENSION 2
5 ¢ Cuando usted suele lograr los objetivos institucionales, es usted
reconocido?
6 | ¢la Institucion Pablica valora su tiempo de servicio?
7 | ¢Con que frecuencia siente el deseo de migrar a otra entidad?
8 ¢,Con que frecuencia desea seguir trabajando en la misma
Institucién Publica?
DIMENSION 3
9 ¢Alguna vez a rechazo alguna oferta laboral por seguir en la
Institucion Publica actual?
10 ¢Con que frecuencia usted defiende a su centro de trabajo ante
posibles problemas externos que afectan la imagen de la misma?
11 | ¢Siente que la Instituciéon Publica le retribuye su esfuerzo?
12 ¢Con que frecuencia siente reciprocidad por parte de la Institucién

Publica o su jefe inmediato?

iGracias por su participacién!




Anexo 09. Firma de primer experto.

VARIABLE 01: Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucién Publica, La Libertad, 2021

DIMENSION 1:Obligacién del empleador y trabajador

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
z | 2| =<|38|8
s| | Sleglg2 5|2
- Olp|lelw O w | =z
INDICADORES ITEMS s 5 e Elsl © 4 o 5( % OBSERVACIONES
cles|o|l|e é = w O o
Sl=|>|v|& x I L
“l&|<|ala| & | |8 2|3
O 8 o ] < o
A|B|A|[B|A|B|A|B|[A]|B
¢ Con que frecuencia se suelen respetar su jornada laboral? X X X X X NINGUNA
Jornada laboral |¢ Suele realizar horas extras? X X X X X NINGUNA
¢, Bl tiempo adicional que usted realiza son pagadas ? X X X X X NINGUNA
¢Cuenta usted en su trabajo con equipo de porteccién personal? X X X X X NINGUNA
. ;, Con que frecuencia brinadan recursos de biodegurodad para evitar
Seguridad y salud ¢ X X X X X NINGUNA
eguricady salu la propagacién del COVID-19?
¢ Suele subsidir sus equipos de porteccién, con que frecuencia? X X X X X NINGUNA
¢Usted suele cumplir co.rj sus actvidades laborales dentro de los X X X X X NINGUNA
parametros de produccién?
Productividad &Lg gmpresa le brinda los recursos necesarios para cumplir con los X X X X X NINGUNA
objetivos planteados?
¢Con que frecuencia usted capacitado para poder ser mas productivo X X X X X NINGUNA
en tiempos de pandemia?
DIMENSION 2: Equipos y medios
¢La empresa a equipado su espacio laboral para el desarrollo de sus X X X X X NINGUNA
actvidades remotas?
¢con que frecuencia la empresa se preocupa que usted cuente con
. los recuros y medios mesecarios para el desarrollo de sus actividades X X X X X NINGUNA
Uso de equipos y
medios remotas?
.(;Durantes sus actividades remotas la empresa pago sus servicio de X X X X X NINGUNA
internet?
¢Con que precuencia la empresa b.rn.'nda soporte a sus equipos X X X X X NINGUNA
prestados para el desarrollo de sus cativiaddes laborales remotas?
FIRMA DEL EXPERTO
Nombre del Cuestionario Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de
Instrumento Produccidén de una Institucién Publica, La Libertad, 2021
Objetivo del . C :
. Medir la relacion entre ambas variables
Instrumento

Aplicado a la
Muestra Participante

Libertad, 2021

Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucion Publica, La

Domiciliaria

Nombresy Apellidos i )
Pablo Ricardo Ciudad Fernandez DNI N° 17873919
del Experto
Titulo Profesional | Lic. En administracién - Abogado - Lic. En educacion Celular [949 650 538
Direccion

Calle Daniel Alcides Carrion - 435 - Int. 492 - Sector Mansiche.

Grado Académico

Maestro en gestion publica - maestro en gestion del talento humano.

FIRMA

=

Lugary

Fecha:

Trujillo 06.05.22




VARIABLE 01: Compromiso Laboral en los Colaboradores de la Gerencia de Produccion de una Instituciéon Publica, La Libertad, 2021

DIMENSION 1:Compromiso Afectivo

OPCIONES DE | CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
4
< < 2 (o)
o ) % O (@) ] )
5 = zZ zZ Q
. Olpnlelo O | ] < z
INDICADORES ITEMS S S o Els| © 2 o =) w OBSERVACIONES
cle|lo|l|e <D( = w O E
S|l=|>|v|o 4 I L
Z|lol<|a|en| ¥ w o} a g
O S o &) < o
A|B|A|[B|A[B|A|B|A|B
. ¢Se siente comprometido con la empresa? X X X X X NINGUNA
Apego emocional
¢Se siente identificado con la empresa X X X X X
Satisfaccion de | ¢Siente que la empresa le ayuda a su desarrollo personal? X X X X X
necesidades | ;sjente que la empresa le ayuda en su desarrollo profesional? X X X X X
DIMENSION 2:Compromiso de Continuidad
- ¢ cuando ustede suele lograr los objetivos institucionales, es usted
X X X X X
Rgcolriutoqmlenlto reconocido?
nstitucional
: uet ¢la empresa valora su tiempo de servicio? X X X X X NINGUNA
Vinculacion ¢ Con que frecuencia siente el deseo de migrar a otra entidad? X X X X X NINGUNA
Institucional ¢Con que frecuencia desea seguir trabajando en la misma empresa? X X X X X NINGUNA
DIMENSION 3: Compromiso Normativo
¢Alguna vez a rechado alguna oferta lobral por seguir en la empresa X X X X X NINGUNA
actual?
Lealtad laboral - - -
¢Con que frecuncia usted defiende a su centro de trabajo ante X X X x X NINGUNA
posibles problemas externos que afectan la imagen de la misma?
— - >
Sentido de ¢Siente que la emprese le retribuye su esfuerzo? X X X X X NINGUNA
reciprocidad ¢Con que frecuencia siente reciprocidad por parte de la empresa o su X X X X X NINGUNA
jefe inmediato?

FIRMA DEL EXPERTO

Nombre del Cuestionario Compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia de
Instrumento Produccidn de una Institucién Publica, La Libertad, 2021
jetiv I : . .
Objetivo de Medir la relacidon entre ambas variables
Instrumento

Aplicado a la
Muestra Participante

Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucién Publica, La
Libertad, 2021

Nombresy Apellidos . .
Pablo Ricardo Ciudad Fernandez DNI N° 17873919
del Experto
Titulo Profesional | Lic. En administracién - Abogado - Lic. En educacion Celular [949 650 538
Direccion

Domiciliaria

Calle Daniel Alcides Carrion - 435 - Int. 492 - Sector Mansiche.

Grado Académico

Maestro en gestion publica - maestro en gestion del talento humano.

FIRMA

=P

Lugary

Fecha:

Trujillo 06.05.22




Firma de segundo experto.

VARIABLE 01: Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucién Publica, La Libertad, 2021

DIMENSION 1:0bligacién del empleador y trabajador

OPCIONES DE | CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
z < < Z 5
[0} O (@] (@] 9 %)
] s = 4 4 O
P Oflplelo (@) w ] =z
INDICADORES ITEMS S E o Elsg] © b4 4 g L OBSERVACIONES
s(elg|2lel S |E|w|o|&
Sl=|>|9| o [hd I L
Zlol<|a|le| ¥ 0 o] a 3
O 8 o O < o
A[B|A|B]|A A|[B|A|B
¢ Con que frecuencia se suelen respetar su jornada laboral? X X X X X NINGUNA
Jornada laboral |¢ Suele realizar horas extras? X X X X X NINGUNA
¢ B tiempo adicional que usted realiza son pagadas ? X X X X X NINGUNA
¢Cuenta usted en su trabajo con equipo de porteccién personal? X X X X X NINGUNA
Seguridad y salud ¢ Con que frlecuenma brinadan recursos de biodegurodad para evitar X X X X X NINGUNA
la propagacién del COVID-19?
¢ Suele subsidir sus equipos de porteccion, con que frecuencia? X X X X X NINGUNA
¢Usted suele cumplir co.rj sus actvidades laborales dentro de los X X X X X NINGUNA
parametros de produccion?
Productividad (;Lg gmpresa le brinda los recursos necesarios para cumplir con los X X X X X NINGUNA
objetivos planteados?
(,Co‘n que frecuencia gsted capacitado para poder ser mas productivo X X X X X NINGUNA
en tiempos de pandemia?
DIMENSION 2: Equipos y medios
écla .empresa a equipado su espacio laboral para el desarrollo de sus X X X X X NINGUNA
actvidades remotas?
¢eon que frecuencia la empresa se preocupa que usted cuente con
. los recuros y medios mesecarios para el desarrollo de sus actividades X X X X X NINGUNA
Uso de equipos y
) remotas?
medios ¢Durantes sus actividades remotas la empresa pago sus servicio de
¢ bresa pag X X X X X NINGUNA
internet?
¢Con que precuencia la empresa bylpda soporte a sus equipos X X X X X NINGUNA
prestados para el desarrollo de sus cativiaddes laborales remotas?

FIRMA DEL EXPERTO

Nombre del Cuestionario Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de
Instrumento Produccién de una Institucion Pablica, La Libertad, 2021
Objetivo del Medir la relacién entre ambas variables

Instrumento

Aplicado a la
Muestra Participante

Libertad, 2021

Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucion Publica, La

Nombresy Apellidos :
Danny Walter, Polo Villar DNI N° 43178401
del Experto
Titulo Profesional Lic. En administracion Celular 949 962 588
Direccién

Domiciliaria

Jr. Los Jazmines MZ. G LT. 19

Grado Académico

Maestro en gestion del talento humano.

FIRMA

Lugary
Fecha:

Trujillo 06.05.22




VARIABLE 01: Compromiso Laboral en los Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucién Publica, La Libertad, 2021
DIMENSION 1:Compromiso Afectivo
OPCIONES DE | CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
=z
brd < < (ZD O
[} o) (@] Q = ]
i g 0 s [ @) E 5 Q z
INDICADORES ITEMS S S ® Els| O = 4 5( i OBSERVACIONES
clecloll|e <D( = w (8} g
Sl=|>|v|o a4 I L
Zlg|<|z|la| B |w | Q| a |3
O 8 o ] < o
A|B|A|B|[A[B|A|B|A|B
. ¢Se siente comprometido con la empresa? X X X X X NINGUNA
Apego emocional
¢Se siente identificado con la empresa X X X X X
Satisfaccion de | ¢Siente que la empresa le ayuda a su desarrollo personal? X X X X X
necesidades ¢Siente que la empresa le ayuda en su desarrollo profesional? X X X X X
DIMENSION 2:Compromiso de Continuidad
. ¢ cuando ustede suele lograr los objetivos institucionales, es usted
X X X X X
Re.cm.mm‘memo reconocido?
institucional y —
¢la empresa valora su tiempo de servicio? X X X NINGUNA
Vinculacién ¢ Con que frecuencia siente el deseo de migrar a otra entidad? X X X X X NINGUNA
Institucional ¢Con que frecuencia desea seguir trabajando en la misma empresa? X X X X NINGUNA
DIMENSION 3: Compromiso Normativo
(Atlgulr;a vez a rechado alguna oferta lobral por seguir en la empresa X X X X X NINGUNA
Lealtad laboral ~ [2o&” - - -
¢Con que frecuncia usted defiende a su centro de trabajo ante X X X X X NINGUNA
posibles problemas externos que afectan la imagen de la misma?
Sentido de ¢Siente que la emprese le retribuye su esfuerzo? X X X X X NINGUNA
reciprocidad (,Con queAfrecuencia siente reciprocidad por parte de la empresa o su X X X X X NINGUNA
jefe inmediato?

FIRMA DEL EXPERTO

Nombre del Cuestionario compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia de
Instrumento Produccién de una Institucion Publica, La Libertad, 2021
Objetivo del . ., .

bje de Medir la relacién entre ambas variables
Instrumento

Aplicado a la
Muestra Participante

Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucién Puablica, La
Libertad, 2021

Domiciliaria

Nombresy Apellidos )
Danny Walter, Polo Villar DNI N° 43178401
del Experto
Titulo Profesional Lic. En administracion Celular 949 962 588
Direccién

Jr. Los Jazmines MZ. G LT. 19

Grado Académico

Maestro en gestion del talento humano.

FIRMA

Sl

-

Lugary
Fecha:

Trujillo 06.05.22




Firma de tercer experto.

VARIABLE 01: Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de Produccion de una Institucién Publica, La Libertad, 2021

DIMENSION 1:Obligacién del empleador y trabajador

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
z < < Z 5
o ko) ) @) k] 5
o = =2 4 b4 o 2
- Olnl|lelo @) w o =z
INDICADORES ITEMS 8 S IS Els| © z 14 <3( ] OBSERVACIONES
slelg|2le|l S |E | Y |0 | &
S|l-|>|v|o 4 I L
Z|8|<|gla| & | W |32 |3
8] 8 o O < o
A|B|A[B|A[B|A|[B|A|B
¢ Con que frecuencia se suelen respetar su jornada laboral? X X X X X NINGUNA
Jornada laboral |¢ Suele realizar horas extras? X X X X X NINGUNA
¢ Bl tiempo adicional que usted realiza son pagadas ? X X X X X NINGUNA
¢Cuenta usted en su trabajo con equipo de porteccién personal? X X X X X NINGUNA
Seguridad y salud ¢ Con que frlecuenma brinadan recursos de biodegurodad para evitar X X X X X NINGUNA
la propagacion del COVID-19?
¢ Suele subsidir sus equipos de porteccion, con que frecuencia? X X X X X NINGUNA
¢Usted suele cumplir cqr} sus actvidades laborales dentro de los X X X X X NINGUNA
parametros de produccion?
Productividad LL'a gmpresa le brinda los recursos necesarios para cumplir con los X X X X X NINGUNA
objetivos planteados?
¢Co.n que frecuencia gsted capacitado para poder ser mas productivo X X X X X NINGUNA
en tiempos de pandemia?
DIMENSION 2: Equipos y medios
ila fenpresa a equipado su espacio laboral para el desarrollo de sus X X X X X NINGUNA
actvidades remotas?
¢eon que frecuencia la empresa se preocupa que usted cuente con
. los recuros y medios mesecarios para el desarrollo de sus actividades X X X X X NINGUNA
Uso de equipos y
medios remotas?
{;Durantes sus actividades remotas la empresa pago sus servicio de X X X X X NINGUNA
internet?
¢Con que precuencia la empresa b.ngda soporte a sus equipos X X X X X NINGUNA
prestados para el desarrollo de sus cativiaddes laborales remotas?
y
FIRMA DEL EXPERTO
Nombre del Cuestionario Trabajo remoto en los Colaboradores de la Gerencia de
Instrumento Produccidén de una Institucién Publica, La Libertad, 2021
Objetivo del . C :
: Medir la relacion entre ambas variables
Instrumento

Aplicado a la
Muestra Participante

Libertad, 2021

Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucion Publica, La

Nombresy Apellidos
Armas Chang Juan Carlos DNI N° 18137231
del Experto
Titulo Profesional Lic. En administracion Celular |[988 892 284
Direccién

Domiciliaria

Las casuarinas 456

Grado Académico

Maestro en Docencia universitaria - MBA

FIRMA
/

~L

Lugary
Fecha:

Trujillo 06.05.22




VARIABLE 01: Compromiso Laboral en los Colaboradores de la Gerencia de Produccién de una Institucion Publica, La Libertad, 2021

DIMENSION 1:Compromiso Afectivo

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
z < < Z 8
() 'e) O O o )
© 2 o =z > o %)
- Oln|le|o (@) w o =z
INDICADORES ITEMS S 5 o Elg|l © zZ x g IﬁI:J OBSERVACIONES
s|lElelzlel S | E | ¥ | 9 |
S|l-|>|2|c| 2 o I w
Zl&l<|ala| & |w |32 |3
O 8 o ] < s}
A|[B|A|B|A|B|[A|B|A|B
. ¢Se siente comprometido con la empresa? X X X X X NINGUNA
Apego emocional - —
¢Se siente identificado con la empresa X X X X X
Satisfaccion de  |¢Siente que la empresa le ayuda a su desarrollo personal? X X X X X
necesidades ¢Siente que la empresa le ayuda en su desarrollo profesional? X X X X X
DIMENSION 2:Compromiso de Continuidad
o ¢ cuando ustede suele lograr los objetivos institucionales, es usted
X X X X X
Re.cor.m(:l.mlemo reconocido?
institucional - -
¢la empresa valora su tiempo de servicio? X X X NINGUNA
Vinculacion ¢ Con que frecuencia siente el deseo de migrar a otra entidad? X X X NINGUNA
Institucional ¢Con que frecuencia desea seguir trabajando en la misma empresa? X X X NINGUNA
DIMENSION 3: Compromiso Normativo
¢Alguna vez a rechado alguna oferta lobral por seguir en la empresa X X X X X NINGUNA
?
Lealtad laboral actuar’ - - -
¢Con que frecuncia usted defiende a su centro de trabajo ante X X X X X NINGUNA
posibles problemas externos gue afectan la imagen de la misma?
Sentido de ¢Siente que la emprese le retribuye su esfuerzo? X X X X X NINGUNA
reciprocidad ¢Con que frecuencia siente reciprocidad por parte de la empresa o su X X X X X NINGUNA
jefe inmediato?
s

FIRMA DEL EXPERTO

Nombre del Cuestionario compromiso laboral en los Colaboradores de la Gerencia de
Instrumento Produccién de una Institucion Publica, La Libertad, 2021
Objetivo del Medir la relacién entre ambas variables

Instrumento

Aplicado a la
Muestra Participante

Colaboradores de la Gerencia de Produccion del Gobierno Regional La

Libertad, 2021

Domiciliaria

Nombresy Apellidos
Armas Chang Juan Carlos DNI N° 18137231
del Experto
Titulo Profesional Lic. En administracion Celular 988 892 284
Direccion

Las casuarinas 456

Grado Académico

FIRMA

Maestro en Docencia universitaria - MBA

HE:“ Lugary

7 Fecha:

Trujillo 06.05.22




Anexo 10. Estadistica basica.

1 Genero 2 ¢Edad?
n Criterio fi hi % EDAD DE LOS ENCUESTADOS n
a Masculino 32 064 64 50
b Femenino 18 036 36
n 50 100
1666
3 Estado Civil
n Criterio fi hi %
a Casado(o) 22 044 44 R=V.MAX 66 48 n Edad X f1 fr F %
b Soltero (a) 28 0.56 56 V.MIN 18 1 18-28 23 24 0.48 24 48
n 50 100 2 28-38 33 11 0.22 35 22
K= 5.64 5 3 3848 43 5 0.10 40 10
1 4 48-58 53 6 0.12 46 12
4 Grado de instruccién 3.322 5 58-68 63 4 0.08 50 8
log(50) 50 1.00
n Criterio fi hi %
a Secundaria 6 012 12 A=R/K 9.6 10
b Tecnico 20 040 40
¢ Universitario 24 048 48
n 50 100 8 ¢Qué tiempo trabaja usted en la empresa?
5 ¢Usted ha realizado trabajo remoto en Tiempo de trabajo n
tiempos de pandemia COVID-19? 50
n Criterio fi hi %
a Si 46 092 92
b No 4 008 8 286
n 50 100
6 Usted cuenta con los equipos tecnoldgicos
para realizar el trabajo remoto R=V.MAX 15 14 n EDADES X fl fr F %
V.MIN 1 1 1--4 2.5 14 0.28 14 28
n Criterio fi hi % 2 4--7 5.5 20 0.40 34 40
a Si 38 076 76 K= 5.64 5 3 7--10 8.5 8 0.16 42 16
b No 12 024 24 1 4 10--13 115 6 0.12 48 12
n 50 100 3.322 5 13-16 145 2 0.04 50 4
log(50) 50 1.00
7 Usted se contagi6 de COVID 19
A=R/K 2.8 3
n Criterio fi hi %
a Si 49 098 98
b No 1 002 2
n 50 100




Anexo 11. Intervalos de variables.

VARIABLE_01

3 ALTA 49--66 49+17
2 MEDIA | 31--48 31+17
1 BAJA 13--30 13+17‘
=
V MIN 13
V MAX 65 h
RANGO 52

N°NIVELES 3
AMPLITUD  17.33

1 TA
2 A
3 NDA
4 D
5 TD
VARIABLE_02
3 ALTA 46--62  46+16
2 MEDIA | 29--45|29+16
1 BAJA 12--28 12+16‘
b
V MIN 12
V MAX 60 h
RANGO 48
N°NIVELES 3

AMPLITUD | 16.00 16
TA

NDA

u A W N

TD

17

D2

3 ALTA 35--47  35+12 3 ALTA 16--21| 16+5
2 MEDIA | 22--34  22+12 2 MEDIA 10--15| 10+5
1 BAJA 9--21 9+12‘ BAJA 4--9 4+5 h
- -
V MIN 9 V MIN 4
- -
V MAX 45 V MAX 20
RANGO 36 RANGO 16
N°NIVELES 3 N°NIVELES 3
AMPLITUD 12.00 12 AMPLITUD 5.33 5
1 TA 1 TA
2 A 2 A
3 NDA 3 NDA
4 D 4 D
5 TD 5 TD
o1 2 A R
ALTA 16--21 16+5 3 ALTA 16--21|16+5 3 ALTA 16--21  16+5
MEDIA |10--15 10+5| |2| MEDIA 10--15 10+5 2 MEDIA 10--15 10+5
BAJA 4--9 4+5‘ 1 BAJA 4--9 4+5‘ 1 BAJA 4--9 4+5‘
" b "
V MIN 4 V MIN 4 V MIN 4
V MAX 20 N V MAX 20 A V MAX 20 A
RANGO 16 RANGO 16 RANGO 16
N°NIVELES 3 N°NIVELES 3 N°NIVELES 3
AMPLITUD | 5.33 5 AMPLITUD | 5.33 AMPLITUD 5.33 5
1 TA 1 TA 1 TA
2 A 2 A 2 A
3 NDA 3 NDA 3 NDA
4 D 4 D 4 D
5 TD 5 D 5 TD



Anexo 12. Figura de resultados estadisticos para objetivos (nivel de cada variable)

NIVEL DE

TRABAJO REMOTO

Frequency Distribution - Qualitative

NIVEL f %
Alto 4 8.0
Medio 45 90.0
Bajo 1 2.0
Total 50 100.0
Histogram
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NIVEL
frequency percent
Alto 0 0.0
Medio 50 100.0
Bajo 0 0.0
Total 50 100.0
Histogram
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