
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

INGENIERÍA CIVIL CON MENCIÓN EN DIRECCIÓN DE 

EMPRESAS DE LA CONSTRUCCIÓN. 

Seguridad y salud en el trabajo y su relación con rendimiento laboral 

de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros 

AUTOR:  

Anchante Leon, Victor Daniel (orcid.org/0000-0002-4474-2829) 

ASESOR: 

Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente (orcid.org/0000-0002-3890-0640) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Dirección de empresas de la construcción 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ 
2022 

https://orcid.org/0000-0002-4474-2829
https://orcid.org/0000-0002-3890-0640


ii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dedicatoria 

A mis abuelos Víctor, Lilia, Teresa y José; 

por todo su amor y dedicación que me 

dieron en toda la etapa de mi vida. 

  



iii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agradecimiento 

En primer lugar, agradezco a Dios por 

esta oportunidad, así como también a la 

Universidad Cesar Vallejo, a los maestros 

de esta escuela por su paciencia y 

enseñanza, por sobre todo a mi asesor 

por sus pautas, orientación y paciencia 

infinita para hacer posible esta 

investigación 

 

  



iv 
 

Índice de contenidos 

Pág.  

Carátula  i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

Índice de figuras vi 

Resumen vii 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 5 

III. METODOLOGÍA 15 

3.1. Tipo y diseño de investigación 15 

3.2. Variables y operacionalización 16 

3.3. Población, muestra y muestreo 18 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 19 

3.5. Procedimientos 20 

3.6. Método de análisis 21 

3.7. Aspectos éticos 22 

IV. RESULTADOS 23 

V. DISCUSIÓN 31 

VI. CONCLUSIONES 37 

VII. RECOMENDACIONES 39 

REFERENCIAS 41 

ANEXOS 48 

 

 

  



v 
 

Índice de tablas 

Pág.  

Tabla 1 Validez 20 

Tabla 2 Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el  

trabajo y rendimiento laboral 23 

Tabla 3 Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el 

 trabajo y el rendimiento en la tarea 24 

Tabla 4 Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el 

 trabajo y el comportamiento contraproducente 25 

Tabla 5 Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el  

trabajo y el rendimiento en el contexto 26 

Tabla 6  Significancia y correlación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento laboral 27 

Tabla 7  Significancia y correlación entre seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en la tarea 28 

Tabla 8  Significancia y correlación entre seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducente 29 

Tabla 9  Significancia y correlación entre seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en el contexto 30 

 

 

 

  



vi 
 

Índice de figuras 

Pág.  

Figura 1 Diseño del esquema: 16 

 

 

 

  



vii 
 

Resumen 

La presente tesis se enmarcó en la línea de investigación Dirección de empresas 

de la construcción. El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre 

la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de los trabajadores de 

la empresa Pac Ingeniero. La investigación fue de tipo básico, no experimental, 

corte transversal, correlacional. La población estuvo conformada por los 

colaboradores de la empresa. La muestra estuvo conformada por 70 

trabajadores. La técnica utilizada para la recolección de información fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la 

variable seguridad y salud en el trabajo estuvo conformado por 27 ítems y el 

cuestionario para medir la variable rendimiento laboral por 18 ítems. Los 

resultados determinaron que la variable seguridad y salud en el trabajo se 

relaciona directa, significativa, positiva y baja con la variable rendimiento laboral, 

con un coeficiente de correlación de rho = 0.353 con un p_valor calculado de 

0.000; concluyendo que el bienestar de los trabajadores es crucial para la 

rentabilidad empresarial y esta puede ahorrar dinero previniendo enfermedades 

ocupacionales y mejorando el rendimiento de cada colaborador estableciendo 

ambientes seguros y saludables, haciéndolos sentir identificados con la 

empresa.  
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Abstract 

This thesis was framed in the line of research Management of construction 

companies. The objective of the research was to determine the relationship 

between Occupational Safety and Health and the work performance of the 

workers of the company Pac Ingeniero. The research was of a basic, non-

experimental, cross-sectional, correlational type. The population was made up of 

the company's collaborators. The sample consisted of 70 workers. The technique 

used to collect information was the survey and the instrument was the 

questionnaire. The questionnaire to measure the occupational health and safety 

variable consisted of 27 items and the questionnaire to measure the work 

performance variable by 18 items. The results determined that the occupational 

health and safety variable is directly, significantly, positively and lowly related to 

the work performance variable, with a production coefficient of rho = 0.353 with a 

calculated p_value of 0.000; concluding that the well-being of workers is crucial 

for business profitability and this can save money by preventing occupational 

diseases and improving the performance of each employee by providing safe and 

healthy environments, making them feel identified with the company. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En escala internacional, muchas corporaciones u organizaciones que laboran en 

el ámbito de la construcción y un número determinado de colaboradores tienen 

la obligación de velar y cerciorarse de la adecuada vigilancia de la salud y 

bienestar de sus colaboradores mientras realizan sus actividades (Kang y Ryu, 

2019). Trabajar en lugares expuestos a diversos peligros, y basados a los datos 

que maneja la Organización Internacional del Trabajo, se genera 

aproximadamente 315 millones de accidentes de trabajo en un año, lo que 

representa una pérdida del 4% del PIB mundial, ya que cuando ocurren 

accidentes de trabajo hay costos directos e indirectos (Ramón et al., 2018). 

Debido a la siniestralidad laboral en los últimos años, nuestro país e 

incluso el mundo entero se ha comenzado a necesitar la implementación de una 

adecuada doctrina en asuntos de control y planificación de seguridad y de la 

salud ocupacional que pueda ser auditado de manera sustentable (Keshta y 

Odeh, 2021). Los sistemas de gestión tienen por meta que se facilite la 

comprensión de las actividades en temas de garantía y bienestar laboral para 

ponerlo en marcha, esto ayuda para crear un sistema preventivo más eficaz que 

va a garantizar la participación activa de todos los colaboradores, 

independientemente del nivel del sistema operativo al sistema de seguridad 

(Koranyi et al., 2018). Como producto, es probable hacer frente a los diferentes 

incidentes laborales y las patologías ocupacionales, continuar la investigación 

científica sobre garantía y bienestar laboral y erigir un ambiente propicio para el 

crecimiento nacional (Cąliş y Buÿükakinci, 2019). 

El impacto comercial es significativo y la mayoría de estos incidentes se 

pueden prevenir. Por lo tanto, deben abordar la garantía y bienestar laboral 

manera consistente, normativa e integrada. Vista la importancia de estándares 

internacionales, la Organización Internacional de Normalización (ISO) formó una 

comisión de proyecto de un equipo de expertos en salud y seguridad ocupacional 

para llevar a cabo los requisitos para ISO 45001 que es una de las normas 

internaciones para lo que es control y planificación de sistemas de seguridad y 

salud ocupacional, publicado en el año 2018. ISO espera de la implementación 

de ISO 45001:2018 se obtengan algunos beneficios, algunos de estos temas 

cobrarán más importancia, como mayor productividad, menor tiempo de 
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inactividad y costos de producción perdidos, menores costos de seguros y días 

de trabajo perdidos, mayor producción Productos o servicios de calidad, etc. 

(Morgado et al., 2019) 

A nivel nacional, se cataloga a las compañías edificatorias dentro de un 

campo con alto riesgo laboral debido a su larga historia de accidentes y lesiones 

laborales que afectan directa e indirectamente a los trabajadores, equipos y/o 

materiales de las empresas (Ministerio de Trabajo, 2016) A su vez, esforzarse 

en hacer empresas constructoras que apunten a competir entre sí, todo por la 

vehemente competencia que se encuentra en el mercado interno y por ende la 

necesidad de una demanda mucho mayor que en cualquier otro sector, lo cual 

está asociado a la salud y la integridad, hace Empresas constructoras más 

Competitivas. Los gerentes cuentan con estrategias y planes de seguridad para 

prevenir accidentes o incidentes que a menudo ocurren en este tipo de 

organizaciones. (Othman y Nuruddin, 2017) 

Los proyectos de construcción, en particular, las prioridades de desarrollo 

de cada país, su liderazgo en los asuntos económicos en el Perú representó el 

5,6% del índice de producción nacional en la última década, marcando un 

desarrollo positivo para el país. En Perú, las actividades de construcción generan 

y emplean a un gran número de personas. El Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento trabajó con otras dependencias para analizar cómo 

brindar un ambiente sano, seguro y honesto a los trabajadores, para lo cual 

desarrollaron una reforma aplicable a la seguridad en la construcción. 

A nivel local, la empresa constructora PAC Ingenieros ha evidenciado falta 

de garantía y bienestar laboral, además de estas deficiencias estos dos últimos 

años se ha venido enfrentando la crisis del coronavirus, por lo que se debe tener 

las precauciones culturales adecuadas, ya que permite la implementación de las 

estrategias, medidas y herramientas necesarias para poder cumplir a cabalidad 

con los protocolos de sanitización y seguridad de los colaboradores producto de 

lo ya sucedido. Enfatizar el bajo rendimiento laboral por miedo de verse 

infectados, así como los riesgos que ya se encontraban antes de la epidemia, 

estos son los riesgos químicos, físicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales. 

Por lo tanto, el programa de OH&S necesita ser repensado y adaptado debido a 

las propias insuficiencias de la sociedad, bajo este procedimiento la compañía 
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puede avalar aspectos referentes a la seguridad y bienestar de los colaboradores 

que se encuentran desarrollando las diferentes tareas. 

Con referencia a lo mencionado, se desprende el problema general: ¿Cuál 

es la relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de 

los trabajadores de la empresa constructora PAC Ingenieros? Además, se 

plantea los problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la seguridad y salud 

en el trabajo y el rendimiento en la tarea de los colaboradores de la empresa PAC 

Ingenieros?; ¿Cuál es la relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducentes de los colaboradores de la empresa PAC 

Ingenieros?; ¿Cuál es la relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en el contexto de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros? 

En cuanto a la justificación del estudio, en teoría contribuye al estudio de 

la teoría y optimización de la garantía y bienestar laboral para buscar 

perfeccionar el rendimiento laboral, nuevamente este estudio brinda un referente 

para futuras investigaciones. Nuevamente, por razones prácticas, dependiendo 

de la medida en que se establezcan los términos apropiados en el trabajo de 

edificación operativa, la ejecución del trabajo tendrá un impacto positivo en la 

organización, ya que el incumplimiento durante el rendimiento del trabajo o 

función puede resultar en daños a la organización e integridad, que a su vez 

perjudican a la empresa. Las empresas estarán obligadas a redimir los gastos 

que se generen con respecto a la atención de la salud de los asalariados, así 

como las sanciones administrativas y/o penales en las que deban participar por 

su incumplimiento. o falta de suministros de materiales y equipos de protección 

personal. La metodología demuestra que se basa en un diseño no experimental 

y por lo tanto no cambia ningún tipo de variable, además de tener en cuenta las 

dimensiones de las variables en la encuesta, lo que nos ayuda a establecer 

relaciones entre variables para poder determinar su grado de validez o no se 

ajustan al tema, en base a cuadros estadísticos, evaluaciones humanas, 

encuestas y opinión de expertos, para revisar la situación actual y finalmente 

comparar hipótesis emergentes. 

La finalidad de la investigación es el fiel cumplimiento del objetivo general 

el cual es: Determinar la relación entre la Seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Pac Ingeniero. Asimismo, 
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los objetivos específicos: 1) Determinar la relación entre la seguridad y salud en 

el trabajo y el rendimiento en la tarea de los colaboradores de la PAC Ingenieros; 

2) Determinar la relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducentes de los trabajadores de la empresa PAC 

Ingenieros; 3) Determinar la relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en el contexto de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros. 

En virtud de ello se desliga la hipótesis general de la investigación: Existe 

relación entre seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa PAC Ingenieros. De igual manera, las hipótesis 

específicas: 1) Existe relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en la tarea de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros; 2) 

Existe relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el comportamiento 

contraproducentes de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros; 3) 

Existe relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en el 

contexto de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De igual forma, la teoría normativa de la seguridad en el trabajo, de 

acuerdo con el estándar británico OHSAS (Occupational Health and Safety 

Assesment Series), para la estimación de la seguridad y el bienestar en el 

trabajo, es el primer estándar que rige completamente la seguridad en el trabajo 

a través de dictamen reglamentario que incluye la mitigación de accidentes en 

los lugares de trabajo industriales en todo el mundo. Esto significa que, a través 

de esta norma, buscamos mejorar las prácticas laborales e identificar los riesgos 

laborales, evaluándolos y adecuando las estrategias para evitarlos a través de 

los sistemas de SST, teniendo en cuenta el crecimiento de las empresas y la 

macroeconomía debido a la globalización. Estos riesgos se encuentran en 

estados con efectos laterales, al país le preocupa especialmente el normal 

desarrollo del desempeño laboral y la productividad, así como sistemas de 

seguridad y salud que reduzcan los riesgos laborales, ya que la combinación de 

tecnologías genera más riesgos (Sánchez Herrera y Doante, 2019). 

Por su parte, Gill (2021) puede identificar la relación entre la variable de 

seguridad y salud en el trabajo y la variable del desempeño del trabajador en su 

investigación, Víctor Larco Herrera 2021. En cuanto a los resultados, una alta 

correlación entre las dos variables, expresada como Rho de Spearman de 0.885, 

p < 0.000, encontró que a medida que mejoraba la seguridad y el bienestar 

laboral, también mejoraba el desempeño de los empleados. Asimismo, encontró 

la relación entre ambas variables, y concluyó que los trabajadores deben estar 

cómodos en el lugar de trabajo para un buen desempeño laboral en beneficio de 

la entidad; para esto se sugirió que se implemente la promoción de la seguridad 

del trabajo y del bienestar de los colaboradores dentro de su centro de labores 

basados en estrategias en lo que respecta la mitigación de los accidentes. 

Velasco (2021) la empresa Bramil realizó un estudio sobre el desempeño 

laboral de sus empleados en asuntos de seguridad y salud en el trabajo. Velasco 

realizó otro estudio en 2021 sobre el mismo tema, con la esperanza de 

determinar cómo se relacionan ambas variables. Si el valor de Rho es superior 

a 0,00, se considera una correlación significativa, lo que significa que existe un 

vínculo entre el desempeño laboral y la seguridad y salud en el trabajo. Los 

autores concluyeron que, si Bramil utilizara su política de SST existente de 
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manera más adecuada, verían beneficios tanto en el trabajo como en la 

seguridad. En su investigación, también sugirieron que Bramil mejore su política 

de SST para diseñar una formación en temas de seguridad dentro de la empresa. 

Soriano (2020) realizó una investigación sobre la seguridad y salud de los 

trabajadores en el trabajo, y cómo se relaciona con el desempeño laboral. La 

investigación fue realizada en 2020 por Soriano. Los resultados indicaron un 

valor de correlación de 0,742, mostrando una fuerte correlación entre las 

variables estudiadas, y una significación estadística de 0,000 < 0,05. La 

investigación concluyo que hay una correlación significativa respecto a la salud 

y seguridad ocupacional y el desempeño laboral. Las recomendaciones 

derivadas del estudio fueron que las políticas, los procedimientos y los controles 

de prevención de accidentes deberían implementarse con regularidad y que 

deberían realizarse debates sobre seguridad y salud en el trabajo. 

De manera similar, Sangama (2019) realizó su estudio para comprender 

el impacto de la seguridad y salud en el trabajo en el desempeño laboral de los 

colaboradores y arrojó un coeficiente de correlación de 0.869 como una relación 

causal con alto valor sobre la gestión de seguridad y salud solo; esto significa 

que el efecto de la variable independiente. En resumen, la seguridad y pulcritud 

de los colaboradores de la fábrica en las labores de tratamiento de agua potable 

y alcantarillado es directamente proporcional a su desempeño laboral, lo que 

determina que, a más hábito de la seguridad e higiene ocupacional, mayor 

rendimiento laboral.  

Marcelo (2019) realizó un estudio para determinar la relación entre los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo y el desempeño laboral 

en el Cono Norte y encontró que el SGSST es ineficiente más de la mitad de las 

veces, y que el coeficiente de correlación entre ambas variables es de 0.433. Se 

realizó una prueba de hipótesis, con una significación de 0,000, se concluyó 

aceptando la hipótesis alternativa y desestimando la hipótesis nula. 

Finalmente, Andia y Quispe (2018) cuyo propósito es enfatizar el valor de 

la capacitación como forma de advertencia de las complicaciones en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, y que los métodos de investigación son 

relevantes y ayudan a describir los eventos que ocurren con variables. La 
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encuesta arrojo que el 93,75% de los empleados dijo que no tenía conocimiento 

qué disposiciones debía tomar la compañía para proteger la vida de los 

empleados, y también se encontró que el 6,25% de los empleados no sabía qué 

medidas había tomado la organización en este respecto, se sugirió dentro de la 

investigación la adaptación de charlas de seguridad y salud en el trabajo y que 

estas deben adaptarse a la realidad por área o sector, además se debería 

implementar un Plan anual de capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo. 

Se dispone de la siguiente información sobre los antecedentes del 

desarrollo a nivel internacional: Duryan et al. (2020) al realizar una encuesta 

cualitativa formal básica, afirmaron que es importante tener una comprensión 

sólida de la seguridad y salud en el trabajo entre las compañías edificatorias, por 

lo que en su encuesta concluyeron que existe la necesidad de reducir el riesgo 

SSO. Además, destaca la importancia de integrar una cultura de prevención en 

la vida laboral en temas relacionados con la garantía y bienestar ocupacional en 

el mercado edificatorio.  

El objetivo de Sucuy (2020) fue proponer un plan de bioseguridad en el 

trabajo orientado a optimizar los niveles de resistencia de los trabajadores. 

Diseño: No experimental. Muestra: 29 asalariados. Herramienta: Test DASS 21 

Resultados: La escala de afrontamiento de los asalariados fue bajo, el cual fue 

del 82,76%, y la correlación entre el grado de afrontamiento y condición de estrés 

fue mayor que con angustia e hipocondría. Conclusión: el 82,8% de asalariados 

tuvo un bajo nivel de respuesta al COVID-19. El 65,52% tenía depresión normal, 

el 55,17% tenía síntomas de ansiedad normales y el 44,8% tenía síntomas de 

estrés normales. El 75,9% presentó niveles bajos de eventos emocionales 

relacionados con depresión, ansiedad o estrés. 

Shafique y Rafiq (2019) en su artículo sobre la visión general de los 

accidentes laborales en la construcción en Hong Kong; analizo las lesiones 

laborales de los trabajadores de la construcción de Hong Kong entre el año 2011 

y 2017 en referencia a las tasas incidencia y mortalidad; donde se identificó la 

gravedad de las diversas lesiones, así como la pérdida de partes del cuerpo 

como son pies, manos, dedos, etc.; además el resultado confirmo que la caída 

desde altura o tropezarse en el mismo nivel fueron los accidentes más 

destacados para las lesiones de trabajo en lo largo del periodo del análisis, la 
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conclusión del estudio recomendó la activación de tecnologías como sensores 

inteligentes para mejorar el proceso de construcción. 

Mosquera (2018) a través de su estudio: Las pausas activas y su impacto 

en el rendimiento laboral de los trabajadores del sector de ahorro y crédito en las 

cooperativas educativas de Tungurahua. Los métodos utilizados en la encuesta 

fueron cualitativos, descriptivos y retrospectivos, el universo o población 

estudiada estuvo conformada por 14 trabajadores, se concluyó que factores 

como el estrés, la fatiga, etc. servicio avanzado. 

Díaz (2017) cuyo objetivo universal es erigir una relación entre la 

seguridad laboral y el rendimiento laboral de los empleados. Diseño: No 

experimental. Se tomó una muestra de 50 asalariados. Herramienta utilizada: 

Cuestionario. Resultados: el 49 % indicó que las disposiciones de seguridad 

identificadas por la compañía eran virtuosas, el 14 % indicó que necesitaban 

mejorar y el 40 % indicó que la capacitación en seguridad se realizaba 

periódicamente. El 80% siempre trata de seguir las reglas establecidas, el 

77.00% casi siempre construye relaciones, el 57.00% casi siempre comparte su 

conocimiento y experiencia con nuevos asalariados y el 14.00% a veces. El 

66.00% obedece reglamentos y respeta a sus jefes inmediatos y compañeros, y 

el 54.00% casi siempre sigue un horario. Concluyendo que existe una 

correspondencia entre la seguridad laboral y el rendimiento laboral. 

En referencia a las conjeturas que fundamenta la variable se encuentran 

la teoría ocupacional desarrollada por Beus et (2016) esto demuestra que este 

es un principio de precaución diseñado para certificar la integridad de los 

empleados en el ambiente de trabajo. La teoría de garantía y bienestar laboral 

es una forma de amparar y fomentar el desarrollo de la jornada laboral para 

prevenir enfermedades y accidentes, para quienes las empresas deben brindar 

condiciones adecuadas en el ambiente de trabajo, así lo dicta la OIT 

(Organización Internacional del Trabajo, 2020).  

En nuestro país, la base o doctrina legal indica que la seguridad y salud 

en el trabajo es por ende un derecho que tienen todo y cada uno de los 

colaboradores, y que busca evitar en su totalidad los accidentes laborales y a su 

vez las enfermedades ocupacionales que se generan durante nuestra vida 



9 
 

laboral; es por eso que dentro de la Ley Nº 29783 – Seguridad y Salud en el 

Trabajo, se indica expresamente que las empresas deben estimular la garantía 

y bienestar laboral mediante las alternativas más optimas y de esta manera 

prevenir los posibles daños a la salud del trabajador, ya que estas pueden ser 

de orden mental o físico. 

En cuanto a la conceptualización de la variable, Jovanović et al. (2020) 

indica que la seguridad y salud en el trabajo es una doctrina que tuvo un difícil 

acceso dentro de las actividades empresariales, pero que con el transcurso del 

tiempo y durante las aplicaciones de sus tácticas, se ha ido comprendido su gran 

importancia que permite desarrollar las labores encomendadas libres de 

interrupciones o inconvenientes de accidentes laborales (Sámano-Ríos et al., 

2019). Asimismo, la Seguridad y Salud en el Trabajo no es solo para advertir los 

incidentes físicos, a su vez también atiende la carga psicológica de los 

trabajadores, y en el sector privado son más productivos, por ello, Sánchez y 

Donate (2019) describen el papel fundamental de la seguridad y salud de los 

trabajadores es un acto de estrategia empresarial en el que se utilizan directivas 

corporativas para crear prevención de accidentes. Por otro lado, Vega (2017) 

manifiesta de que una gestión eficaz de la garantía y bienestar laboral reduce la 

siniestralidad y mejora la productividad laboral. Por ello, la implementación del 

SGSST en las organizaciones debe responder a un progreso sostenido en la 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo (Lawrence, 2020). 

En materia del derecho laboral se enmarcan algunos principios que se 

rigen bajo la Ley Nº 29783, uno de estos es el Principio de protección, el cual 

apunta y señala que el trabajador es el eslabón vulnerable que existe entre la 

relación del empleador y el empleado, debido a esto lo resguarda procurando en 

lo posible nivelar la divergencia en la que se encuentra, se entiende por esto las 

diferencias económicas, sociales y culturales. Principio de continuidad, dentro 

del cual recalca que el derecho laboral tiene primacía para establecer la factible 

perennidad en las relaciones de trabajo, si se da el hecho de algún tipo de 

desasosiego en base a las características bajo las cuales el convenio será 

indeterminado, cuando la relación labora padecerá una alteración, lo que quiere 

decir que la condición se modifica, esto al instante de iniciar la relación laboral, 

que se convierte en un contrato de tiempo indefinido.  
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Otro principio es de razonabilidad, el cual dirige el poder de ejecutar los 

derechos que existen entre el trabajador y su jefe; en otras palabras, tanto el 

trabajador como el jefe podrán hacer uso explícito de sus derechos y deberes en 

función de la aplicación de un razonamiento lógico y coherente, esto sin que 

ambas partes se vean comprometidas en un accionar predominante y arbitrario 

del derecho; se hace uso de este principio para calcular la verosimilitud de un 

desenlace propuesto, en casos de existir condiciones inciertas, se hace uso para 

verificar si hay o no una fehaciente relación laboral, se busca el balance el 

estatuto laboral evitando lo antirreglamentario.  

Encontramos también el principio de inmediatez, que señala una frontera 

a la capacidad sancionadora del empresario, en señal de este principio debe 

existir un periodo de tiempo razonable entre el instante en el que el empleador 

conoce las indisciplinadas cometidas por el asalariado y la etapa en la cual se 

inicia el procedimiento para aplicar la penalización por mala conducta. 

Otro principio que se rigen dentro de la Ley Nº 29783 es el principio de 

prevención, indica que el jefe debe garantizar el entorno en donde se ejecutan 

los trabajos con la finalidad de resguardar la finalidad de resguardar la existencia, 

el bienestar y la satisfacción de los asalariados. Este principio también se le 

atribuye a toda persona que brinde un servicio en el lugar de trabajo, incluso si 

no tienen una relación laboral. Se prescribe que la prevención debe tener en 

cuenta los factores ocupacionales, sociales y biológicos. 

Respecto a las dimensiones de la primera variable seguridad y salud en 

el trabajo se tiene lo propuesto por Monsalve et al. (2020): primera dimensión 

prevención de riesgo y promoción de la salud, se proyecta a garantizar que no 

acontezcan sucesos que pongan en amenaza la existencia de todo individuo que 

permanezca dentro de los ambientes de la compañía y en caso se materializaran 

estos sucesos, se tenga una respuesta inmediata para contrastar los efectos que 

se produzcan (Monsalve et al., 2020). Asimismo, Fernández (2019) indica que 

cada empresa debe garantizar la seguridad de sus colaboradores, tal como lo 

establece la Ley N° 29783, y en los casos en que la prevención organizacional 

sea uno de ítems más relevantes de la ley, el incumplimiento de esta obligación 

puede dar lugar a sanciones administrativas, con consecuencias jurídicas graves 

en forma de responsabilidad civil, penal o de seguridad social, recargos por el 



11 
 

tributo correspondiente.  

Segunda dimensión evaluación e intervención en problemas de salud, se 

ocupa del manejo de situaciones con trabajadores en las que se hayan 

presentado reportes de enfermedades o problemas que afecten su salud, tales 

como: “seguimiento y control de enfermedades profesionales”, “traslado de 

trabajo y/o rotación de trabajadores según condiciones sanitarias” y “comité de 

convivencia de los trabajadores” (Monsalve et al., 2020).  

Por su parte, Latorre et al. (2018) indica que una organización preventiva 

es un modelo de responsabilidad que abarca todas las actividades de prevención 

en temas de control hacia la salud de los asalariados, estableciendo además que 

cuando se designa uno o más colaboradores. Una organización debe asegurar 

un índice de accidentes del servicio de prevención externo para una operación, 

o cuando los servicios preventivos de la misma organización no cubren todas las 

actividades preventivas. 

Tercera dimensión administración de recursos y procesos del sistema de 

seguridad y salud, según Monsalve et al. (2020) de la dirección del sistema, 

como son “asesorar a la delegación de dirección o dirección de la organización 

para la elección de alternativas”, “diseño y control de presupuestos” y 

“subcontratar con proveedores para implementar la seguridad e higiene en el 

trabajo.  

Por otro lado, Shrestha y Shrestha (2019) indican que las empresas deben 

organizar de dos formas, la primera es entender qué forma de gestión preventiva 

se puede adaptar a la situación de cada persona, lo cual es una tarea titánica y 

ardua. Y segundo punto es la preferencia del ordenamiento jurídico por la 

prevención externa al servicio de la agudización del daño interno.  

Asimismo, Peterson (2018) indica que la estrategia de seguridad es más 

o menos importante en relación con el punto de vista del trabajador y la 

identificación y asistencia diaria de esta estrategia. También nos dice que 

muchas veces es la alta dirección quien desarrolla la citada política de seguridad, 

y que no es raro que directivos e inspectores no la revisen o apliquen en sus 

centros de trabajo una vez creada.  

Para Álvarez y Riaño (2018); Osman et al. (2017) coincidieron en que la 
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política de seguridad es un tema muy importante donde se puede verificar un 

compromiso genuino por parte de la alta dirección o dirección general con sus 

colaboradores para aplicar métodos y parámetros de seguridad y salud en el 

trabajo.  

Referente a la variable rendimiento laboral, se encuentran distintos 

autores que se están tomando en cuenta para la presente investigación y 

desarrollo de la variable de estudio, es por eso que según Chiavenato (2009) 

menciona que el rendimiento laboral merece un desarrollo calificativo que 

permita establecer una medición de las actividades laborales por cada empleado. 

Según Urbano (2018) se trata de un conjunto de comportamientos, actitudes de 

los trabajadores, que buscan resultados basados en el rendimiento, en 

consonancia con las metas establecidas. El rendimiento, a su vez, está 

relacionado con las asignaciones, tareas, comportamientos, actividades, 

acciones y resultados que las personas logran en el contexto de los sistemas de 

una empresa. 

Varios autores señalan a el rendimiento laboral como algo que toda 

organización quiere correlacionar con los resultados de los colaboradores, es por 

eso que según Mendieta-Ortega et al. (2020) observa que existen dos tipos de 

valores, positivos y negativos, basados en el trabajador. Lo que se gana se 

manifestará en el desarrollo de sus actividades, que influirán en los asalariados 

para alcanzar las ambiciones de la organización. El mecanismo adecuado para 

dicha evaluación del rendimiento es centrarse en la obtención de las metas, el 

empleo racional de los bienes (eficiencia), y la correcta realización de las 

actividades laborales para que la organización pueda alcanzar los objetivos 

propuestos (eficacia).  

Según Lipa (2020) el rendimiento laboral, es el potencial de desarrollo que 

una persona proporciona de manera eficaz y eficiente; también la define como la 

manifestación real de los empleados en el rendimiento de tareas en un ambiente 

de trabajo específico, demostrando así su competencia y capacidad para el 

puesto que están desarrollando. En referencia al tema, el rendimiento laboral se 

describe como el talento y las habilidades que posee una persona para producir, 

crear, construir, consumir y completar un trabajo en corto tiempo, con mayor 

dureza y mejor calidad (Beltrán y Téllez, 2018). De la misma manera, a lo largo 
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de los años, se ha estimado y analizado la capacidad de cada colaborador a la 

hora de desempeñar sus funciones dentro de la organización (Macas, 2020). 

Para Do Nascimiento et al. (2010) indica que el rendimiento laboral se 

basa en estos últimos años como una pieza de mucha envergadura para los 

gerentes o administradores de las compañías constructoras, con la finalidad de 

obtener las metas fijadas. En cuanto a las acciones de perfeccionamiento están 

basadas en análisis cuantitativos, de tal forma que se tenga una probabilidad alta 

de éxito. 

Entre las características clave del rendimiento laboral está el rendimiento 

de tareas, como una habilidad comprobada, por parte de las personas que 

ingresan a su puesto laboral y realizan su función logrando obtener utilidades y 

beneficios a las empresas, medido por sus metas, objetivos, planificación, 

conducta, y liderazgo; y hay indicadores: eficacia, potencia y disponibilidad. En 

este orden de ideas, también coincide Yi, J., & Ifft, J. (2019) que el rendimiento 

ambiental y laboral se define como una acción, dirigida en beneficio de las tareas 

individuales y la productividad de los empleados, se realiza en función de cada 

trabajador, para llevar a cabo las metas y objetivos establecidos. Para Sponte 

(2018) indica que el rendimiento laboral se puede conceptualizar como el grado 

de ejecución logrado por el asalariado en cuanto al alcance de los objetivos 

dentro de la compañía en un plazo determinado. También aduce que el 

desempeño laboral de los individuos está en función de su comportamiento de 

todos los resultados adquiridos. 

Con base en el tema, el rendimiento laboral estructuró tres factores -

rendimiento en la tarea, comportamiento contraproducente y rendimiento en 

contexto- para evaluar el tamaño individual de los trabajadores, que es una forma 

válida, confiable y consistente de medir el rendimiento de los empleados en una 

organización (Gabini y Salesi, 2016). 

Según Ramos-Villagrasa (2019); menciona que el rendimiento laboral se 

considera como la “variable dependiente única” en lo que se refiere a capital 

humano, y toda evaluación en cuanto a ello es crucial; dentro del presente 

estudio se analizara mediante el cuestionario el Individual Work Performance 

Questionnaire (IWPQ), que cuantifica las más importantes dimensiones del 
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rendimiento laboral (rendimiento en la tarea, rendimiento en el contexto y 

comportamientos contraproducentes) 

Para las dimensiones de la variable evaluación de rendimiento se 

consideraron las sugerencias de Gabini y Salessi (2016) quienes proponen lo 

siguiente: La primera dimensión rendimiento en la tarea se refiere al 

comportamiento inherente a la tarea técnica del puesto. También definimos que 

el rendimiento en la tarea es el rango en el que el colaborador evidencia 

competencia en labores que son explícitamente valoradas y que aportan a la 

empresa de forma directa o indirecta. (Koopmans et al., 2011). 

Segunda dimensión comportamiento contraproducente, para Gabini y 

Salessi (2016) lo señala como una conducta destructiva en las labores que daña 

a las empresas o a los colaboradores de las mismas, estos comportamientos 

contraproducentes se pueden identificar en 05 formas como son: el abuso, 

trabajos realizados incorrectamente apropósito, sabotaje, robo y retiro o 

incumplimiento de las horas. Para Chiavenato, E. (2009) se refiere también a 

todas las acciones intencionales de los miembros de una organización que violan 

los intereses legítimos de la misma organización, en base al tipo de la conducta 

y de la magnitud del perjuicio llevado a cabo por el asalariado la compañía puede 

tener que afrontar a ciertos imprevistos económicos; otra definición para esta 

dimensión la menciona Sypniewska B. (2020) que señala que el comportamiento 

contraproducente tiene una característica única y es porque es de carácter 

voluntario, ya que resulta de la decisión propia de un empleado (consciente o 

no). 

Tercera dimensión rendimiento en el contexto, son todas las actividades 

diseñadas para mantener el entorno interpersonal y psicológico en el que se 

desarrolla el núcleo de la tecnología, para Oyarce y Muñoz (2020) esta 

dimensión en un concepto más amplio y se basa en la invención de aptitudes 

laborales y la intervención activa del asalariado.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  

Está dirigida hacia un tipo de investigación básica, ya que está orientada a la 

búsqueda del progreso científico, pues busca generalizaciones para promover 

teorías de tipo general, capaces de organizar métodos de acuerdo con principios 

y leyes científicas. Asimismo, se permite exponer, predecir o revertir la realidad, 

buscando con ello los principios y leyes generales que permitan la formación de 

teorías científicas (Galarza, 2020). 

Este trabajo presenta un enfoque cuantitativo. Por ser estudios basados en 

mediciones numéricas, con este enfoque, las encuestas utilizan la compilación, 

recolección y toda la información debidamente analizada para responder 

preguntas planteadas y probar hipótesis preestablecidas, que reflejan el uso de 

estadísticas para intentar agregar modelos precisos a las poblaciones 

Amaiquema et al., 2019). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El presente trabajo es de diseño no experimental y de carácter descriptivo ya 

que utiliza la observación como método descriptivo. Asimismo, el trabajo de 

investigación a nivel no experimental se lleva a cabo sin maniobras deliberadas 

de variables para que la variable independiente no cambie para conocer el efecto 

sobre otras variables, ya que se basa esencialmente en observaciones de 

fenómenos y formas. Se desarrollan en su medio natural para luego estudiarlos 

(Sánchez et al., 2018).  

De igual modo, se hace uso del nivel correlacional, en donde el autor 

puntualiza lo que se pretender medir y la relación existente entre las variables 

que son materia de indagación, y se da a razón de múltiples grupos elegidos en 

la comunidad objeto de estudio (Gonzáles et al., 2020). El gráfico del diseño es 

como se muestra a continuación  
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Figura 1 

Diseño del esquema: 

 

 

 

 

M: Representa la Muestra de la población  

Variable 1 (V1) Seguridad y salud en el trabajo  

Variable 2 (V2) Rendimiento laboral 

R: Relación entre la variable V1 y V2 

La investigación está orientado al método hipotético – deductivo, se refiere 

a una forma de razonamiento en el que se establece una hipótesis plausible y se 

estiman los resultados y las consecuencias tal como se han probado 

empíricamente. Asimismo, establece que las hipótesis son el eje principal de las 

nuevas inferencias, en tanto se derivan de los supuestos de normas o leyes 

sugeridas con base en datos empíricos, respetando que sean congruentes con 

los hechos, pues en esta investigación se partirá de respetar la realidad. datos 

para reglamentos o leyes propuestos para la investigación. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo 

Definición Conceptual 

Para Monsalve et al. (2020) la variable 1, se refiere al propósito de promover la 

previsión de los peligros ocupacionales y la civilización sobre la base de la fiel 

ejecución del compromiso de los empleadores, el rendimiento de las funciones 

de supervisión y dirección gubernamentales, y el cumplimiento de las 

contribuciones de los trabajadores y sus federaciones.  
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Definición Operacional 

Debido a su naturaleza la variable es cualitativa, a su vez refleja característica 

no numérica por lo que es de tipo ordinal, y se clasifica de manera ordenada. Se 

representa por tres dimensiones: prevención de riesgo y promoción de la salud, 

evaluación e intervención en problemas de salud, administración de recursos y 

procesos del sistema de seguridad y salud.  

Indicadores. D1 prevención de riesgo y promoción de la salud se tiene los 

siguientes indicadores: demarcación y señalización de áreas y puestos de 

trabajo, realización de actividades para incrementar la cultura de seguridad, y 

levantamiento de información para la elaboración y actualización de la matriz de 

peligro. D2 evaluación e intervención en problemas de salud siendo sus 

indicadores seguimiento y control a enfermedades laborales, reubicación y/o 

rotación de trabajadores de acuerdo a las condiciones de salud, liderazgo del 

comité de convivencia laboral, D3 administración cuyos indicadores son 

Asesoría al comité directivo o gerencia de la empresa para la toma de decisiones, 

Diseño y control de presupuestos, contratación de proveedores para ejecutar las 

acciones de la SST. 

Escala 

Para la medición de la variable se compilará información a través del 

instrumento, el cual aplica la escala de Likert con cinco valores y para su 

medición se hace uso de tres grados: baja, media y alta. 

Variable 2: Rendimiento laboral 

Definición Conceptual 

Para Gabini y Salessi (2016) es un conjunto de comportamientos, actitudes, de 

un trabajador, es decir, que está fuertemente vinculado con el rendimiento 

efectivo de sus puestos de trabajo o tareas asignadas a los trabajadores, en 

resumen, el rendimiento laboral se deriva de la productividad y cumplimiento del 

trabajo encomendado a los colaboradores. 

Definición Operacional 

Por su condición la variable es cualitativa, de tipo ordinal ya que manifiesta 

peculiaridades no aritméticas, las mismas que se catalogan de manera 
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ordenada. Son 03 dimensiones que representan al rendimiento laboral y son: 

dimensión de rendimiento en la tarea, dimensión de comportamiento 

contraproducente, y dimensión rendimiento en el contexto. 

Indicadores. Para la D1. Rendimiento en la tarea, los indicadores son 

Planeamiento y organización en el trabajo, Orientación a resultados, Priorización 

del trabajo, Eficiencia laboral, D2. Comportamiento contraproducente los 

indicadores son Excesiva negatividad, Acciones que dañan a la organización, y 

D3. Rendimiento en el contexto, Iniciativa, Tareas laborales desafiantes, 

Actualización de conocimiento, Habilidades laborales, Soluciones creativas 

frente. 

Escala  

Para la medición de la variable de estas dimensiones se compilará información 

a través del instrumento, el mismo que aplica escala de Likert con cinco valores 

y para su medición se hace uso de tres grados: malo, regular y bueno. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) se considera como una cuadrilla de 

individuos que integran un estudio y, en cierta medida, presenta especificidad o 

similitud que será examinada en un período de tiempo dado. Por lo tanto, el 

estudio estuvo conformado por 85 trabajadores. 

Criterios de inclusión: Todo el personal es contratado en la compañía. 

Criterios de exclusión: Todo personal que se halla laborando fuera de la 

compañía. 

3.3.2. Muestra 

Para Otzen y Manterola (2017) se conoce a la muestra como un subconjunto 

perteneciente a un universo o también la definen como una parte significativa de 

la población, y que estas están constituidas por unidades muestrales que a su 

vez son materia de investigación.  

En virtud de lo señalado, para obtener la cantidad de la muestra se hace uso del 

software Stat 2.0, en el cual se ingresaron todos los datos requeridos como 

dimensión de población, tolerancia de error (5%), grado de confianza (95%); 
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donde se alcanzó como resultado del tamaño de muestra a 70 asalariados de la 

empresa PAC Ingenieros, esta se detalla en el Anexo 3. 

3.3.3. Muestreo 

Se define como muestreo todo procedimiento en el cual se escoge un 

conglomerado de advertencias que pertenecen a un conjunto de habitantes. En 

otras palabras, es todo procedimiento de acicalar o pulir a determinadas 

personas referente a una población que se analiza (Hernández-Ávila y Escobar, 

2019). Por lo consiguiente, para esta investigación se usará el muestreo no 

probabilístico, por conveniencia.  

3.3.4. Unidad de análisis  

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la unidad de análisis se define 

como “el individuo que será objeto de medición”. Cabe resaltar que dentro 

investigación se considerará a la empresa PAC Ingenieros. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnica 

Para la presente indagación se hará uso la técnica de la encuesta, según 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) una encuesta es un método de 

compilación de información mediante la cual los investigadores preguntan a una 

muestra qué datos quieren obtener. También, porque permite una rápida y 

eficiente adquisición y procesamiento de datos. 

3.4.2. Instrumentos 

Los cuestionarios nos resultan útiles como herramienta a la hora de medir todas 

las variables mediante preguntas singularmente organizadas. Según Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), consta de una serie de partes para recolectar 

múltiples valoraciones de los componentes de la muestra, empleando dos 

cuestionarios para recolectar información. 
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3.4.3. Validez  

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) describen que la validez de una 

herramienta mide el nivel de medición de la variable que la herramienta intenta 

medir. La validación de la herramienta depende de la percepción de las personas 

que toman las decisiones sobre la encuesta y fue considerada por los 3 expertos 

que verificaron el documento. La Universidad del Cesar desarrolló un formato de 

respuesta multipunto, el cual se utiliza en este documento. Los resultados de la 

integración son válidos, esta se detalla en el Anexo 5. 

Tabla 1 

Validez 

DNI Apellidos y nombres Centro de labores Dictamen 

17843413 Mg. Baquedano Cabrera José Luis UCV Aplicable 

21528002  Mg. Campos Valencia Dante  UTP Aplicable 

21464431 Mg. Godoy Pereyra Arturo Fabián SLG Aplicable 

Nota. Elaboración propia. 

 

3.4.4. Confiabilidad  

El estudio utilizó a 20 personas en una prueba piloto para medir la 

confiabilidad. Los datos recopilados en el estudio se utilizaron para realizar 

pruebas de confiabilidad, utilizando las herramientas que se utilizaron en el 

estudio. Las secciones de los capítulos de la encuesta tienen opciones de escala 

de Likert y se utiliza el coeficiente alfa de Cronbach para mostrar la coherencia 

interna. Cada capítulo se compara con todos los demás capítulos de la encuesta, 

esta se detalla en el Anexo 6. 

3.5. Procedimientos 

Para la presente investigación se determinó a la variable independiente 

(Seguridad y salud en el trabajo), así como también se especificó a la variable 

dependiente (Rendimiento laboral). Luego de la determinación de ambas 

variables se procedió a definir la muestra, por medio del muestreo probabilístico 

de un universo de 70 colaboradores de la empresa Pac Ingenieros. 

Se eligió la encuesta como método de compilación de datos y los expertos 

validaron el instrumento de la encuesta. El gerente general de la empresa debía 
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solicitar a sus empleados que cumplimentaran la encuesta, referente a todos los 

colaboradores de la empresa. Se mencionó la relevancia del tema y su propósito, 

requiriendo la contribución gratuita de los participantes. Luego se recopilaron los 

datos de la encuesta, seguidos del análisis e interpretación de los resultados. 

Los participantes fueron entrevistados en persona y se les dijo que su 

identidad se mantendría en el anonimato. Su información fue recopilada como 

parte del proceso.  

Recolectada toda la muestra se procedió con la realización de la 

estadística descriptiva haciendo empleo del software Stat 2.0 y del programa 

Excel versión 2016, para la confiabilidad de los resultados se hizo empleo del 

Alfa de Cronbach. 

3.6. Método de análisis 

Para realizar el estudio, el investigador debe ser capaz de visualizar cómo 

la información que recopila le ayudará a lograr los objetivos del estudio. Este 

proceso se denomina realización del programa y es una parte clave de la 

realización de un estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018) 

Este es un proceso de implementación que, en un análisis descriptivo 

basado en Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), se cimienta en una o varias 

preguntas de investigación sin supuestos. Además, incluye recoger datos 

notorios y luego organizar, tabular y detallar los resultados. El análisis descriptivo 

básico conlleva calcular medidas de composición y distribución variable. En esta 

encuesta, la información que ha sido recopilado en la base de datos fueron 

categorizados, agrupados y presentados en tablas de distribución de frecuencia.  

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) describen el análisis inferencial 

como una forma de sacar conclusiones más allá de las condiciones básicas del 

conjunto de datos que produjo su experimento. Debido a que la variable 

cualitativa no es paramétrica, se recomiendan pruebas no paramétricas para el 

análisis inferencial. Se debe usar el software estadístico SPSS para calcular 

estadísticas descriptivas, tabular las respuestas de la encuesta y analizar los 

resultados usando el alfa de Cronbach. El análisis inferencial también se utilizará 

para determinar qué prueba estadística es adecuada para probar la correlación 

entre variables en una prueba de hipótesis (Hernández-Sampieri y Mendoza, 
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2018).  

3.7. Aspectos éticos  

En base a las caracterices científicas de esta investigación, se plantearon 

algunas apreciaciones éticas, como por ejemplo el consentimiento informado; 

avalando que los individuos participaran en el estudio propuesto ya que era 

consistente con sus sesgos, preferencias y valores. Es tu libre albedrio, para 

decidir por ti, sabiamente y con conocimiento suficiente. La intervención es libre, 

la investigación de intervención individual es muy importante. No solo está 

diseñado para proporcionar respuestas al cuestionario, sino también para 

implicar la comprensión de los encuestados. Además, se tomará en cuenta la 

veracidad de la información presentada citando según las normas APA, y como 

lo prescribe la institución. 
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IV. RESULTADOS  

Toma de Datos: 

Esta investigación de carácter descriptiva se sustentó en la aplicación de los 

instrumentos a los colaboradores de la empresa Pac Ingenieros, con la 

autorización del gerente general de la organización se aplicaron encuestas a una 

población de 70 colaboradores, a los cuales se les brindo la información del 

objeto de la investigación y su pertinencia, las encuestas se realizaron de forma 

presencial, respetando los protocolos de seguridad y distanciamiento frente al 

Covid-19; recalcando que las encuestas fueron respondidas en su totalidad tanto 

por el personal administrativo como por personal de obrero. 

4.1. Resultados descriptivos  

Objetivo general  

Determinar la relación entre la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la empresa Pac Ingenieros 

Tabla 2 

Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y 

rendimiento laboral 

 
V2. Rendimiento laboral  Total 

Deficiente Regular Eficiente  

V1. 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Bajo 15 (21,4%) 6 (8,6%) 0 (0.0%) 
21 

(30,0%) 

Medio 13 (18,6%) 36 (51,4%) 0 (0.0%) 
49 

(70,0%) 

Alto 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 

Total 28 (40,0%) 42 (60,0%) 0 (0.0%) 
70 

(100,0%) 
Nota. Resultados según encuesta aplicada junio 2022 

 

Interpretación: De la tabla 2 podemos observar la relación entre las variables, 

siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica en el nivel 

medio y para la variable rendimiento laboral en el nivel regular con un total de 36 

(51.4%) de la totalidad, asimismo se percibe la intersección del nivel bajo y 

regular con 6(8.6%) respectivamente.   
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Objetivo específico 1  

Determinar la relación entre la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento 

en las tareas de los trabajadores de la empresa Pac Ingenieros 

Tabla 3 

Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y 

el rendimiento en la tarea  

 

Variable 2. Rendimiento en 

las tareas 
Total 

Deficiente Regular 

Variable 1. Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Bajo 12 (17,1%) 9 (12,9%) 21 (30,0%) 

Medio 10 (14,3%) 39 (55,7%) 49 (70,0%) 

Total 22 (31, 4%) 48 (68,6%) 70 (100,0%) 

Nota. Resultados según encuesta aplicada en junio 2022 

 

Interpretación: De la tabla 3 podemos observar la relación entre la variable y la 

dimensión, siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica 

en el nivel medio y para la dimensión rendimiento en la tarea en el nivel regular 

con un total de 39 (55.7%) de la totalidad, asimismo se percibe la intersección 

del nivel bajo y regular con 9(12.9%) respectivamente.  
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Objetivo específico 2  

Determinar la relación entre la Seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducente de los trabajadores de la empresa Pac 

Ingenieros 

Tabla 4 

Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y 

el comportamiento contraproducente  

 

Variable 2. Comportamiento 

contraproducente 
Total 

Deficiente Regular 

Variable 1. Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Bajo 18 (25,7%) 3 (4,3%) 21 (30,0%) 

Medio 18 (25,7%) 
31 

(44,3%) 
49 (70,0%) 

Total 36 (51,4%) 
34 

(48,6%) 
70 (100,0%) 

Nota. Resultados según encuesta aplicada en junio 2022 

 

Interpretación: De la tabla 4 podemos observar la relación entre la variable y la 

dimensión, siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica 

en el nivel medio y para la dimensión comportamiento contraproducente en el 

nivel regular con un total de 31 (44.3%) de la totalidad, asimismo se percibe la 

intersección del nivel bajo y regular con 3(4.3%) respectivamente.  
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Objetivo específico 3  

Determinar la relación entre la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento 

en el contexto de los trabajadores de la empresa Pac Ingenieros 

Tabla 5 

Tablas de tabulación cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y 

el rendimiento en el contexto  

 

Variable 2. Rendimiento en 

el contexto 
Total 

Deficiente Regular 

Variable 1. Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Bajo 18 (25,7%) 3 (4,3%) 21 (30,0%) 

Medio 18 (25,7%) 
31 

(44,3%) 
49 (70,0%) 

Total 36 (51,4%) 
34 

(48,6%) 
70 (100,0%) 

Nota. Resultados según encuesta aplicada en junio 2022 

 

Interpretación: De la tabla 5 podemos observar la relación entre la variable y la 

dimensión, siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica 

en el nivel medio y para la dimensión rendimiento en el contexto en el nivel 

regular con un total de 31 (44.3%) de la totalidad, asimismo se percibe la 

intersección del nivel bajo y regular con 3(4.3%) respectivamente.  
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4.2. Resultados inferenciales  

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros, 2022. 

Tabla 6  

Significancia y correlación entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento laboral 

 
Variable 

seguridad y salud 
en el trabajo 

Variable 
rendimiento 

laboral 

R
h
o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Variable seguridad y 
salud en el trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,353** 

Sig. (bilateral)   ,003 

n 70 70 

Variable rendimiento 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,353** 1.000 

Sig. (bilateral) ,003   

n 70 70 

 

Interpretación: Respecto a los resultados se visualiza en la Tabla 6, se concluye 

que existe relación directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo 

y el rendimiento laboral, asimismo es preciso indicar que el valor de correlación 

es positiva baja, donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,353 con un 

valor de p= 0,003; por tanto, puesto que el valor de p <= 0,05.  
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Contrastación de la primera hipótesis específico 

Ho: No existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en la tarea de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros, 

2022. 

H1: Existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en la tarea de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros, 

2022. 

Tabla 7  

Significancia y correlación entre seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento 

en la tarea 

 
Variable 

seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Variable 
rendimiento en 

la tarea 

R
h

o
 d

e
 S

p
e
a

rm
a

n
 

Variable seguridad 
y salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,427** 

Sig. (bilateral)   ,031 

n 70 70 

Variable 
rendimiento en la 

tarea  

Coeficiente de 
correlación 

,427** 1.000 

Sig. (bilateral) ,031   

n 70 70 

 

Interpretación: En cuanto al resultados se percibe la relación directa y 

significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en la tarea, 

asimismo es preciso indicar que el valor de correlación es positiva moderada, 

siendo el Rho de Spearman de 0,427 y p= 0,031; por tanto, puesto que el valor 

de p < = 0,05 se procede a rechazar Ho.  
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Contrastación de la segunda hipótesis específico 

Ho: No existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducente de los trabajadores de la empresa PAC 

Ingenieros, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducente de los trabajadores de la empresa PAC 

Ingenieros, 2022. 

Tabla 8  

Significancia y correlación entre seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducente 

 
Variable 

seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Variable 
comportamiento 

contraproducente 

R
h

o
 d

e
 S

p
e
a

rm
a

n
 

Variable seguridad 
y salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,265** 

Sig. (bilateral)   ,027 

n 70 70 

Variable 
comportamiento 

contraproducente  

Coeficiente de 
correlación 

,265** 1.000 

Sig. (bilateral) ,027   

n 70 70 

 

Interpretación: Respecto al resultado de la relación entre la seguridad y salud 

en el trabajo y el comportamiento contraproducente, es preciso indicar que el 

valor de correlación es positiva baja, siendo el Rho de Spearman de 0,265 y el 

p= 0,027; por tanto, puesto que el valor de p < = 0,05 se procede a rechazar Ho.  

  



30 
 

Contrastación de la primera hipótesis específico 

Ho: No existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en el contexto de los trabajadores de la empresa PAC 

Ingenieros, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

rendimiento en el contexto de los trabajadores de la empresa PAC 

Ingenieros, 2022. 

Tabla 9  

Significancia y correlación entre seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento 

en el contexto  

 
Variable 

seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Variable 
rendimiento en 

el contexto 

R
h

o
 d

e
 S

p
e
a

rm
a

n
 

Variable seguridad 
y salud en el 

trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,414** 

Sig. (bilateral)   ,000 

n 70 70 

Variable 
rendimiento en el 

contexto  

Coeficiente de 
correlación 

,414** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000   

n 70 70 

 

Interpretación: En cuanto a los resultados, se determinó que existe relación 

entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en el contexto, asimismo 

es preciso indicar que el valor de correlación es positiva moderada, siendo el 

Rho de Spearman de 0,414 y p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p < = 

0,05 se procede a rechazar Ho. 
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V. DISCUSIÓN  

Respecto al Objetivo General se buscó determinar la relación entre la seguridad 

y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa 

PAC Ingenieros. Sobre los supuestos teóricos de Sámano-Ríos et al. (2019) 

aclaran que este es un derecho fundamental de todos los trabajadores con el 

objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. A tal 

fin, las entidades públicas y privadas deberán promover la mejora de las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir daños a la salud 

física y mental de los trabajadores en el trabajo, en el trabajo o durante el trabajo. 

En cuanto al desempeño laboral, según Lipa (2020), se define como aquellas 

acciones o comportamientos que se observan entre los empleados de una 

organización en relación con las metas, las cuales se pueden medir de acuerdo 

a las habilidades de cada uno de ellos y su aporte a la organización. Es una 

evaluación sistemática del estado o potencial futuro de cada persona. Constituye 

el proceso de evaluación del desempeño general de un empleado. La mayoría 

de los empleados buscan retroalimentación sobre cómo llevan a cabo sus 

actividades y quién les reporta. 

Entonces, los hallazgos nos llevaron a identificar brechas en temas de 

seguridad y salud en el trabajo y las percepciones de su cumplimiento y su 

rendimiento laboral aceptable. Por otro lado, también fue posible demostrar que 

la seguridad y salud en el trabajo está relacionada con el rendimiento laboral de 

los colaboradores en la organización evaluada, lo cual se determinó mediante 

análisis estadístico.  

La primera variable, seguridad y salud en el trabajo, y la segunda variable, 

desempeño laboral, se midieron ambas en un nivel medio según los resultados 

de la investigación. 36 de los 51 participantes percibieron su desempeño como 

regular (51,4 %). Los 6 participantes que pensaron que su desempeño era bajo, 

combinados con los 8 participantes que pensaron que su desempeño era regular, 

representan el 8,6 % del resultado general. La conexión entre la seguridad y 

salud en el trabajo y el desempeño laboral también se evaluó de forma inferencial 

luego de identificar una relación directa y fuerte entre las dos variables. Se 

encontró que existe una correlación baja pero positiva, con un valor de Rho de 

Spearman de 0.353 y p = 0.003. Dado que p < 0,05, se rechazó Ho.  
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Estos resultados pueden compararse con hallazgos previos, por ejemplo, 

en el caso de Gill (2021), descubrió que a medida que mejoraban la seguridad 

laboral y los beneficios, también mejoraba el rendimiento de los empleados, así 

también determinó Rho de Spearman de 0,885 concluyendo que la relación es 

positiva alta. De la misma manera Velasco (2021) donde los empleados 

encuestados de la empresa Bramil presentaron una mejora en su rendimiento 

laboral gracias a los implementos de protección, seguridad y salud en el trabajo, 

además obtuvo una rho =0,795, siendo la relación positiva alta. En tanto, Duryan 

et al. (2020) subrayaron la importancia de integrar una cultura de prevención en 

temas relacionados con la seguridad y el bienestar ocupacional en la vida laboral 

para que el rendimiento de los trabajadores pueda mejorar satisfactoriamente. 

Respecto al primer objetivo específico 1, La empresa Pac Ingenieros 

encuestó a sus trabajadores para determinar si existía una relación entre la 

Seguridad y Salud Ocupacional y el desempeño de las tareas por parte de los 

trabajadores. 39 de los 55 trabajadores (55,7%) manifestaron que existe relación 

entre la variable Seguridad y Salud en el Trabajo y el desempeño de las tareas. 

9 de los 55 trabajadores (12,9%) dijeron que no existe relación entre la Seguridad 

y Salud en el Trabajo y el desempeño de las tareas. El análisis inferencial 

también mostró que existe una relación significativa y directa entre la Seguridad 

y Salud Ocupacional en el trabajo y el desempeño de las tareas por parte de los 

trabajadores. También se determinó que esta correlación es moderada, positiva, 

con Rho de Spearman @ 0.427 & valor p = 0.031. Por tanto, dado que p < 0,05, 

podemos concluir que rechazamos Ho y, por tanto, aceptamos H1. 

De acuerdo Gabini y Salessi (2016) precisan que el rendimiento en las 

tareas se refiere a la realización de deberes y tareas que son específicos de la 

descripción del puesto y, por ende, se conecta con el "núcleo operativo" de la 

empresa, es decir, las labores que están directa o indirectamente relacionadas 

con la tarea para el intercambio económico. Aunque las actividades técnicas 

varían de un puesto a otro, generalmente incluyen dos tipos de actividades, la 

primera está relacionada con la conversión de la materia prima para la obtención 

de productos o prestaciones brindadas por la organización, tales como venta, 

operación de máquinas, enseñanza, servicios de cuenta, etc. Otra categoría de 

actividades cubre aquellas actividades que respaldan el núcleo de la tecnología, 
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como el aprovisionamiento, la planificación y coordinación, el mantenimiento y el 

desarrollo.  

Resultados que son semejantes con el trabajo, Sangama (2019) concluyó 

que la relación entre la seguridad y salud en el trabajo, con el desempeño laboral, 

obtuvo un valor de coeficiente de correlación de 0.869 y un estadístico de 0.000 

de significancia menor a 0.05, con evidencia estadística de que la relación es 

significativa. De la misma manera, Soriano (2020) concluyo que existe una alta 

correlación entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral dada 

que la significancia fue menor a 0,05, asimismo, donde obtuvo un Rho de 

Spearman de 0,742 siendo esta positiva. Así también, Mosquera (2018) concluyó 

que factores como el estrés, la fatiga, etc. para ellos son el resultado de la falta 

de información de los trabajadores en temas de seguridad, lo que a su vez afecta 

su rendimiento diario. 

De esta forma, además de cumplir con las normas y reglamentos a los 

que están obligados por ser parte de una organización pública o privada, se debe 

planificar, implementar y ejecutar actividades y programas para asegurar que las 

funciones de la organización se realicen adecuadamente al colaborador. Por lo 

tanto, no solo es suficiente realizar un trámite, sino que también es importante 

generar evaluaciones continuas para asegurar la prevención de riesgos. Por ello, 

es necesario estar al tanto de las nuevas resoluciones para que la salud y la de 

todos los trabajadores se mantengan. 

Respecto al objetivo específico 2, Se determinó la relación entre la SST y 

el comportamiento contraproducente de los trabajadores de Pac Ingenieros. El 

análisis descriptivo reveló que la intersección de la variable Seguridad y Salud 

en el Trabajo y la dimensión Comportamiento contraproducente se ubica en un 

nivel medio, con el 44,3% del total del grupo en ese espacio (31 de 77 

participantes). 3 participantes cayeron dentro de la intersección de bajo nivel y 

4.3% cayeron dentro de la intersección de nivel regular. El análisis inferencial 

determinó que existe una relación directa y significativa entre el comportamiento 

contraproducente y la Seguridad y Salud en el Trabajo, con un valor de 

correlación Rho de Spearman de 0,265 (p= 0,027). Dado que p < 0,05, podemos 

rechazar Ho y, por lo tanto, concluir que existe una relación entre el 

comportamiento contraproducente y la SST.  
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Según Chiavenato (2009) señala que los comportamientos 

contraproducentes en el trabajo son acciones que consciente e intencionalmente 

llevan a cabo algunos empleados que entran en conflicto directo con los intereses 

de la empresa, causando así daños o pérdidas en algún nivel de la empresa. 

Este comportamiento puede ser un evento aislado, o puede ser una constante, 

asumiendo finalmente que el daño causado es muy costoso de reparar. 

Dependiendo del tipo e intensidad del vandalismo cometido por los empleados, 

una empresa puede tener que hacer frente directamente a imprevistos 

económicos ya que debe reponer o reparar elementos dañados por la actuación 

de sus empleados. El trabajador en cuestión, o indirectamente, porque ha dejado 

de generar cierta cantidad de riqueza. Ambos escenarios representan pérdidas 

que causan daños a la empresa.  

Para ello, comparamos el estudio con los hallazgos de Marcelo (2019) de 

acuerdo a su resultado el coeficiente rho = 0,433, siendo este positivo moderado, 

los mismo ocurre con Díaz (2017) que concluyó que existe relación entre la 

seguridad laboral y el rendimiento laboral, es decir porque los empleados realizan 

mejor su trabajo al establecer medidas de seguridad, ya que hace que todos los 

empleados se sientan seguros en el desempeño de sus labores diarias, evitando 

así accidentes y enfermedades. Las organizaciones también deben identificar los 

riesgos o accidentes potenciales que podrían ocurrir en el espacio de trabajo y 

alterar el entorno físico para garantizar la seguridad. Proporcione las 

herramientas, los muebles y las precauciones de seguridad necesarios para 

proteger tanto al empleado como a la organización. 

Respecto al objetivo específico 3, En el contexto de los trabajadores de 

Pac Ingenieros, se estableció la relación entre la SST y el desempeño. En el 

análisis descriptivo se observó la relación entre las variables y dimensiones. La 

variable seguridad y salud en el trabajo tuvo una correlación de nivel medio con 

el desempeño, con 31 de los 44 totales (.44.3%) indicando relación. También se 

observó la intersección de 3 (4,3%) para rendimiento bajo y 3 (4,3%) para 

rendimiento regular. El análisis inferencial concluyó que existe un vínculo directo 

y significativo entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempeño en el 

trabajo. Es necesario señalar que el valor de correlación es positivo moderado, 

con un Rho de 0.414 y un valor de p de 0.000. Como p < 0.05, podemos rechazar 



35 
 

Ho. 

El rendimiento de una empresa puede verse afectado positivamente por 

acciones que están fuera de los sistemas formales de recompensas y no 

reconocidas directamente por ellos. Estas acciones se consideran la definición 

de Oyarce y Muñoz 2020 de comportamientos laborales no relacionados con la 

tarea. El entorno que mantienen estas acciones es el entorno psicológico e 

interpersonal de una empresa, que es crucial para la tecnología en el núcleo de 

la empresa. Comportamientos que son buenos para la empresa y mejores que 

otros candidatos para un trabajo (fuera de la descripción del trabajo). Estos 

comportamientos no se esperan ni se pagan, pero son buenos para la empresa 

y sus empleados. Resultado que similar realizado por Andia y Quispe (2018) 

cuyo propósito es destacar el valor de la capacitación como una forma de 

advertencia ante las adversidades de la seguridad y salud en el trabajo, arrojo 

que el 93,75% de los empleados dijo que no tenía conocimiento qué 

disposiciones debía tomar la compañía para proteger la vida de los empleados, 

y también se encontró que el 6,25% de los empleados no sabía qué medidas 

había tomado la organización en este respecto.  

También hay que tener en cuenta que, en la contratación de nuevos 

colaboradores en nuestra organización, ya sean de estancia indefinida o con 

contrato a plazo fijo, debemos asegurarnos de que, en su primer día de trabajo, 

la persona seleccionada sea elegible para desempeñar su función. y no hay 

riesgo para su salud ni la de terceros. Por tanto, si aseguramos unas condiciones 

adecuadas de seguridad y salud en el trabajo, reduciremos el riesgo y 

aumentaremos la eficiencia. Las ganancias serán mayores, las contingencias 

serán menores y el resultado de utilidades será inmediato. 

Mejorar la salud y seguridad de los trabajadores es parte de la 

responsabilidad social corporativa. Este elemento considera el bienestar 

corporal, social y psicológico de los asalariados. Con base en los datos de salud 

y seguridad ocupacional de este estudio, es necesario desarrollar estrategias 

efectivas para disminuir los riesgos de los trabajadores, como el contacto con 

sustancias tóxicas o químicos, caídas en el trabajo o ser golpeado por un 

compañero de trabajo.  
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La seguridad y el bienestar de los trabajadores son fundamentales para la 

productividad de los empleados y pueden afectar su compromiso con el lugar de 

trabajo. Se contribuye al bienestar de los colaboradores y sus familias mediante 

la toma de decisiones que consideren la seguridad y la salud en el trabajo. Esto 

se debe a que el hogar es donde comienza la responsabilidad y tiene sentido 

porque es el corazón donde se lleva a cabo la vida familiar. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero De acuerdo al objetivo general, la variable seguridad y salud en el 

trabajo se ubica en el nivel medio y la variable rendimiento laboral en 

el nivel regular con un total de 36 (51.4%) de la totalidad de los 

encuestados, asimismo, se determinó que existe relación significativa 

entre las variables seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento 

laboral, siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,353 y p=0,003, 

rechazando así la hipótesis nula, y aceptando la hipótesis alterna, 

confirmando que la relación es baja y positiva, esto quiere decir que 

la gran mayoría de los trabajadores no sienten que la empresa cumple 

con esta norma y por consiguiente su rendimiento laboral se ve 

afectado. 

Segundo De acuerdo al objetivo específico 1, la variable seguridad y salud en 

el trabajo se ubica en el nivel medio y la dimensión rendimiento en la 

tarea en el nivel regular con un total de 39 (55.7%) de la totalidad, 

además, se determinó que hay existe relación significativa entre la 

seguridad y salud en el trabajo y la dimensión rendimiento en la tarea 

de los trabajadores, siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,427 

y p=0,031, rechazando así la hipótesis nula, y aceptando la hipótesis 

alterna, confirmando que la relación es moderada y positiva; es decir, 

en cada tarea encomendada existen dudas para realizar actividades 

y procesos que incluyan esfuerzo físico. 

Tercero De acuerdo al objetivo específico 2, la variable seguridad y salud en 

el trabajo se ubica en el nivel medio y para la dimensión 

comportamiento contraproducente en el nivel regular con un total de 

31 (44.3%) de la totalidad, se determinó que hay una relación 

significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el 

comportamiento contraproducentes de los trabajadores; siendo el 

coeficiente Rho de Spearman de 0,265 y p=0,027, rechazando así la 

hipótesis nula, y aceptando la hipótesis alterna, confirmando que la 

relación es baja y positiva es decir, la falta de conocimiento y 

capacitaciones en los puestos de trabajo con respecto a normas de 

seguridad y salud ocupacional, el comportamiento de ellos se ve 
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afectado llegando a ocasionar negatividad de las respuestas. 

Cuarto De acuerdo al objetivo específico 3, la variable seguridad y salud en 

el trabajo se ubica en el nivel medio y para la dimensión rendimiento 

en el contexto en el nivel regular con un total de 31 (44.3%) de la 

totalidad, además, se determinó que hay una relación significativa 

entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en el contexto 

de los trabajadores; siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,414 

y p=0,000, rechazando así la hipótesis nula, y aceptando la hipótesis 

alterna, confirmando que la relación es moderada y positiva; es decir, 

la falta de percepción de esta variable ocasiona en mal 

desenvolvimiento en las funciones y actividades de los trabajadores 

llegando a perder habilidades que antes fueron consideradas 

interesantes y resaltantes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Según el resultado del objetivo general, se recomienda a la 

dirección de la empresa constructora PAC Ingenieros debe 

considerar la implementación de una sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo, que determine las acciones, 

procedimientos y protocolos que debe seguir cada trabajador de 

acuerdo a la actividad laboral, y en base a ello aumente la 

conciencia de la uso de herramientas, postura de trabajo y 

Mantener otros aspectos relacionados con la integridad del 

personal, redundando en mejores condiciones y por ende mejor 

desempeño. 

Segundo: Según el resultado del objetivo específico 1, se recomienda a la 

Dirección de la empresa constructora PAC Ingenieros, instruir a 

los responsables del área de seguridad y salud en el trabajo y a 

los colaboradores del área de administración y obras, continuar 

con el protocolo descrito en la norma para mejorar las 

condiciones de trabajo en ambas áreas, ya que esto aumentará 

la eficiencia de los colaboradores y permitirá la mejora continua.  

Tercero: Según el resultado del objetivo específico 2, se recomienda a la 

Dirección de la empresa constructora PAC Ingenieros, instruir y 

supervisar que el especialista en seguridad y salud en el trabajo 

de la organización, se encargue de brindar capacitaciones 

continuas, charlas e inducciones a sus colaboradores en temas 

de seguridad y salud ocupacional.  

Cuarto: Según el resultado del objetivo específico 4, se recomienda al 

personal encargado de la empresa, apertura un buzón de 

sugerencias y considerar las opiniones de los trabajadores, ya 

que es importante que los mismos se sientan seguros y 

protegidos, manteniendo su integridad en el lugar donde 

desarrollan su trabajo y que se sientan cómodos en el trabajo. 

Quinto: Para ayudar a resolver los problemas de una organización, la 

investigación debe realizarse en una muestra más grande de la 
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organización como un todo, considerando todas las áreas de la 

entidad. Esto daría una imagen más completa de cuáles son las 

necesidades y problemas de la organización, y contribuiría a su 

solución. 

Sexto: Los investigadores deben realizar estudios a nivel de aplicación o 

de explicación. Estos niveles de investigación permiten 

proponer soluciones a los problemas existentes dentro de una 

organización.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 

¿Cuál es la 
relación entre la 

seguridad y salud 
en el trabajo y el 

rendimiento 
laboral de los 

trabajadores de la 
empresa 

constructora PAC 
Ingenieros? 

Además, se 
plantea los 
problemas 

específicos: 

1) ¿Cuál es la
relación entre la 

seguridad y salud 
en el trabajo y el 
rendimiento en la 

tarea de los 
trabajadores de la 

empresa PAC 
Ingenieros ?;  

2) ¿Cuál es la
relación entre la 

seguridad y salud 
en el trabajo y el 
comportamiento 

contraproducentes 
de los 

trabajadores de la 

Objetivo general 

Determinar la relación entre 
la Seguridad y salud en el 
trabajo y el rendimiento 
laboral de los trabajadores 
de la empresa Pac 
Ingenieros.  

Asimismo, los objetivos 
específicos:  

1) Determinar la relación
entre la seguridad y salud
en el trabajo y el
rendimiento en la tarea de
los trabajadores de la
empresa PAC Ingenieros;

2) Determinar la relación
entre la seguridad y salud
en el trabajo y el
comportamiento
contraproducentes de los
trabajadores de la empresa
PAC Ingenieros;

3) Determinar la relación
entre la seguridad y salud
en el trabajo y el
rendimiento en el contexto
de los trabajadores de la
empresa PAC Ingenieros.

Hipótesis general 

Existe relación 
entre seguridad y 
salud en el trabajo 
y el rendimiento 

laboral de los 
trabajadores de la 

empresa PAC 
Ingenieros.  

De igual manera, 
las hipótesis 
específicas:  

1) Existe relación
entre la seguridad

y salud en el 
trabajo y el 

rendimiento en la 
tarea de los 

trabajadores de la 
empresa PAC 
Ingenieros;  

2) Existe relación
entre la seguridad

y salud en el 
trabajo y el 

comportamiento 
contraproducentes 

de los 
trabajadores de la 

empresa PAC 
Ingenieros;  

Variable independiente: Seguridad y Salud en el Trabajo 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

Prevención de 
riesgo y promoción 
de la salud 

▪ demarcación y
señalización de áreas
y puestos de trabajo’

▪ Realización de
actividades para
incrementar la cultura
de seguridad’

▪ Levantamiento de
información para la
elaboración y
actualización de la
matriz de peligro

1 – 13 Escala: Ordinal 

Opciones de 

respuesta: 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Bajo 

 [27-63] 

Medio 

[64-99] 

Alto 

[100-135] 

Evaluación e 
intervención en 
problemas de salud 

▪ Seguimiento y control
a enfermedades
laborales’

▪ Reubicación y/o
rotación de 
trabajadores de 
acuerdo a las 
condiciones de salud’ 

▪ Liderazgo del Comité
de Convivencia laboral

14 - 21 

Administración ▪ Asesoría al comité
directivo o gerencia de
la empresa para la
toma de decisiones’

▪ Diseño y control de
presupuestos’

▪ Contratación de
proveedores para
ejecutar las acciones
de la SST

22 – 
27 

ANEXOS



 
 

empresa PAC 
Ingenieros ?;  

 
3) ¿Cuál es la 

relación entre la 
seguridad y salud 
en el trabajo y el 
rendimiento en el 
contexto de los 

trabajadores de la 
empresa PAC 
Ingenieros ?. 

3) Existe relación 
entre la seguridad 

y salud en el 
trabajo y el 

rendimiento en el 
contexto de los 

trabajadores de la 
empresa PAC 
Ingenieros . 

Variable dependiente: Rendimiento Laboral  

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Nivel y rango 

Rendimiento en la 
tarea 

Planeamiento y 
organización en el 
trabajo 
orientación a resultados 
Priorización del trabajo 

▪ Eficiencia laboral 

1 – 7 Escala: Ordinal 

Opciones de 

respuesta: 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Deficiente 

[16-37] 

  

Regular 

[38-59] 

 

Eficiente  

[60-80] 

Comportamiento 
contraproducente 

Excesiva 
negatividad  

▪ Acciones que dañan a 
la organización  

8 – 12 

Rendimiento en el 
contexto  

Iniciativa 
Tareas laborales 
desafiantes 
Actualización de 
conocimiento 
Habilidades laborales 

▪ Soluciones creativas 
frente a nuevos 
problemas 

13 – 
16  

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo: Básica  
 
Diseño: No experimental, transversal, correlacional  
Método: Hipotético-deductivo. 

Población:  

85 trabajadores 

 

Muestra:  

70 trabajadores. 

Muestreo: 
No probabilístico, intencional por 
conveniencia. 

Variable 1: seguridad y salud del trabajo 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: cuestionario 
 
Variable 2: rendimiento laboral  
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de 
acuerdo a los rangos establecidos, los 
resultados se presentarán en tablas de 
frecuencias y gráficos estadísticos. 
Estadística inferencial: 
Se usará la prueba coeficiente Rho 
spearman  

 

 



 
 

Anexo 2. Operacionalización  

Variable  Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala  

Seguridad y salud del 
trabajo 

Según Monsalve et al. (2020) 
señalan que la seguridad y 
salud en el trabajo se refiere al 
propósito de promover la 
prevención de riesgos 
laborales y la civilización sobre 
la base del cumplimiento de 
las obligaciones de los 
empleadores, el rendimiento 
de las funciones de 
supervisión y dirección 
gubernamentales, y el 
cumplimiento de las 
contribuciones de los 
trabajadores y sus 
federaciones. 

 

La variable por su 
naturaleza es cualitativa, 
de tipo ordinal ya que 
evidencia características 
no numéricas, las mismas 
se clasifica de manera 
ordenada. Se representa 
por tres dimensiones: 
prevención de riesgo y 
promoción de la salud, 
evaluación e intervención 
en problemas de salud, 
administración de 
recursos y procesos del 
sistema de seguridad y 
salud, de las cuales se 
recolectará información 
por medio del 
instrumento, el mismo 
que aplica escala de 
Likert con cinco valores y 
para su medición se 
empleó tres niveles: baja, 
media y alta. 

 

Prevención de 
riesgo y 
promoción de la 
salud 

▪ demarcación y 
señalización de áreas 
y puestos de trabajo’ 

▪ Realización de 
actividades para 
incrementar la cultura 
de seguridad’ 

▪ Levantamiento de 
información para la 
elaboración y 
actualización de la 
matriz de peligro 

1 – 13 Escala: 

Ordinal 

Opciones de 

respuesta: 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

De acuerdo 

(4) 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

(3) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Totalmente en 
desacuerdo 

(1) 

Evaluación e 
intervención en 
problemas de 
salud 

▪ Seguimiento y control 
a enfermedades 
laborales’ 

▪ Reubicación y/o 
rotación de 
trabajadores de 
acuerdo a las 
condiciones de salud’  

▪ Liderazgo del Comité 
de Convivencia laboral 

14 - 21 

Administración  ▪ Asesoría al comité 
directivo o gerencia de 
la empresa para la 
toma de decisiones’ 

▪ Diseño y control de 
presupuestos’ 

▪ Contratación de 
proveedores para 
ejecutar las acciones 
de la SST 

22 – 27 

Monsalve, N. D. C. V., Carvajal, O. I. G., & Machado, D. C. M. (2020). Diseño y validación de un instrumento sobre competencias laborales en 

seguridad y salud en el trabajo. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 21(1), 28-40.   



 
 

Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Rendimiento laboral Según Gabini y 
Salessi (2016) es un 
conjunto de 
comportamientos, 
actitudes, de un 
trabajador, es decir, 
que está 
estrechamente 
relacionado con el 
rendimiento efectivo 
de sus puestos de 
trabajo o tareas 
asignadas a los 
trabajadores, es 
decir, el rendimiento 
laboral se traduce en 
productividad y 
cumplimiento del 
trabajo 
encomendado. 

 

Definición 
Operacional 

La variable por su 
naturaleza es cualitativa, 
de tipo ordinal ya que 
evidencia características 
no numéricas, las mismas 
se clasifica de manera 
ordenada. El rendimiento 
laboral se representa por 
tres dimensiones: 
rendimiento en la tarea, 
comportamiento 
contraproducente, y 
rendimiento en el contexto; 
de las cuales se 
recolectará información 
por medio del instrumento, 
el mismo que aplica 
escala de Likert con 
cinco valores y para su 
medición se empleó tres 
niveles: malo, regular y 
bueno 

Rendimiento en la 
tarea 

Planeamiento y organización 
en el trabajo 
orientación a resultados 
Priorización del trabajo 

▪ Eficiencia laboral 

1 – 7 Escala: Ordinal 

Opciones de 

respuesta: 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 
desacuerdo (1)) 

Comportamiento 
contraproducente 

Excesiva 
negatividad 

▪ Acciones que dañan a la 
organización 

8 – 12 

Rendimiento en el 
contexto 

Iniciativa 
Tareas laborales desafiantes 
Actualización de conocimiento 
Habilidades laborales 

▪ Soluciones creativas frente 
a nuevos problemas 

13 – 16 

Gabini, Sebastián Manuel; Salessi, Solana Magalí; Validación de la escala de rendimiento laboral individual en trabajadores 

argentinos. Revista anual del Laboratorio de Evaluación Psicológica y Educativa; Revista Evaluar; 16; 31-45 



Anexo 3. Calculo de la población  

Para calcular la muestra se utilizó la fórmula siguiente: 

Dónde: 

Z (1,96): Valor de la distribución normal, para un nivel de confianza de (1 – α) 

P (0,5): Proporción de éxito 

Q (0,5): Proporción de fracaso (Q = 1 – P) 

e (0,05): Tolerancia al error 

N: Tamaño de la población 

n: Tamaño de la muestra 

Reemplazando valores, se tiene: 

Z = 1.96 

P = 0.5 

Q = 0.5 

N = 85 

e = 0.05 

N - 1 = 84 

n = 70 



 
 

Anexo 4. Instrumentos  
 

Cuestionario seguridad y salud en el trabajo 
 
Estimado Colaborador: 
A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener 
resultados estadísticos, para el desarrollo de un trabajo de investigación que se 
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y 
transparencia en la solución de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” 
en el casillero de su respuesta:  
 

Totalmente En 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni De Acuerdo 
Ni En 

Desacuerdo 

De Acuerdo Totalmente De 
Acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 
N° 

 
Dimensiones - Indicadores de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Escala 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN PREVENCIÓN DE RIESGO Y PROMOCIÓN DE LA SALUD 
 

1. Se considera las inspecciones de seguridad industrial 
a puestos de trabajo dentro de las actividades de la 
empresa 

1 2 3 4 5 

2. Se ha realizado la identificación de peligros y 
evaluación de riesgos dentro de la empresa 

1 2 3 4 5 

3. La empresa realiza charlas de inducción y reinducción 
de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo 

1 2 3 4 5 

4. Existe un a un control de extintores y equipos de 
seguridad al interior de las instalaciones de la empresa 

1 2 3 4 5 

5. Existe demarcación y señalización de áreas y puestos 
de trabajo dentro de la empresa 

1 2 3 4 5 

6. Se realiza actividades para incrementar la cultura de 
seguridad dentro de la empresa 

1 2 3 4 5 

7. Se realiza el levantamiento de información para la 
elaboración y actualización de la matriz de peligros en 
la empresa 

1 2 3 4 5 

8. La empresa realiza las acciones correctivas producto 
de las investigaciones de accidentes laborales 

1 2 3 4 5 

9. La empresa hace la dotación y supervisión del uso de 
elementos de protección personal 

1 2 3 4 5 

10. Después de ocurrido un accidente la empresa hace la 
investigación de incidentes y accidentes de trabajo 

1 2 3 4 5 

11. La empresa hace la implementación de programas de 
orden y aseo 

1 2 3 4 5 

12. La empresa hace la ejecución de actividades de 
prevención de accidentes y enfermedades y 
promoción de la salud 

1 2 3 4 5 

13. 
La empresa realiza procesos continuos de 

1 2 3 4 5 



 
 

capacitación y formación de empleados 

DIMENSIÓN 2: DIMENSIÓN EVALUACIÓN E INTERVENCIÓN EN PROBLEMAS 
DE SALUD  

14. La empresa realiza un adecuado seguimiento y control 
a enfermedades laborales 

1 2 3 4 5 

15. La empresa ejecuta la realización de mediciones de 
los posibles riesgos ambientales o personales 

1 2 3 4 5 

16. Dentro de la empresa se hacen reubicaciones y/o 

rotaciones de los colaboradores de acuerdo a su 

condición de salud 

1 2 3 4 5 

17. El comité de convivencia laboral denota liderazgo 

dentro de la empresa 

1 2 3 4 5 

18. El comité de seguridad y salud en el trabajo denota 

liderazgo dentro de la empresa 

1 2 3 4 5 

19. La empresa realiza evaluaciones médicas 

ocupacionales de ingreso, egreso y periódicas 

1 2 3 4 5 

20. La empresa realiza estudios, censos o investigaciones 

sobre los colaboradores expuestos a riesgos de alto 

impacto 

1 2 3 4 5 

21. La empresa realiza la implementación de programas 

de vigilancia epidemiología 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 3: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS Y PROCESOS DEL SISTEMA 
DE SEGURIDAD Y SALUD  

22. Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un 
asesor o especialista que oriente al comité directivo o 
gerencia de la empresa para la toma de decisiones 

1 2 3 4 5 

23. Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un 

presupuesto destinado a los procesos de seguridad y 

salud en el trabajo 

1 2 3 4 5 

24. Sabe Ud. si la empresa cuenta con una lista de 

proveedores de proveedores para ejecutar las 

acciones del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo 

1 2 3 4 5 

25. Tiene conocimiento si la empresa realiza auditorías 

con respecto a la calidad del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo 

1 2 3 4 5 

26. La empresa cuenta con un diseño y definición de 
procedimientos y protocolos en materia de seguridad 
y salud en el trabajo 

1 2 3 4 5 

27. La empresa emplea sus recursos para desarrollar 
programas y actividades sobre seguridad y salud en 
el trabajo 

1 2 3 4 5 

Monsalve, N. D. C. V., Carvajal, O. I. G., & Machado, D. C. M. (2020). Diseño y 

validación de un instrumento sobre competencias laborales en seguridad y 

salud en el trabajo. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 21(1), 28-40. 



 
 

Cuestionario de Rendimiento Laboral 
 
Estimado Colaborador: 
A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener 
resultados estadísticos, para el desarrollo de un trabajo de investigación que se 
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y 
transparencia en la solución de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” 
en el casillero de su respuesta: 
 

Totalmente En 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni De Acuerdo 
Ni En 

Desacuerdo 

De Acuerdo Totalmente De 
Acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N Dimensiones - Indicadores de Rendimiento Laboral 
Escala 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA  

1. Soy capaz de hacer bien mi trabajo porque dedico el 
tiempo y esfuerzo necesario 

1 2 3 4 5 

2. Se me ocurren soluciones creativas frente a los nuevos 
problemas 

1 2 3 4 5 

3. He sido capaz de realizar tareas desafiantes 1 2 3 4 5 

4. Cuando termino con el trabajo asignado, comienzo con 
nuevas tareas sin que me lo pidieran 

1 2 3 4 5 

5. En mi trabajo, tengo en mente los resultados que debía 
lograr 

1 2 3 4 5 

6. Trabajo para mantener mis conocimientos laborales 
actualizados 

1 2 3 4 5 

7. Sigo buscando nuevos desafíos en mi trabajo 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 2: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES  

8. Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo 1 2 3 4 5 

9. Comento aspectos negativos de mi trabajo con mis 
compañeros 

1 2 3 4 5 

10. Agrando los problemas que se presentaron en el trabajo 1 2 3 4 5 

11 Me concentro en los aspectos negativos del trabajo, en 
lugar de enfocarme en las cosas positivas 

1 2 3 4 5 

12 Comento aspectos negativos de mi trabajo con gente 
que no pertenecía a la empresa 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO 

13 Planifico mi trabajo de tal manera que pude hacerlo en 
tiempo y forma 

1 2 3 4 5 

14 Trabajo para mantener mis habilidades laborales 
actualizadas 

1 2 3 4 5 

15 Participó activamente de las reuniones laborales 1 2 3 4 5 

16 Mi planificación laboral fue óptima 1 2 3 4 5 

Fuente: Elaboración propia  

Gabini, Sebastián Manuel; Salessi, Solana Magalí; Validación de la escala de 



 
 

rendimiento laboral individual en trabajadores argentinos. Revista anual 

del Laboratorio de Evaluación Psicológica y Educativa; Revista Evaluar; 

16; 31-45 

  



 
 

Anexo 5: Certificado de Validez  



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 

Anexo 6. Confiabilidad  
 

Variable seguridad y salud en el trabajo 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,991 27 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Se considera las 

inspecciones de seguridad 

industrial a puestos de 

trabajo dentro de las 

actividades de la empresa 

65,65 218,450 ,704 ,987 

Se ha realizado la 

identificación de peligros y 

evaluación de riesgos dentro 

de la empresa 

65,75 213,987 ,966 ,986 

La empresa realiza charlas 

de inducción y reinducción 

de trabajadores sobre 

seguridad y salud en el 

trabajo 

65,75 213,987 ,966 ,986 

Existe un a un control de 

extintores y equipos de 

seguridad al interior de las 

instalaciones de la empresa 

65,75 214,513 ,775 ,986 

Existe demarcación y 

señalización de áreas y 

puestos de trabajo dentro de 

la empresa 

65,90 210,200 ,893 ,986 

Se realiza actividades para 

incrementar la cultura de 

seguridad dentro de la 

empresa 

65,90 209,674 ,921 ,986 



 

Se realiza el levantamiento 

de información para la 

elaboración y actualización 

de la matriz de peligros en la 

empresa 

65,95 208,892 ,871 ,986 

La empresa realiza las 

acciones correctivas 

producto de las 

investigaciones de 

accidentes laborales 

65,95 208,261 ,902 ,986 

La empresa hace la dotación 

y supervisión del uso de 

elementos de protección 

personal 

65,75 213,987 ,966 ,986 

Después de ocurrido un 

accidente la empresa hace 

la investigación de 

incidentes y accidentes de 

trabajo 

65,90 209,779 ,915 ,986 

La empresa hace la 

implementación de 

programas de orden y aseo 

65,90 210,305 ,888 ,986 

La empresa hace la 

ejecución de actividades de 

prevención de accidentes y 

enfermedades y promoción 

de la salud 

65,90 208,832 ,868 ,986 

La empresa realiza procesos 

continuos de capacitación y 

formación de empleados 

65,90 207,779 ,918 ,986 

La empresa realiza un 

adecuado seguimiento y 

control a enfermedades 

laborales 

65,70 215,905 ,856 ,986 

La empresa ejecuta la 

realización de mediciones de 

los posibles riesgos 

ambientales o personales 

65,75 213,987 ,966 ,986 

Dentro de la empresa se 

hacen reubicaciones y/o 

rotaciones de los 

colaboradores de acuerdo a 

su condición de salud 

65,90 207,568 ,928 ,986 



 

El comité de convivencia 

laboral denota liderazgo 

dentro de la empresa 

65,95 205,734 ,936 ,986 

El comité de seguridad y 

salud en el trabajo denota 

liderazgo dentro de la 

empresa 

66,00 205,789 ,943 ,986 

La empresa realiza 

evaluaciones médicas 

ocupacionales de ingreso, 

egreso y periódicas 

65,90 209,568 ,833 ,986 

La empresa realiza estudios, 

censos o investigaciones 

sobre los colaboradores 

expuestos a riesgos de alto 

impacto 

65,90 207,674 ,923 ,986 

La empresa realiza la 

implementación de 

programas de vigilancia 

epidemiología 

65,90 209,674 ,921 ,986 

Tiene conocimiento si la 

empresa cuenta con un 

asesor o especialista que 

oriente al comité directivo o 

gerencia de la empresa para 

la toma de decisiones 

65,55 220,576 ,632 ,987 

Tiene conocimiento si la 

empresa cuenta con un 

presupuesto destinado a los 

procesos de seguridad y 

salud en el trabajo 

65,60 219,411 ,672 ,987 

Sabe Ud. si la empresa 

cuenta con una lista de 

proveedores de proveedores 

para ejecutar las acciones 

del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

65,85 210,029 ,900 ,986 



 

Tiene conocimiento si la 

empresa realiza auditorías 

con respecto a la calidad del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

65,70 217,589 ,736 ,987 

La empresa cuenta con un 

diseño y definición de 

procedimientos y protocolos 

en materia de seguridad y 

salud en el trabajo 

65,75 214,092 ,698 ,987 

La empresa emplea sus 

recursos para desarrollar 

programas y actividades 

sobre seguridad y salud en 

el trabajo 

65,70 216,432 ,676 ,987 

 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

Variable rendimiento laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,955 16 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Soy capaz de hacer bien mi 

trabajo porque dedico el 

tiempo y esfuerzo necesario 

39,25 31,882 ,853 ,950 

Se me ocurren soluciones 

creativas frente a los nuevos 

problemas 

38,95 33,313 ,634 ,954 

He sido capaz de realizar 

tareas desafiantes 
39,00 32,526 ,754 ,952 

Cuando termino con el 

trabajo asignado, comienzo 

con nuevas tareas sin que 

me lo pidieran 

39,05 32,050 ,821 ,951 

En mi trabajo, tengo en 

mente los resultados que 

debía lograr 

39,05 31,734 ,881 ,950 

Trabajo para mantener mis 

conocimientos laborales 

actualizados 

38,85 34,871 ,400 ,958 

Sigo buscando nuevos 

desafíos en mi trabajo 
39,15 31,608 ,885 ,949 

Me queje de asuntos sin 

importancia en el trabajo 
39,20 31,747 ,714 ,953 

Comento aspectos negativos 

de mi trabajo con mis 

compañeros 

39,20 31,642 ,884 ,950 

Agrando los problemas que 

se presentaron en el trabajo 
38,85 34,239 ,535 ,956 



 

Me concentro en los 

aspectos negativos del 

trabajo, en lugar de 

enfocarme en las cosas 

positivas 

38,95 32,997 ,696 ,953 

Comento aspectos negativos 

de mi trabajo con gente que 

no pertenecía a la empresa 

39,15 32,134 ,787 ,951 

Planifico mi trabajo de tal 

manera que pude hacerlo en 

tiempo y forma 

38,90 33,147 ,710 ,953 

Trabajo para mantener mis 

habilidades laborales 

actualizadas 

38,95 32,682 ,758 ,952 

Participó activamente de las 

reuniones laborales 
39,20 31,747 ,864 ,950 

Mi planificación laboral fue 

óptima 
39,05 33,208 ,607 ,955 

 

 
 
 
 
 
  



 

Anexo 7: Autorización de la empresa para publicar datos  
 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8: Consentimiento informado 

 

 



 

Anexo 10: Carta de Presentación  
 

 

 



 

Anexo 12. Base de datos  

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27
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Variable 1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimensión 1: Prevención de riesgo y promoción de la salud
Dimensión 2: Evaluación e intervención en problemas 

de salud
Dimensión 3: Administración



 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
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Variable 2. Rendimiento laboral

Diseño 3: Rendimiento en 

el contexto 
Dimensión 1: Rendimiento en la tarea

Dimensión 2: Comportamiento 

contraproducente
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