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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Direccion de empresas
de la construccion. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre
la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de los trabajadores de
la empresa Pac Ingeniero. La investigacion fue de tipo basico, no experimental,
corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por los
colaboradores de la empresa. La muestra estuvo conformada por 70
trabajadores. La técnica utilizada para la recolecciéon de informacion fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la
variable seguridad y salud en el trabajo estuvo conformado por 27 items y el
cuestionario para medir la variable rendimiento laboral por 18 items. Los
resultados determinaron que la variable seguridad y salud en el trabajo se
relaciona directa, significativa, positiva y baja con la variable rendimiento laboral,
con un coeficiente de correlaciéon de rho = 0.353 con un p_valor calculado de
0.000; concluyendo que el bienestar de los trabajadores es crucial para la
rentabilidad empresarial y esta puede ahorrar dinero previniendo enfermedades
ocupacionales y mejorando el rendimiento de cada colaborador estableciendo
ambientes seguros y saludables, haciéndolos sentir identificados con la

empresa.

Palabras clave: seguridad, salud, trabajo, rendimiento laboral, prevencion,

promocion
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Management of construction
companies. The objective of the research was to determine the relationship
between Occupational Safety and Health and the work performance of the
workers of the company Pac Ingeniero. The research was of a basic, non-
experimental, cross-sectional, correlational type. The population was made up of
the company's collaborators. The sample consisted of 70 workers. The technique
used to collect information was the survey and the instrument was the
guestionnaire. The questionnaire to measure the occupational health and safety
variable consisted of 27 items and the questionnaire to measure the work
performance variable by 18 items. The results determined that the occupational
health and safety variable is directly, significantly, positively and lowly related to
the work performance variable, with a production coefficient of rho = 0.353 with a
calculated p_value of 0.000; concluding that the well-being of workers is crucial
for business profitability and this can save money by preventing occupational
diseases and improving the performance of each employee by providing safe and

healthy environments, making them feel identified with the company.

Keywords: safety, health, work, job performance, prevention, promotion
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l. INTRODUCCION

En escala internacional, muchas corporaciones u organizaciones que laboran en
el &mbito de la construccion y un nimero determinado de colaboradores tienen
la obligacién de velar y cerciorarse de la adecuada vigilancia de la salud y
bienestar de sus colaboradores mientras realizan sus actividades (Kang y Ryu,
2019). Trabajar en lugares expuestos a diversos peligros, y basados a los datos
que maneja la Organizacion Internacional del Trabajo, se genera
aproximadamente 315 millones de accidentes de trabajo en un afo, lo que
representa una pérdida del 4% del PIB mundial, ya que cuando ocurren

accidentes de trabajo hay costos directos e indirectos (Ramoén et al., 2018).

Debido a la siniestralidad laboral en los ultimos afios, nuestro pais e
incluso el mundo entero se ha comenzado a necesitar la implementacion de una
adecuada doctrina en asuntos de control y planificacion de seguridad y de la
salud ocupacional que pueda ser auditado de manera sustentable (Keshta y
Odeh, 2021). Los sistemas de gestion tienen por meta que se facilite la
comprension de las actividades en temas de garantia y bienestar laboral para
ponerlo en marcha, esto ayuda para crear un sistema preventivo mas eficaz que
va a garantizar la participacibn activa de todos los colaboradores,
independientemente del nivel del sistema operativo al sistema de seguridad
(Koranyi et al., 2018). Como producto, es probable hacer frente a los diferentes
incidentes laborales y las patologias ocupacionales, continuar la investigacion
cientifica sobre garantia y bienestar laboral y erigir un ambiente propicio para el

crecimiento nacional (Calis y Buyukakinci, 2019).

El impacto comercial es significativo y la mayoria de estos incidentes se
pueden prevenir. Por lo tanto, deben abordar la garantia y bienestar laboral
manera consistente, normativa e integrada. Vista la importancia de estandares
internacionales, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) formé una
comision de proyecto de un equipo de expertos en salud y seguridad ocupacional
para llevar a cabo los requisitos para ISO 45001 que es una de las normas
internaciones para lo que es control y planificacion de sistemas de seguridad y
salud ocupacional, publicado en el afio 2018. ISO espera de la implementacién
de ISO 45001:2018 se obtengan algunos beneficios, algunos de estos temas

cobraran mas importancia, como mayor productividad, menor tiempo de
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inactividad y costos de produccion perdidos, menores costos de seguros y dias
de trabajo perdidos, mayor produccion Productos o servicios de calidad, etc.
(Morgado et al., 2019)

A nivel nacional, se cataloga a las compafiias edificatorias dentro de un
campo con alto riesgo laboral debido a su larga historia de accidentes y lesiones
laborales que afectan directa e indirectamente a los trabajadores, equipos y/o
materiales de las empresas (Ministerio de Trabajo, 2016) A su vez, esforzarse
en hacer empresas constructoras que apunten a competir entre si, todo por la
vehemente competencia que se encuentra en el mercado interno y por ende la
necesidad de una demanda mucho mayor que en cualquier otro sector, lo cual
esta asociado a la salud y la integridad, hace Empresas constructoras mas
Competitivas. Los gerentes cuentan con estrategias y planes de seguridad para
prevenir accidentes o incidentes que a menudo ocurren en este tipo de

organizaciones. (Othman y Nuruddin, 2017)

Los proyectos de construccion, en particular, las prioridades de desarrollo
de cada pais, su liderazgo en los asuntos econémicos en el Peru represento el
5,6% del indice de produccion nacional en la dltima década, marcando un
desarrollo positivo para el pais. En Peru, las actividades de construccion generan
y emplean a un gran numero de personas. El Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento trabajé con otras dependencias para analizar como
brindar un ambiente sano, seguro y honesto a los trabajadores, para lo cual

desarrollaron una reforma aplicable a la seguridad en la construccion.

A nivel local, la empresa constructora PAC Ingenieros ha evidenciado falta
de garantia y bienestar laboral, ademas de estas deficiencias estos dos ultimos
afos se ha venido enfrentando la crisis del coronavirus, por lo que se debe tener
las precauciones culturales adecuadas, ya que permite la implementacién de las
estrategias, medidas y herramientas necesarias para poder cumplir a cabalidad
con los protocolos de sanitizacion y seguridad de los colaboradores producto de
lo ya sucedido. Enfatizar el bajo rendimiento laboral por miedo de verse
infectados, asi como los riesgos que ya se encontraban antes de la epidemia,
estos son los riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.
Por lo tanto, el programa de OH&S necesita ser repensado y adaptado debido a

las propias insuficiencias de la sociedad, bajo este procedimiento la compaiiia
2



puede avalar aspectos referentes a la seguridad y bienestar de los colaboradores

gue se encuentran desarrollando las diferentes tareas.

Con referencia a lo mencionado, se desprende el problema general: ¢, Cual
es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa constructora PAC Ingenieros? Ademas, se
plantealos problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre la seguridad y salud
en el trabajo y el rendimiento en la tarea de los colaboradores de laempresa PAC
Ingenieros?; ¢ Cual es la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el
comportamiento contraproducentes de los colaboradores de la empresa PAC
Ingenieros?; ¢ Cual es la relacién entre la seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento en el contexto de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros?

En cuanto a la justificacion del estudio, en teoria contribuye al estudio de
la teoria y optimizacibn de la garantia y bienestar laboral para buscar
perfeccionar el rendimiento laboral, nuevamente este estudio brinda un referente
para futuras investigaciones. Nuevamente, por razones practicas, dependiendo
de la medida en que se establezcan los términos apropiados en el trabajo de
edificacién operativa, la ejecucion del trabajo tendrd un impacto positivo en la
organizacion, ya que el incumplimiento durante el rendimiento del trabajo o
funcion puede resultar en dafios a la organizaciéon e integridad, que a su vez
perjudican a la empresa. Las empresas estaran obligadas a redimir los gastos
gue se generen con respecto a la atencidon de la salud de los asalariados, asi
como las sanciones administrativas y/o penales en las que deban participar por
su incumplimiento. o falta de suministros de materiales y equipos de proteccién
personal. La metodologia demuestra que se basa en un disefio no experimental
y por lo tanto no cambia ningun tipo de variable, ademas de tener en cuenta las
dimensiones de las variables en la encuesta, lo que nos ayuda a establecer
relaciones entre variables para poder determinar su grado de validez o no se
ajustan al tema, en base a cuadros estadisticos, evaluaciones humanas,
encuestas y opinion de expertos, para revisar la situacion actual y finalmente

comparar hipétesis emergentes.

La finalidad de la investigacion es el fiel cumplimiento del objetivo general
el cual es: Determinar la relacion entre la Seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Pac Ingeniero.Asimismo,
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los objetivos especificos: 1) Determinar la relacion entre la seguridad y salud en
el trabajo y el rendimiento en la tarea de los colaboradores de la PAC Ingenieros;
2) Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el
comportamiento contraproducentes de los trabajadores de la empresa PAC
Ingenieros; 3) Determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento en el contexto de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros.

En virtud de ello se desliga la hipotesis general de la investigacion: Existe
relacion entre seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa PAC Ingenieros. De igual manera, las hipotesis
especificas: 1) Existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el
rendimiento en la tarea de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros; 2)
Existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el comportamiento
contraproducentes de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros; 3)
Existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en el

contexto de los colaboradores de la empresa PAC Ingenieros.



. MARCO TEORICO

De igual forma, la teoria normativa de la seguridad en el trabajo, de
acuerdo con el estandar britanico OHSAS (Occupational Health and Safety
Assesment Series), para la estimacion de la seguridad y el bienestar en el
trabajo, es el primer estandar que rige completamente la seguridad en el trabajo
a través de dictamen reglamentario que incluye la mitigacion de accidentes en
los lugares de trabajo industriales en todo el mundo. Esto significa que, a través
de esta norma, buscamos mejorar las préacticas laborales e identificar los riesgos
laborales, evaluandolos y adecuando las estrategias para evitarlos a través de
los sistemas de SST, teniendo en cuenta el crecimiento de las empresas y la
macroeconomia debido a la globalizacion. Estos riesgos se encuentran en
estados con efectos laterales, al pais le preocupa especialmente el normal
desarrollo del desempefio laboral y la productividad, asi como sistemas de
seguridad y salud que reduzcan los riesgos laborales, ya que la combinacién de

tecnologias genera mas riesgos (Sanchez Herrera y Doante, 2019).

Por su parte, Gill (2021) puede identificar la relacion entre la variable de
seguridad y salud en el trabajo y la variable del desempefio del trabajador en su
investigacion, Victor Larco Herrera 2021. En cuanto a los resultados, una alta
correlacién entre las dos variables, expresada como Rho de Spearman de 0.885,
p < 0.000, encontré que a medida que mejoraba la seguridad y el bienestar
laboral, también mejoraba el desempefio de los empleados. Asimismo, encontrd
la relacion entre ambas variables, y concluyd que los trabajadores deben estar
comodos en el lugar de trabajo para un buen desempefio laboral en beneficio de
la entidad; para esto se sugirié que se implemente la promocion de la seguridad
del trabajo y del bienestar de los colaboradores dentro de su centro de labores

basados en estrategias en lo que respecta la mitigacién de los accidentes.

Velasco (2021) la empresa Bramil realizé un estudio sobre el desempefio
laboral de sus empleados en asuntos de seguridad y salud en el trabajo. Velasco
realizd otro estudio en 2021 sobre el mismo tema, con la esperanza de
determinar como se relacionan ambas variables. Si el valor de Rho es superior
a 0,00, se considera una correlacion significativa, lo que significa que existe un
vinculo entre el desempefio laboral y la seguridad y salud en el trabajo. Los

autores concluyeron que, si Bramil utilizara su politica de SST existente de
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manera mas adecuada, verian beneficios tanto en el trabajo como en la
seguridad. En su investigacion, también sugirieron que Bramil mejore su politica

de SST para disefiar una formacion en temas de seguridad dentro de la empresa.

Soriano (2020) realiz6 una investigacion sobre la seguridad y salud de los
trabajadores en el trabajo, y como se relaciona con el desempefio laboral. La
investigacion fue realizada en 2020 por Soriano. Los resultados indicaron un
valor de correlacion de 0,742, mostrando una fuerte correlacién entre las
variables estudiadas, y una significacion estadistica de 0,000 < 0,05. La
investigacion concluyo que hay una correlacion significativa respecto a la salud
y seguridad ocupacional y el desempefio laboral. Las recomendaciones
derivadas del estudio fueron que las politicas, los procedimientos y los controles
de prevencién de accidentes deberian implementarse con regularidad y que

deberian realizarse debates sobre seguridad y salud en el trabajo.

De manera similar, Sangama (2019) realizé su estudio para comprender
el impacto de la seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los
colaboradores y arroj6é un coeficiente de correlacion de 0.869 como una relacién
causal con alto valor sobre la gestidn de seguridad y salud solo; esto significa
que el efecto de la variable independiente. En resumen, la seguridad y pulcritud
de los colaboradores de la fabrica en las labores de tratamiento de agua potable
y alcantarillado es directamente proporcional a su desempeiio laboral, lo que
determina que, a mas habito de la seguridad e higiene ocupacional, mayor

rendimiento laboral.

Marcelo (2019) realiz6 un estudio para determinar la relacion entre los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral
en el Cono Norte y encontré que el SGSST es ineficiente mas de la mitad de las
veces, y que el coeficiente de correlacién entre ambas variables es de 0.433. Se
realizd una prueba de hipétesis, con una significaciéon de 0,000, se concluy6

aceptando la hipotesis alternativa y desestimando la hipétesis nula.

Finalmente, Andia y Quispe (2018) cuyo propdsito es enfatizar el valor de
la capacitacion como forma de advertencia de las complicaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo, y que los métodos de investigacién son

relevantes y ayudan a describir los eventos que ocurren con variables. La
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encuesta arrojo que el 93,75% de los empleados dijo que no tenia conocimiento
qué disposiciones debia tomar la compafia para proteger la vida de los
empleados, y también se encontr6é que el 6,25% de los empleados no sabia qué
medidas habia tomado la organizacion en este respecto, se sugirio dentro de la
investigacion la adaptacion de charlas de seguridad y salud en el trabajo y que
estas deben adaptarse a la realidad por area o sector, ademas se deberia

implementar un Plan anual de capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo.

Se dispone de la siguiente informacion sobre los antecedentes del
desarrollo a nivel internacional: Duryan et al. (2020) al realizar una encuesta
cualitativa formal basica, afirmaron que es importante tener una comprension
sélida de la seguridad y salud en el trabajo entre las compafias edificatorias, por
lo que en su encuesta concluyeron que existe la necesidad de reducir el riesgo
SSO. Ademas, destaca la importancia de integrar una cultura de prevencion en
la vida laboral en temas relacionados con la garantia y bienestar ocupacional en

el mercado edificatorio.

El objetivo de Sucuy (2020) fue proponer un plan de bioseguridad en el
trabajo orientado a optimizar los niveles de resistencia de los trabajadores.
Disefio: No experimental. Muestra: 29 asalariados. Herramienta: Test DASS 21
Resultados: La escala de afrontamiento de los asalariados fue bajo, el cual fue
del 82,76%, y la correlacion entre el grado de afrontamiento y condicion de estrés
fue mayor que con angustia e hipocondria. Conclusion: el 82,8% de asalariados
tuvo un bajo nivel de respuesta al COVID-19. El 65,52% tenia depresion normal,
el 55,17% tenia sintomas de ansiedad normales y el 44,8% tenia sintomas de
estrés normales. El 75,9% presentd niveles bajos de eventos emocionales

relacionados con depresion, ansiedad o estrés.

Shafiqgue y Rafiq (2019) en su articulo sobre la visiébn general de los
accidentes laborales en la construccion en Hong Kong; analizo las lesiones
laborales de los trabajadores de la construccion de Hong Kong entre el afio 2011
y 2017 en referencia a las tasas incidencia y mortalidad; donde se identifico la
gravedad de las diversas lesiones, asi como la pérdida de partes del cuerpo
como son pies, manos, dedos, etc.; ademas el resultado confirmo que la caida
desde altura o tropezarse en el mismo nivel fueron los accidentes mas

destacados para las lesiones de trabajo en lo largo del periodo del analisis, la
.



conclusién del estudio recomendd la activacion de tecnologias como sensores

inteligentes para mejorar el proceso de construccion.

Mosquera (2018) a través de su estudio: Las pausas activas y su impacto
en el rendimiento laboral de los trabajadores del sector de ahorro y crédito en las
cooperativas educativas de Tungurahua. Los métodos utilizados en la encuesta
fueron cualitativos, descriptivos y retrospectivos, el universo o poblacion
estudiada estuvo conformada por 14 trabajadores, se concluyé que factores

como el estrés, la fatiga, etc. servicio avanzado.

Diaz (2017) cuyo objetivo universal es erigir una relacion entre la
seguridad laboral y el rendimiento laboral de los empleados. Disefio: No
experimental. Se tomo6 una muestra de 50 asalariados. Herramienta utilizada:
Cuestionario. Resultados: el 49 % indic6 que las disposiciones de seguridad
identificadas por la compariia eran virtuosas, el 14 % indic6 que necesitaban
mejorar y el 40 % indic6 que la capacitacion en seguridad se realizaba
peribdicamente. El 80% siempre trata de seguir las reglas establecidas, el
77.00% casi siempre construye relaciones, el 57.00% casi siempre comparte su
conocimiento y experiencia con nuevos asalariados y el 14.00% a veces. El
66.00% obedece reglamentos y respeta a sus jefes inmediatos y compafieros, y
el 54.00% casi siempre sigue un horario. Concluyendo que existe una
correspondencia entre la seguridad laboral y el rendimiento laboral.

En referencia a las conjeturas que fundamenta la variable se encuentran
la teoria ocupacional desarrollada por Beus et (2016) esto demuestra que este
es un principio de precauciéon diseflado para certificar la integridad de los
empleados en el ambiente de trabajo. La teoria de garantia y bienestar laboral
es una forma de amparar y fomentar el desarrollo de la jornada laboral para
prevenir enfermedades y accidentes, para quienes las empresas deben brindar
condiciones adecuadas en el ambiente de trabajo, asi lo dicta la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En nuestro pais, la base o doctrina legal indica que la seguridad y salud
en el trabajo es por ende un derecho que tienen todo y cada uno de los
colaboradores, y que busca evitar en su totalidad los accidentes laborales y a su

vez las enfermedades ocupacionales que se generan durante nuestra vida
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laboral; es por eso que dentro de la Ley N° 29783 — Seguridad y Salud en el
Trabajo, se indica expresamente que las empresas deben estimular la garantia
y bienestar laboral mediante las alternativas mas optimas y de esta manera
prevenir los posibles dafios a la salud del trabajador, ya que estas pueden ser

de orden mental o fisico.

En cuanto a la conceptualizacion de la variable, Jovanovic et al. (2020)
indica que la seguridad y salud en el trabajo es una doctrina que tuvo un dificil
acceso dentro de las actividades empresariales, pero que con el transcurso del
tiempo y durante las aplicaciones de sus tacticas, se ha ido comprendido su gran
importancia que permite desarrollar las labores encomendadas libres de
interrupciones o inconvenientes de accidentes laborales (Sdmano-Rios et al.,
2019). Asimismo, la Seguridad y Salud en el Trabajo no es solo para advertir los
incidentes fisicos, a su vez también atiende la carga psicologica de los
trabajadores, y en el sector privado son mas productivos, por ello, Sanchez y
Donate (2019) describen el papel fundamental de la seguridad y salud de los
trabajadores es un acto de estrategia empresarial en el que se utilizan directivas
corporativas para crear prevencion de accidentes. Por otro lado, Vega (2017)
manifiesta de que una gestion eficaz de la garantia y bienestar laboral reduce la
siniestralidad y mejora la productividad laboral. Por ello, la implementacién del
SGSST en las organizaciones debe responder a un progreso sostenido en la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo (Lawrence, 2020).

En materia del derecho laboral se enmarcan algunos principios que se
rigen bajo la Ley N° 29783, uno de estos es el Principio de proteccion, el cual
apunta y sefiala que el trabajador es el eslabdn vulnerable que existe entre la
relacion del empleador y el empleado, debido a esto lo resguarda procurando en
lo posible nivelar la divergencia en la que se encuentra, se entiende por esto las
diferencias econdémicas, sociales y culturales. Principio de continuidad, dentro
del cual recalca que el derecho laboral tiene primacia para establecer la factible
perennidad en las relaciones de trabajo, si se da el hecho de algun tipo de
desasosiego en base a las caracteristicas bajo las cuales el convenio sera
indeterminado, cuando la relacién labora padecera una alteracion, lo que quiere
decir que la condicién se modifica, esto al instante de iniciar la relacion laboral,

gue se convierte en un contrato de tiempo indefinido.



Otro principio es de razonabilidad, el cual dirige el poder de ejecutar los
derechos que existen entre el trabajador y su jefe; en otras palabras, tanto el
trabajador como el jefe podran hacer uso explicito de sus derechos y deberes en
funcion de la aplicacion de un razonamiento légico y coherente, esto sin que
ambas partes se vean comprometidas en un accionar predominante y arbitrario
del derecho; se hace uso de este principio para calcular la verosimilitud de un
desenlace propuesto, en casos de existir condiciones inciertas, se hace uso para
verificar si hay o no una fehaciente relacion laboral, se busca el balance el

estatuto laboral evitando lo antirreglamentario.

Encontramos también el principio de inmediatez, que sefiala una frontera
a la capacidad sancionadora del empresario, en sefial de este principio debe
existir un periodo de tiempo razonable entre el instante en el que el empleador
conoce las indisciplinadas cometidas por el asalariado y la etapa en la cual se

inicia el procedimiento para aplicar la penalizacion por mala conducta.

Otro principio que se rigen dentro de la Ley N° 29783 es el principio de
prevencion, indica que el jefe debe garantizar el entorno en donde se ejecutan
los trabajos con la finalidad de resguardar la finalidad de resguardar la existencia,
el bienestar y la satisfaccion de los asalariados. Este principio también se le
atribuye a toda persona que brinde un servicio en el lugar de trabajo, incluso si
no tienen una relacién laboral. Se prescribe que la prevenciéon debe tener en

cuenta los factores ocupacionales, sociales y bioldgicos.

Respecto a las dimensiones de la primera variable seguridad y salud en
el trabajo se tiene lo propuesto por Monsalve et al. (2020): primera dimensién
prevencion de riesgo y promocion de la salud, se proyecta a garantizar que no
acontezcan sucesos que pongan en amenaza la existencia de todo individuo que
permanezca dentro de los ambientes de la compaiiia y en caso se materializaran
estos sucesos, se tenga una respuesta inmediata para contrastar los efectos que
se produzcan (Monsalve et al., 2020). Asimismo, Fernandez (2019) indica que
cada empresa debe garantizar la seguridad de sus colaboradores, tal como lo
establece la Ley N° 29783, y en los casos en que la prevencidén organizacional
sea uno de items mas relevantes de la ley, el incumplimiento de esta obligaciéon
puede dar lugar a sanciones administrativas, con consecuencias juridicas graves

en forma de responsabilidad civil, penal o de seguridad social, recargos por el
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tributo correspondiente.

Segunda dimension evaluacién e intervencion en problemas de salud, se
ocupa del manejo de situaciones con trabajadores en las que se hayan
presentado reportes de enfermedades o problemas que afecten su salud, tales
como: “seguimiento y control de enfermedades profesionales”, “traslado de
trabajo y/o rotacion de trabajadores segun condiciones sanitarias” y “comité de

convivencia de los trabajadores” (Monsalve et al., 2020).

Por su parte, Latorre et al. (2018) indica que una organizacion preventiva
es un modelo de responsabilidad que abarca todas las actividades de prevencion
en temas de control hacia la salud de los asalariados, estableciendo ademas que
cuando se designa uno o mas colaboradores. Una organizacién debe asegurar
un indice de accidentes del servicio de prevencidn externo para una operacion,
0 cuando los servicios preventivos de la misma organizacién no cubren todas las

actividades preventivas.

Tercera dimension administracion de recursos y procesos del sistema de
seguridad y salud, segin Monsalve et al. (2020) de la direccién del sistema,
como son “asesorar a la delegacién de direccion o direccion de la organizacion
para la eleccion de alternativas”, “disefio y control de presupuestos” y
“subcontratar con proveedores para implementar la seguridad e higiene en el

trabajo.

Por otro lado, Shrestha y Shrestha (2019) indican que las empresas deben
organizar de dos formas, la primera es entender qué forma de gestion preventiva
se puede adaptar a la situacion de cada persona, lo cual es una tarea titanica y
ardua. Y segundo punto es la preferencia del ordenamiento juridico por la

prevencion externa al servicio de la agudizacion del dafio interno.

Asimismo, Peterson (2018) indica que la estrategia de seguridad es mas
0 menos importante en relacién con el punto de vista del trabajador y la
identificacion y asistencia diaria de esta estrategia. También nos dice que
muchas veces es la alta direccion quien desarrolla la citada politica de seguridad,
y que no es raro que directivos e inspectores no la revisen o apliquen en sus

centros de trabajo una vez creada.

Para Alvarez y Riafio (2018); Osman et al. (2017) coincidieron en que la
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politica de seguridad es un tema muy importante donde se puede verificar un
compromiso genuino por parte de la alta direccion o direccion general con sus
colaboradores para aplicar métodos y pardmetros de seguridad y salud en el
trabajo.

Referente a la variable rendimiento laboral, se encuentran distintos
autores que se estan tomando en cuenta para la presente investigacion y
desarrollo de la variable de estudio, es por eso que segun Chiavenato (2009)
menciona que el rendimiento laboral merece un desarrollo calificativo que
permita establecer una medicion de las actividades laborales por cada empleado.
Segun Urbano (2018) se trata de un conjunto de comportamientos, actitudes de
los trabajadores, que buscan resultados basados en el rendimiento, en
consonancia con las metas establecidas. El rendimiento, a su vez, esta
relacionado con las asignaciones, tareas, comportamientos, actividades,
acciones y resultados que las personas logran en el contexto de los sistemas de

una empresa.

Varios autores sefalan a el rendimiento laboral como algo que toda
organizacion quiere correlacionar con los resultados de los colaboradores, es por
eso que segun Mendieta-Ortega et al. (2020) observa que existen dos tipos de
valores, positivos y negativos, basados en el trabajador. Lo que se gana se
manifestara en el desarrollo de sus actividades, que influiran en los asalariados
para alcanzar las ambiciones de la organizacién. El mecanismo adecuado para
dicha evaluacién del rendimiento es centrarse en la obtencion de las metas, el
empleo racional de los bienes (eficiencia), y la correcta realizacion de las
actividades laborales para que la organizacién pueda alcanzar los objetivos

propuestos (eficacia).

Segun Lipa (2020) el rendimiento laboral, es el potencial de desarrollo que
una persona proporciona de manera eficaz y eficiente; también la define como la
manifestacion real de los empleados en el rendimiento de tareas en un ambiente
de trabajo especifico, demostrando asi su competencia y capacidad para el
puesto que estan desarrollando. En referencia al tema, el rendimiento laboral se
describe como el talento y las habilidades que posee una persona para producir,
crear, construir, consumir y completar un trabajo en corto tiempo, con mayor

dureza y mejor calidad (Beltran y Téllez, 2018). De la misma manera, a lo largo
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de los afios, se ha estimado y analizado la capacidad de cada colaborador a la

hora de desempenfar sus funciones dentro de la organizacién (Macas, 2020).

Para Do Nascimiento et al. (2010) indica que el rendimiento laboral se
basa en estos ultimos afios como una pieza de mucha envergadura para los
gerentes o administradores de las compariias constructoras, con la finalidad de
obtener las metas fijadas. En cuanto a las acciones de perfeccionamiento estan
basadas en andlisis cuantitativos, de tal forma que se tenga una probabilidad alta
de éxito.

Entre las caracteristicas clave del rendimiento laboral esta el rendimiento
de tareas, como una habilidad comprobada, por parte de las personas que
ingresan a su puesto laboral y realizan su funcién logrando obtener utilidades y
beneficios a las empresas, medido por sus metas, objetivos, planificacion,
conducta, y liderazgo; y hay indicadores: eficacia, potencia y disponibilidad. En
este orden de ideas, también coincide Yi, J., & Ifft, J. (2019) que el rendimiento
ambiental y laboral se define como una accion, dirigida en beneficio de las tareas
individuales y la productividad de los empleados, se realiza en funcion de cada
trabajador, para llevar a cabo las metas y objetivos establecidos. Para Sponte
(2018) indica que el rendimiento laboral se puede conceptualizar como el grado
de ejecucion logrado por el asalariado en cuanto al alcance de los objetivos
dentro de la compafiia en un plazo determinado. También aduce que el
desemperio laboral de los individuos esta en funcion de su comportamiento de

todos los resultados adquiridos.

Con base en el tema, el rendimiento laboral estructurd tres factores -
rendimiento en la tarea, comportamiento contraproducente y rendimiento en
contexto- para evaluar el tamafo individual de los trabajadores, que es una forma
valida, confiable y consistente de medir el rendimiento de los empleados en una

organizaciéon (Gabini y Salesi, 2016).

Segun Ramos-Villagrasa (2019); menciona que el rendimiento laboral se
considera como la “variable dependiente unica” en lo que se refiere a capital
humano, y toda evaluacion en cuanto a ello es crucial; dentro del presente
estudio se analizara mediante el cuestionario el Individual Work Performance

Questionnaire (IWPQ), que cuantifica las mas importantes dimensiones del
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rendimiento laboral (rendimiento en la tarea, rendimiento en el contexto y

comportamientos contraproducentes)

Para las dimensiones de la variable evaluacion de rendimiento se
consideraron las sugerencias de Gabini y Salessi (2016) quienes proponen lo
siguiente: La primera dimension rendimiento en la tarea se refiere al
comportamiento inherente a la tarea técnica del puesto. También definimos que
el rendimiento en la tarea es el rango en el que el colaborador evidencia
competencia en labores que son explicitamente valoradas y que aportan a la

empresa de forma directa o indirecta. (Koopmans et al., 2011).

Segunda dimension comportamiento contraproducente, para Gabini y
Salessi (2016) lo sefiala como una conducta destructiva en las labores que dana
a las empresas o0 a los colaboradores de las mismas, estos comportamientos
contraproducentes se pueden identificar en 05 formas como son: el abuso,
trabajos realizados incorrectamente apropésito, sabotaje, robo y retiro o
incumplimiento de las horas. Para Chiavenato, E. (2009) se refiere también a
todas las acciones intencionales de los miembros de una organizacion que violan
los intereses legitimos de la misma organizacién, en base al tipo de la conducta
y de la magnitud del perjuicio llevado a cabo por el asalariado la compafiia puede
tener que afrontar a ciertos imprevistos econémicos; otra definiciobn para esta
dimension la menciona Sypniewska B. (2020) que sefala que el comportamiento
contraproducente tiene una caracteristica Unica y es porque es de caracter
voluntario, ya que resulta de la decision propia de un empleado (consciente o

no).

Tercera dimension rendimiento en el contexto, son todas las actividades
disefiadas para mantener el entorno interpersonal y psicolégico en el que se
desarrolla el nucleo de la tecnologia, para Oyarce y Mufioz (2020) esta
dimensién en un concepto mas amplio y se basa en la invencion de aptitudes

laborales y la intervencién activa del asalariado.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta dirigida hacia un tipo de investigacidon basica, ya que esta orientada a la
busqueda del progreso cientifico, pues busca generalizaciones para promover
teorias de tipo general, capaces de organizar métodos de acuerdo con principios
y leyes cientificas. Asimismo, se permite exponer, predecir o revertir la realidad,
buscando con ello los principios y leyes generales que permitan la formacién de

teorias cientificas (Galarza, 2020).

Este trabajo presenta un enfoque cuantitativo. Por ser estudios basados en
mediciones numéricas, con este enfoque, las encuestas utilizan la compilacion,
recoleccion y toda la informacion debidamente analizada para responder
preguntas planteadas y probar hipétesis preestablecidas, que reflejan el uso de
estadisticas para intentar agregar modelos precisos a las poblaciones

Amaiquema et al., 2019).
3.1.2. Disefio de investigacion

El presente trabajo es de disefio no experimental y de caracter descriptivo ya
que utiliza la observacidon como método descriptivo. Asimismo, el trabajo de
investigacion a nivel no experimental se lleva a cabo sin maniobras deliberadas
de variables para que la variable independiente no cambie para conocer el efecto
sobre otras variables, ya que se basa esencialmente en observaciones de
fendbmenos y formas. Se desarrollan en su medio natural para luego estudiarlos
(Sanchez et al., 2018).

De igual modo, se hace uso del nivel correlacional, en donde el autor
puntualiza lo que se pretender medir y la relacion existente entre las variables
gue son materia de indagacion, y se da a razén de multiples grupos elegidos en
la comunidad objeto de estudio (Gonzales et al., 2020). El grafico del disefio es

COMO Sse muestra a continuacion
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Figura 1

Disefio del esquema:

O Donde-
M Muestra
M r O Medicidon de la variable 1

02 - Medicion de la variable 2

r : Felacion de vanables

M: Representa la Muestra de la poblacion
Variable 1 (V1) Seguridad y salud en el trabajo
Variable 2 (V2) Rendimiento laboral

R: Relacion entre la variable V1y V2

La investigacion esta orientado al método hipotético — deductivo, se refiere
a una forma de razonamiento en el que se establece una hipotesis plausible y se
estiman los resultados y las consecuencias tal como se han probado
empiricamente. Asimismo, establece que las hipotesis son el eje principal de las
nuevas inferencias, en tanto se derivan de los supuestos de normas o leyes
sugeridas con base en datos empiricos, respetando que sean congruentes con
los hechos, pues en esta investigacion se partird de respetar la realidad. datos

para reglamentos o leyes propuestos para la investigacion.
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo

Definicion Conceptual

Para Monsalve et al. (2020) la variable 1, se refiere al proposito de promover la
prevision de los peligros ocupacionales y la civilizacién sobre la base de la fiel
ejecucion del compromiso de los empleadores, el rendimiento de las funciones
de supervision y direccibn gubernamentales, y el cumplimiento de las

contribuciones de los trabajadores y sus federaciones.
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Definicion Operacional

Debido a su naturaleza la variable es cualitativa, a su vez refleja caracteristica
no numérica por lo que es de tipo ordinal, y se clasifica de manera ordenada. Se
representa por tres dimensiones: prevencion de riesgo y promocion de la salud,
evaluacion e intervencion en problemas de salud, administracion de recursos y

procesos del sistema de seguridad y salud.

Indicadores. D1 prevencion de riesgo y promocion de la salud se tiene los
siguientes indicadores: demarcacién y sefializacion de areas y puestos de
trabajo, realizacion de actividades para incrementar la cultura de seguridad, y
levantamiento de informacion para la elaboracién y actualizacion de la matriz de
peligro. D2 evaluacion e intervencién en problemas de salud siendo sus
indicadores seguimiento y control a enfermedades laborales, reubicacion y/o
rotacion de trabajadores de acuerdo a las condiciones de salud, liderazgo del
comité de convivencia laboral, D3 administracibn cuyos indicadores son
Asesoria al comité directivo o gerencia de la empresa para la toma de decisiones,
Disefio y control de presupuestos, contratacion de proveedores para ejecutar las

acciones de la SST.
Escala

Para la medicion de la variable se compilard informacion a través del
instrumento, el cual aplica la escala de Likert con cinco valores y para su

medicién se hace uso de tres grados: baja, media y alta.
Variable 2: Rendimiento laboral
Definicién Conceptual

Para Gabini y Salessi (2016) es un conjunto de comportamientos, actitudes, de
un trabajador, es decir, que estad fuertemente vinculado con el rendimiento
efectivo de sus puestos de trabajo o tareas asignadas a los trabajadores, en
resumen, el rendimiento laboral se deriva de la productividad y cumplimiento del

trabajo encomendado a los colaboradores.
Definicion Operacional

Por su condicion la variable es cualitativa, de tipo ordinal ya que manifiesta
peculiaridades no aritméticas, las mismas que se catalogan de manera
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ordenada. Son 03 dimensiones que representan al rendimiento laboral y son:
dimensiéon de rendimiento en la tarea, dimension de comportamiento

contraproducente, y dimensién rendimiento en el contexto.

Indicadores. Para la D1. Rendimiento en la tarea, los indicadores son
Planeamiento y organizacion en el trabajo, Orientacion a resultados, Priorizacion
del trabajo, Eficiencia laboral, D2. Comportamiento contraproducente los
indicadores son Excesiva negatividad, Acciones que dafian a la organizacion, y
D3. Rendimiento en el contexto, Iniciativa, Tareas laborales desafiantes,
Actualizacion de conocimiento, Habilidades laborales, Soluciones creativas

frente.
Escala

Para la medicion de la variable de estas dimensiones se compilara informacion
a través del instrumento, el mismo que aplica escala de Likert con cinco valores

y para su medicion se hace uso de tres grados: malo, regular y bueno.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se considera como una cuadrilla de
individuos que integran un estudio y, en cierta medida, presenta especificidad o
similitud que serd examinada en un periodo de tiempo dado. Por lo tanto, el
estudio estuvo conformado por 85 trabajadores.

Criterios de inclusion: Todo el personal es contratado en la compaiiia.

Criterios de exclusion: Todo personal que se halla laborando fuera de la
compaifiia.

3.3.2. Muestra

Para Otzen y Manterola (2017) se conoce a la muestra como un subconjunto
perteneciente a un universo o también la definen como una parte significativa de
la poblacion, y que estas estan constituidas por unidades muestrales que a su

vez son materia de investigacion.

En virtud de lo sefialado, para obtener la cantidad de la muestra se hace uso del
software Stat 2.0, en el cual se ingresaron todos los datos requeridos como
dimension de poblacion, tolerancia de error (5%), grado de confianza (95%);
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donde se alcanz6 como resultado del tamafo de muestra a 70 asalariados de la

empresa PAC Ingenieros, esta se detalla en el Anexo 3.

3.3.3. Muestreo

Se define como muestreo todo procedimiento en el cual se escoge un
conglomerado de advertencias que pertenecen a un conjunto de habitantes. En
otras palabras, es todo procedimiento de acicalar o pulir a determinadas
personas referente a una poblacion que se analiza (Hernandez-Avila y Escobar,
2019). Por lo consiguiente, para esta investigacion se usard el muestreo no

probabilistico, por conveniencia.
3.3.4. Unidad de analisis

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la unidad de andlisis se define
como “el individuo que sera objeto de medicién”. Cabe resaltar que dentro

investigacion se considerara a la empresa PAC Ingenieros.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Para la presente indagacion se hara uso la técnica de la encuesta, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) una encuesta es un método de
compilaciéon de informacion mediante la cual los investigadores preguntan a una
muestra qué datos quieren obtener. También, porque permite una rapida y
eficiente adquisicién y procesamiento de datos.

3.4.2. Instrumentos

Los cuestionarios nos resultan utiles como herramienta a la hora de medir todas
las variables mediante preguntas singularmente organizadas. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), consta de una serie de partes para recolectar
multiples valoraciones de los componentes de la muestra, empleando dos

cuestionarios para recolectar informacion.
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3.4.3. Validez

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) describen que la validez de una
herramienta mide el nivel de medicion de la variable que la herramienta intenta
medir. La validacion de la herramienta depende de la percepcién de las personas
gue toman las decisiones sobre la encuesta y fue considerada por los 3 expertos
que verificaron el documento. La Universidad del Cesar desarrollo un formato de
respuesta multipunto, el cual se utiliza en este documento. Los resultados de la
integracion son validos, esta se detalla en el Anexo 5.

Tabla 1

Validez
DNI Apellidos y nombres Centro de labores  Dictamen
17843413 Mg. Bagquedano Cabrera José Luis ucv Aplicable
21528002 Mg. Campos Valencia Dante UTP Aplicable
21464431 Mg. Godoy Pereyra Arturo Fabian SLG Aplicable

Nota. Elaboracién propia.

3.4.4. Confiabilidad

El estudio utiliz6 a 20 personas en una prueba piloto para medir la
confiabilidad. Los datos recopilados en el estudio se utilizaron para realizar
pruebas de confiabilidad, utilizando las herramientas que se utilizaron en el
estudio. Las secciones de los capitulos de la encuesta tienen opciones de escala
de Likert y se utiliza el coeficiente alfa de Cronbach para mostrar la coherencia
interna. Cada capitulo se compara con todos los demas capitulos de la encuesta,

esta se detalla en el Anexo 6.
3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se determind a la variable independiente
(Seguridad y salud en el trabajo), asi como también se especificé a la variable
dependiente (Rendimiento laboral). Luego de la determinacion de ambas
variables se procedié a definir la muestra, por medio del muestreo probabilistico

de un universo de 70 colaboradores de la empresa Pac Ingenieros.

Se eligi6 la encuesta como método de compilacién de datos y los expertos

validaron el instrumento de la encuesta. El gerente general de la empresa debia
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solicitar a sus empleados que cumplimentaran la encuesta, referente a todos los
colaboradores de la empresa. Se menciond la relevancia del temay su proposito,
requiriendo la contribucion gratuita de los participantes. Luego se recopilaron los
datos de la encuesta, seguidos del andlisis e interpretacion de los resultados.

Los patrticipantes fueron entrevistados en persona y se les dijo que su
identidad se mantendria en el anonimato. Su informacién fue recopilada como

parte del proceso.

Recolectada toda la muestra se procedid con la realizacién de la
estadistica descriptiva haciendo empleo del software Stat 2.0 y del programa
Excel version 2016, para la confiabilidad de los resultados se hizo empleo del
Alfa de Cronbach.

3.6. Meétodo de analisis

Para realizar el estudio, el investigador debe ser capaz de visualizar como
la informacion que recopila le ayudara a lograr los objetivos del estudio. Este
proceso se denomina realizacién del programa y es una parte clave de la

realizacion de un estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Este es un proceso de implementacion que, en un analisis descriptivo
basado en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se cimienta en una o varias
preguntas de investigacion sin supuestos. Ademas, incluye recoger datos
notorios y luego organizar, tabular y detallar los resultados. El andlisis descriptivo
basico conlleva calcular medidas de composicion y distribucién variable. En esta
encuesta, la informacion que ha sido recopilado en la base de datos fueron

categorizados, agrupados y presentados en tablas de distribucion de frecuencia.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) describen el andlisis inferencial
como una forma de sacar conclusiones mas alla de las condiciones basicas del
conjunto de datos que produjo su experimento. Debido a que la variable
cualitativa no es paramétrica, se recomiendan pruebas no paramétricas para el
analisis inferencial. Se debe usar el software estadistico SPSS para calcular
estadisticas descriptivas, tabular las respuestas de la encuesta y analizar los
resultados usando el alfa de Cronbach. El analisis inferencial también se utilizara
para determinar qué prueba estadistica es adecuada para probar la correlacion

entre variables en una prueba de hipotesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
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2018).
3.7. Aspectos éticos

En base a las caracterices cientificas de esta investigacion, se plantearon
algunas apreciaciones éticas, como por ejemplo el consentimiento informado;
avalando que los individuos participaran en el estudio propuesto ya que era
consistente con sus sesgos, preferencias y valores. Es tu libre albedrio, para
decidir por ti, sabiamente y con conocimiento suficiente. La intervencién es libre,
la investigacion de intervencion individual es muy importante. No solo esta
disefiado para proporcionar respuestas al cuestionario, sino también para
implicar la comprension de los encuestados. Ademas, se tomara en cuenta la
veracidad de la informacion presentada citando segun las normas APA, y como

lo prescribe la institucion.
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V. RESULTADOS
Toma de Datos:

Esta investigacion de caracter descriptiva se sustenté en la aplicacion de los
instrumentos a los colaboradores de la empresa Pac Ingenieros, con la
autorizacion del gerente general de la organizacion se aplicaron encuestas a una
poblacién de 70 colaboradores, a los cuales se les brindo la informacion del
objeto de la investigacion y su pertinencia, las encuestas se realizaron de forma
presencial, respetando los protocolos de seguridad y distanciamiento frente al
Covid-19; recalcando que las encuestas fueron respondidas en su totalidad tanto

por el personal administrativo como por personal de obrero.
4.1. Resultados descriptivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento

laboral de los trabajadores de la empresa Pac Ingenieros

Tabla 2
Tablas de tabulacion cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y

rendimiento laboral

V2. Rendimiento laboral Total
Deficiente Regular Eficiente
21
. Bajo 15 (21,4% 6 (8,6% 0 (0.0%

V.l | ( 0) (8,6%) (0.0%) (30,0%)
Seguridad y 49
Saludenel  Medio  13(18,6%) 36 (51,4%) 0 (0.0%) 70.0%)

Trabajo i
Alto 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
70
Total 28 (40,0% 42 (60,0% 0 (0.0%
( 0) ( 0) (0.0%) (100,0%)

Nota. Resultados segln encuesta aplicada junio 2022

Interpretacion: De la tabla 2 podemos observar la relacion entre las variables,
siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica en el nivel
medio y para la variable rendimiento laboral en el nivel regular con un total de 36
(51.4%) de la totalidad, asimismo se percibe la interseccion del nivel bajo y
regular con 6(8.6%) respectivamente.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento

en las tareas de los trabajadores de la empresa Pac Ingenieros

Tabla 3

Tablas de tabulacion cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y

el rendimiento en la tarea

Variable 2. Rendimiento en

las tareas Total
Deficiente Regular
Bajo 12 (17,1%) 9 (12,9%) 21 (30,0%)

Variable 1. Seguridad y

Salud en el Trabajo
Medio 10 (14,3%) 39 (55,7%)

Total 22 (31, 4%) 48 (68,6%)

49 (70,0%)

70 (100,0%)

Nota. Resultados segln encuesta aplicada en junio 2022

Interpretacion: De la tabla 3 podemos observar la relacion entre la variable y la

dimension, siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica

en el nivel medio y para la dimension rendimiento en la tarea en el nivel regular

con un total de 39 (55.7%) de la totalidad, asimismo se percibe la interseccién

del nivel bajo y regular con 9(12.9%) respectivamente.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la Seguridad y salud en el trabajo y el
comportamiento contraproducente de los trabajadores de la empresa Pac

Ingenieros

Tabla 4
Tablas de tabulacion cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y

el comportamiento contraproducente

Variable 2. Comportamiento

contraproducente Total

Deficiente Regular

_ _ Bajo 18 (25,7%) 3 (4,3%) 21 (30,0%)
Variable 1. Seguridad y

Salud en el Trabajo 31
Medio 18 (25,7%) 49 (70,0%)
(44,3%)
34
Total 36 (51,4%) 70 (100,0%)
(48,6%)

Nota. Resultados segln encuesta aplicada en junio 2022

Interpretacion: De la tabla 4 podemos observar la relacion entre la variable y la
dimension, siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica
en el nivel medio y para la dimension comportamiento contraproducente en el
nivel regular con un total de 31 (44.3%) de la totalidad, asimismo se percibe la

interseccion del nivel bajo y regular con 3(4.3%) respectivamente.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la Seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento

en el contexto de los trabajadores de la empresa Pac Ingenieros

Tabla 5
Tablas de tabulacion cruzada de las variables seguridad y salud en el trabajo y

el rendimiento en el contexto

Variable 2. Rendimiento en

el contexto Total

Deficiente Regular

Bajo 18 (25,7% 3 (4,3% 21 (30,0%
Variable 1. Seguridad y J ( 0) (4,3%) ( 0)

Salud en el Trabajo 31
Medio 18 (25,7%) 49 (70,0%)
(44,3%)
34
Total 36 (51,4%) 70 (100,0%)
(48,6%)

Nota. Resultados segln encuesta aplicada en junio 2022

Interpretacion: De la tabla 5 podemos observar la relacion entre la variable y la
dimension, siendo el cruce para variable seguridad y salud en el trabajo se ubica
en el nivel medio y para la dimension rendimiento en el contexto en el nivel
regular con un total de 31 (44.3%) de la totalidad, asimismo se percibe la

interseccion del nivel bajo y regular con 3(4.3%) respectivamente.
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4.2. Resultados inferenciales
Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros, 2022.

Tabla 6
Significancia y correlacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento laboral

Variable Variable
seguridad y salud rendimiento
en el trabajo laboral
Variable seguridad y Coeficiente de 1.000 ,353™
c salud en el trabajo correlacién
g Sig. (bilateral) 003
5 n 70 70
7] Variable rendimiento Coeficiente de ,3563™ 1.000
3 laboral correlacion
2 Sig. (bilateral) ,003
@ n 70 70

Interpretacion: Respecto a los resultados se visualiza en la Tabla 6, se concluye
gue existe relacion directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo
y el rendimiento laboral, asimismo es preciso indicar que el valor de correlacion
es positiva baja, donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,353 con un

valor de p= 0,003; por tanto, puesto que el valor de p <= 0,05.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifico

Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el
rendimiento en la tarea de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros,

2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento en la tarea de los trabajadores de la empresa PAC Ingenieros,

2022.

Tabla 7
Significancia y correlacion entre seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento

en la tarea
Variable Variable
seguridad y rendimiento en
salud en el la tarea
trabajo
Variable seguridad  Coeficiente de 1.000 427"
c y salud en el correlacion
< trabajo Sig. (bilateral) 031
s n 70 70
7 Variable Coeficiente de A7 1.000
3 rendimiento en la correlacion
é tarea Sig. (bilateral) 031
n 70 70

Interpretacion: En cuanto al resultados se percibe la relacion directa y
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en la tarea,
asimismo es preciso indicar que el valor de correlacién es positiva moderada,
siendo el Rho de Spearman de 0,427 y p= 0,031; por tanto, puesto que el valor

de p < =0,05 se procede a rechazar Ho.
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Contrastacion de la segunda hipoétesis especifico

Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el

comportamiento contraproducente de los trabajadores de la empresa PAC

Ingenieros, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el

comportamiento contraproducente de los trabajadores de la empresa PAC

Ingenieros, 2022.

Tabla 8
Significancia y correlacion entre seguridad y salud en el trabajo y el

comportamiento contraproducente

Variable Variable
seguridad y comportamiento
salud en el contraproducente

trabajo

Variable seguridad  Coeficiente de 1.000 ,265™
c y salud en el correlacion
g trabajo Sig. (bilateral) ,027
3 n 70 70
7 Variable Coeficiente de ,265" 1.000
3 comportamiento correlacion
je contraproducente  sig. (bilateral) 027
o n 70 70

Interpretacion: Respecto al resultado de la relacién entre la seguridad y salud
en el trabajo y el comportamiento contraproducente, es preciso indicar que el
valor de correlacion es positiva baja, siendo el Rho de Spearman de 0,265 y el

p= 0,027; por tanto, puesto que el valor de p <= 0,05 se procede a rechazar Ho.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifico

Ho: No existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el
rendimiento en el contexto de los trabajadores de la empresa PAC

Ingenieros, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el

rendimiento en el contexto de los trabajadores de la empresa PAC

Ingenieros, 2022.

Tabla 9
Significancia y correlacion entre seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento

en el contexto

Variable Variable
seguridad y rendimiento en
salud en el el contexto

trabajo

Variable seguridad  Coeficiente de 1.000 414~
- y salud en el correlacion
& trabajo Sig. (bilateral) ,000
© n 70 70
7] Variable Coeficiente de 414" 1.000
3 rendimiento en el correlacion
2 contexto Sig. (bilateral) ,000
o n 70 70

Interpretacion: En cuanto a los resultados, se determind que existe relacion
entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en el contexto, asimismo
es preciso indicar que el valor de correlacion es positiva moderada, siendo el
Rho de Spearman de 0,414 y p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p < =

0,05 se procede a rechazar Ho.
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V. DISCUSION

Respecto al Objetivo General se buscé determinar la relacion entre la seguridad
y salud en el trabajo y el rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa
PAC Ingenieros. Sobre los supuestos tedricos de Samano-Rios et al. (2019)
aclaran que este es un derecho fundamental de todos los trabajadores con el
objetivo de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. A tal
fin, las entidades publicas y privadas deberdn promover la mejora de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafos a la salud
fisicay mental de los trabajadores en el trabajo, en el trabajo o durante el trabajo.
En cuanto al desempefio laboral, segun Lipa (2020), se define como aquellas
acciones o comportamientos que se observan entre los empleados de una
organizacion en relacion con las metas, las cuales se pueden medir de acuerdo
a las habilidades de cada uno de ellos y su aporte a la organizacién. Es una
evaluacion sistematica del estado o potencial futuro de cada persona. Constituye
el proceso de evaluacion del desempefio general de un empleado. La mayoria
de los empleados buscan retroalimentacion sobre como llevan a cabo sus

actividades y quién les reporta.

Entonces, los hallazgos nos llevaron a identificar brechas en temas de
seguridad y salud en el trabajo y las percepciones de su cumplimiento y su
rendimiento laboral aceptable. Por otro lado, también fue posible demostrar que
la seguridad y salud en el trabajo esté relacionada con el rendimiento laboral de
los colaboradores en la organizacion evaluada, lo cual se determiné mediante

analisis estadistico.

La primera variable, seguridad y salud en el trabajo, y la segunda variable,
desemperio laboral, se midieron ambas en un nivel medio segun los resultados
de la investigaciéon. 36 de los 51 participantes percibieron su desempefio como
regular (51,4 %). Los 6 participantes que pensaron que su desempeiio era bajo,
combinados con los 8 participantes que pensaron que su desempefio era regular,
representan el 8,6 % del resultado general. La conexion entre la seguridad y
salud en el trabajo y el desempefio laboral también se evalu6 de forma inferencial
luego de identificar una relacion directa y fuerte entre las dos variables. Se
encontré que existe una correlacién baja pero positiva, con un valor de Rho de

Spearman de 0.353 y p = 0.003. Dado que p < 0,05, se rechaz6 Ho.
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Estos resultados pueden compararse con hallazgos previos, por ejemplo,
en el caso de Gill (2021), descubrié que a medida que mejoraban la seguridad
laboral y los beneficios, también mejoraba el rendimiento de los empleados, asi
también determin6 Rho de Spearman de 0,885 concluyendo que la relacion es
positiva alta. De la misma manera Velasco (2021) donde los empleados
encuestados de la empresa Bramil presentaron una mejora en su rendimiento
laboral gracias a los implementos de proteccion, seguridad y salud en el trabajo,
ademas obtuvo una rho =0,795, siendo la relacion positiva alta. En tanto, Duryan
et al. (2020) subrayaron la importancia de integrar una cultura de prevencién en
temas relacionados con la seguridad y el bienestar ocupacional en la vida laboral

para que el rendimiento de los trabajadores pueda mejorar satisfactoriamente.

Respecto al primer objetivo especifico 1, La empresa Pac Ingenieros
encuestd a sus trabajadores para determinar si existia una relacion entre la
Seguridad y Salud Ocupacional y el desempefio de las tareas por parte de los
trabajadores. 39 de los 55 trabajadores (55,7%) manifestaron que existe relacion
entre la variable Seguridad y Salud en el Trabajo y el desempefio de las tareas.
9 de los 55 trabajadores (12,9%) dijeron que no existe relacion entre la Seguridad
y Salud en el Trabajo y el desempefio de las tareas. El andlisis inferencial
también mostré que existe una relacién significativa y directa entre la Seguridad
y Salud Ocupacional en el trabajo y el desempefio de las tareas por parte de los
trabajadores. También se determind que esta correlacion es moderada, positiva,
con Rho de Spearman @ 0.427 & valor p = 0.031. Por tanto, dado que p < 0,05,

podemos concluir que rechazamos Ho y, por tanto, aceptamos H1.

De acuerdo Gabini y Salessi (2016) precisan que el rendimiento en las
tareas se refiere a la realizacion de deberes y tareas que son especificos de la
descripcion del puesto y, por ende, se conecta con el "nlcleo operativo" de la
empresa, es decir, las labores que estan directa o indirectamente relacionadas
con la tarea para el intercambio economico. Aunque las actividades técnicas
varian de un puesto a otro, generalmente incluyen dos tipos de actividades, la
primera esta relacionada con la conversion de la materia prima para la obtencién
de productos o prestaciones brindadas por la organizacion, tales como venta,
operacion de maquinas, ensefianza, servicios de cuenta, etc. Otra categoria de
actividades cubre aquellas actividades que respaldan el nucleo de la tecnologia,
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como el aprovisionamiento, la planificacion y coordinacion, el mantenimiento y el

desarrollo.

Resultados que son semejantes con el trabajo, Sangama (2019) concluyo
que larelacién entre la seguridad y salud en el trabajo, con el desempefio laboral,
obtuvo un valor de coeficiente de correlacion de 0.869 y un estadistico de 0.000
de significancia menor a 0.05, con evidencia estadistica de que la relacion es
significativa. De la misma manera, Soriano (2020) concluyo que existe una alta
correlacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento laboral dada
qgue la significancia fue menor a 0,05, asimismo, donde obtuvo un Rho de
Spearman de 0,742 siendo esta positiva. Asi también, Mosquera (2018) concluyé
que factores como el estrés, la fatiga, etc. para ellos son el resultado de la falta
de informacion de los trabajadores en temas de seguridad, lo que a su vez afecta

su rendimiento diario.

De esta forma, ademas de cumplir con las normas y reglamentos a los
que estan obligados por ser parte de una organizacién publica o privada, se debe
planificar, implementar y ejecutar actividades y programas para asegurar que las
funciones de la organizacion se realicen adecuadamente al colaborador. Por lo
tanto, no solo es suficiente realizar un tramite, sino que también es importante
generar evaluaciones continuas para asegurar la prevencion de riesgos. Por ello,
es necesario estar al tanto de las nuevas resoluciones para que la salud y la de

todos los trabajadores se mantengan.

Respecto al objetivo especifico 2, Se determind la relacion entre la SST y
el comportamiento contraproducente de los trabajadores de Pac Ingenieros. El
analisis descriptivo revelo que la interseccion de la variable Seguridad y Salud
en el Trabajo y la dimensibn Comportamiento contraproducente se ubica en un
nivel medio, con el 44,3% del total del grupo en ese espacio (31 de 77
participantes). 3 participantes cayeron dentro de la interseccion de bajo nivel y
4.3% cayeron dentro de la interseccion de nivel regular. El andlisis inferencial
determind que existe una relacion directa y significativa entre el comportamiento
contraproducente y la Seguridad y Salud en el Trabajo, con un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,265 (p= 0,027). Dado que p < 0,05, podemos
rechazar Ho y, por lo tanto, concluir que existe una relacion entre el

comportamiento contraproducente y la SST.
33



Segun Chiavenato (2009) sefiala que los comportamientos
contraproducentes en el trabajo son acciones que consciente e intencionalmente
llevan a cabo algunos empleados que entran en conflicto directo con los intereses
de la empresa, causando asi dafios o pérdidas en algun nivel de la empresa.
Este comportamiento puede ser un evento aislado, o puede ser una constante,
asumiendo finalmente que el dafio causado es muy costoso de reparar.
Dependiendo del tipo e intensidad del vandalismo cometido por los empleados,
una empresa puede tener que hacer frente directamente a imprevistos
econdémicos ya que debe reponer o reparar elementos dafiados por la actuacion
de sus empleados. El trabajador en cuestion, o indirectamente, porque ha dejado
de generar cierta cantidad de riqueza. Ambos escenarios representan pérdidas

gue causan dafios a la empresa.

Para ello, comparamos el estudio con los hallazgos de Marcelo (2019) de
acuerdo a su resultado el coeficiente rho = 0,433, siendo este positivo moderado,
los mismo ocurre con Diaz (2017) que concluyd que existe relacién entre la
seguridad laboral y el rendimiento laboral, es decir porque los empleados realizan
mejor su trabajo al establecer medidas de seguridad, ya que hace que todos los
empleados se sientan seguros en el desempefio de sus labores diarias, evitando
asi accidentes y enfermedades. Las organizaciones también deben identificar los
riesgos o accidentes potenciales que podrian ocurrir en el espacio de trabajo y
alterar el entorno fisico para garantizar la seguridad. Proporcione las
herramientas, los muebles y las precauciones de seguridad necesarios para

proteger tanto al empleado como a la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 3, En el contexto de los trabajadores de

Pac Ingenieros, se establecio la relacion entre la SST y el desempefio. En el
analisis descriptivo se observo la relacion entre las variables y dimensiones. La
variable seguridad y salud en el trabajo tuvo una correlaciéon de nivel medio con
el desempefio, con 31 de los 44 totales (.44.3%) indicando relacion. También se
observo la interseccion de 3 (4,3%) para rendimiento bajo y 3 (4,3%) para
rendimiento regular. El andlisis inferencial concluy6 que existe un vinculo directo
y significativo entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio en el
trabajo. Es necesario sefialar que el valor de correlacion es positivo moderado,
con un Rho de 0.414 y un valor de p de 0.000. Como p < 0.05, podemos rechazar
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Ho.

El rendimiento de una empresa puede verse afectado positivamente por
acciones que estan fuera de los sistemas formales de recompensas y no
reconocidas directamente por ellos. Estas acciones se consideran la definicién
de Oyarce y Muiioz 2020 de comportamientos laborales no relacionados con la
tarea. El entorno que mantienen estas acciones es el entorno psicolégico e
interpersonal de una empresa, que es crucial para la tecnologia en el nucleo de
la empresa. Comportamientos que son buenos para la empresa y mejores que
otros candidatos para un trabajo (fuera de la descripcion del trabajo). Estos
comportamientos no se esperan ni se pagan, pero son buenos para la empresa
y sus empleados. Resultado que similar realizado por Andia y Quispe (2018)
cuyo propésito es destacar el valor de la capacitacion como una forma de
advertencia ante las adversidades de la seguridad y salud en el trabajo, arrojo
que el 93,75% de los empleados dijo que no tenia conocimiento qué
disposiciones debia tomar la compafiia para proteger la vida de los empleados,
y también se encontrd que el 6,25% de los empleados no sabia qué medidas

habia tomado la organizacién en este respecto.

También hay que tener en cuenta que, en la contratacion de nuevos
colaboradores en nuestra organizacion, ya sean de estancia indefinida o con
contrato a plazo fijo, debemos asegurarnos de que, en su primer dia de trabajo,
la persona seleccionada sea elegible para desempefar su funcién. y no hay
riesgo para su salud ni la de terceros. Por tanto, si aseguramos unas condiciones
adecuadas de seguridad y salud en el trabajo, reduciremos el riesgo y
aumentaremos la eficiencia. Las ganancias seran mayores, las contingencias

seran menores y el resultado de utilidades sera inmediato.

Mejorar la salud y seguridad de los trabajadores es parte de la
responsabilidad social corporativa. Este elemento considera el bienestar
corporal, social y psicoldgico de los asalariados. Con base en los datos de salud
y seguridad ocupacional de este estudio, es necesario desarrollar estrategias
efectivas para disminuir los riesgos de los trabajadores, como el contacto con
sustancias téxicas o quimicos, caidas en el trabajo o ser golpeado por un

compairiero de trabajo.
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La seguridad y el bienestar de los trabajadores son fundamentales para la
productividad de los empleados y pueden afectar su compromiso con el lugar de
trabajo. Se contribuye al bienestar de los colaboradores y sus familias mediante
la toma de decisiones que consideren la seguridad y la salud en el trabajo. Esto
se debe a que el hogar es donde comienza la responsabilidad y tiene sentido

porque es el corazén donde se lleva a cabo la vida familiar.

36



VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

De acuerdo al objetivo general, la variable seguridad y salud en el
trabajo se ubica en el nivel medio y la variable rendimiento laboral en
el nivel regular con un total de 36 (51.4%) de la totalidad de los
encuestados, asimismo, se determind que existe relacion significativa
entre las variables seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento
laboral, siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,353 y p=0,003,
rechazando asi la hipotesis nula, y aceptando la hipétesis alterna,
confirmando que la relacién es baja y positiva, esto quiere decir que
la gran mayoria de los trabajadores no sienten que la empresa cumple
con esta norma y por consiguiente su rendimiento laboral se ve

afectado.

De acuerdo al objetivo especifico 1, la variable seguridad y salud en
el trabajo se ubica en el nivel medio y la dimension rendimiento en la
tarea en el nivel regular con un total de 39 (55.7%) de la totalidad,
ademas, se determin6 que hay existe relacién significativa entre la
seguridad y salud en el trabajo y la dimension rendimiento en la tarea
de los trabajadores, siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,427
y p=0,031, rechazando asi la hipétesis nula, y aceptando la hipétesis
alterna, confirmando que la relacion es moderada y positiva; es decir,
en cada tarea encomendada existen dudas para realizar actividades

y procesos que incluyan esfuerzo fisico.

De acuerdo al objetivo especifico 2, la variable seguridad y salud en
el trabajo se ubica en el nivel medio y para la dimension
comportamiento contraproducente en el nivel regular con un total de
31 (44.3%) de la totalidad, se determind que hay una relacién
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el
comportamiento contraproducentes de los trabajadores; siendo el
coeficiente Rho de Spearman de 0,265 y p=0,027, rechazando asi la
hipétesis nula, y aceptando la hipétesis alterna, confirmando que la
relacion es baja y positiva es decir, la falta de conocimiento y
capacitaciones en los puestos de trabajo con respecto a normas de

seguridad y salud ocupacional, el comportamiento de ellos se ve
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Cuarto

afectado llegando a ocasionar negatividad de las respuestas.

De acuerdo al objetivo especifico 3, la variable seguridad y salud en
el trabajo se ubica en el nivel medio y para la dimension rendimiento
en el contexto en el nivel regular con un total de 31 (44.3%) de la
totalidad, ademas, se determindé que hay una relacion significativa
entre la seguridad y salud en el trabajo y el rendimiento en el contexto
de los trabajadores; siendo el coeficiente Rho de Spearman de 0,414
y p=0,000, rechazando asi la hipétesis nula, y aceptando la hipétesis
alterna, confirmando que la relacion es moderada y positiva; es decir,
la falta de percepcion de esta variable ocasiona en mal
desenvolvimiento en las funciones y actividades de los trabajadores
llegando a perder habilidades que antes fueron consideradas

interesantes y resaltantes.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Segun el resultado del objetivo general, se recomienda a la

Segundo:

direccion de la empresa constructora PAC Ingenieros debe
considerar la implementacion de una sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, que determine las acciones,
procedimientos y protocolos que debe seguir cada trabajador de
acuerdo a la actividad laboral, y en base a ello aumente la
conciencia de la uso de herramientas, postura de trabajo y
Mantener otros aspectos relacionados con la integridad del
personal, redundando en mejores condiciones y por ende mejor

desempeiio.

Segun el resultado del objetivo especifico 1, se recomienda a la
Direccion de la empresa constructora PAC Ingenieros, instruir a
los responsables del area de seguridad y salud en el trabajoy a
los colaboradores del area de administracion y obras, continuar
con el protocolo descrito en la norma para mejorar las
condiciones de trabajo en ambas areas, ya que esto aumentara

la eficiencia de los colaboradores y permitira la mejora continua.

Tercero: Segun el resultado del objetivo especifico 2, se recomienda a la

Direccion de la empresa constructora PAC Ingenieros, instruir y
supervisar que el especialista en seguridad y salud en el trabajo
de la organizacién, se encargue de brindar capacitaciones
continuas, charlas e inducciones a sus colaboradores en temas

de seguridad y salud ocupacional.

Cuarto: Segun el resultado del objetivo especifico 4, se recomienda al

personal encargado de la empresa, apertura un buzén de
sugerencias y considerar las opiniones de los trabajadores, ya
que es importante que los mismos se sientan seguros y
protegidos, manteniendo su integridad en el lugar donde

desarrollan su trabajo y que se sientan comodos en el trabajo.

Quinto: Para ayudar a resolver los problemas de una organizacion, la

investigacion debe realizarse en una muestra mas grande de la
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organizacion como un todo, considerando todas las areas de la
entidad. Esto daria una imagen mas completa de cuales son las
necesidades y problemas de la organizacion, y contribuiria a su

solucién.

Sexto: Los investigadores deben realizar estudios a nivel de aplicacion o
de explicacion. Estos niveles de investigacion permiten
proponer soluciones a los problemas existentes dentro de una

organizacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢;Cudl es la
relacion entre la
seguridad y salud
en el trabajo y el

rendimiento

laboral de los
trabajadores de la

empresa

constructora PAC

Ingenieros?

Ademas, se
plantealos
problemas
especificos:

1) ¢(Cuél es la
relacién entre la
seguridad y salud
en el trabajo y el
rendimiento en la
tarea de los
trabajadores de la
empresa PAC
Ingenieros ?;

2) ¢Cual es la

relacion entre la
seguridad y salud

en el trabajo y el

comportamiento
contraproducentes

de los

trabajadores de la

Objetivo general

Determinar la relacién entre
la Seguridad y salud en el
trabajo y el rendimiento
laboral de los trabajadores

de la empresa Pac
Ingenieros.
Asimismo, los objetivos
especificos:

1) Determinar la relacion
entre la seguridad y salud
en el trabajo y el
rendimiento en la tarea de
los trabajadores de Ia
empresa PAC Ingenieros;

2) Determinar la relacion
entre la seguridad y salud
en el trabajo y el
comportamiento

contraproducentes de los
trabajadores de la empresa
PAC Ingenieros;

3) Determinar la relacion
entre la seguridad y salud
en el trabajo y el
rendimiento en el contexto
de los trabajadores de la
empresa PAC Ingenieros.

Hipdtesis general

Existe relacion
entre seguridad y
salud en el trabajo

y el rendimiento

laboral de los
trabajadores de la

empresa PAC
Ingenieros.

De igual manera,
las hipotesis
especificas:

1) Existe relacién
entre la seguridad
y salud en el
trabajo y el
rendimiento en la
tarea de los
trabajadores de la
empresa PAC
Ingenieros;

2) Existe relacién
entre la seguridad
y salud en el
trabajo y el
comportamiento
contraproducentes
delos
trabajadores de la
empresa PAC
Ingenieros;

Variable independiente: Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y rango
Prevencion de . de[n?_rcac_i,(’)ng ) 1-13 Escala: Ordinal Bajo
riesqo romocién senallizacion de areas . _
de |g Séﬁd y puestos de trabajo’ Opciones de [27-63]

= Realizacién de respuesta: .
actividades para Totalmente de Medio
incrementar la cultura acuerdo (5) [64-99]
de seguridad’ De acuerdo (4)
" Levantamiento de Ni de acuerdo ni en Alto
|nformac!9n para la desacuerdo (3) [100-135]
elaboracién y
actualizacion de la En desacuerdo (2)
matriz de peligro Totalmente en
Evaluacién e = Seguimiento y control | 14 - 21 desacuerdo (1)
intervencion en a enfermedades
problemas de salud laborales’
= Reubicacion y/o
rotacion de
trabajadores de
acuerdo a las
condiciones de salud’
= Liderazgo del Comité
de Convivencia laboral
Administracién = Asesoria al comité 22 —
directivo o gerencia de 27

la empresa para la
toma de decisiones’
Disefio y control de
presupuestos’
Contratacion de
proveedores para
ejecutar las acciones
de la SST




empresa PAC
Ingenieros ?;

3) Existe relacién
entre la seguridad

Variable dependiente:

Rendimiento Laboral

y salud en el Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
3) ¢Cual es la trabajo y el
relacion entre la rendimiento en el Rendimiento en la Planeamiento y 1-7 Escala: Ordinal Deficiente
seguridad y salud contexto de los organizacion en el .
er? el traba?j{o y el trabajadores de la area tragbajo Opciones de [16-37]
rendimiento en el empresa PAC orientacion a resultados respuesta:
contexto de los Ingenieros . Priorizacion del trabajo Totalmente de Regular
trabajadores de la = Eficiencia laboral acuerdo (5) [38-59]
?r?]%rneise?oZA’?C Comportamiento Excesiva 8-12 De acuerdo (4) N
9 2 contraproducente negatividad Ni de acuerdo ni en Eficiente
= Acciones que dafan a desacuerdo (3) [60-80]
la organizacion En desacuerdo (2)
Rendimiento en el Iniciativa 13- Totalmente en
contexto Tareas laborales 16 desacuerdo (1)
desafiantes
Actualizacion de
conocimiento
Habilidades laborales
= Soluciones creativas
frente a nuevos
problemas
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica

Disefio: No experimental, transversal, correlacional
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién:
85 trabajadores

Muestra:
70 trabajadores.

Muestreo:
No probabilistico, intencional por
conveniencia.

Variable 1: seguridad y salud del trabajo
Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario

Variable 2: rendimiento laboral
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo a los rangos establecidos, los
resultados se presentaran en tablas de
frecuencias y gréficos estadisticos.
Estadistica inferencial:

Se usara la prueba coeficiente Rho
spearman




Anexo 2. Operacionalizacion

media y alta.

directivo o gerencia de
la empresa para la
toma de decisiones’
Disefio y control de
presupuestos’
Contratacion de
proveedores para
ejecutar las acciones
de la SST

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Seguridad y salud del | Segln Monsalve et al. (2020) La variable por su | prevencidn de = demarcacion y 1-13 Escala:
trabajo sefialan que la seguridad y | naturaleza es cualitativa, riesgo y sefializacion de areas Ordinal
salud en el trabajo se refiereal | de tipo ordinal ya que | promocién de la y puestos de trabajo’ i
propésito de promover la | evidencia caracteristicas | salud * Realizacion de Opciones de
prevencion de riesgos no numeéricas, las mismas actividades para respuesta:
laborales y la civilizacion sobre | se clasifica de manera incrementar la cultura Totalmente de
la base del cumplimiento de ordenada. Se representa de seguridad’ acuerdo (5)
las obligaciones de los por tres dimensiones: = !_evantar_nlento de De acuerdo
empleadores, el rendimiento prevencién de riesgo Yy informacion para la )
de las funciones de promocion de la salud, elaboracion y .
supervision y  direccion | evaluacion e intervencion actualizacion de la Ni de acuerdo
gubernamentales, y el | en problemas de salud, matriz de peligro nren
cumplimiento de las | administracion de | Evaluacién e = Seguimiento y control 14-21 desacuerdo
contribuciones de los | recursos y procesos del | intervencién en a enfermedades (3)
trabajadores y sus | sistema de seguridad Y | problemas de laborales’ En
federaciones. salud, de, las cuales se | salud = Reubicacion y/o desacuerdo
recolectara informacion rotacion de @)
por medio del trabajadores de
instrumento, el mismo acuerdo a las Totalmente en
gue aplica escala de condiciones de salud’ desacuerdo
Likert con cinco valores y = Liderazgo del Comité @
para su medicion se de Convivencia laboral
empled tres niveles: baja, | aAdministracion = Asesoria al comité 22-27

Monsalve, N. D. C. V., Carvajal, O. I. G., & Machado, D. C. M. (2020). Disefio y validacion de un instrumento sobre competencias laborales en

seguridad y salud en el trabajo. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 21(1), 28-40.




Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Rendimiento laboral | Segun  Gabini y | Definicion Rendimiento en la Planeamiento y organizacion 1-7 Escala: Ordinal
Salessi (2016) es un Operacional tarea en el trabajo Obci d
conjunto de . orientacion a resultados pciones de
comportamientos, La variable por su Priorizacion del trabajo respuesta:
actitudes, de un naturgleza es cualitativa, « Eficiencia laboral Totalmente de
trabajador, es decir, de_ tlpq ordinal ya que . E i acuerdo (5)
e est4 | €videncia  caracteristicas | Comportamiento xcesiva 8-12 d
2 trechamente no numéricas, las mismas | contraproducente negatividad .De acuerdo (4)
resla:cionado con e |se clasifica de manera * Acciones que dafian a la Ni de acuerdo ni en
rendimiento efective | Ordenada. El rendimiento organizacion desacuerdo (3)
laboral se representa por | Rendimiento en el Iniciativa 13-16 En desacuerdo (2)

de sus puestos de
trabajo o tareas
asignadas a los
trabajadores, es
decir, el rendimiento
laboral se traduce en
productividad y
cumplimiento del
trabajo
encomendado.

tres dimensiones:
rendimiento en la tarea,
comportamiento
contraproducente, y
rendimiento en el contexto;
de las cuales se
recolectara  informacion
por medio del instrumento,
el mismo que aplica
escala de Likert con
cinco valores y para su
medicion se empled tres
niveles: malo, regular y
bueno

contexto

Tareas laborales desafiantes
Actualizacion de conocimiento
Habilidades laborales

= Soluciones creativas frente
a nuevos problemas

Totalmente en
desacuerdo (1))

Gabini, Sebastian Manuel; Salessi, Solana Magali; Validacién de la escala de rendimiento laboral individual en trabajadores

argentinos. Revista anual del Laboratorio de Evaluacion Psicoldgica y Educativa; Revista Evaluar; 16; 31-45




Anexo 3. Calculo de la poblacion

Para calcular la muestra se utilizé la formula siguiente:

Z°P.Q.N
n= -~ -~
e2(N— 1)+ Z%P.Q

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcién de éxito

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)

e (0,05): Tolerancia al error

N: Tamafo de la poblacién

n: Tamarfno de la muestra

Reemplazando valores, se tiene:

Z=1.96
P=05
Q=05
N =85
e =0.05
N-1=84



Anexo 4. Instrumentos

Cuestionario seguridad y salud en el trabajo

Estimado Colaborador:
A continuacién, usted resolverd un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se

ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y

transparencia en la solucién de las preguntas; para ello debe marcar con una “X”
en el casillero de su respuesta:

Totalmente En En Ni De Acuerdo De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo Desacuerdo Ni En Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala
N° |Dimensiones - Indicadores de Seguridady Saludenel[ 17 2 [ 3 [ 4 | 5
Trabajo

DIMENSION PREVENCION DE RIESGO Y PROMOCION DE LA SALUD

1. |Se considera las inspecciones de seguridad industrial | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
a puestos de trabajo dentro de las actividades de la
empresa

2. Se ha realizado la identificacion de peligros y 112 3|45
evaluacion de riesgos dentro de la empresa

3. |La empresa realiza charlas de induccién y reinduccion| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo

4. [Existe un a un control de extintores y equipos de 112 3|4 |5
seguridad al interior de las instalaciones de la empresal

5. [Existe demarcacion y sefializacion de areasy puestos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de trabajo dentro de la empresa

6. |Se realiza actividades para incrementar laculturade | 1| 2 | 3 | 4 | 5
seguridad dentro de la empresa

7. |Se realiza el levantamiento de informacion para la 112 |3 | 4|5
elaboracion y actualizacién de la matriz de peligros en
la empresa

8. |La empresa realiza las acciones correctivas producto | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de las investigaciones de accidentes laborales

9. |La empresa hace la dotacion y supervision delusode | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
elementos de proteccién personal

10. Después de ocurrido un accidente la empresahacela |1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

11.La empresa hace la implementacion de programasde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
orden y aseo

12. |La empresa hace la ejecucion de actividades de 112 13|45
prevencion de accidentes y enfermedades y
promocién de la salud

13. . . 1 2 3 4 5
La empresa realiza procesos continuos de




capacitacion y formacion de empleados

DIMENSION 2: DIMENSION EVALUACION E INTERVENCION EN PROBLEMAS
DE SALUD

14.

La empresa realiza un adecuado seguimiento y control
a enfermedades laborales

1

2

3

4

5

15.

La empresa ejecuta la realizacion de mediciones de
los posibles riesgos ambientales o personales

16.

Dentro de la empresa se hacen reubicaciones y/o
rotaciones de los colaboradores de acuerdo a su
condicion de salud

17.

El comité de convivencia laboral denota liderazgo
dentro de la empresa

18.

El comité de seguridad y salud en el trabajo denota
liderazgo dentro de la empresa

19.

La empresa realiza evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso, egreso y periodicas

20.

La empresa realiza estudios, censos o investigaciones
sobre los colaboradores expuestos a riesgos de alto
impacto

21.

La empresa realiza la implementacién de programas

de vigilancia epidemiologia

2

3

4

5

DIMENSION 3: ADMINISTRACION DE RECURSOS Y PROCESOS DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD Y SALUD

22.

Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un
asesor o especialista que oriente al comité directivo o
gerencia de la empresa para la toma de decisiones

1

2

3

4

5

23.

Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un
presupuesto destinado a los procesos de seguridad y
salud en el trabajo

24,

Sabe Ud. si la empresa cuenta con una lista de
proveedores de proveedores para ejecutar las
acciones del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

25.

Tiene conocimiento si la empresa realiza auditorias
con respecto a la calidad del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

26.

La empresa cuenta con un disefio y definicion de
procedimientos y protocolos en materia de seguridad
y salud en el trabajo

27.

La empresa emplea sus recursos para desarrollar
programas y actividades sobre seguridad y salud en

el trabajo

Monsalve, N. D. C. V., Carvajal, O. |. G., & Machado, D. C. M. (2020). Disefio y

validacion de un instrumento sobre competencias laborales en seguridad y
salud en el trabajo. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 21(1), 28-40.




Cuestionario de Rendimiento Laboral

Estimado Colaborador:

A continuacién, usted resolverd un cuestionario que ayudara a obtener
resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se
ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y
transparencia en la soluciéon de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”
en el casillero de su respuesta:

Totalmente En En Ni De Acuerdo De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo Desacuerdo Ni En Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5

_ _ _ o Escala
N |Dimensiones - Indicadores de Rendimiento Laboral 1 b B 2 5

DIMENSION 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA

ey
N
[e8)
=
[$2]

1. |Soy capaz de hacer bien mi trabajo porque dedico el
tiempo y esfuerzo necesario

2. Se me ocurren soluciones creativas frente alosnuevos (1 2 3 4 5
problemas

3. [He sido capaz de realizar tareas desafiantes 1 2 3 4 5

'_\
o
w
=
(8]

4. |Cuando termino con el trabajo asignado, comienzo con
nuevas tareas sin que me lo pidieran

5. |[En mi trabajo, tengo en mente los resultados que debia 1 2 3 4 5

lograr
6. [Trabajo para mantener mis conocimientos laborales 1 2 3 4 5
actualizados
7. |Sigo buscando nuevos desafios en mi trabajo 1 2 3 4 5
DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
8. |Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo 12 B 4 p
9. (Comento aspectos negativos de mi trabajo con mis 1 2
compafieros

10. IAgrando los problemas que se presentaron en el trabajo 12 B3 4 o

11 | Me concentro en los aspectos negativos del trabajo,en |1 |2 |3 4 5
lugar de enfocarme en las cosas positivas

12 | Comento aspectos negativos de mi trabajo con gente 1 12 |3 4 5
gue no pertenecia a la empresa

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

13 | Planifico mi trabajo de tal manera que pude hacerloen |1 (2 |3 4 5
tiempo y forma

14 | Trabajo para mantener mis habilidades laborales 1 12 |3 4 5
actualizadas
15 | Particip6 activamente de las reuniones laborales 1 12 |3 4 5

16 | Mi planificacién laboral fue éptima

Fuente: Elaboracion propia

Gabini, Sebastian Manuel; Salessi, Solana Magali; Validaciéon de la escala de



rendimiento laboral individual en trabajadores argentinos. Revista anual
del Laboratorio de Evaluacion Psicologica y Educativa; Revista Evaluar;
16; 31-45



Anexo 5: Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N* DIMENSIONES / ITEMS Pertinencla' | Relevancia?® | Claridad * | Sugerencias
Dimensidn 1: Dimensién Prevencién De Riesgo Y Promocién De La Salud 1si | 2No si No | Si | No
1 Se considera las inspecciones de seguridad industrial a puestos de trabajo dentro de las actividades de la
empresa x x x
2 | Se ha realizado la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos dentro de la empresa X x x
3 La empresa realiza charlas de induccion y reinduccion de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo x x x
q Existe un a un control de extintores y equipos de seguridad al interior de las instalaciones de la empresa x x x
5 | Existe demarcacion y sefalizacion de areas y puestos de trabajo dentro de la empresa x x x
6 | Se realiza actividades para incrementar la cultura de seguridad dentro de |la empresa x x x
7 Se realiza el levantamiento de informacion para la elaboracion y actualizacion de la matriz de peligros en Ia
empresa x x x
8 |Las empresa realiza las acciones correctivas producto de las investigaciones de accidentes laborales x x x
9 La empresa hace la dotacion y supervision del uso de elementos de proteccion personal x x x
10 | Después de ocurrido un accidente la empresa hace la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo X x x
11 | La empresa hace la implementacion de programas de orden y aseo x x x
12 La empresa hace la ejecucion de actividades de prevencion de accidentes y enfermedades y promocion de la
salud x x x
13 | La empresa realiza procesos continuos de capacitacion y formacion de empleados X x x
Dimension 2: Dimensién Evaluacién E Intervencién En Problemas De Salud Sl No Sl No | Si | No
14 | La empresa realiza un adecuado seguimiento y control a enfermedades laborales X x x
1S | La empresa ejecuta la realizacion de mediciones de los posibles riesgos ambientales o personales x x x
16 Dentro de la empresa se hacen reubicadiones y/o rotaciones de los colaboradores de acuerdo a su condician
de salud x x x
17 | El comité de convivencia laboral denota liderazgo dentro de la empresa x x x
18 | €l comité de seguridad y salud en el trabajo denota liderazgo dentro de la empresa x x x
19 | La empresa realiza evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso, egreso y periodicas x x x
20 La empresa realiza estudios, censos o investigaciones sobre los colaboradores expuestos a riesgos de alto
impacto x x x
21 | La empresa realiza la implementacion de programas de vigilancia epidemiologia x x x
Dimensién 3: Administracién De Recursos Y Procesos Del Sistema De Seguridad Y Salud Si No si No | Si | No
22 Tiene conoamiento si la empresa cuenta con un asesor o especialista que oriente al comité directivo o
gerencia de la empresa para la toma de decisiones x x x
23 Tiene conocmiento si la empresa cuenta con un presupuesto destinado a los procesos de seguridad y salud
en el trabajo X x x




Sabe Ud. si la empresa cuenta con una lista de proveedores de proveedores para ejecutar las acciones del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo X X x

Tiene conodmiento si la empresa realiza auditorias con respecto a la calidad del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo X X X

La empresa cuenta con un disefio y definicion de procedimientos y protocolos en materia de seguridad y
salud en el trabajo X X X

La empresa emplea sus recursos para desarrollar programas y actividades sobre seguridad y salud en el

27 ¢
trabajo X X X

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Oplinidn de aplicabllidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir [ )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg: Luls Clemente Baquedano Cabrera DNI: 17843413
Especlalidad del validador: Auditoria y Gestién Empresarial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: £l item o5 apropiado para presentar el componente o 18 de Junio de 2022
dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

m. Suficiencia, se q«:e suﬁnenm cuando los items planteados son _ / -9.
suficientes para medir la dimension. 'eo.‘ul Ry~

.............................................

Firma del experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? |Claridad *| Sugerencias
Di ién 1: Rendimiento en la tarea Sl No Si No| Si |No

1 | Soy capaz de hacer bien mi trabajo porque dedico el tiempo y esfuerzo necesario x x x

2 | Se me ocurren soluciones creativas frente a los nuevos problemas x x X

3 | Me sido capaz de realizar tareas desafiantes x x X

4 | Cuando termino con el trabajo asignado, comienzo con nuevas tareas sin que me lo pidieran x x x

5 | En mi trabajo, tengo en mente los resultados que debia lograr x x X

6 | Trabajo para mantener mis conocimientos laborales actualizados x x x

7 | Sigo buscando nuevos desafios en mi trabajo x x x
Di ion 2: Comportamientos Contraproducentes Si No Si No| Si |No

8 |Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo x x X

9 | Comento aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros x x x

10 | Agrando los problemas que se presentaron en el trabajo x x X

11 | Me concentro en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas positivas x x x

12 | Comento aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecia a la empresa x x x
Dimensién 3: Rendimiento en el contexto Si No Si No| Si |No

13 | Planifico mi trabajo de tal manera que pude hacerlo en tiempo y forma x % %

14 | Trabajo para mantener mis habilidades laborales actualizadas x x x

15 | Participo activamente de las reuniones laborales x x x

16 | Mi planificacion laboral fue Sptima x x x

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable {x) Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Si tiene suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg: Luis Clemente Baquedano Cabrera

Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Empresarial

‘Pertinencdia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anundado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

DNI: 17843413

Firma del experto Informante.

18 de Junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

z

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia *

|

Sugerencias

Dimensién 1: Dimensién Prevencién De Riesgo Y Promocién De La Salud

1si

2 No

No

@
§

Se idera las insp ' de seguridad industrial a puestos de trabajo dentro de las actividades de la
empresa

Se ha realizado la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos dentro de la empresa

La empresa realiza charlas de induccién y reinduccion de trabajadores sobre seguridad y salud en & trabajo

Existe un a un control de extintores y equipos de seguridad al interior de las instalaciones de la empresa

Existe demarcacidon y sefalizacién de dreasy p de trabajo d de la empresa

Se realiza actividades para incrementar la cultura de seguridad dentro de la empresa

Se realiza el | de Informacién para la elaboracién y actualizacion de la matriz de peligros en la
empresa

la empresa realiza las acciones correctivas producto de las investigaci de accid laborales

La empresa hace la dotacion y supervision del uso de elementos de protecciéon personal

Después de ocurrido un accids Ia empresa hace la investigacion de incid s y accid: de trabajo

La empresa hace la impl cién de programas de orden y aseo

La empresa hace la ejecucién de actividades de prevencion de accidentes y enfermedades y promocién de la
salud

La empresa realiza procesos continuos de capacitacidn y formacidon de emplead:

Dimensién 2: Dimension Evaluacién E Inter cién En Problemas De Salud

La empresa realiza un ad do seguimi y control a enfermedades laborales

% % |0 x x
§

La empresa ejecuta la realizacion de diciones de los posibles riesgos ambientales o personales

Dentro de la empresa se hacen reubicaci y/o rotaci de los colaboradores de acuerdo a su condicién
de salud

El comité de convivencia laboral denota liderazgo dentro de la empresa

El comité de seguridad y salud en el trabajo denota liderazgo dentro de la empresa

La empresa realiza evaluaciones médicas ocupac) les de ingreso, egreso y periddicas

La empresa realiza estudios, censos o investigaciones sobre los colaboradores expuestos a riesgos de alto
impacto

La empresa realiza la implementacién de programas de vigilancia epidemiologia

@ix |x
§

Dimensién 3: Administracién De Recursos Y Procesos Del Sistema De Seguridad Y Salud

Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un asesor o especialista que oriente al comité directivo o
gerencia de la empresa para la toma de decisiones

IR IRIE ekl e lael Bkl veaawn -

Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un presup destinado a los pr de seguridad y salud
en el trabajo

Dante Viadimir Campos
INGENIERT CiviL
Reg. CLP. N" SRR39




2 Sabe Ud. si la empresa cuenta con una lista de proveedores de proveedores para ejecutar las acciones del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo x x X
25 Tiene conocimiento si la empresa realiza auditorias con respecto a la calidad del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo x x X
26 La empresa cuenta con un disefio y definicién de procedimientos y protocolos en materia de seguridad y

salud en el trabajo x x x
27 La empresa emplea sus recursos para desarrollar programas y actividades sobre seguridad y salud en el

trabajo x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validsdor Dr. / Mg: &AMETS Valencis Dty Vow: 21529001, ...

mgm:«m :::nuplote&:owm..o 23 de Junio de 2022

dimension  especifica del constructo.
 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Dante

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Rl
suficientes para medir la dimension. WC.W Valencu
INGENIERD CiviL
Reg. CLP. N* 58830

.....



CERTIFICADO DE VAUDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

| DIMENSIONES / items

ncia’

|
i
g!

Di si6n 1: Rendimiento en la tarea

Soy capaz de hacer bien mi trabajo porque dedico of 100 y esfuerzo necesario

Se me ocurren soluciones creativas frente a los nuevos problemas
He sido capaz de realizar tareas desafiantes

Cuando termino con ol trabajo asignado, 20 con tareas sin que me lo pidieran

£n mi trabajo, tengo en los resultados que debia lograr

Trabajo para mantener mis conocimientos laborales actualizados

Sigo buscando nuevos desafios en mu trabajo

Dimension 2: Contr,

Me queje de 3in Importancia en el trabajo

Comento aspectos Negativos de mi trabajo con mis compaheros

Agrando los problemas gue se presentaron en el trabajo

Mmmw*mvhpwpuqmwm.hm

Dimension 3: Rendimiento en el contexto

Planifico mi trabajo de tal manera que pude hacerio en tiempo y forma

Trabajo para mis habilidades laboral lizad.
Participo ac Ve de las laborak

....................;

g
®oxoxox PoxoxixixxPOx x xxxxx@
3

3t 4 15;55" Nolvwawnwe 2

M planificacion laboral fue optima

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: S'—’s‘.f‘.??‘_)ﬁ%sc\%“‘ N o ANS2200 L

Especiatidad del validedor: EHA%ne o2 wrm \x, CoOMOSSMAMC BN -

Pertinencia: £ tem corresponde al Pto teornco formulado,
"Relevancia: £ tom o3 apropiado para pr el o
dimenudn  especifica del constructo.

* Qlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, os
conclso, exacto y directo

Nota., Suficiencia, se dice sufickencias cuando 10s items planteados son
suficientes para medir la dimension.

23 de Junio de 2022

Firma del experto Informante,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

YO )

i terd S

2

DIMENSIONES / ITEMS

Pertir

1si

2 No

No

w0

No

Dimensidén 1: Di ién Pr ién De Riesgo Y Pr ién De La Salud

Sec idera las inspecciones de seguridad industrial a puestos de trabajo dentro de las actividades de la
empresa

Se ha realizado la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos dentro de la empresa

La empresa realiza charlas de induccién y reinduccién de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo

Existe un a un control de extintores y equipos de seguridad al interior de las i laciones de la P

Existe demarcacidn y sefializacién de dreas y puestos de trabajo dentro de la empresa

Se reali ividades para incrementar la cultura de seguridad dentro de la empresa

Se realiza el levantamiento de informacion para |a elaboracion y actualizacion de la matriz de peligros en la
empresa

La empresa liza las acck correctivas producto de las i tigach de accid laborales

La empresa hace la dotacion y supervision del uso de elementos de proteccion personal

Después de ocurrido un accid la empresa hace la investigacion de incid y accid de trabajo

La empresa hace la implementacién de programas de orden y aseo

La empresa hace la ejecucién de actividades de prevencion de accidentes y enfermedades y promocion de la
salud

pry

La empresa liza pr i de capacitacién y formacién de empl

Di i6n 2: Di 16n Evaluadion E Inter i6n En Probl De Salud

La empresa realiza un adecuado seguimiento y control a enfermedades laborales

La empresa ej la realizacion de dici de los posibles riesgos ambientales o personales

Dentro de la empresa se hacen reubicaci y/o r iones de los colaboradores de acuerdo a su condiciéon
de salud

El comité de convivencia laboral denota liderazgo dentro de la empresa

El comité de seguridad y salud en el trabajo denota liderazgo dentro de la empresa

La empresa realiza evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, egreso y periddicas
La empresa 1 di o investigaciones sobre los colaboradores exp ariesgos de alto
impacto

La empresa liza la impl ion de programas de vigilancia epidemiologia

Dimensién 3: Administracién De Recursos Y Pr Del Si De Seguridad Y Salud

Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un asesor © especialista que oriente al comité directivo o
gererxia de la empresa para la toma de decisiones

NN NN BaE e pe (B e e esws -

Tiene conocimiento si la empresa cuenta con un presupuesto destinado a los procesos de seguridad y salud
en el trabajo

INGENIERO CiviL

CLEN"GaI1Y




Sabe Ud. sila empresa cuenta con una lista de proveedores de proveedores para ejecutar las acciones del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo x X x
Tiene conocimiento si la empresa realiza auditorias con respecto a la calidad del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo X X X
La empresa cuenta con un disefio y definicién de procedimientos y protocolos en materia de seguridad y
salud en ¢l rabajo x x X
La empresa emplea sus recursos para desarrollar programas y actividades sobre seguridad y salud en el
trabajo x X X |

¥R R R

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( )  No aplicable )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Gy, (Paesia A s ¥assimpm: 21960431
Especialidad del validador: /726 {meis e £1roR0in/cn * (Fascrins | DRLAS Hoorzocicns

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia; El item es apropiado para presentar el componente o 23 de Junio de 2022
dimensién  especifica del constructo,

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna o anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son A. -
suficientes para medir la dimensidn. .

£ INGENIERO CIvit

e v . >
- CAPN"sa01
R A1 A esanes

Firma del experto informante.



CERTIFICADO DE VAUDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencla' Rel cla*  Claridad *  Sugerencias
D 15160 1: Rendimiento en la tarea Si No si No Si | No
B Soym*mmm!vw”unMd!bmpoyuMmm x x x
2  Se me ocurren soluciones creativas frente a los nuevos problemas x x x
3 He sido capaz de realizar tareas desafi x x x
4 Cuando termino con el trabajo asignado, comienzo con nuevas tareas sin que me lo pidieran x x »*
S En mitrabajo, tengo en los resultados que debia lograr x x ~
6 Trabajopara mar mis tos laborales actualizados x - x
7  Sigo buscando nuevos desafios en mi trabajo x n x
D# __Mgnam tes Si No Sé No | Si | No
8 M.qu.pd. cin en ol traba) » x s
9 t no._ d-mw-bqommwﬁuo- » * ~
10 _A_‘nndok-,. b que se pe on en el trabajo x - x
11  Me concentro en los asp negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas positivas LR N I T x
12 t negativos de mi trabajo con gente que No pertenecis a ls empresa x ~ -
Dimension 3: Rendimi to en el contexto S No S No SI_ | No
13 Planifico mi trabajo de tal manera que pude hacerio en tlempo y forma » »x x
14 Trabao pars mantener mis habdidades Iabonlcs actualizadas x x »
15  Participd act we de las iones Lab x * x
16 ‘w planificackon laboral fue dptima x » »
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apeilidos y nombres del Juez velidedor Dr. / Mg: _6cecy Ve pes Leruns Fnalas: om: . 2lveddz....

Especialidad del validador: _AaE sresm v, ﬂ«pw"'ﬁ_‘ Al Gnsciins T OO 5 Arovticreresd s

‘Pertinencia: £l nmmmummmm
"Relevancia: Ul ltem es aps do para pr °
dimenidn  especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

Nota. Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.,

23 de Junio de 2022

y Pereyra

Ty :
t:} INGENIERD CIVIL
CAPNYGLEI1Y

Firma del experto Informante.




Anexo 6. Confiabilidad

Variable seguridad y salud en el trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 27

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala Correlacion total
escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
o elemento se ha ) elemento se ha
ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido

Se considera las
inspecciones de seguridad
industrial a puestos de 65,65 218,450 , 704 ,987
trabajo dentro de las

actividades de la empresa

Se ha realizado la
identificacion de peligros y
) ] 65,75 213,987 ,966 ,986
evaluacion de riesgos dentro

de la empresa

La empresa realiza charlas

de induccion y reinduccion
de trabajadores sobre 65,75 213,987 ,966 ,986
seguridad y salud en el

trabajo

Existe un a un control de
extintores y equipos de
] o 65,75 214,513 775 ,986
seguridad al interior de las

instalaciones de la empresa

Existe demarcacién y
sefializacion de areas 'y
) 65,90 210,200 ,893 ,986
puestos de trabajo dentro de

la empresa

Se realiza actividades para
incrementar la cultura de
. 65,90 209,674 ,921 ,986
seguridad dentro de la

empresa




Se realiza el levantamiento
de informacién para la
elaboracion y actualizacién
de la matriz de peligros en la

empresa

65,95

208,892

,871

,986

La empresa realiza las
acciones correctivas
producto de las
investigaciones de

accidentes laborales

65,95

208,261

,902

,986

La empresa hace la dotacion
y supervision del uso de
elementos de proteccién

personal

65,75

213,987

,966

,986

Después de ocurrido un
accidente la empresa hace
la investigacion de
incidentes y accidentes de

trabajo

65,90

209,779

,915

,986

La empresa hace la
implementacion de

programas de orden y aseo

65,90

210,305

,888

,986

La empresa hace la
ejecucion de actividades de
prevencion de accidentes y
enfermedades y promocion

de la salud

65,90

208,832

,868

,986

La empresa realiza procesos
continuos de capacitacion y

formacion de empleados

65,90

207,779

,918

,986

La empresa realiza un
adecuado seguimiento y
control a enfermedades

laborales

65,70

215,905

,856

,986

La empresa ejecuta la
realizacion de mediciones de
los posibles riesgos

ambientales o personales

65,75

213,987

,966

,986

Dentro de la empresa se
hacen reubicaciones y/o
rotaciones de los
colaboradores de acuerdo a

su condicién de salud

65,90

207,568

,928

,986




El comité de convivencia
laboral denota liderazgo

dentro de la empresa

65,95

205,734

,936

,986

El comité de seguridad y
salud en el trabajo denota
liderazgo dentro de la

empresa

66,00

205,789

,943

,986

La empresa realiza
evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso,

egreso y periédicas

65,90

209,568

,833

,986

La empresa realiza estudios,
censos o investigaciones
sobre los colaboradores

expuestos a riesgos de alto

impacto

65,90

207,674

,923

,986

La empresa realiza la
implementacion de
programas de vigilancia

epidemiologia

65,90

209,674

921

,986

Tiene conocimiento si la
empresa cuenta con un
asesor o especialista que
oriente al comité directivo o
gerencia de la empresa para

la toma de decisiones

65,55

220,576

,632

,987

Tiene conocimiento si la
empresa cuenta con un
presupuesto destinado a los
procesos de seguridad y

salud en el trabajo

65,60

219,411

,672

,987

Sabe Ud. si la empresa
cuenta con una lista de
proveedores de proveedores
para ejecutar las acciones
del sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

65,85

210,029

,900

,986




Tiene conocimiento si la
empresa realiza auditorias
con respecto a la calidad del
) . 65,70 217,589
sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

,736

,987

La empresa cuenta con un
disefio y definicion de
procedimientos y protocolos 65,75 214,092
en materia de seguridad y

salud en el trabajo

,698

,987

La empresa emplea sus

recursos para desarrollar

programas y actividades 65,70 216,432
sobre seguridad y salud en

el trabajo

,676

,987




Variable rendimiento laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

Soy capaz de hacer bien mi
trabajo porque dedico el 39,25 31,882 ,853 ,950

tiempo y esfuerzo necesario

Se me ocurren soluciones
creativas frente a los nuevos 38,95 33,313 ,634 ,954

problemas

He sido capaz de realizar
) 39,00 32,526 , 754 ,952
tareas desafiantes

Cuando termino con el
trabajo asignado, comienzo

) 39,05 32,050 ,821 ,951
con nuevas tareas sin que

me lo pidieran

En mi trabajo, tengo en
mente los resultados que 39,05 31,734 ,881 ,950

debia lograr

Trabajo para mantener mis
conocimientos laborales 38,85 34,871 ,400 ,958

actualizados

Sigo buscando nuevos
) ) 39,15 31,608 ,885 ,949
desafios en mi trabajo

Me queje de asuntos sin
) ) ) 39,20 31,747 714 ,953
importancia en el trabajo

Comento aspectos negativos
de mi trabajo con mis 39,20 31,642 ,884 ,950

comparieros

Agrando los problemas que
) 38,85 34,239 ,535 ,956
se presentaron en el trabajo




Me concentro en los
aspectos negativos del
trabajo, en lugar de
enfocarme en las cosas

positivas

38,95

32,997

,696

,953

Comento aspectos negativos
de mi trabajo con gente que

no pertenecia a la empresa

39,15

32,134

, 787

,951

Planifico mi trabajo de tal
manera que pude hacerlo en

tiempo y forma

38,90

33,147

,710

,953

Trabajo para mantener mis
habilidades laborales

actualizadas

38,95

32,682

,758

,952

Particip6 activamente de las

reuniones laborales

39,20

31,747

,864

,950

Mi planificacion laboral fue

Optima

39,05

33,208

,607

,955




Anexo 7: Autorizacion de la empresa para publicar datos

W UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

ALUTORIZACIHON OE LA ORGANIZACION PARA FUIELICAR S5U IDENTIDAD EN LS
RESULTADOSE DE LAS INWVESTIGACIOKEE

Datos Cansfals

Momibre gl Tilular o Repmeserianss eyl

GERENWTE GENERAL

Mombres y ADsidos DNk

FERCY PASTORA GUILLEN JLIEVARA 251387
[ =T Py T

Do confoemidad com o establecids en o arfioso 77, IReral T del Codigo de Ebca en
InvesSgacdn de la Usdversidad César Vallep N, setonizs [ X | no awoizs| ] poblioss
L& IDENTIOAD DE L& OFRCANIZACION, en la ol se lleva a cabo la invesSgackie

Mombre dol Traban o Imvesigaciin

B-igl.lﬂ:l o Sl el il Ealbdgs v U rallon s Sin eredeeenln LEvarnl Sl ko ok idoras Sl la
i PAT Ireges el s J032

Mombre el Programa AosSsmion
WAFSTRLS Bl IREEMIERSS, CIL COR MENMCIGHN EW DIRECCION DE BPRESAS DE L4

COME TRILCT R,
Aggmor: Mombees o A dos IDHI:
VICTOR OAMIEL AMCHANTE LEDH T 125532

En caso O sulwirarse, soy oonsckenhy que la investigacdn senl aljads on o Aeposioonn
Insiiscional de b LTV, la misma g send de acie s abierio pamn o sSsuarios 7 podnd s
neferend ads & fuliras e s andi &0 clans Gl s Gendchos die propesdad

Lugar y Fecha: i:_

Firma: e A v

ITifesdsr o Rooresamisoio g o 3 Insdinecide)
] Cslign de Etics en Icsmsgecicon de la Univemnidess Ciesr Vel eip-Srticela 7 1Benl T P Shindls o

puBdicar b nic ulad o de un Sl o de | ek Hgacisn o6 neteario menbarer bapd s o
wl pambrr do @ insllucsin donda e bired & cabo ol ok,
Leiwolisad

) isaslucita. Per sllo, lamo an los propecics de imeesligicidn como en lis B, Ho S
dubirid sl @ denoreniscise da la onganeacin, ni ol cuerps de i s ni e ks anexo,
perc &l Send nectsang descnbin sk cansclEislcas




Anexo 8: Consentimiento informado

-
~.|| UNIVEESIDED CESAR VAL

CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA PARTICIFSHTES DE LA
INVE STIGACION

La pressnbs investigacian likasda “Seguridad y salud en el trabaje y au
ralacidn con randimlento laboral de 108 colaboradoras o8 18 empressa PAC

Ingsnlaros, b8 20227, e= desarmolada por Vickor Daniel Anchante Ledn,
imeestigadar(a) del programa académico de masstnia en Ingeneria Civll con
mencian en Direccidn de Empresas de b Construccion de & Universidad Cesar
Vallejo, cuyo abjelive de estudio fue delerminar la relacon eagisienie enine b
sapundad vy sahud en & trabaje 3 el rendimienio Bbaral de o colaboradones de

la empresa Pac Ingenieras, [ca 2032,

En cama de socedar & parlicipar en asbe ashudio, se e pedrd responder o
cuesfonano de 43 preguntas objetivas. Bl cuestonanio tomard 20 minutas

aprosimadamernie. La partici pacidn an ashe asiudio es voluntania. La informacion
cue s repolecia Serd confidencial. Ademds, no Se usard para ningln ot

prapdsiio fuera de los de esta nvestigacion, tiens B peabilidad de conacer las
resullad s abtendos pars ser utlizado en B mejora de algon prosesa.

S Gene alpuna duda =abre  esle proyecio, puede hacer  preguntas
corespondientes  &n forma directa a0 al cormmen elecindnico
wanchaniele 586 Mucsdiriual edupe. Desde ya sp agradecs su paicpacion.

DECLARACION DE COM SENTIMIENTD

foeplo paricipar voluntanamenbe e esth nvestigacion, ya he sida nfamada (a)
mcibre @l objetivo del eshudio. Reconoroa que b informacidn gue yo prosaas an el

cuna de esia investSgacion e estrickaments canfidencial ¥ no serd usada para
ningdn atre prapasio fuera de los de aste astodio sin mi consenlimienta. He sida

informada de gue puedo hacer prepuntas sobme el progpecto en cualquier
rmormenta.

e

Jusaf

Finma de inesligadona)




Anexo 10: Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Destenia di | |gualdad de Opartunidades para mujenes y hombres®
“afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Lima, 22 de julia de h0Z2
Carta P. (867202 3-UCW-Va-EPG-FIL/]

IMG.
PERLY PASTOR GUILEN GUEVARA
REFRESENTANTE LEGAL

PROYECTOS ASESORARMIENTO ¥ CONSTRUCCION INGENIERDS S.8.C.

D& mi mayar consideracidn:

E< grato dirigirme a usted, para presentar 8 ANCHANTE LEOM, VICTOR DANIEL; identificada can
Dol W™ 71102552 v con codigo de matricula N° 7001147316, estudiante del programa de MAESTRIA EN
INGEMIEREA CIVIL COM MEWCIOM EN DIRECCION DE EMPRESAS DE L& QOMSTRUCCION quien, en el
marco dé su tesis conducents a la obtentidn de su grado de MAESTRO, s& encuentra desarrollanda &l
trabajo de ireestigacidn titulada:

Seguridad y salud en el trabajo y $u relacidn con rendimiento laboral de
los colaboradores de la Empresa PAC INGEMIERDS, lca 2022

Con fines de inwestigacion académica, solicito a su digna periona otargar & permiso a nuestno
estisdiante, & fin de que poeds obtensr informacion, en la institweidn gue wited repredenta, que l=
permita desarrollar su trabajo de inveftigation. Nuestro estudiante investigador ANCHANTE LEOM,
YICTOR DANIEL asurme &l compromiso de alcanzar a su despacha los resultados de este sstodio, luego de
haber finalizado e mEmo con la asesonia de nueitros docentes.

Apradecienda & gertilera de su atenciGn al presente, hage propicia la aportunidad para
expresarle ks sentimientos de mi mayor cansideracian.

Atentamente,

quiagola Aranda
lefa

Escuela de Posgrado LUCY
Filial Lima Campus Los Olivos



Anexo 12. Base de datos

Variable 1. Seguridad y Salud en el Trabajo
Dimension 1: Prevencion de riesgo y promocién de la salud Dimension 2: E"S""SC";'; Z;‘Jz vencion en problemas Dimension 3: Administracion
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