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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar de que manera el control de 

inventario se relaciona con la rentabilidad de la empresa ENERSUR 

REPRESENTACIONES E.I.R.L, 2017-2021. La metodología que se utilizo es 

básica de enfoque cuantitativo de diseño no experimental de corte transversal, de 

alcance descriptivo correlacional, que busco identificar la relación que existe entre 

las variables control de inventario y rentabilidad. 

La investigación tiene como población 30 colaboradores, pero solo se tomó como 

muestra a 26 de ellos por ser de conveniencia y no probalística, asimismo se realizo 

el análisis documental de los estados financieros de los periodos 2017 al 2021, 

concluyendo que, si hay una relación significativa, positiva y leve entre las dos 

variables, con un coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0.321 y un 

nivel de significancia de 0.002, es decir ambas se comportan de modo similar, si se 

registran mejoras en el control de inventarios, las mejoras también se evidencian 

en la rentabilidad de la empresa ENERSUR. 

Palabras claves: Control de inventario, rentabilidad y proceso 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine how inventory control is related to 

the profitability of the company ENERSUR REPRESENTACIONES E.I.R.L, 2017-

2021. The methodology used is a basic quantitative approach of a non-experimental 

cross-sectional design, with a descriptive correlational scope, which seeks to 

identify the relationship that exists between the variables inventory control and 

profitability. 

The research has a population of 30 collaborators, but only 26 of them were taken 

as a sample because it was convenient and not probative, as well as carrying out 

the documentary analysis of the financial statements from the periods 2017 to 2021, 

concluding that, if there is a relationship significant, positive and slight between the 

two variables, with a Spearman's Rho correlation coefficient equal to 0.321 and a 

significance level of 0.002, that is, both behave in a similar way, if improvements in 

inventory control are recorded, the improvements they are also evident in the 

profitability of the company ENERSUR. 

 

Keywords: Inventory control, profitability and process
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial las empresas colapsaron debido a un flujo de efectivo deficiente y 

los costos de inventario excesivos a nivel global para las empresas ascendieron a 

$ 470 mil millones en 2015 ya que no lograron establecer un control de inventario 

efectivo, lo cual genero un problema enorme (IHL Group, 2016). Además, en los 

EE. UU., de las pequeñas empresas solo el 18 % utiliza un sistema para gestionar 

el inventario y el 46 % no tiene un sistema adecuado para efectuar un seguimiento 

de los productos en tiempo real, lo cual es frustrante para la atención a los clientes 

a nivel operativo y financiero. (Statista, 2020). Un buen control de inventario ayuda 

a mantener la continuidad de los procesos productivos, ya que mantiene un flujo 

constante de materia prima y, por lo tanto, no hay escasez de materia prima para 

el proceso productivo. 

En Perú se muestra que el 34% de las empresas tienen un modelo de gestión de 

inventario con una madurez “establecida” o “avanzada”. El 66% restante indicó que 

todavía se encuentra en un estado 'emergente' o 'en desarrollo'.” (Mishima, 2022); 

Sin embargo, el 71% de las empresas indicó tener hasta 90 días de inventario 

(lacamara., 2021); por lo que es de relevancia hacer implementación de un prototipo 

para gestionar inventario que mejore el control de inventarios para evitar compras 

innecesarias y reducir costos (Pérez y Wong, 2018). El inventario es un principal 

dotador de ingresos de naturaleza comercial. El inventario significa ganancias, en 

cambio un inventario bajo demanda puede generar una incidencia financiera 

significativa en su negocio, por lo que la contabilidad debe precisar el inventario. En 

efecto, el inventario cuyo manejo sea incorrecto puede tener un impacto negativo 

en su organización y posiblemente un impacto aún mayor en el resultado final. Un 

buen control de inventario reduce el riesgo de perder artículos por obsolescencia 

(obsoletos) o deterioro, porque revisa todos los artículos con regularidad. 

En la ciudad del Cusco, en la empresa Enersur, el problema es la falta de control 

de stock, ya que ocasiona demoras en la entrega de los productos a los clientes. 

Enersur afirma que una gran cantidad de inventario puede destruirse con el tiempo 

por razones que escapan a su control. La empresa no realiza un seguimiento del 

inventario, por lo que puede incumplir con los pedidos de los clientes en cualquier 

momento, esta situación genera consecuencias como la insatisfacción del cliente y 



 
 

2 
 

un servicio deficiente, pues al no controlar el sistema para eliminar el inventario 

defectuoso, también puede terminar con una merma (inventario perdido por robo) 

y la consecuencia más importante es la pérdida de rentabilidad en la empresa, por 

ende la finalidad esencial de las empresas es tener rentabilidad para que el negocio 

perdure a largo plazo; es por ello que gestionar inadecuadamente el inventario 

implica efectos en el beneficio bruto (rentabilidad económica), fondos propios 

(Rentabilidad Financiera) y agregados al costo de producción (Rentabilidad sobre 

ventas). Para reducir el impacto negativo de un inventario deficiente en la empresa, 

se pueden incorporar ciertas soluciones en su flujo de trabajo, pero antes de ello es 

necesario realizar el presente estudio y obtener un paradigma completo del 

problema en cuestión; para ofrecer un mejor servicio al cliente y reduzca el riesgo 

de pérdida, y así se logra dar protección de la empresa de variaciones de demanda 

de productos. 

Por tanto, surge la siguiente problemática general: ¿De qué manera el control de 

inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Enersur 

Representaciones EIRL, 2017 - 2021? Y las siguientes problemáticas específicas: 

¿De qué manera el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad 

económica de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021?  ¿De qué 

manera el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad financiera de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021?  ¿De qué manera el control 

de inventarios se relaciona con el margen de utilidad de la empresa Enersur 

Representaciones EIRL, 2017 - 2021? 

Respecto a la justificación, la investigación tiene relevancia práctica, ya que el 

inventario es uno de los aspectos más trascendentales de cualquier modelo de 

negocio, por ende es imprescindible el estudio del control de inventario y la 

rentabilidad de la empresa. Por tanto, investigar y analizar estas variables, otorgará 

a la empresa el medio para identificar la problemática de mejor manera, y se tomará 

decisiones que mitiguen los problemas.  

Por otra parte, el estudio se justifica en lo metodológico, pues proporcionará un 

recurso instrumental, que tome en cuenta las características teóricas y 

metodológicas, para el recojo y análisis de datos.  
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Por último, la investigación tiene un alto valor teórico, pues será el medio 

informativo que otras empresas e investigadores tomarán en cuenta para aplicar 

cambios empresariales o para identificar otros problemas que repercuten en el 

control de inventario y la rentabilidad. 

Por tanto, el estudio tendrá como objetivo general: Determinar de qué manera el 

control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Enersur, 

Representaciones EIRL, 2017 - 2021. Y entre los objetivos específicos: Determinar 

de qué manera el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad económica 

de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021. Determinar de qué 

manera el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad financiera de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021.  Determinar de qué manera 

el control de inventarios se relaciona con el margen de utilidad de la empresa 

Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021. 

Asimismo, son planteadas las siguientes hipótesis: la hipótesis general refiere que 

El control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021. y las hipótesis específicas; 

El control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad 

económica de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021. El control 

de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021.  El control de inventarios 

se relaciona significativamente con el margen de utilidad de la empresa Enersur, 

Representaciones EIRL, 2017 - 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

       Mohamed (2017) en su tesis intitulada “La relación entre las prácticas de 

gestión de inventario y la rentabilidad de Exhillac Trading Company MOGADISHU 

– SOMALIA” presentada ante la Universidad Islámica de Uganda. Presentó por 

finalidad determinar cómo afecta la gestión de inventario en la rentabilidad en 

Exhillac Trading Company Mogadishu-Somalia. En cuanto a la metodología se 

utilizó un estudio correlacional, con el fin de obtener información se empleó el 

muestreo aleatorio estratificado dando como resultado 97 encuestados. Se 

encontró que el control de inventario tuvo una vinculación directa y de significancia 

con la rentabilidad [r (97) = 0.972, p<001]. En segundo lugar, la planificación de 

inventario tuvo una relación fuerte y significativa con la rentabilidad por [r (97) = 

0.925, p<001]. Finalmente, el pedido de inventario también tuvo una relación 

positiva con la rentabilidad en Exhillac trading company mogadishu –Somalia [r (97) 

= 0.833, p<001]. En conclusión, la gerencia de Exhillac trading company 

mogadishu-Somalia reconoce que la gestión de inventario contribuye al nivel de 

rentabilidad en la empresa. 

Gamariel y Benegusenga (2021); presentó por propósito hacer una 

evaluación de cómo impacta el control de inventario en la rentabilidad 

particularmente en Skol Brewery Ltd. En cuanto a la metodología se utilizó un 

diseño de investigación cuantitativo que contiene un diseño de investigación 

descriptivo. La población de esta investigación fue de 30 empleados de Skol 

Brewery Ltd. y se les aplicó un cuestionario. Los datos obtenidos del cuestionario 

se procesaron en SPSS. Se utilizó la técnica de muestreo intencional; se encontró 

que el control de inventario es efectivo y tiene un impacto significativo en la 

rentabilidad de Skol Brewery Ltd.; sin embargo, existen algunos desafíos, como 

lograr un equilibrio entre el exceso de existencias y quedarse sin tiendas y las 

paradas por falta de producción, la gestión de existencias ineficaz puede conducir 

a una retención inadecuada de existencias. Por lo tanto, a partir de los hallazgos, 

se concluyó que para predecir la relación entre las variables de control de inventario 

y la rentabilidad de Skol Brewery Ltd. implica el modelo de regresión ya que es 

significativo. 
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       Sonko & Akinlabi (2020) en su investigación intitulada “Gestión de inventario y 

rentabilidad de empresas de fabricación de alimentos y bebidas en el estado de 

Lagos, Nigeria” presentada ante la revista IOSR Journal of Business and 

Management (IOSR-JBM) de Nigeria; este estudio presentó por finalidad estudiar 

cómo afecta la gestión de inventario en la rentabilidad. Se hizo uso de un diseño de 

investigación de encuesta transversal. La población objetiva está compuesta por 

2027 gerentes de nivel superior, medio e inferior dentro de las empresas de 

alimentos y bebidas seleccionadas en el estado de Lagos, Nigeria. Se utilizó la 

técnica de muestreo aleatorio estratificado. Los resultados revelaron que la gestión 

de inventario tuvo un efecto significativo en la rentabilidad de empresas de 

fabricación de alimentos y bebidas seleccionadas en el estado, con un R2 = 0,538, 

y un p < 0,05. El estudio concluyó que la gestión de inventario afecta la rentabilidad 

de determinadas empresas de fabricación de alimentos y bebidas en el estado de 

Lagos, Nigeria.  

Pizzán et al. (2022), se planteó por finalidad establecer la vinculación entre 

el control de inventarios y la rentabilidad de “El mundo de los Repuestos JR 

E.I.R.L.”, 2018-2019. Se tuvo un enfoque cuantitativo básico, a nivel de correlación 

descriptiva, diseño longitudinal no experimental, incluyendo 48 informes 

financieros. Para obtener los datos se hizo uso de análisis de documentos, la cual 

reúne los siguientes resultados: existe una relación entre la rotación de inventarios 

y el rendimiento de los activos, no se presenta vinculación entre la rotación de 

inventarios y el rendimiento neto rentabilidad, y viceversa, ni entre la rotación de 

inventario y el retorno de la inversión. Es así que se concluye que se presenta 

asociación entre las variables estudiadas. 

Asmand (2021), tuvo como objetivo determinar la incidencia del control 

interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa. En cuanto a la metodología 

utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, diseño descriptivo, no experimental 

de corte transversal. Asimismo, la muestra es de tipo no probabilístico, por lo que 

está compuesta por 4 personas, a quienes se les aplicó el instrumento de guía de 

entrevista y una ficha de análisis documental. A partir de los resultados, se encontró 

que el control interno si incide en la rentabilidad de la empresa, con ratios de 

margen de utilidad bruta y neta de 0.13 y 0.006 respectivamente, que indican un 
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rendimiento óptimo por cada sol de inversión. En ese sentido se concluye, que las 

variables se vinculan con significancia. 

Lozano et al. (2021), presentó como finalidad determinar cómo afecta la 

gestión de inventarios en la rentabilidad de la empresa de motores MOTORS 

SHOW SAC en el Distrito de Tarapoto, Provincia y División San Martín, Perú. El 

estudio se utilizó el tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, 

diseño seccional y no experimental. Como se indicó al inicio del período, la gestión 

de inventarios, que fue evaluada como un defecto, ha mejorado gradualmente a 

medida que se implementan nuevas políticas, lo que ha tenido un impacto positivo 

en la rentabilidad. Como resultado el 2.33%, pues aumentó el 0.43% esto quiere 

decir que por cada S/ 1.00 de ventas se ha tenido como beneficio S/ 2.33. Se 

percibe un ligero aumento en la rotación de mercaderías debido a la cantidad de 

ventas realizadas, generando una rentabilidad del 0.42% más que el año anterior. 

El ROA se incrementa considerablemente en un 0.95%, el cual tiene como 

resultado del 4.48% porque se dio una mayor rotación de los inventarios. Respecto 

al ROE por cada S/ 1.00 que la empresa posee de capital propio obtuvo como 

utilidad 16% en el año 2017, 19% en el 2018, 18% en el año 2019 y el año 2020 el 

37% que tiene mayor aumento. Por lo tanto, el estudio concluyó que se genera una 

tasa de retorno positiva con la implementación de las nuevas políticas tiene un 

impacto positivo en la rentabilidad. 

Huarcaya (2019), tuvo como objetivo cuantificar la relación entre el control 

de inventarios y la rentabilidad de las ferreterías en Huayruropata Wanchaq Cusco 

2018. En cuanto a la metodología se utilizó el tipo descriptivo de correlación. La 

población estuvo comprendida por 50 empresarios y/o ferreteros de Huayruropata, 

se utilizó la encuesta y el cuestionario. Cuando se reciben los resultados, la primera 

variable aumenta la segunda variable, si el control de inventarios es frecuente, 

también tienden a ser regulares las dimensiones de utilidad. Por lo tanto, la 

conclusión es que sí se presenta vinculación significativa entre estas variables. 

Casilla y Hancco (2021), tuvo como objetivo general determinar cómo afecta 

el control de inventarios a la rentabilidad de Corporación Erick S.R.L. La 

investigación utilizó el tipo aplicado, con un diseño no experimental, y tuvo una 

población de 28 empleados de la empresa estudiada, pero solo 22 de ellos. 
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Muestreo porque es una muestra de conveniencia más que probabilística debido al 

tamaño de la población; Se les aplicó un cuestionario utilizando su herramienta, el 

cuestionario, del cual obtuvieron que, según el análisis estadístico, el valor Rho de 

Spearman obtenido, r = 0,998, se interpretó como una estrecha correlación entre 

las variables, ya sea directa o positiva. Esto nos permite concluir que el control de 

inventarios afecta la rentabilidad. 

A continuación, se desarrollará las bases teóricas del tema, como primera 

variable se tiene al control de inventarios se realiza mediante la etiqueta de 

control de fichas. Se fabrican según la regla general no valoradas, aunque se puede 

observar que tienen el mismo valor que las cartas comunes. Estos archivos reflejan 

en orden cronológico la llegada y salida del producto, facilitando el control 

permanente del inventario (Bartolomé, 2018). Además, permite la cantidad 

adecuada de producto, en el lugar adecuado en el momento adecuado. 

Asegurándose de no gastar su capital innecesariamente. Por lo tanto, se aplica a 

cada producto que se compra, tanto si se utiliza para producir un producto o servicio 

para su venta (Valero, 2017). Por tanto, sirve para llevar un mejor control de las 

mercancías a través de los libros contables que permiten conocer las unidades que 

componen tanto el inventario como el valor, y controlar mejor los movimientos de 

importación y exportación (Reveles, 2019). También es aquel que se encarga de 

regular tanto las entradas, como las salidas de las existencias. Normalmente, las 

entradas se regulan mediante la frecuencia y los pedidos. En el caso de las salidas, 

el control es menor, pues este depende de las necesidades de los consumidores 

(Nogales F. , 2015). 

La Importancia del control de inventario dependerá del tipo de producción si es 

para el almacenamiento, el control de existencias se hace indispensable para 

mantener los niveles que permitan el mayor desarrollo de los negocios con la menor 

inversión (Palacios, 2019). 

Uno de los objetivos de los inventarios es crear pedidos, ya que define el nivel 

mínimo de inventario que se debe considerar para realizar un pedido. Las 

cantidades requeridas deben determinarse, siguiendo técnicas apropiadas que 

consideren cómo rota la mercancía, la cobertura y uso de estas. Además, hacer 
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análisis del máximo stock y pedidos con el fin de tener la posibilidad de ejecutar 

compras grupales económicas para la empresa (Cruz, 2017). 

Referido en el proceso de elaboración en el control de inventarios es una tarea 

muy importante y supone asumir unos costes para la empresa, por lo que es muy 

indispensable el control de inventarios de para una correcta organización (Ayensa, 

2017). El proceso de elaboración del inventario se puede dividir en varias etapas 

que se describen a continuación (Brenes, 2015, p.164): como primera dimensión 

se tiene a) Planificación; Es aquella que evidencia el funcionamiento de diferentes 

técnicas de monitoreo y control de los inventarios, este plan permite entre otras 

cosas, fijar el monto máximo o mínimo de pedidos a realizar y comparar el estado 

de inventarios para tomar las accione pertinentes. Por ello, es importante que antes 

de elaborar el inventario, se debe planificar el proceso, y se deben tomar una serie 

de decisiones que permitan realizarlo de manera eficiente y adecuada (Monsalve, 

2018). Sus indicadores son: decidir la época del inventario: Esto a menudo 

coincide con el tiempo de menor actividad de la empresa, ya que se almacena el 

inventario y la probabilidad de error es menor (Brenes, 2015). Seleccionar el tipo 

de inventario: se crea un modelo de inventario que tenga mayor adaptación a lo 

que la empresa requiere, ello dependiendo del tipo y propósito de la mercancía a 

almacenar (Brenes, 2015). Capacitación del personal: Para que el inventario se 

realice de manera correcta y eficaz, es importante dar instrucciones claras y 

precisas a los trabajadores que estarán realizándolo (Brenes, 2015). Preparar el 

almacén: es aquella actividad de importancia ya que la mercancía tiene que estar 

ordena y colocada en sus ubicaciones para poder tener un control más rápido y 

efectivo de la misma (Morillo, 2015).y prepara los documentos: son aquellos que 

serán de soporte donde se registrarán los artículos inspeccionados (Morillo, 2015). 

Como segunda dimensión es la Ejecución; El manejo de materiales para un 

segmento en particular implica realizar actividades del ciclo de almacenamiento y 

el objetivo del departamento es llevar a cabo estos procesos de manera eficiente 

(Carreño, Cadena de suministro y logistica, 2017). Una vez realizadas las tareas y 

tomadas todas las decisiones de planificación, se procede a realizar un inventario 

o inventario físico (Brenes, 2015). Recuento físico: Se realiza un inventario o 

inventario de cada artículo, anotando la cantidad obtenida. Y informe de conteo 
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físico: se basa en la comparación de las acciones, cantidad y características con 

las que figura en el registro o en el sistema informático de la empresa en un 

momento determinado (García y Fernández, 2021). 

Como tercera dimensión es la c) Aplicación; Es aquella en la aplicación de 

diversos principios, tareas e informaciones reclutadas por los demás 

departamentos referido a los inventarios para su adecuada implementación en la 

empresa (Carreño, Cadena de suministro y logistica, 2017). Luego de realizar un 

inventario físico, la información obtenida debe ser utilizada y cotejada con los 

registros de inventario de los diversos elementos almacenados (Brenes, 2015). Se 

llevará a cabo las siguientes tareas: Corrección de los registros: Cuando exista 

brecha entre cantidades reales y registradas en los registros de almacén, deberá 

corregirse en consecuencia para reflejar el valor real del stock o se comunicaran 

con el departamento de contabilidad a través de un memorando interno al 

departamento para hacer las correcciones pertinentes (Brenes, 2015). Valoración: 

Una vez que se toma un inventario físico, se valora el inventario. De esta forma se 

obtendrá el valor del inventario y de los respectivos bienes de almacén. Las 

existencias se valorarán al precio de compra o al costo de producción (Brenes, 

2015, p.167). 

Referido a la ficha de control de inventarios, es el control de las mercancías en el 

almacén mediante fichas de control de stock. Se fabrican según la regla general no 

valoradas, aunque se puede observar que tienen el mismo valor que las cartas 

comunes. Estos archivos reflejan en orden cronológico la entrada y salida de 

productos, facilitando el control permanente del inventario (Barolomé, 2018).  Su 

estructura consta de: Cabecera: al igual que las fichas de almacén se realiza por 

articulo ya que de forma general ya que no se podría llevar un control riguroso y 

llevaría a la confusión. En él se apuntan las características del producto y su 

ubicación en el almacén, así como el proveedor y los datos de stock. Módulo de 

identificación del movimiento: en este apartado puede anotarse la fecha en la 

que se realizó el movimiento. Módulo de entradas: en el caso de realizarse una 

entrada quedaría anotada en este apartado en la unidad de cantidades estipulada. 

Módulos de salidas: si se tratase de una salida de almacén se anotaría en este 

apartado en la unidad correspondiente. Módulo de existencias: en este aparatado 
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se anotarán la cantidad de existencias resultantes producto del movimiento de 

entrada o salida del almacén. 

Como segunda variable se describe a la Rentabilidad que resulta de dividir las 

utilidades entre el capital necesario para obtener dicha utilidad. Asimismo, a corto 

plazo, busca obtener una utilidad sobre las ventas, mientras que a largo plazo 

obtendrá un retorno sobre el capital (Rosa et al., 2020). Además, la ganancia es el 

resultado de la realización de actividades económicas considerando el excedente 

de intercambio (Daza, 2016, p.268). Asimismo, la rentabilidad proviene de las 

ganancias por ventas, activos o capital (Contreras, 2015). 

En el Análisis de rentabilidad En el caso de las empresas, depende de la eficiencia 

y eficacia de sus actividades, así como de los medios o recursos disponibles. El 

análisis de rentabilidad se centra en la relación entre el desempeño operativo 

presentado en el ERI (Lavalle, 2016, p.35). Margen bruto: Brecha entre los 

ingresos y el costo total de producción en el caso de la empresa industrial, o el 

costo de prestación de servicios en el caso de la empresa de servicios, o el costo 

de compras en el caso de una empresa comercial (Ortega, 2020, p.29). Margen de 

operación: Los elementos que afecta al margen operacional como los costos y los 

gastos operacionales, está constituido por los ingresos y egresos ajenos a 

operaciones y por la dotación de impuestos, es decir, permite medir la gestión a 

través de la dinámica de la empresa (Ortega, 2020, p.184). 

En los rendimientos sobre los activos; Es denominada rentabilidad económica y 

evidencia cuán capaz es un activo para generar utilidades, ajeno a las fuentes 

financieras (Castro, 2017, p.149) El rendimiento sobre el patrimonio se conoce 

como rentabilidad financiera y se refiere al retorno que obtiene un inversionista 

sobre su capital (Castro, 2017, p.149). 

A continuación, se describirá los indicadores de rentabilidad los cuales se 

tomaron como dimensiones para el estudio; Los indicadores de rentabilidad se 

miden de acuerdo con la funcionalidad de la empresa relacionada a la rentabilidad 

económica y financiera (Contreras, 2015). a) Rentabilidad económica (ROA): La 

rentabilidad económica refleja el uso eficiente de los activos, medida al dividir la 

utilidad operativa después de impuestos por los activos netos promedio. La utilidad 
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económica representa el valor de la utilización de los activos de la empresa, y este 

indicador representa el resultado de contabilizar los activos netos sin prever el 

impacto de la estructura financiera (Contreras, 2015). Es un indicador de la 

eficiencia de los recursos, y la utilidad neta se define como el valor de residuo de 

ingresos obtenidos al hacer deducción de los costos y gastos, tomando en cuenta 

que los gastos sean inferiores, de lo contrario, se registran pérdidas (Freire, Govea 

y Hurtado, 2018). Sus indicadores son la utilidad antes de impuestos: El 

resultado empresarial obtenido posterior a la deducción de los gastos de los 

ingresos, menos los impuestos corporativos. Es un indicador de la utilidad operativa 

de una empresa, excluyendo intereses y costos de financiamiento (Ristol y Hervas, 

2019) y Activo total: Indica la suma de todos los activos o el total de recursos 

disponibles. (Ristol y Hervas, 2019). 

Como segunda dimensión es la b) Rentabilidad financiera (ROE): también 

conocida como tasa de retorno, establece la rentabilidad en relación con el 

patrimonio, medida por cómo se divide el resultado neto por el patrimonio. Se 

calcula al dividir la utilidad neta por el patrimonio, lo que dará como resultado un 

retorno a los accionistas de acciones preferentes y acciones ordinarias por invertir 

en una empresa (Contreras, 2015). Es una medida de la asociación entre el 

beneficio neto y los recursos propios. Para calcularlo, reportamos la utilidad neta, 

después de intereses e impuestos, y la comparamos con el recurso financiero de la 

empresa, llamado Patrimonio (Muñoz, 2020). Sus indicadores son: Utilidad neta: 

es aquella utilidad después de impuestos menos reserva legal. Además, es la 

utilidad que pueden repartir los socios o accionistas de la empresa, por ello es uno 

de los estados financieros que más se vigila por parte de los propietarios (Castro, 

2017). Patrimonio: es aquel que está formado por los recursos propios que se 

requieren para enfrentar la parte de los bienes que no son sufragados por 

financiación de terceros (Alcon, 2021). 

Y como tercera dimensión se tiene el c) Margen de utilidad se entiende como el 

monto del precio de venta atribuible a los bienes menos el costo de comprar los 

bienes. Se establece al dividir la utilidad bruta por el precio de venta (Reveles, 

2019). Esta razón incluye determinar las transacciones entre partes relacionadas y 

las utilidades operativas entre partes independientes en actividades comparables, 
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sobre la base de factores de rentabilidad y considerando variables tales como 

activos, ingresos, costos, gastos o flujos de efectivo (Grajales, 2020).como 

indicadores se tiene a la utilidad neta: es aquella utilidad después de impuestos 

menos reserva legal. Además, es la utilidad que pueden repartir los socios o 

accionistas de la empresa, por ello es uno de los estados financieros que más se 

vigila por parte de los propietarios (Castro, 2017).Ventas: Es la dotación de bienes 

o servicios específicos a un precio fijo en forma de dinero (Westreicher, 2020). 

Como marco conceptual de la investigación se desarrolló los siguientes términos; 

Inversión: Se refiere al capital físico, incluyendo, pero no limitado a maquinaria y 

equipo (Nemur, 2016). El capital invertido: El concepto de que la misma cantidad 

de capital es un factor directo en la productividad (Juez, 2020). Recepción: 

“Consiste en descargar el material de la unidad transportadora y colocarlo en el 

área de recepción, también conocida como canal de recepción, y el proceso de 

recepción finaliza cuando el producto es colocado en el área de almacenamiento” 

(Carreño, Logística de la A a la Z, 2017). Almacenamiento: Esta actividad tiene 

como objetivo conservar, conservar y cuidar los materiales para que puedan ser 

distribuidos en las mejores condiciones (Carreño, 2017, p.119).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación será de tipo aplicada, y tendrá como objetivo obtener conocimiento 

de mayor completitud (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Tecnológica [CONCYTEC], 2021). Tendrá como finalidad consolidar datos de las 

variables objeto de estudio, como base para la investigación aplicada (Ñaupas, 

Valdivia, Palacios y Romero, 2018). Adicionalmente, el estudio no poseerá un 

propósito práctico e inmediato y su desarrollo se basará en teorías, principios y 

leyes científicas ( (Sánchez, Reyes, & Mejía, 2018) 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño del estudio será no experimental de corte transversal, teniendo en cuenta 

que las variables serán observadas y analizadas tal y como se muestran en su 

entorno real, sin aplicar ningún tipo de manipulación intencional (Hernández y 

Mendoza, 2018). Además, los datos serán recolectados en un solo momento 

determinado, por lo que los resultados obtenidos permitirán explicar el 

comportamiento de las variables solo en dicho momento específico (Perez, Perez, 

& Seca, 2020) 

El enfoque será cuantitativo, se seguirá un proceso estructurado y riguroso, 

garantizando la objetividad en todo el estudio (Hernández & Mendoza, 2018) 

asimismo, se utilizarán métodos cuantitativos y estadísticos para la recolección y 

procesamiento de datos, así como para la presentación de resultados (Ñaupas et 

al., 2018). Respecto al alcance, este será descriptivo-correlacional, se buscará 

identificar las principales características y propiedades de las variables estudiadas, 

además de establecer la asociación o relación entre estas para poder comprender 

el comportamiento de una de ellas al conocer el comportamiento de la otra 

vinculada (Hernández & Mendoza, 2018) 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable independiente: Control de inventarios 
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Definición conceptual: El control de inventario es un proceso que se realiza 

utilizando la etiqueta de control de stock. Se fabrican según por norma general no 

valoradas, aunque se puede observar que tienen el mismo valor que las cartas 

comunes. Estos archivos reflejan los momentos en que llegan y salen los productos, 

facilitando el control permanente del inventario (Bartolomé, 2018) 

Definición operacional: Brenes (2015, p.164), al respecto señala: “el proceso de 

control de inventarios se puede dividir en etapas como la planificación, ejecución y 

aplicación” 

Dimensión 1: Planificación; previa a la elaboración, se debe hacer planificación 

del proceso considerando decisiones para realizarlo de manera eficiente y 

adecuada (Monsalve, 2018) 

Dimensión 2: Ejecución; es el manejo de materiales de una parte en particular la 

que está involucrada en la realización de las actividades del ciclo de 

almacenamiento y el objetivo de esta parte es realizar estas actividades de manera 

eficiente (Carreño, Cadena de suministro y logistica, 2017).  

Dimensión 3: Aplicación; Después de completar el inventario físico de los 

almacenes, es necesario emplear los datos recopilados, la cual debe compararse 

con los registros de almacén (Brenes, 2015). 

Escala de medición: Likert 

Por lo tanto, como parte del control de inventario, las encuestas Likert pueden cubrir 

la magnitud de concordancia o desacuerdo con los enunciados. 

3.2.2 Variable independiente: Rentabilidad 

Definición conceptual: Es el resultado de dividir las utilidades obtenidas por el 

capital requerido con el fin de recibir dicho beneficio. Además, a corto plazo se 

pretende hacer rentables las ventas, mientras que a largo plazo se pretende que el 

capital sea rentable (Rosa, Rondán, y Diez, 2020) 

Definición operacional: La rentabilidad se encuentra en el rendimiento de una 

empresa a partir de las ventas, los activos o el capital, es decir, un porcentaje que 

muestra la utilidad de las ventas, los activos o el patrimonio (Contreras, 2015). 
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Dimensión 1: Rentabilidad económica (ROA); La rentabilidad económica 

representa el uso efectivo de los activos, que resulta de dividir los resultados 

operativos posterior a los impuestos entre los activos netos promedio (Contreras, 

2015). 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera (ROE); conocida como ratio de retorno, 

establece la rentabilidad frente al patrimonio, se obtiene de dividir la utilidad neta 

sobre el patrimonio, lo que dará como resultado cuánto de rendimiento tienen las 

acciones preferentes y ordinarias por invertir en la entidad (Contreras, 2015). 

Dimensión 3: Margen de utilidad; debe entenderse aquel importe del precio de 

venta atribuible al activo ha disminuido con respecto a su precio de compra. El 

porcentaje de utilidad bruta se determina dividiendo la utilidad neta entre el precio 

de venta (Reveles, 2019) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

        Por población entendemos todos los ítems de la investigación que cumplen 

una serie de características en función de la naturaleza y objetivos del estudio 

(Ñaupas et al., 2018). 

En el presente estudio, la población estará conformada por los 30 trabajadores de 

las áreas de logística y contabilidad de la empresa Enersur Representaciones 

E.I.R.L. Además, estarán disponibles los documentos contables y financieros de la 

empresa. 

3.3.2 Muestra 

        La muestra se representa como un porcentaje o porción representativa de una 

población, cuyos elementos tienen las mismas características que los de esa 

población (Ñaupas et al., 2018). 

En el estudio, la muestra será de 26 trabajadores de las áreas de logística y 

contabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L. Además, estarán 

disponibles los documentos contables y financieros de la empresa 

correspondientes a los años 2017 al 2021. 
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3.3.3 Muestreo 

Para determinar el tamaño de la muestra se utiliza el muestreo de ajuste no 

probabilístico, que consiste principalmente en tener en cuenta los criterios del 

investigador para la selección de la muestra en función de los objetivos y 

características del estudio y no tiene en cuenta aspectos de probabilidad (Ñaupas 

et al., 2018). 

3.3.4 Unidad de análisis 

        La unidad de análisis la constituye cada trabajador del área de control de 

inventarios de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L, además de cada 

documento financiero y contable que haya sido analizado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

         La técnica de recolección de datos será una encuesta y análisis de 

documentos, la encuesta se utilizará para recopilar información sobre el control de 

inventario practicado en la empresa estudiada y analizar documentos para obtener 

información sobre su rentabilidad. 

3.4.2 Instrumento 

       Los instrumentos de recolección de datos serán el cuestionario y la guía para 

el análisis de documentos. El cuestionario contendrá una serie de preguntas 

ordenadas, cerradas y de respuesta múltiple dirigidas a los colaboradores del área 

de control de inventarios de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L. La guía 

de análisis documental tendrá ítems acerca de los datos necesarios para generar 

las ratios de rentabilidad de la empresa de los años 2017 al 2021. 

      La validación de los instrumentos se hará por juicio de expertos en el campo de 

la investigación y en la metodología de la investigación quienes calificarán la validez 

de las herramientas de acuerdo con la claridad, relevancia, pertinencia y coherencia 

de ítems. 
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Por su parte, la confiabilidad del cuestionario se establecerá mediante el coeficiente 

de alfa de Cronbach, que calcula cómo se vinculan las variables, dimensiones, 

indicadores e ítems. Se explicará de acuerdo con: 

α Cronbach > 0.8 (es confiable) 

α Cronbach < 0.8 (no confiable) 

3.5. Procedimientos 

Para la realización de este estudio se realizará, en principio, una reunión con los 

directivos de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L., a quienes se informará 

sobre los objetivos y características de la investigación y se solicitará la autorización 

para la ejecución del estudio. Posteriormente, se realizarán las coordinaciones 

correspondientes para pactar la fecha y hora de la aplicación de la encuesta a los 

integrantes de la muestra. En paralelo, se solicitará la información contable y 

financiera para obtener los datos que el estudio amerita de acuerdo con la guía de 

análisis de documentos. Finalmente, toda la información recopilada será ordenada 

para su análisis y procesamiento. 

3.6. Método de análisis de datos 

         Para el análisis de los datos se organizará la información recolectada 

utilizando Microsoft Excel versión 19. Luego, utilizando el paquete estadístico SPSS 

26, se realizará un análisis estadístico descriptivo y se obtendrán las tablas y figuras 

correspondientes, así como el análisis estadístico inferencial, le permitirán 

comparar las hipótesis mencionadas anteriormente. 

3.7. Aspectos éticos 

         En el estudio, se garantizará la originalidad y el respeto a los derechos de 

autor, para ello se consignarán y referenciarán adecuadamente todas las fuentes 

bibliográficas consultadas en la investigación. De igual modo, se respetará la 

veracidad de los datos y de la información registrada en este estudio, manteniendo 

la moral y el respeto a los lectores y futuros investigadores que podrán tomar como 

referencia el presente documento. 

Se respetará la autonomía de los participantes en el estudio, solicitando la firma del 

consentimiento informado para su participación voluntaria, además, se garantizará 
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la confidencialidad de los sujetos participantes en este proceso, por lo tanto, los 

datos personales de estos serán resguardados bajo el anonimato y toda la 

información que brinden solo se emplearán con fines académicos en el presente 

estudio. Asimismo, la estructura ha sido en observancia con la guía práctica de 

investigación confeccionada por la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Confiabilidad del cuestionario 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.936 18 

El instrumento de recolección de datos evidencia tener confiabilidad alta al contar 

con un Alfa de Cronbach de 0.936, superior a 0.8. Por lo tanto, es factible aplicar el 

instrumento, debido a que las variables, dimensiones, indicadores e ítems se 

relacionan adecuadamente. 

4.2. Distribución de frecuencias 

Tabla 1  

Los inventarios de existencias se realizan en las fechas con menor actividad de la 

empresa. 

Los inventarios de existencias se realizan en las fechas con 

menor actividad de la empresa. 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaj

e 

acumulad

o 

Válido Nunca 11 42.3 42.3 42.3 

Casi nunca 6 23.1 23.1 65.4 

A veces 9 34.6 34.6 100.0 

Total 26 100.0 100.0  
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Figura 1  

Los inventarios de existencias se realizan en las fechas con menor actividad de la 

empresa. 

 

La tabla previa, expone que un 42.3% de trabajadores de las áreas de logística y 

contabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L, consideran que los 

inventarios de existencias nunca se realizan en las fechas con menor actividad de 

la empresa, seguido por un 34.6% que consideran que esto sucede a veces y un 

23.1% señalan que casi nunca. 

Esto demuestra que en la empresa no se actúa de manera estratégica, realizando 

los inventarios en momentos de menor actividad para no obstaculizar las 

actividades operativas, por lo tanto, es posible que se genere dilatación de tiempo 

o empleo ineficiente de los recursos al ejecutar los inventarios cuando la empresa 

tiene elevado volumen de ventas u operaciones pendientes. 
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Tabla 2  

Los inventarios de existencias se realizan al menos una vez al año 

Los inventarios de existencias se realizan al menos una vez al año 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 26 100.0 100.0 100.0 

 

Figura 2  

Los inventarios de existencias se realizan al menos una vez al año 

 

En la tabla anterior, se muestra que el 100% de trabajadores de las áreas de 

logística y contabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L indican 

que los inventarios de existencias siempre se realizan al menos una vez al año. 

Este resultado implica que en la empresa cada año se ejecuta los inventarios, 

existen situaciones en que se realizan más de un inventario al año, lo que permite 

tener un mayor control de las mercancías que ingresan y salen de la empresa en 

diversos momentos. 
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Tabla 3  

Establecen el modelo de inventario que mejor satisfaga las necesidades de la 

empresa. 

Establecen el modelo de inventario que mejor satisfaga las necesidades de 

la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 23.1 23.1 23.1 

Casi nunca 7 26.9 26.9 50.0 

A veces 4 15.4 15.4 65.4 

Casi siempre 9 34.6 34.6 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 3  

Establecen el modelo de inventario que mejor satisfaga las necesidades de la 

empresa. 

 

La tabla anterior muestra que según el 34.6% de trabajadores de las áreas de 

logística y contabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L. señalan 

que casi siempre establecen el modelo de inventario que mejor satisfaga las 

necesidades de la empresa, seguido por un 26.9% que consideran que casi nunca 
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sucede lo mencionado, un 23.1% que señala que nunca ocurre y el 15.4% alega 

que a veces. 

Este resultado implica que el 50% de trabajadores considera que la empresa sí 

emplea un modelo de inventario adaptado a los requerimientos de la empresa, sin 

embargo, otro 50% opina lo contrario, lo cual permite inferir que en la empresa no 

existe un modelo claro de control de inventarios que sea conocido y avalado por 

todos los trabajadores. 

Tabla 4  

Se instruye de manera clara y precisa a los trabajadores que se encargan de 

realizar el inventario en el almacén. 

Se instruye de manera clara y precisa a los trabajadores que se encargan de realizar el 

inventario en el almacén. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 23.1 23.1 23.1 

Casi nunca 2 7.7 7.7 30.8 

A veces 8 30.8 30.8 61.5 

Casi siempre 8 30.8 30.8 92.3 

Siempre 2 7.7 7.7 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 4  

Se instruye de manera clara y precisa a los trabajadores que se encargan de 

realizar el inventario en el almacén. 
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En la tabla previa, se registra que un 30.8% de trabajadores de las áreas de 

logística y contabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L. 

consideran que casi siempre se instruye de manera clara y precisa a los 

trabajadores que se encargan de realizar el inventario en el almacén, el 30.8% 

alega que esto sucede a veces, el 23.1% señala que nunca ocurre, el 7.7% opina 

que y un 7.7% casi nunca. 

Este resultado demuestra que en la empresa se suele capacitar a los trabajadores 

para realizar las funciones de control de almacén, sin embargo, esta capacitación 

no es constante y se exponen trabajadores en cargos de almacén que no están 

debidamente capacitados. 

Tabla 5  

Se nombra a uno o varios responsables para el control de inventarios. 

Se nombra a uno o varios responsables para el control de inventarios. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 34.6 34.6 34.6 

Casi siempre 12 46.2 46.2 80.8 

Siempre 5 19.2 19.2 100.0 

Total 26 100.0 100.0  
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Figura 5  

Se nombra a uno o varios responsables para el control de inventarios 

 

 

En la tabla previa se registra que un 46.2% de trabajadores de las áreas de logística 

y contabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L señala que casi 

siempre se nombra a uno o varios responsables para el control de inventarios, 

seguido por un 34.6% que considera que a veces ocurre, seguido de un 19.2% que 

alega que siempre se realiza. 

Esto demuestra que en la empresa se suele nombrar a responsables para el control 

de inventarios, lo cual permite que se organice de mejor manera las actividades, 

sin embargo, hay trabajadores que no perciben que se designe al responsable de 

manera óptima, lo que obstaculiza su trabajo. 
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Tabla 6  

El responsable de control de inventarios debe adiestrar y supervisar a los 

trabajadores a su cargo. 

El responsable de control de inventarios debe adiestrar y supervisar a los 

trabajadores a su cargo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 23.1 23.1 23.1 

Casi nunca 2 7.7 7.7 30.8 

Casi siempre 2 7.7 7.7 38.5 

Siempre 16 61.5 61.5 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 6  

El responsable de control de inventarios debe adiestrar y supervisar a los 

trabajadores a su cargo 

 

 

Respecto al ítem del responsable de control de inventarios debe adiestrar y 
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siempre debe ocurrir lo mencionado, seguido de 23.1% que considera que nunca, 

un 7.7% que señaló que casi nunca y otro 7.7% que alega que casi siempre. 

Esto demuestra que, por lo general, los trabajadores consideran que el encargado 

debe capacitarlos y dotarles de conocimiento y herramientas adecuadas para que 

puedan desarrollar sus funciones de manera óptima. 

Tabla 7  

Preparan el almacén antes de comenzar con el recuento físico de las existencias. 

Preparan el almacén antes de comenzar con el recuento físico de las 

existencias. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 23.1 23.1 23.1 

Casi nunca 5 19.2 19.2 42.3 

A veces 10 38.5 38.5 80.8 

Casi siempre 1 3.8 3.8 84.6 

Siempre 4 15.4 15.4 100.0 

Total 26 100.0 100.0  
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Figura 7  

Preparan el almacén antes de comenzar con el recuento físico de las existencias. 

 

Respecto al ítem de preparan el almacén antes de comenzar con el recuento físico 

de las existencias, el 38.5% considera que esto ocurre a veces, un 23.1% señala 

que no ocurre nunca, un 19.2% alega que casi nunca, un 15.4% opina que siempre 

y un 3.8% casi siempre. 

Esto evidencia que solo esporádicamente se prepara el almacén previo al inicio de 

recuento físico de existencias, esto es un aspecto negativo debido a que genera 

que no se acondicione adecuadamente los espacios para manejar las mercancías 

o que se registren bienes que no corresponden debido al poco orden del almacén. 
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Tabla 8  

Preparan los documentos como Kardex, guías de remisión, facturas, etc. para el 

control de existencias. 

Preparan los documentos como Kardex, guías de remisión, facturas, etc. 

para el control de existencias. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 23.1 23.1 23.1 

Casi nunca 5 19.2 19.2 42.3 

A veces 14 53.8 53.8 96.2 

Siempre 1 3.8 3.8 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

Figura 8  

Preparan los documentos como Kardex, guías de remisión, facturas, etc. para el 

control de existencias 

 

Respecto a la respuesta de preparan los documentos como cartas guías de 

remisión facturas etcétera para el control de existencias se obtuvo como respuestas 

en su mayoría a veces fue presentado por un 53.8% seguido de la respuesta nunca 
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representado por un 23.1%, también se obtuvo la respuesta casi nunca ha 

representado por un 19.2% Y por último la respuesta siempre representada por un 

3.8%. 

Tabla 9  

Dimensión planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy malo 6 23.1 

Regular 10 38.5 

Bueno 7 26.9 

Muy bueno 3 11.5 

Total 26 100.0 

Figura 9  

Dimensión planificación 

 

Respecto a la dimensión planificación se obtuvo un nivel regular representado por 

un 38.5% seguido de un nivel bueno representado por un 26.9%, un nivel muy malo 

representado por un 23.1% Y por último un nivel muy bueno representado por un 

11.5%.  

 

Respecto a la dimensión planificaciones perteneciente a la variable control de 

inventarios en la cual se ha considerado decidir la época del inventario cómo 
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seleccionar el tipo de inventario como capacitación del personal cómo preparar el 

almacén cómo preparar los impresos precisos, se ha obtenido un nivel de regular 

a bueno representado por un 38.5% y un 26.9% respectivamente. 

 

Tabla 10  

Se registra y controla las entradas de mercadería 

Se registra y controla las entradas de mercadería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 15.4 15.4 15.4 

Casi siempre 12 46.2 46.2 61.5 

Siempre 10 38.5 38.5 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 10  

Se registra y controla las entradas de mercadería 

 

Respecto al índice registro y se controle entradas de mercancía se obtuvo como 

respuesta en su mayoría casi siempre representado por un 46.2%, seguido de la 

respuesta siempre representada por un 38.5% Y por último la respuesta a veces 

representado por un 15.4%. 
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Tabla 11  

Se registra y controla las salidas de mercadería 

Se registra y controla las salidas de mercadería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 9 34.6 34.6 34.6 

A veces 5 19.2 19.2 53.8 

Casi siempre 6 23.1 23.1 76.9 

Siempre 6 23.1 23.1 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 11  

Se registra y controla las salidas de mercadería 

 

Respecto al ítem de se registra Y controla la salida de la mercadería se obtuvo 

como respuesta en su mayoría casi nunca representado por un 34.6%, casi siempre 

representado por un 23.1% así como la respuesta siempre representada por un 

23.1% Y por último la respuesta a veces representado por un 19.2%. 
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Tabla 12  

Se utiliza documentos como guías de remisión, facturas, etc. para el control de 

mercadería 

Se utiliza documentos como guías de remisión, facturas, etc. para el 

control de mercadería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 11.5 12.0 12.0 

Casi nunca 16 61.5 60.0 72.0 

A veces 7 26.9 28.0 100.0 

               Total 26 100.0   

 

Figura 12  

Se utiliza documentos como guías de remisión, facturas, etc. para el control de 

mercadería  

 

Respecto al ítem de se utiliza documentos como guías de remisión factura etc. para 

el control de mercadería se tiene como respuestas en su mayoría casi nunca 

representado por el 61.5% seguida de la respuesta a veces representado por un 

26.9% Y por último la respuesta nunca representada por un 11.5%. 
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Tabla 13  

Utiliza la empresa un Kardex físico y virtual para el control de las existencias 

Utiliza la empresa un Kardex físico y virtual para el control de las 

existencias 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 6 23.1 23.1 23.1 

A veces 8 30.8 30.8 53.8 

Casi siempre 5 19.2 19.2 73.1 

Siempre 7 26.9 26.9 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 13  

Utiliza la empresa un Kardex físico y virtual para el control de las existencias  

 

Respecto al ítem de utiliza la empresa un cartel físico y virtual para el control de 

existencias se tiene como respuesta en su mayoría a veces representado por un 

30.8% seguido de la respuesta siempre ha representado por un 26.9%, la respuesta 

casi nunca representada por un 23.1% Y por último la respuesta casi siempre 

representada por un 19.2% 
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Tabla 14  

El inventario se encuentra debidamente codificado 

El inventario se encuentra debidamente codificado 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 7 26.9 26.9 26.9 

A veces 5 19.2 19.2 46.2 

Casi siempre 14 53.8 53.8 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 14  

El inventario se encuentra debidamente codificado 

 

Respuesta al ítem del inventario se encuentra debidamente codificado, se tiene en 

su mayoría la respuesta casi siempre representada por un 53.8% seguido de la 

respuesta casi nunca representada por un 26.9% y la respuesta a veces 

representada por un 19.2% 
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Tabla 15  

Se presentan periódicamente inventarios y reportes actualizados del stock al área 

contable 

Se presentan periódicamente inventarios y reportes actualizados del stock 

al área contable 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 19 73.1 73.1 73.1 

Casi nunca 7 26.9 26.9 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 15  

Se presentan periódicamente inventarios y reportes actualizados del stock al área 

contable 

 

Respecto al ítem de se presentan periódicamente inventarios y reportes 

actualizados del stock al área contable se obtiene como respuesta en su gran 

mayoría nunca ha representado por un 73.1% seguido de la respuesta casi nunca 

representado por un 26.9%. 
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Tabla 16  

Dimensión ejecución 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 10 38.5 

Regular 10 38.5 

Bueno 6 23.1 

Total 26 100.0 

 

Figura 16  

Dimensión ejecución 

 

 

Respecto a la dimensión de ejecución se obtuvo un nivel regular representado por 

un 38.5% seguido de un nivel malo representado por un 38.5% y un nivel bueno 

representado por un 23.1%. 

 

Respecto a la dimensión ejecución perteneciente a la variable control de inventarios 

en la cual se ha tomado en cuenta el recuento físico informe del conteo físico se ha 

registrado un nivel de malo regular representado por un 38.5% respectivamente 

cada uno. 
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Tabla 17  

Se realiza correcciones oportunas de los registros, cuando se presentan 

discrepancias entre las cantidades reales y registradas 

Se realiza correcciones oportunas de los registros, cuando se 

presentan discrepancias entre las cantidades reales y registradas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 23.1 23.1 23.1 

Casi nunca 10 38.5 38.5 61.5 

A veces 10 38.5 38.5 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 17  

Se realiza correcciones oportunas de los registros, cuando se presentan 

discrepancias entre las cantidades reales y registradas 

 

Respecto al ítem se realiza correcciones oportunas de los registros cuando se 

presentan discrepancias entre las cantidades reales y registradas se tiene como 

respuesta en su mayoría a veces representado por un 38.5% de igual manera la 

respuesta casi nunca ha representado por el mismo porcentaje de 38.5% Y por 

último la respuesta nunca representada por un 23.1%. 
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Tabla 18  

Las correcciones se comunican al área de contabilidad mediante un documento. 

Las correcciones se comunican al área de contabilidad mediante un 

documento. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 23 88.5 88.5 88.5 

Casi nunca 2 7.7 7.7 96.2 

Siempre 1 3.8 3.8 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 18  

Las correcciones se comunican al área de contabilidad mediante un documento. 

 

Al respecto al ítem las correcciones se comunican al área de contabilidad mediante 

un documento se tiene en su mayoría la respuesta nunca representada por un 

88.5% seguido de la respuesta casi nunca representado por un 7.7% Y por último 

la respuesta siempre representada por un 3.8%. 
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Tabla 19  

Luego de realizar el inventario físico se realiza la valoración de las existencias 

Luego de realizar el inventario físico se realiza la valoración de las 

existencias 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 11.5 11.5 11.5 

Casi nunca 22 84.6 84.6 96.2 

Casi siempre 1 3.8 3.8 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 

Figura 19  

Luego de realizar el inventario físico se realiza la valoración de las existencias 

 

Respecto al ítem luego de realizar el inventario físico se realiza la valoración de las 

existencias se tiene como respuesta casi nunca en su mayoría representado por 

84.6% seguido de la respuesta nunca representado por un 11.5% Y por último la 

respuesta casi siempre representada por un 3.8% 
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Tabla 20  

Las mercancías inventariadas se valorarán por el precio de adquisición o coste de 

venta  

 

Figura 20  

Las mercancías inventariadas se valorarán por el precio de adquisición o coste de 

ventas 

 

Respecto al ítem las mercancías inventariadas se valoran por el precio de 

adquisición o coste de ventas se tiene en su mayoría la respuesta casi siempre 

representada por un 50% seguido de la respuesta casi nunca representado por un 

30.8% de respuesta a veces representado por un 19.2%. 
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Las mercancías inventariadas se valorarán por el precio de adquisición o 

coste de venta 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 8 30.8 28.0 28.0 

A veces 5 19.2 20.0 48.0 

Casi siempre 13 50.0 52.0 100.0 

Total 26 100 100.0  
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Tabla 21  

Dimensión aplicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy malo 6 23.1 

Malo 19 73.1 

Bueno 1 3.8 

Total 26 100.0 

 

Figura 21  

Dimensión aplicación 

 

 

Respectos a la dimensión aplicación se ha obtenido un nivel malo representado por 

un 73.1% seguido de un nivel muy malo representado por un 23.1% por último un 

nivel bueno representado por un 3.8%.  

 

Respecto a la dimensión aplicación perteneciente a la variable control de inventario 

en la cual se ha considerado la corrección de los registros y su valoración se ha 

obtenido un nivel muy malo y malo representado por un 23.1% y un 73.1% 

respectivamente. 
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Tabla 22  

Variable control de inventario 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 7 26.9 

Regular 12 46.2 

Bueno 7 26.9 

Total 26 100.0 

 

Figura 22  

Variable control de inventario 

 

Respecto a la variable control de inventario se ha obtenido un nivel regular 

representado por un 46.2% seguido de un nivel malo representado por un 26.9% y 

un nivel bueno representado por un 26.9%.  

 

Dentro de la variable control de inventarios en la cual se ha considerado la 

planificación (decidir la época del inventario, seleccionar el tipo de inventario como 

a capacitación del personal, preparar el almacén, preparar los impresos precisos) 

ejecución (recuento físico e informe del conteo físico) y aplicación (corrección de 
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los registros y valoración) se ha obtenido en su mayoría un nivel regular 

representado por un 46.2%. 

Tabla 23 

 Estado de resultados 
  

Año 
2021 

Año 
2020 

Año 
2019 

Año 
2018 

Año 2017 

Ingresos de Actividades Ordinarias       
1,130,64
5  

   
421,22
3  

     
346,00
8  

   
1,182,5
76  

          
1,264,823  

Costo de ventas      -
1,048,10
8  

 -
390,47
3  

    -
320,75
0  

  -
1,096,2
48  

         -
1,172,491  

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 
 

          
82,537  

     
30,750  

       
25,258  

        
86,328  

               
92,332  

Gastos de ventas y distribución           -
15,717  

   -
12,164  

           -
113  

         -
2,148  

 

Gastos de administración             -
1,895  

        -
324  

      -
10,231  

       -
12,622  

                -
3,852  

Otros Ingresos Operativos                   
72  

            
-    

               
-    

                
-    

                       
-    

Otros Gastos Operativos 
 

                  
-    

            
-    

               
-    

                
-    

                       
-    

GANANCIA (PERDIDA) POR 
ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 

          
64,997  

     
18,261  

       
14,914  

        
71,558  

               
88,480  

Ingresos Financieros 
 

                  
-    

            
-    

               
-    

                
-    

                       
-    

Gastos Financieros 
 

         -
17,302  

            
-    

               
-    

                
-    

                       
-    

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A 
LAS GANANCIAS 

          
47,695  

     
18,261  

       
14,914  

        
71,558  

               
88,480  

Gasto por Impuesto a las Ganancias 
 

            
4,769  

       
1,826  

         
1,491  

          
7,156  

                 
8,848  

SUPERAVIT O DEFICIT NETO DEL 
EJERCICIO 

          
42,925  

     
16,435  

       
13,423  

        
64,402  

               
79,632  

 

Tabla 24 

Rentabilidad 

  
Año 
2021 

Año 
2020 

Año 
2019 

Año 
2018 

Año 
2017 

Rentabilidad económica (ROA) 3.36 2.09 1.75 12.90 16.25 

Rentabilidad financiera (ROE) 10.55 4.51 3.86 19.42 29.60 
Margen de utilidad (Rentabilidad 
sobre ventas) 3.80 3.90 3.88 5.45 6.30 

La tabla previa expone que la rentabilidad económica mostró ser positiva en todos 

los años, pero existe una tendencia a la baja entre el periodo 2017-2021, en el año 

2017 el ROA fue de 16.25%, lo que significa que por cada S/ 100 invertidos en 

activos, la empresa adquirió un beneficio de S/ 16.25, en 2018, el ROA fue 12.90%, 

en 2019, 1.75%, en 2020, 2.09% y, finalmente, en 2021, fue 3.36%; es decir, por 

cada S/ 100 invertidos en la empresa, se obtuvo una ganancia de S/ 3.36. 
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En cuanto a la rentabilidad financiera, se expone resultados positivos, pero una 

tendencia decreciente hasta el año 2020 y en 2021 se evidencia una recuperación; 

en 2017, la rentabilidad financiera fue de 29.60%, indicando que por cada S/ 100 

de patrimonio, la empresa obtuvo ganancias de S/ 29.60, en 2018, fue de 19.42%, 

en 2019, 3.86%, en 2020, 4.51% y, finalmente, en 2021, fue de 10.55%, 

demostrando que por casa S/ 100 registrados en patrimonio, se tiene S/10.55 de 

utilidades netas. 

Por último, respecto al margen de utilidad o la rentabilidad sobre las ventas, se tiene 

que los ratios son positivos en todos los años, sin embargo, igualmente presentan 

una tendencia a la baja, en el año 2017, el margen de utilidad fue de 6.30%, es 

decir por cada S/ 100 vendidos, la empresa genera S/ 6.30 de utilidad neta, en 

2018, el margen fue de 5.45%, en 2019, 3.88%, en 2020, 3.90% y, finalmente, en 

2021, fue de 3.80%. 

Tabla 25 

Resumen rentabilidad 

  
Año 
2021 

Año 
2020 

Año 
2019 

Año 
2018 

Año 
2017 

Rentabilidad económica (ROA) Medio Medio Bajo Alto Alto 

Rentabilidad financiera (ROE) Alto Medio Medio Alto Alto 

Margen de utilidad (Rentabilidad 
sobre ventas) 

Medio Medio Alto Alto Medio 

Rentabilidad promedio Medio Medio Medio Alto Alto 

Prueba de hipótesis 

Tabla 26 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PLANIFICACIÓN .853 24 .003 

EJECUCIÓN .789 24 .000 

APLICACIÓN .647 24 .000 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

.812 24 .000 

Rentabilidad .608 24 .000 
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La tabla previa expone que las variables control de inventarios y rentabilidad, así 

como las dimensiones del control de inventario tienen una distribución no normal o 

no paramétrica, por lo tanto, se emplea el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman para la contratación de las hipótesis planteadas. 

Hipótesis general 

H0: el control de inventarios no se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 

H1: el control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021. 

 

Tabla 27 

Correlación control de inventarios y rentabilidad 

 Rentabilidad 

Control de inventarios Rho de Spearman .321* 

Sig. (bilateral) .002 

N 26 

La tabla anterior muestra que el control de inventarios se relaciona 

significativamente con la rentabilidad de la empresa Enersur Representaciones 

EIRL, 2017 – 2021, con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.321 y 

una significancia de 0.002, con lo que se acepta la hipótesis alterna y se evidencia 

una relación positiva leve entre el control de inventarios y rentabilidad, es decir, 

ante mejoras en el control de inventarios, se registran también mejoras en la 

rentabilidad de la empresa Enersur. 

Hipótesis específica 1 

H0: el control de inventarios no se relaciona significativamente con la rentabilidad 

económica de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 

H1: el control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad 

económica de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 
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Tabla 28 

Correlación control de inventarios y rentabilidad económica 

 

Rentabilidad 

económica 

control de inventarios Rho de Spearman .401** 

Sig. (bilateral) .000 

N 26 

La tabla previa expone que a la correlación de control de inventarios y rentabilidad 

económica tiene un nivel de significancia bilateral de 0.000, menor a 0.05, por lo 

tanto, es posible aceptar la hipótesis alterna que implica que el control de 

inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad económica de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021. Adicionalmente, se 

registra un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.401 que indica una 

relación positiva, moderada entre el control de inventarios y rentabilidad económica. 

Hipótesis específica 2 

H0: el control de inventarios no se relaciona significativamente con la rentabilidad 

financiera de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 

H1: el control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad 

financiera de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 

Tabla 29 

Correlación control de inventarios y rentabilidad financiera 

 

Rentabilidad 

financiera 

control de inventarios Rho de Spearman .284 

Sig. (bilateral) .001 

N 26 

La anterior tabla demuestra que el control de inventarios se relaciona 

significativamente con la rentabilidad financiera de la empresa Enersur, 

Representaciones EIRL, 2017 – 2021, considerando la significancia bilateral de 

0.001 menor a 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna. Además, se registra 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.284 que evidencia una 

relación positiva leve entre el control de inventarios y rentabilidad financiera. 
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Hipótesis específica 3 

H0: el control de inventarios no se relaciona significativamente con el margen de 

utilidad de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 

H1: el control de inventarios se relaciona significativamente con el margen de 

utilidad de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021 

Tabla 30 

Correlación control de inventarios y margen de utilidad 

 Margen de utilidad 

control de inventarios Rho de Spearman .228* 

Sig. (bilateral) .032 

N 26 

La anterior tabla demuestra que la correlación control de inventarios y margen de 

utilidad tiene una significancia bilateral de 0.032 menor a 0.05, lo cual permite 

aceptar la hipótesis altera, es decir, el control de inventarios se relaciona 

significativamente con el margen de utilidad de la empresa Enersur, 

Representaciones EIRL, 2017 – 2021. Además, se registra un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0.228 que evidencia una relación positiva leve 

entre el control de inventario y el margen de utilidad. 
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V. DISCUSIÓN  

Respecto al principal fin del estudio, los resultados del estudio obtenidos teniendo 

en cuenta el análisis estadístico de las encuestas realizadas a los trabajadores del 

área de control de inventarios, demostraron que existe una relación entre el control 

de inventarios y la rentabilidad de la empresa Enersur, Representaciones EIRL, 

2017 – 2021 con un nivel de significancia p=0.002 y un Rho=0.321, Ello coincide 

con los resultados de Mohamed (2017) cuyo estudio encontró que el control de 

inventario tuvo una relación positiva y significativa con la rentabilidad [r (97) = 0.972, 

p<001. Además el control de inventario ha obtenido un nivel regular representado 

por un 46.2%. De la misma manera concuerda con Gamariel y Benegusenga (2021) 

En general, todas las unidades evaluadas obtuvieron una puntuación media 

agregada de 3,61 (fuerte), lo que significa que los empleados de Skol Brewery Ltd. 

Ruanda convinieron que el tiempo de entrega tiene un efecto en la rentabilidad de 

Skol Brewery Ltd. a través de un tiempo justo de preprocesamiento, tiempo de 

procesamiento y tiempo de almacenamiento. Pero difiere con Lozano et al. (2021) 

se percibe un ligero aumento en la rotación de mercaderías debido a la cantidad de 

ventas realizadas, generando una rentabilidad del 0.42% más que el año anterior. 

Concluyó que esto implica que el modelo de regresión es significativo para predecir 

la relación entre las variables de control de inventario y la rentabilidad. La 

rentabilidad es el objetivo principal de todas las empresas comerciales; por ende, 

el control de inventarios es esencial para la proyección de rentabilidad, ya que sin 

rentabilidad, el negocio no sobrevivirá a largo plazo.  

Los resultados del estudio evidenciaron que existe relación entre el control de 

inventarios y la rentabilidad económica de la empresa Enersur, Representaciones 

EIRL, 2017 – 2021 con un nivel de significancia p=0.000 y un Rho=0.401. Además 

en el año 2017 el ROA fue de 16.25% y el año 2021 el ROA fue de 3.36%.  Ello 

coincide con los resultados de Sonko & Akinlabi (2020) Los resultados mostraron 

que la rotación de inventario (B= 0,542, t=7,703, p= 0,000) y la previsión de 

inventario (B=0,800, t=6,910, p=0,000) tuvieron un efecto positivo sobre la 

rentabilidad. Por lo tanto, cuanto mayor sea la rotación de inventario y la previsión 

de inventario, mayor será la rentabilidad y concluyó que la gestión de inventario 

afecta la rentabilidad de determinadas empresas. También con los resultados de 
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Casilla y Hancco (2021) en su estudio concluyo según el análisis estadístico, el 

valor Rho de Spearman obtenido, r = 0,998, se interpretó como una estrecha 

correlación entre las variables, ya sea directa o positiva. Sin embrago difieren con 

Lozano et al. (2021) que en su estudio, el ROA se incrementa considerablemente 

en un 0.95%, el cual tiene como resultado del 4.48% porque se dio una mayor 

rotación de los inventarios. Esto nos permite concluir que la rentabilidad económica 

muestra si una empresa en particular puede cubrir sus gastos y generar ingresos 

para las partes interesadas, por ello el control de inventarios afecta la rentabilidad. 

De acuerdo con esta medida, la empresa ENESUR tendrá éxito solo cuando 

aporten riqueza a las partes involucradas.  

 Los resultados del estudio evidenciaron que existe relación entre el control de 

inventarios y la rentabilidad financiera de la empresa Enersur, Representaciones 

EIRL, 2017 – 2021 con un nivel de significancia p=0.001 y un Rho=0.284. Además 

en el año 2017 el ROE fue de 26.60% y el año 2021 el ROE fue de 10.55%.  Ello 

coincide con los resultados de Huarcaya (2019) en su estudio concluyo que existe 

una relación alta y significativa entre el control de inventarios y los aspectos de 

rentabilidad. Pero difiere con Lozano et al. (2021) en su estudio concluyó que la 

implementación de las nuevas políticas tiene un impacto positivo en la rentabilidad, 

ya que genera una tasa de retorno positiva y respecto al ROE por cada S/ 1.00 que 

la empresa posee de capital propio obtuvo como utilidad 16% en el año 2017, 19% 

en el 2018, 18% en el año 2019 y el año 2020 el 37% que tiene mayor aumento. La 

rentabilidad financiera se utiliza principalmente para evaluar la seguridad y la 

eficiencia de las empresas. Es una medida de la rentabilidad general y cómo la 

dirección de la empresa gestiona el dinero de los accionistas. 

Los resultados del estudio evidenciaron que existe relación entre el control de 

inventarios y el margen de utilidad de la empresa Enersur, Representaciones EIRL, 

2017 – 2021 con un nivel de significancia p=0.032 y un Rho=0.228. Además en el 

año 2017 el margen de utilidad fue de 6.30% y el año 2021 el margen de utilidad 

fue de 3.80%. Ello coincide con los resultados de Asmand (2021) debido a que 

concluyó en su estudio que el control interno afecta la rentabilidad de la empresa, 

donde el margen de utilidad bruta y la utilidad neta de 0.13 y 0.006 respectivamente, 

lo que indica el desempeño óptimo de cada área de inversión; sin embargo, los 
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resultados del estudio no concuerdan con los de Pizzán et al. (2022) porque 

concluyeron en su estudio que no existe relación entre la rotación de inventarios y 

el rendimiento neto rentabilidad, y viceversa. Sin embargo difiere de Lozano et al. 

(2021) que en su estudio tuvo como resultado el 2.33%, pues aumentó el 0.43% 

esto quiere decir que por cada S/ 1.00 de ventas se ha tenido como beneficio S/ 

2.33. El margen de utilidad de la empresa Enersur es importante porque muestra 

principalmente la rentabilidad de la empresa y actúa como predictor de la 

probabilidad de que la empresa no cumpla con sus obligaciones porque es un 

indicador de eficiencia, muestra la cantidad de centavos de ganancia generado por 

cada dólar en bienes o servicios vendidos. 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

Se concluye que existe una relación entre el control de inventarios y la rentabilidad 

de la empresa Enersur, Representaciones EIRL, 2017 – 2021, con un coeficiente 

de correlación Rho igual a 0.321 y un nivel de significancia de 0.002, lo que implica 

la existencia de una relación significativa, positiva y leve entre las variables, es 

decir, ambas se comportan de manera similar, si se registran mejoras en el control 

de inventarios, las mejoras también se evidencian en la rentabilidad de la empresa 

Enersur. 

Por la investigación que se ha realizado también se ha llegado a la conclusión que 

existe una relación significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad 

económica de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 – 2021, con un 

coeficiente de correlación Rho igual a 0.401 y un nivel de significancia de 0.000, 

esto significa que existe una relación significativa, positiva y leve entre la variable y 

la dimensión en cuestión, es decir, ambas se comportan de manera similar, si se 

registran mejoras en el control de inventarios, las mejoras también se muestran en 

la rentabilidad económica de la empresa Enersur. 

De acuerdo a la información recaudada, también se concluye que existe una 

relación significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad financiera de la 

empresa Enersur Representaciones EIRL, 2017 - 2021, con un coeficiente de 
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correlación Rho igual a 0.284 y un nivel de significancia de 0.001, lo cual significa 

que la relación es significativa, positiva y leve entre la variable y dimensión 

mencionada, es decir, ambas tienen un comportamiento similar, si se registran 

mejoras en el control de inventarios, las mejoras también se evidencian en la 

rentabilidad financiera de la empresa Enersur. 

Por último, se concluye que existe una relación significativa entre el control de 

inventarios y el margen de utilidad de la empresa Enersur Representaciones EIRL, 

2017 - 2021, con un coeficiente de correlación Rho igual a 0.228 y un nivel de 

significancia de 0.032, lo que implica la existencia de una relación significativa, 

positiva y leve entre la variable y dimensión en cuestión, es decir, ambas se 

comportan de manera similar, si se registran mejoras en el control de inventarios, 

se muestran también mejoras en el margen de utilidad de la empresa Enersur. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente general de la empresa Enersur realizar mejoras en el 

control de inventarios, optimizando la planificación al determinar un modelo 

adecuado para las actividades de la empresa, generando programas de 

capacitación para los trabajadores de acuerdo con sus funciones específicas, y 

estableciendo procesos eficientes para preparar los documentos y la infraestructura 

antes del proceso de almacenamiento. Asimismo, la comunidad académica debe 

realizar estudios sobre los efectos del control de inventarios en la rentabilidad, con 

metodologías que permitan cuantificar el impacto o conocer otros factores que 

determinan la rentabilidad para complementar los resultados encontrados. 

El gerente general debe optimizar los procesos de recuento físico e informe de 

conteo físico para evitar sobre costos de mantenimiento o pérdidas en la empresa 

que alteren la rentabilidad económica, para ello, es necesario incorporar tecnología 

en los registros y procesos reiterativos que posibiliten la reducción de costos de 

control de inventario y disminución del tiempo empleado en este proceso, pero que 

garanticen la eficiente de manejo de las mercancías ingresadas a la empresa, 

además, es necesario realizar un seguimiento constante de los inventarios 

mediante un software de gestión de inventarios que se actualice en tiempo real. 

El gerente general debe establecer el nivel óptimo de inventario, evitando que el 

exceso de stock genere mayores costos de almacenamiento, para ello es necesario 

conocer la demanda existente en la empresa mediante datos histórico de ventas, 

además, se recomienda establecer criterios óptimos de valoración de inventario 

para evitar inconsistencias en los resultados financieros que alteren la rentabilidad 

financiera, de igual modo, es necesario evaluar minuciosamente las mercancías 

requeridas, realizar una adecuada preparación de almacén para evitar daños en los 

productos que impliquen mayor uso de recursos financieros y reducción la 

rentabilidad financiera de la empresa. 

El gerente general debe establecer una estrategia de gestión de existencias 

garantizando que siempre se cuente con productos disponibles para su venta, para 

lo cual es necesario determinar tareas específicas, así como los responsables de 

estas para tener un mejor control, además, se sugiere establecer procesos de 

comparación de ventas y existencias, manejando una base de datos actualizada 
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constantemente, finalmente, se sugiere establecer canales de comunicación 

adecuados con las otras áreas empresariales vinculadas para evaluar la situación 

de la rentabilidad sobre las ventas. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

Título: Control de inventario y la rentabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L., 2017-2021. 

PROBLEMAS  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Control de 
inventario  
 

Planificación 

 Decidir la época del 
inventario 

 Seleccionar el tipo de 
inventario 

 Capacitación del 
personal 

 Preparar el almacén 

 Prepara los 
documentos 

Tipo de 
Investigación: 
Básico 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Diseño de 
investigación: No 
experimental 

 
Población: 30 
trabajadores 
 
Muestra:26 
trabajadores del 
área de logística 
y contabilidad 

 
Técnicas: 
Encuesta y 
análisis 
documental 

 
Instrumentos: 
Cuestionario y 

¿De qué manera el 
control de inventarios 
se relaciona con la 
rentabilidad de la 
empresa Enersur, 
2017- 2021? 

Determinar de qué 
manera el control de 
inventarios se 
relaciona con la 
rentabilidad de la 
empresa Enersur, 
2017- 2021. 

El control de 
inventarios se 
relaciona 
significativamente con 
la rentabilidad de la 
empresa Enersur, 
2017- 2021.  

Ejecución 
 Recuento físico 

 Informe de conteo 
físico 

Aplicación 
 Corrección de los 

registros 

 Valoración 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis específicas 

 ¿De qué manera el 
control de 
inventarios se 
relaciona con la 
rentabilidad 
económica de la 
empresa Enersur, 
2017 - 2021? 

 ¿De qué manera el 
control de 

 Determinar de qué 
manera el control 
de inventarios se 
relaciona con la 
rentabilidad 
económica de la 
empresa Enersur, 
2017- 2021. 

 Determinar de qué 
manera el control 

 El control de 
inventarios se 
relaciona 
significativamente con 
la rentabilidad 
económica de la 
empresa Enersur, 
2017- 2021. 

 El control de 
inventarios se 

Rentabilidad 

ROA (Rentabilidad 
económica) 

 Utilidad antes de 
impuestos 

 Activo total 

ROE (Rentabilidad 
financiera) 

 Utilidad neta 

 Patrimonio 



 
 

 
 

inventarios se 
relaciona con la 
rentabilidad 
financiera de la 
empresa Enersur, 
2017 - 2021? 

 ¿De qué manera el 
control de 
inventarios se 
relaciona con el 
margen de utilidad 
de la empresa 
Enersur, 2017- 
2021? 

de inventarios se 
relaciona con la 
rentabilidad 
financiera de la 
empresa Enersur, 
2017 - 2021. 

 Determinar de qué 
manera el control 
de inventarios se 
relaciona con el 
margen de utilidad 
de la empresa 
Enersur,2017- 
2021. 

relaciona 
significativamente con 
la rentabilidad 
financiera de la 
empresa Enersur, 
2017 - 2021.  

 El control de 
inventarios se 
relaciona 
significativamente con 
el margen de utilidad 
de la empresa 
Enersur, 2017 - 2021. 

Margen de utilidad 
(Rentabilidad 
sobre 
Ventas) 

 Utilidad neta 

 Ventas 
 

guía de análisis 
documental 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Control de 
inventario  

El control de inventarios es un 
proceso que se realiza mediante las 
fichas de control de existencias. Se 
confeccionan por norma general no 
valoradas, aunque se pueden 
encontrar valoradas muy similares a 
las fichas de almacén. Estas fichas 
reflejan de manera cronológica las 
salidas y entradas del almacén de un 
producto por lo que facilita el control 
de inventario permanente 
(Bartolomé, 2018). 

Brenes (2015, p.164), al 
respecto señala: “el 
proceso de control de 
inventarios se puede 
dividir en planificación, 
ejecución y aplicación” 

Planificación 

Decidir la época del 
inventario 
Seleccionar el tipo de 
inventario 
Capacitación del personal 
Preparar el almacén 
Prepara los documentos 

Escala 
Likert 
Ordinal 
 
Siempre 
Casi 
siempre 
A veces 
Casi nunca 
Nunca 

Ejecución 
Recuento físico 
Informe del conteo físico 

Aplicación 
Corrección de los registros 
Valoración 

Rentabilidad 

Es aquella del resultado de dividir el 
beneficio alcanzado entre el capital 
necesario para obtener dicho 
beneficio. Además, a corto plazo 
busca rentabilizar las ventas 
mientras en el largo plazo existe una 
rentabilidad del capital (Rosa, 
Rondán, y Diez, 2020) 

La rentabilidad se halla a 
través de los 
rendimientos de la 
empresa con las ventas, 
los activos o el capital, es 
decir, el porcentaje que 
muestra la utilidad sobre 
las ventas, activos o el 
patrimonio (Contreras, 
2015). 
 

ROA 
(Rentabilidad 
económica) 

Utilidad antes de impuestos 
Activo total 

Ratios 
 de 
rentabilidad 
(%) ROE 

(Rentabilidad 
financiera) 

Utilidad neta 
Patrimonio 

Margen de 
utilidad 

(Rentabilidad 
sobre 

Ventas) 

Utilidad neta 
Ventas 

 

 



 
 

 
 

Anexo 3. Cuestionario 

 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de inventario y la 

rentabilidad de la empresa Enersur Representaciones E.I.R.L., 2017 - 2021” 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

5.  Siempre 

4.  Casi siempre     

3.  A veces 

2.  Casi nunca.     

1.  Nunca 
 

 VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 
 

 
3 

 
2 
 

 

1 

 

N PLANIFICACION      

 Decidir la época de existencias      

1 Los inventarios de existencias se realizan en las fechas 
con menor actividad de la empresa. 

     

2 Los inventarios de existencias se realizan al menos una 
vez al año 

     

 Seleccionar el tipo de inventario 
 

     

3 Establecen el modelo de inventario que mejor satisfaga 
las necesidades de la empresa. 

     

 Formar al personal 
 

     

4 Se instruye de manera clara y precisa a los trabajadores 
que se encargan de realizar el inventario en el almacén. 

     

5 Se nombra a uno o varios responsables para el control 
de inventarios.  

     

6 El responsable de control de inventarios debe adiestrar 
y supervisar a los trabajadores a su cargo. 

     

 Preparar el almacén 
 

     

7 Preparan el almacén antes de comenzar con el recuento 
físico de las existencias.  

     

 Prepara los documentos      



 
 

 
 

8 Preparan los documentos como Kardex, guías de 
remisión, facturas, etc. para el control de existencias. 

     

 EJECUCION      

 Recuento físico      

9 Se registra y controla las entradas de mercadería      

10 Se registra y controla las salidas de mercadería       

11 Se utiliza documentos como guías de remisión, facturas, 
etc. para el control de mercadería 

     

12 Utiliza la empresa un Kardex físico y virtual para el 
control de las existencias 

     

13 El inventario se encuentra debidamente codificado      

 Informe de conteo físico      

14 Se presentan periódicamente inventarios y reportes 
actualizados del stock al área contable 

     

 APLICACIÓN      

 Corrección de los registros      

15 Se realiza correcciones oportunas de los registros, 
cuando se presentan discrepancias entre las cantidades 
reales y registradas.  

     

16 Las correcciones se comunican al área de contabilidad 
mediante un documento. 
 

     

 Valoración       

17 Luego de realizar el inventario físico se realiza la 
valoración de las existencias 

     

18 Las mercancías inventariadas se valorarán por el precio 
de adquisición o coste de ventas 

     



 
 

 
 

 

 

Anexo 04. Base de datos 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Anexo 05. Confiabilidad 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 96.2 

Excluido 1 3.8 

Total 26 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.936 18 

 

Estadísticas de elemento 

 Media 
Desv. 

Desviación N 

Los inventarios de existencias se realizan en las fechas con menor actividad de 
la empresa. 

1.8800 .88129 25 

Los inventarios de existencias se realizan al menos una vez al año 5.0000 .00000 25 

Establecen el modelo de inventario que mejor satisfaga las necesidades de la 
empresa. 

2.5600 1.19304 25 

Se instruye de manera clara y precisa a los trabajadores que se encargan de 
realizar el inventario en el almacén. 

2.8800 1.30128 25 

Se nombra a uno o varios responsables para el control de inventarios. 3.8400 .74610 25 

El responsable de control de inventarios debe adiestrar y supervisar a los 
trabajadores a su cargo. 

3.7200 1.76824 25 

Preparan el almacén antes de comenzar con el recuento físico de las 
existencias. 

2.6800 1.34536 25 

Preparan los documentos como Kardex, guías de remisión, facturas, etc. para 
el control de existencias. 

2.3200 .85245 25 

Se registra y controla las entradas de mercadería 4.2000 .70711 25 

Se registra y controla las salidas de mercadería 3.4000 1.19024 25 

Se utiliza documentos como guías de remisión, facturas, etc. para el control de 
mercadería 

2.1600 .62450 25 

Utiliza la empresa un Kardex físico y virtual para el control de las existencias 3.4400 1.12101 25 

El inventario se encuentra debidamente codificado 3.2400 .87939 25 

Se presentan periódicamente inventarios y reportes actualizados del stock para 
proveer faltantes 

1.2800 .45826 25 

Se realiza correcciones oportunas de los registros, cuando se presentan 
discrepancias entre las cantidades reales y registradas. 

2.1200 .78102 25 

Las correcciones se comunican al área de contabilidad mediante una nota 
interior. 

1.2400 .83066 25 

Luego de realizar el inventario físico se realiza la valoración de las existencias 1.9600 .53852 25 

Las mercancías inventariadas se valorarán por el precio de adquisición o coste 
de producción 

3.2400 .87939 25 

 



 
 

 
 

Anexo 06. Resultados descriptivos 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 6. Validación de instrumento 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):______HAY SUFICIENCIA______________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CABRERA ARIAS LUIS MARTIN…… 

 

DNI: 08870041 

 

Especialidad del validador:…………INVESTIGACIÓN…………………………………………………………… 

 

 

                                                                                                                                                 03 de mayo de 2022 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [    ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ………………………………………………………………… 

DNI:…………………………………… 

 

Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

                                                                                                                                                 02 de Junio del 2022 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [    ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ………………………………………………………………… 

DNI:…………………………………… 

 

Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

                                                                                                                                                 24 de Mayo del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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