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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion entre el
liderazgo electronico y la gestion administrativa de los colaboradores de un
organismo regulador de Lima, 2022; la metodologia del estudio presenté un
enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal; la muestra lo conformaron una cantidad de 150 colaborares de
un organismo regulador de Lima; el instrumento de recoleccion de datos que se
aplicé fue el cuestionario de liderazgo electrénico y el cuestionario de gestion
administrativa; se presento por resultados que el liderazgo electronico y la gestidon
administrativa presentd una relacion positiva fuerte, representado por una
puntuacion de Rho de Spearman de 0,894 y un nivel de significancia de 0,000,
destacando que, al efectuar mejoras en el liderazgo electrénico conllevara a que
se mejore directamente la gestion administrativa de los colaboradores de un
organismo regulador de Lima. Por ello, se acepta la hipotesis de la investigacion y

se rechaza a la hipotesis nula.

Palabras clave: liderazgo electronico, gestibn administrativa, habilidades

tecnoldgicas, fiabilidad electronica.

Vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
electronic leadership and the administrative management of the collaborators of a
regulatory body in Lima, 2022; the methodology of the study presented a
quantitative approach, a correlational scope and a non-experimental cross-
sectional design; the sample was made up of 150 collaborators from a regulatory
body in Lima; The data collection instrument that was applied was the electronic
leadership questionnaire and the administrative management questionnaire; It was
presented by results that electronic leadership and administrative management
presented a strong positive relationship, represented by a Spearman's Rho score
of 0.894 and a significance level of 0.000, highlighting that, by making
improvements in electronic leadership, it will imply that directly improve the
administrative management of the collaborators of a regulatory body in Lima.
Therefore, the research hypothesis is accepted, and the null hypothesis is

rejected.

Keywords: electronic leadership, administrative management, technological skills,

electronic trust.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se precisa que la gestion realizada en las administraciones
publicas, son ejecutadas cumpliendo estandares de planeacién, organizacion,
direccién y control respectivamente, en cambio no comunmente estas son materia
de evaluacion para destacar si se encuentran complementadas conforme a los
modelos y exigencias requeridas para la Optima ejecucion de gestidon
administrativa y liderazgo electronico (Mendoza et al. 2018).

Marco, Loguzzo y Fedi (2019) sehalan que para alcanzar fines especificos
las organizaciones necesitan del talento humano, llevar una adecuada gestion,
ejecucion y seguimiento de procesos y actividades de manera ordenada para
alcanzar sus objetivos. Por otra parte, Tuberquia y Sierra (2019) indican que, en
los ultimos tiempos la gestién administrativa viene optimizandose de forma
sustancial debido a las innovaciones que son eficaces para la reduccién del
tiempo en las actividades especificas y desarrollando trabajadores comprometidos
con el desarrollo de los procesos institucionales.

Con motivo de desarrollar la realidad problematica planteada, es preciso
destacar que el liderazgo electrénico permite que las instituciones publicas sean
mucho mas competentes y lleguen a concretar con éxitos las metas y objetivos de
la entidad, de tal manera que al no desarrollarse una adecuada gestion de
procesos conlleva a que las organizaciones no puedan tener control sobre la toma
de decisiones e impedira que el servicio brindado sea de calidad (Jing, 2020).

Por motivo de la pandemia ocasionada por la Covid-19, que se desaté que
el Estado Peruano a partir de la segunda quincena de marzo del 2020, fue
obligado a declarar en estado de emergencia sanitaria, trayendo como
consecuencia la cuarentena, el cierre de las empresas tanto del sector publico
como del privado de manera fisica, cambiando el sistema a una gestion virtual
(Alvarez, 2018). Mendoza et. al (2018) indican que, el desarrollo de la gestién
administrativa en el sector publico estd funciébn a las leyes y normativas
establecidas por el Estado, generando dependiente de la institucion hacia
procesos determinados y burocraticos.

En Lima, se analiza un organismo regulador, encargado de normar, regular
y supervisar los mercados referentes a la explotacion de la infraestructura de

transporte de uso publico, que cuentan con espacios descentralizados que
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permiten la atencion a los usuarios, pero a pesar de ello los servicios entregados
son limitados, esto debido a que existe deferencia en la direccion y control del
talento humano en el desenvolvimiento de sus actividades que se refleja en la
atencién generando asi la insatisfaccion de los usuarios.

Asimismo, se puede indicar que la dificultad que manifiestan estas dos
variables de estudio son originados por el ineficiente liderazgo electronico y
gestiébn administrativa en las entidades encargadas de la supervisién en el Peru,
de los cual se enfatiza que existe un débil desarrollo eficiente de los procesos de
planeacion, organizacion, direccidn y control, asimismo, no se aplican tacticas que
cooperen con el desenvolvimiento sustancial de la infraestructura tecnolégica, por
ello, es comun que algunos puestos publicos sean empleados por personas que
no reunen las competencias digitales basicas y habilidades tecnoldgicas, sociales
y comunicativas para desarrollar sus funciones, ademas, no se comprometen con
la ejecucion de actividades enfocadas en concretar los objetivos institucionales,
por otro lado, se ha identificado que en los planes de gestion estratégicos y
operativos no se alinean a desarrollar un gobierno electronico eficiente,
participativo y transparente, dando como consecuencia limitando cumplimiento de
los objetivos institucionales y deficiente gestidén publica.

Es asi como se formula el problema bajo la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
relacion que existe entre el liderazgo electronico y la gestion administrativa de los
colaboradores de un organismo regulador de Lima, 20227, mientras que por
problemas especificos se plantearon ¢Cual es la relacion entre la habilidad de
comunicacion y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador de Lima, 20227; s Cual es la relacidén entre las habilidades sociales y la
gestion administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de Lima,
20227, ;Cual es la relacion entre las habilidades tecnolégicas y la gestidon
administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de Lima, 20227,
¢ Cual es la relacion entre la fiabilidad electrénica y la gestion administrativa de
los colaboradores de un organismo regulador de Lima, 20227.

La justificacion del presente estudio se enmarca en tres aspectos
principales de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tomando asi
a la justificacion tedrica, la justificacion practica y por ultimo la justificacion

metodolégica: En la justificacion tedrica, se logra resaltar que la presente
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investigacion tiene por finalidad organizar la informacion respecto a las variables
de estudio destacando asi a el liderazgo electronico y gestion administrativa, por
el cual se analizaron diferentes enfoques tedricos han sido planteados por otros
investigadores y autores que tuvieron gran reconocimiento en los temas que se
van a tratar dentro del estudio. En lo concerniente a la justificacion practica se
destaca que mediante el conocimiento de la realidad actual el liderazgo
electronico y gestion administrativa de los colaboradores de una entidad publica
se podran establecer mejores propuestas de solucion frente a problemas que se
identifiquen en la investigacién, con la finalidad de que los colaboradores se
encuentren alineados a concretar los objetivos institucionales. En la justificacion
metodoldgica, el estudio ofrecié un marco de trabajo y un escenario investigativo
respecto al andlisis correlacional del liderazgo electréonico y gestion administrativa.
Por objetivo general se establece: Determinar la relacion entre el liderazgo
electronico y la gestidn administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador de Lima, 2022. Por objetivos especificos: Determinar la relaciéon entre la
habilidad de comunicacién y la gestiébn administrativa de los colaboradores de un
organismo regulador de Lima, 2022; determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador de Lima, 2022; determinar la relacion entre las habilidades tecnoldgicas
y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de
Lima, 2022; determinar la relacién entre la fiabilidad electronica y la gestion
administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de Lima, 2022.
Como hipétesis general se tiene: La relacion que existe entre el liderazgo
electrénico y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador de Lima, 2022 es positiva. Como hipoétesis especificas se establecieron:
La relacién que existe entre la habilidad de comunicaciéon y la gestidén
administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de Lima, 2022 es
positiva; las habilidades sociales se relacionan con la gestién administrativa de los
colaboradores de un organismo regulador de Lima, 2022 es positiva; la relacion
que existe entre las habilidades tecnoldgicas y la gestidon administrativa de los
colaboradores de un organismo regulador de Lima, 2022 es positiva; la relacion
que existe entre la fiabilidad electronica y la gestion administrativa de los

colaboradores de un organismo regulador de Lima, 2022 es positiva.



Il. MARCO TEORICO

Para ofrecer un mayor soporte al marco tedrico de la investigacion se
plantearon trabajos previos o antecedentes que consideraron las variables de
estudio, de los cuales a nivel internacional se destaca a:

En la India, Garav y Ram (2020), en el desarrollo de su articulo establecio
como objetivo analizar los impactos y rasgos transformacionales innatos de los
servidores publicos para establecer si estan desarrollando una adecuada gestion
publica en los gobiernos de la India; el estudio tuvo un enfoque mixto, donde
luego de la aplicaciéon de fichas documentarias, guia de observacion y revisiones
bibliograficas se destaco por resultados que los gestores publicos poseen rasgos
innatos adecuados para el liderazgo corporativo, transformacional y transaccional,
sin embargo aun presentan la necesidad de efectuar reingenieria en los procesos
de gestion institucional, de tal manera que todo proceso administrativo sea
estandarizado y se alinee a que los colaboradores de las entidades estatales
concreten los objetivos planteados.

En Ecuador, Solérzano (2020), en el desarrollo de su estudio, tuvo por
finalidad efectuar un analisis a la relacion que existe entre la gestion del liderazgo
electronico y la gestion administrativa en un instituto superior de la ciudad de
Ecuador, la muestra lo determin6 una cantidad de 90 colaboradores de la
institucion, la investigacion se caracterizé por un enfoque cuantitativo -
correlacional y disefio no experimental. Por resultados se presentd que la entidad
presenta deficiencias de gestion de liderazgo electronico, los objetivos no se
llegan a concretar, y la gestion de los trabajadores no tienen metas concisas y no
las llega a conocer todo el personal, por otro lado, se identificé una fuerte relacién
entre la gestion del liderazgo electronico y la gestion administrativa, representado
con un Rho de Spearman de 0.857 y una significancia menor al 0.05, por ende, se
concluyd que una inadecuada gestion del liderazgo electrénico es productos de
una mala gestiéon administrativa, por ende que al efectia mejora en una de las
variables se reflejo en el fortalecimiento de la otra.

En Malaysia, Mansoor y Mohamed (2019), en su articulo cientifico
establecieron por objetivo contrastar las diferencias que se manifiestan entre la
gestion del liderazgo electrénico y una adecuada gestion administrativa, la

metodologia considerada en la investigacion destacé un enfoque analitico
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descriptivo lo que permiti6 que se puedan analizar libremente los criterios de
alineamiento que existen entre las variables de estudio. Presentaron por
resultados que las ventajas que se manifiestan por medio de la descentralizacion
estatal tomando en consideracion a una optima distribucién equitativa del recurso
financiero conllevé a que los colaboradores fortalezcan su participacion, por ende,
mejoren el rol de gestion dentro del sector privado influenciado de manera positiva
a que se Tomen las mejores decisiones y se desarrollan los procesos con mayor
rapidez y flexibilidad.

A nivel nacional, el Lima, se destaca el estudio de Gutiérrez (2021), donde
tuvo por propésito realizar un analisis a la relacidon que presenta el liderazgo
directivo con la gestion administrativa en instituciones educativas publicas de Villa
El Salvador en Lima, 2018; el enfoque de la investigaciéon fue cuantitativo y
llegaron a participar en la investigacién una cantidad de 30 profesionales, dentro
de los principales resultados se destaco que existe una relacion significativa entre
liderazgo directivo con la gestion administrativa dado que se obtuvo un r=0.895 y
un p<0.05. Puntuaciones que denotan que si se influencian estrategias sobre el
liderazgo directivo conllevé que la gestion administrativa de los profesionales se
mejore logrando que todas las acciones y toma de decisiones enfoquen a
concretar los objetivos de la institucion

En Ayacucho, Ortiz (2018), la investigacion establecioé por objetivo analizar
la relacion que presenta el liderazgo transformacional con la gestidn
administrativa en una institucion publica de Ayacucho, 2018, la investigacién tuvo
un caracter de enfoque cuantitativo y el disefio fue no experimental, participaron
33 profesionales de la institucion publica y se pudo llegar a concluir que entre el
liderazgo transformacional y la gestién administrativa existe una fuerte relacion
significativa, esta se encontré referenciada bajo un coeficiente de correlacion de
0, 558 y un nivel de significancia que fue menor a 0.05. Enfatizando esta manera
que potencializar el liderazgo transformacional influencia de forma positiva en la
gestion administrativa de la organizacion.

En Lima, Aranda, Ordofiez y Peralta (2018), en su informe efectuar una
contribucién en la mejora del liderazgo electrénico del MINAGRI por medio del
andlisis de sus procesos partiendo del enfoque por resultados por medio del

cumplimiento de objetivos estratégicos de la organizacién. El estudio fue de
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disefio no experimental- propositivo y de enfoque cuantitativo. La muestra lo llego
a representar una cantidad de 14 profesionales y se aplicaron analisis
documentarios y cuestionarios para recoger informaciéon, se encontré por
resultados qué en la entidad se visualiza un débil liderazgo electronico, pues los
colaboradores por lo general laboran de forma independiente lo que conlleva a
que se genere duplicidad de funciones y de informacidn resaltando asi una débil
coordinacion, de igual manera los profesionales muestran resistencia al cambio y
para adoptar nuevas formas de trabajo. Se plantea una propuesta de gestién con
la finalidad de mejorar el liderazgo electréonico institucional y que estos sean
analizados por la presidencia del Consejo de ministros para que se reflejen en
resultados visibles y en el cumplimiento de objetivos estratégicos.

En Lambayeque, Sanchez (2021), en su informe destacé por finalidad
desarrollar un analisis a la relacién entre el liderazgo electrénico y la gestion
administrativa en la municipalidad de la provincia de Lambayeque, el disefio se
caracterizé por ser no experimental y el enfoque cuantitativo — correlacional, de
manera similar se presentd una muestra de 32 servidores publicos, los mismos
que respondieron un cuestionario, permitiendo que se presente por resultados
que en base a la perspectiva del 68% de los colaboradores indicaron que el
liderazgo electronico se viene desarrollando en nivel medio, por el contrario, el
43% de los servidores publicos indicaron un nivel alto de gestién administrativa.
Asimismo, se destacd una relacibn moderada positiva entre las variables
investigadas, enfatizando que mientras se mejore el liderazgo electrénico
conllevara a que la gestion administrativa institucional también mejore, resaltando
asi un buen funcionamiento de ambas gestiones y procesos organizacionales.

En el anadlisis de las variables de estudio, se destaca al liderazgo
electrénico, el cual se sustenta en la Teoria situacional planteada por Hersey y
Blanchard, quienes plantean que los estilos de liderazgo cambian acorde a la
madures de los colaboradores de una organizacion y mediante indicadores de
competencia que se rijan dentro de una entidad, permitiendo que haya un mayor
desempeno, desarrollo de habilidades analiticas, motivacion organizacional,
cumplimiento de metas y fortalecimiento de las experiencias profesionales (Kwan
y Cardozo, 2018).



En lo referente a la gestion administrativa, esta se ve fundamentada en la
teoria de la administracion cientifica, teoria que fue planteada por Frederick
Taylor, donde se llega a establecer que el desarrollo del talento humano siempre
se encuentra motivado a dos factores importantes el compromiso por parte del
colaborador y los factores que incentivan a su motivacion como por ejemplo la
remuneracion, situacion que conlleva a los colaboradores a que puedan cumplir
iddbneamente con las exigencias dispuestas por la gerencia y a que de manera
simultanea se mejore e incremente la productividad, ademas resalta que los
procesos administrativos permiten a los colaboradores de la entidad centrar el
desarrollo de sus actividades a los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control (Cruz, 2021).

De igual manera se hace énfasis en la teoria del Enfoque conductual; en la
cual éste se caracteriza por ser aquel factor humano que conlleva a que los
colaboradores requieren que se los motive y que se le atienda a sus
requerimientos, en la cual sientan que su trabajo es respetado y tiene valor
significativo para la empresa, indicando que a diferencia de Taylor los
colaboradores no siempre son motivados o incentivados mediante

remuneraciones sino el reconocimiento de sus labores (Hellriegel et al., 2009).

De igual manera se resalta a la Teoria de relaciones o transformacional de
Bass, establece que los lideres son agentes transformacionales y se encargan de
motivar a los colaboradores de una organizacibn mediante habilidades de
carisma, consideracion individual e intelectual, permitiendo que los trabajadores
identifiquen los cambios necesarios para crear una visidbn compartida y guiar a
todo el personal hacia el compromiso con el éxito organizacional (Vasquez y
Inostroza, 2021).

Ademas se hace énfasis en el enfoque de sistemas, la cual destaca que las
problematicas que presenta una organizacion puede ser atendida mediante
procesos de transformacién, por medio de una adecuada organizacién de los
recursos, lo que conllevara a que los objetivos institucionales logren ser
concretados, es de esta manera como se indican dos tipos: los sistemas abiertos,

el cual engloban los procesos de interaccion que presenta la organizacién con el



entorno y los sistemas cerrados, donde se hace énfasis que la interaccién con el
ambiente se encuentra limitado (Hellriegel et al., 2009).

Por medio de este enfoque se determina que tanto las comunicaciones e
interacciones que se manifiestan entre los usuarios internos (trabajadores) y
externos (clientes) son parte fundamentales de un sistema que se utilizan para
gestionar actividades de transformacion, planeacion y toma de decisiones que
interesan a la gerencia (Hellriegel et al., 2009).

Asimismo se destaca el enfoque de contingencias: es aqui donde se toma
por consideracion fundamental la intervencién de los gerentes, en la cual
dispongan de la capacidad para que se evaliue y se atiendan a las diferentes
circunstancias que son desarrolladas por una empresa en el momento de que se
produce un bien o se llegue a prestar un servicio, y ese envase a las decisiones
de los gerentes que se podra determinar una soluciéon O6ptima, permitiendo
involucrar al desarrollo de los procesos y a la gestidén del talento humano para que
sean participes de esta toma de decisiones (Hellriegel et al., 2009).

Del mismo modo se hace énfasis en el enfoque de la calidad: donde se
llega a establecer que es de suma relevancia atender a los requerimientos de los
clientes para que con ellos se alcance su satisfaccidén, asimismo, significa que es
importante que las organizaciones consideren las opiniones de los clientes, pues
a ellos es a quienes se brindan los productos y los servicios y mediante sus
opiniones se podra tomar decisiones que conlleven a la mejora continua y
alcanzar los objetivos, ademas se destaca, la importancia de disponer de un
personal capacitado para atender de forma eficiente y de calidad a los
requerimientos del cliente (Hellriegel et al., 2009).

Segun lo indican los autores Lépez et al. (2019) manifiestan que un e-lider
o lider electronico son aquellos que tienen la habilidad de realizar acciones para
fomentar, desarrollar e infundir el acercamiento y la utilizaciéon de las tecnologias
de la informacion y comunicacion con el objetivo de que las personas puedan
desenvolverse de manera 6ptima en los diversos entornos del sector laboral.

Conforme a Esguerra y Contreras (2016) determinan que la funcion del
lider electronico se basa en establecer una conexion eficaz con su equipo de
trabajo en relacion al uso de los medios informaticos o tecnoldgicos, desarrollando

procesos pertinentes como lo son, el formular reglas y estrategias o generando la
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formalizacion de los diversos procedimientos y por otra parte también pueden
utilizar los procesos injustos como lo son, manejar o someter la distribucion
organizacional, tales procesos sean justos o injustos, tienen una marcada
conexién con los comportamientos, la motivacion y la perspectiva que manejan
las personas en relacién al uso y su relacién con los medios tecnoldgicos.

Por otra parte, Contreras (2020) determina que el e-liderazgo es aquella
accion que se desarrolla en un entorno distinto a lo comun y que se manifiesta
con la intencion de que a través de las tecnologias de la informacion se
condiciona a las personas y empresas con la finalidad de transformar sus
comportamientos, perspectivas, emociones y maneras de ver las cosas.

Segun los autores Van Wart et al. (2017) definen que, conforme al ambito
tecnolégico del liderazgo electrénico, la accidn comunicativa tiene que ser
concisa, por otra parte, se tiene que ordenar los datos correspondientes de forma
pertinente y facilitar la retroalimentaciéon con la finalidad de notificar errores o
conclusiones no comprobadas; los mensajes que son transmitidos se formulan de
manera cuidadosa con la finalidad de que aquellos quienes reciban dicha
informacion no se perciban insultados o puedan enojarse por el tono de la
comunicacién o malentendidos, por ultimo los datos que son entregados a los
colaboradores debe ser concisa y breve con el objetivo de impedir la sobrecarga
de interrupciones a los colaboradores que no les permita desarrollar sus
actividades de manera eficaz y correcta.

Conforme a, Van Wart et al. (2019) sostienen que, en relacion a los medios
digitales empleados, facilta a que se pueda desarrollar una comunicacion
personalizada con los colaboradores, por medio de herramientas eficaces como lo
son, video conferencias, conferencias telefonicas, reuniones virtuales, entre otras,
las veces que sea oportuno, lo que genera que todos los integrantes del equipo
de trabajo sientan ser incluidos.

También manifiestan que el lider se encarga de verificar que tales
integrantes nuevos desarrollen acciones introductorias para que se les facilite la
integracion de forma pertinente y sean incentivados a que se sientan
comprometidos con las metas de la entidad en donde laboran, asimismo, tiene la
responsabilidad de afirmar que todos los integrantes puedan ser reconocidos,

brindarles incentivos ocasionales y encontrarse al pendiente al desenvolvimiento y
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crecimiento de los colaboradores por medio de un control constante vy
personalizado (Ledn, 2020).

En funcion a que es el entorno en donde se desenvuelve, el lider tiene la
responsabilidad de conocer de manera 6ptima las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, indagando y realizando comparaciones de las
mismas con la finalidad de certificar que las que emplean en el presente sean las
mas efectivas teniendo en consideracion su costo en comparacion con los
beneficios que producen; debe tener la capacidad de ejercer una metodologia de
liderazgo mixto, asociando metodologias de comunicacion tradicionales vy
tecnologicos; debe manifestar la habilidad de solucionar las fallas tecnoldgicas
qgue se generen en el ambito laboral de manera independiente o sea también con
la colaboracién de algun especialista en tecnologias (Martinez, 2022).

En lo que corresponde al analisis de la variable gestion administrativa,
Chiavenato (2017), sostiene que la gestion administrativa consiste en el desarrollo
de procesos del talento humano enfocado a la planificacién, organizacioén,
direccidén y control, caracterizando a cada uno de estos procesos como pieza
fundamental e importante para que dentro de la entidad se cuente con
colaboradores alineados alcanzar los objetivos de la empresa donde se gestione
adecuadamente los recursos de la institucion.

Asimismo, se indica que la gestion administrativa de las organizaciones es
muy importante y no involucra cuan grande o pequefa sean las entidades, sino
que es fundamental que todos los colaboradores se aboquen a obtener resultados
que sean medibles alcanzables y realistas y esto se lograra realizando adecuados
procesos administrativos dentro de la organizacién (Voloshyna, 2021).

Por otra parte, los autores Voloshyna (2021), sostienen que la gestion
administrativa dentro de una organizacion es de suma importancia, sin tener en
cuenta de que tamanio sea la institucion, siendo fundamental que se adapten a los
resultados que se quieran lograr por los que son medibles, alcanzables y
realistas.

De manera similar se establece, que la gestion administrativa puede ser
desarrollada de manera oportuna acorde a los procesos y las tacticas que se
lleguen a ejecutar dentro de la organizacién, dado que se indica que la gestion se

categoriza como una manera de gobierno, en la cual se motive el trabajo en
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equipo y se brinden incentivos al talento humano para que las actividades y
funciones que desarrollen sean eficientes en funcién a los objetivos de la
organizacion, de igual manera se hace énfasis que la gestion administrativa se
encuentra conformada por las dimensiones de planificacion, organizacion
direccion y se culmina en el control de las actividades (Honchar, 2021).

En relacién con las dimensiones del liderazgo electrénico, se determinan a
las siguientes: habilidades de comunicacioén, sociales, tecnoldgicas y fiabilidad
electronica.

Habilidades de comunicacién: Segun Ayovi y Caicedo (2019) manifiestan
que esta dimension es una capacidad en donde se engloba la cohesion, uniény la
transformacion de la informacién. Se le considera como el alcance de un objetivo
como equipo, competitividad y productividad; teniendo la mentalidad en que se
puede mejorar en todo momento. Esta praxis se encuentra determinada como un
elemento muy efectivo para establecer los resultados del equipo que esta
laborando, siendo el caso que el equipo sea funcional, se convierte de manera
automatica en el modelo a tener en consideracion e imitar, caso contrario, se
determinara a un equipo que manifestara resultados a largo plazo.

Habilidades sociales: Conforme lo indican, Gutiérrez y Lépez (2019)
manifiestan que, en funcibn a la psicologia positiva, tales habilidades se
desarrollan como un escudo y forman parte de nuestra salud mental y psicolédgica
desde edades muy tempranas. Para generar el perfeccionamiento de estas
habilidades se debe tener en cuenta la practica o el entrenamiento, estos dos
elementos se consideran mas relevantes que una teoria simple o instruccion
verbal; lo fundamental es desarrollar las habilidades socioemocionales, y que
estas se conviertan en una respuesta de adaptacion y natural para la persona.

Habilidades tecnolégicas: Segun Pedraza y Araiza (2020) determinan que
esta dimension dentro de la educacién superior manifiesta una funcion muy
relevante de las TIC, debido a que de esta manera se facilita la accion de
establecer una diversidad amplia de aprendizajes en los salones educativos ya
sea de manera colaborativa, dinamicas, tecnoldgicas o flexibles. De tal forma,
estas generan una ventaja para adquirir conocimientos nuevos y que el
autoaprendizaje se desenvuelva en los entornos digitales. Asimismo, es

importante para conocer informaciones nuevas, tener la posibilidad de estudiarla,
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adquirir el conocimiento pertinente para generar posibilidades de solucién a
distintos problemas que se puedan desenvolver en un trabajo futuro. Asimismo,
ayuda a potencializar la gestion del cambio, donde conforme Lujan (2018)
manifiesta que la gestion del cambio es el proceso que se genera con la finalidad
de direccionar hacia un funcionamiento organizacional y que, asimismo, se
considera que el cambio se desenvuelve como una permanente continuidad, y de
tal manera reducir los resultados que no se tienen en cuenta al finalizar cualquier
trabajo en cualquier organizacion.

Fiabilidad electronica: Conforme a los autores Carrion et al. (2019)
sostienen que para obtener un grado algo de confiabilidad en cualquier
herramienta, dispositivo o sistema, se debe tener en consideracion diversos
principios importantes: Aquellos disefios que manifiestan una sencillez son los
que se consideran comunmente mas confiables; conforme la cantidad de
elementos de cualquier herramienta sea incrementada, su fiabilidad disminuira.
Para obtener una mayor fiabilidad se necesita de gastos adicionales a este, es por
esto que se asocia a la fiabilidad con la economia. Es debido a lo antes
mencionado que las herramientas que tienen una confiabilidad mayor son
aquellas que tienen un costo elevado. La accesibilidad que manifieste el
mecanismo y sus elementos se le considera como una condicién muy relevante
para obtener la fiabilidad requerida.

En lo que respecta a las dimensiones de la gestion administrativa se logro
destacar de acuerdo con Sanchez (2021), que lo llegan a conformar cuatro
dimensiones, enfatizando a la planeacién, organizacion, direccién y control.

Concerniente a la dimensién de planificacion esta hace énfasis en los
diferentes procesos que desarrolla una empresa para poder realizar sus
actividades o acciones respecto a la seleccion, organizacioén de los procesos y el
respectivo planteamiento de objetivos, ademas se establecen las metas y los
planes de accién que ayudan a la entidad a desarrollar actividades eficientes y
estrategias para llegar a concretar los objetivos propuestos (Sanchez, 2021).

En lo que respecta a la dimension organizacion, esta hace énfasis en la
fundamentacién de los procesos de organizacion que desarrolla la entidad acorde
a el desenvolvimiento de las funciones de los colaboradores, el segmento de sus

actividades que se encuentren destinadas a alcanzar todos los criterios
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desarrollados en la planificacion (Prasad, 2020), de igual manera, la organizacion
permite que se transformen los procesos organizacionales en un ciclo de vida
esencial para la empresa, dado que con el pasar de los tiempos las
organizaciones buscan ser vigentes y ser competitiva, por lo tanto disponer de un
recurso organizado ayudara a que las funciones puedan desarrollarse
eficientemente bajo un orden correcto.

La dimensién direccidn, destaca que, es importante que las organizaciones
dispongan de una direccion adecuada ya que contaran con iniciativas que les
permita encaminar el desarrollo oportuno de los procesos institucionales, todas
estas actividades seran desarrolladas acorde a como lo gestionen los gerentes o
los colaboradores del nivel gerencial, por ello es sumamente importante que se
disponga de un personal motivado y dirigido hacia el cumplimiento de objetivos
(Chiavenato, 2017).

La dimensién de control se destaca por qué hace énfasis en el seguimiento
significativo que se realizan en los procesos de la entidad y es aqui donde se
llega a comprobar si se estan cumpliendo o no con los objetivos institucionales
propuestos por la organizacion, mediante el control se podra identificar las
falencias y las estrategias que no son efectivas, para luego modificarlas y atender
a las diferentes problematicas que se susciten en la empresa (Robbins, 1996).

Es de esta forma como se enfatiza que la gestibn administrativa es
sumamente importante porque por medio de los diferentes procesos
administrativos que se desarrollen conllevard a que los colaboradores puedan
trabajar eficientemente, desarrollen sus habilidades y potencialicen sus
conocimientos con el propdsito de que se pueda disponer de un mayor equilibrio
socioecondmico dentro de la organizacion y que las politicas institucionales
puedan concretarse con éxito, cabe destacar que los procesos administrativos
ayudan a fortalecer la toma de decisiones y que se lleve un mayor control sobre
las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion buscando
continuamente que se utilicen adecuadamente los recursos para una gestion
eficiente (Qwght y Hugh, 2017).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion

de acuerdo al fin que persigue el estudio presenté un tipo basica dado que
mediante el desarrollo de todo el informe de investigacion se busco
continuamente fortalecer y aumentar el conocimiento de las variables respecto al
gobierno electréonico y gestion administrativa de los colaboradores de un
organismo regulador de Lima, asimismo, acorde al enfoque el estudio fue
cuantitativo porque los resultados presentados en la investigacion fueron
desarrollados usando términos numeéricos, los cuales permitieron que se
cuantifique la percepcion de los colaboradores por medio de un analisis
descriptivo e inferencial, de manera similar, el alcance fue correlacional, porque
se tuvo como propésito conocer la relacién que presenta el gobierno electronico y
la gestion administrativa, en la cual gracias a las puntuaciones inferenciales que
se obtuvieron se pudo responder a los objetivos del estudio y contrastar la
hipétesis de investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

Mientras que, el disefio de la investigacién fue no experimental, pues se
identificd que en el estudio no se efectuaron cambios representativos en torno a
las variables investigadas y tampoco se las llegé a manipular en ninguna de las
situaciones, es decir el liderazgo electronico y la gestiéon administrativa solo fue
analizada en una situacion actual, del mismo modo se identificé un disefio de
corte transversal, pues el recojo de los datos solo fue desarrollado en un solo
momento (Hernandez y Mendoza, 2018); de esta manera se presenta el disefo
del estudio en la siguiente figura:

Figura 1

Diserio de la investigacion.

Nota. La figura muestra el disefio que se tomd en cuenta en la investigacion
Hernandez et al. (2014)

Doénde:

M: Muestra de estudio.
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V,: variable liderazgo electronico.
V,: Variable gestion administrativa.

r: correlacion.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1. Liderazgo electrénico

Definicién conceptual: El liderazgo electrénico consiste en efectuar un
trabajo en equipo con el uso de herramientas tecnolégicas, en la cual los gestores
publicos entran en contacto con todos los colaboradores de una entidad, con
diferentes realidades y con la ciudadania, y los dirigen con una visién y desarrollo
de actividades enfocadas en la obtencion de resultados positivos a futuro (Abad,
2022).

Definicién operacional: el liderazgo electronico se caracteriza por ser un
proceso de influencia social en la cual se involucra a la tecnologia de informacion
para que se desarrollen actitudes, pensamientos, desempefo y nuevas practicas
en las organizaciones, situacion que caus6 impacto en la rapidez y conciencia
individual y comunitario.

Dimensiones: habilidad de comunicacion, habilidades sociales, habilidades
tecnoldgicas, fiabilidad electrénica.

Variable 2. Gestién administrativa

Definicion conceptual: la gestion administrativa puede ser desarrollada de
manera oportuna acorde a los procesos y las tacticas que se lleguen a ejecutar
dentro de la organizacién, dado que se indica que la gestion se categoriza como
una manera de gobierno, en la cual se motive el trabajo en equipo y se brinden
incentivos al talento humano para que las actividades y funciones que desarrollen
sean eficientes en funcion a los objetivos de la organizacion, de igual manera se
hace énfasis que la gestiébn administrativa se encuentra conformada por las
dimensiones de planificacién, organizacién direccién y se culmina en el control de
las actividades (Honchar, 2021).

Definicion operacional: la gestién administrativa dentro de una organizacion
es de suma importancia, sin tener en cuenta de que tamafio sea la institucién,
siendo fundamental que se adapten a los resultados que se quieran lograr por los
que son medibles, alcanzables y realistas.

Dimensiones: Planificar, organizar, dirigir y controlar.
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Operacionalizacion de variables (Ver anexo 1).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

En lo referente a la poblacion, se puede determinar que se encuentra
conformada por aquel conjunto de personas que disponen una caracteristica
similar, en la cual estas caracteristicas son de interés para investigarse y
analizarse (Pastor, 2019), es asi como, la poblacién que presenté la investigacion
lo conformaron 150 colaboradores de un organismo regulador de Lima

De manera similar en lo referente a la muestra de investigacion esta se
encuentra conformada por una parte representativa de la poblacion, Cabe sefialar
que depende del proceso de seleccidon de la muestra que desarrolle un
investigador para establecer el éxito de una investigacion, existen muchos
criterios para seleccionarlas, tomando en consideracion un muestreo no
probabilistico o pprobabilisto. Por ende, la muestra seleccionada lo representd
109 colaboradores de un organismo regulador de Lima.

También se toma en consideracion que para determinar la muestra se
consideraron criterios de inclusion y exclusién, donde por criterios de inclusién se
tomaron en consideracion a los colaboradores que laboran en un organismo
regulador de Lima, y por criterios de exclusion a los colaboradores que no quieran
participar en la investigacion.

Asimismo, determiné que el muestreo usado en la investigacién fue un
muestreo probabilistico aleatorio simple, dénde para seleccionar la muestra se
utilizé una formula de la muestra finita, considerando un 95% de confiabilidad y un
margen de error del 5%, es por ello que la muestra lo representaron los 109

colaboradores de un organismo regulador de Lima (Anexo 4).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos establecido segun la investigacion se
caracterizan por ser el medio o la forma que ayuda a los investigadores a que
puedan obtener informacion importante para que brinden sustento a su
investigacién, de igual manera se indica que las técnicas permiten a los
investigadores disponer de una mayor interaccion directa con los sujetos
involucrados en el estudio, para que asi la informacion que recopilen sea clave
para conocer las problematicas de la investigacién y poder dar respuesta a los

objetivos planteados en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Cabe sefalar, que la técnica que se tomd en consideracion dentro de la
investigacion fue la encuesta, lo que permitid al investigador recopilar datos
importantes y poder disponer del conocimiento de las variables de liderazgo
electrdénico y gestion administrativa.

en lo que respecta al instrumento, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan
que se encuentra representado por un documento que dispone de preguntas
claves, siendo éste el medio que permite conocer y medir las variables, por ende,
la técnica empleada en el estudio fue el cuestionario, por la cual se plantearon, El
cuestionario de liderazgo electronico y el cuestionario de gestién administrativa
ambos conformados por una cantidad de 24 items para cada instrumento.

En lo referente a la validez de los instrumentos, este logro ser desarrollado
por el juicio de expertos, donde se contdé con el apoyo de tres especialistas
conocedores el tema de liderazgo electronico y gestion administrativa, en la cual
por medio de sus conocimientos, los jueces indicaron sus aportes sugerencias y
aprobacién para el constructor de los instrumentos, permitiendo destacar que las
preguntas propuestas si logran medir las variables y por tanto responden a los
objetivos de estudio.

Por otro lado en el andlisis de la confiabilidad éste fue desarrollado
mediante la prueba del Alfa de Cronbach, donde se logré obtener una puntuacion
de 0,968 respecto a la variable de liderazgo electrénico y una puntuacion de 0,945
concerniente a la variable gestion administrativa; este esta forma que ambas
puntuaciones identificadas, permitieron sefalar que los instrumentos son

confiables por lo tanto los datos obtenidos puede ser analizados e interpretados.

3.5. Procedimientos

En lo referente a los procedimientos llevados a cabo sefial estudio, si partio
con la elaboracién de los instrumentos, donde cada item propuesto fue enfocado
a medir las variables de liderazgo electrénico y gestion administrativa,
posteriormente estos instrumentos se validaron por juicio de expertos, luego se
realizé una solicitud a un organismo regulador de Lima, para que brinde el
permiso de aplicar los instrumentos a los colaboradores e informarles el propdsito
de la investigacion, una vez obtenido su permiso los instrumentos fueron
aplicados a los colaboradores haciendo uso de la herramienta del Google forms,

donde se les informd previamente sobre la investigacion y se conté con su
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consentimiento informado, indicandoles que los datos que nos brinden solo seran
tomados para fines académicos, luego de haber recopilado la informacién esta se
trabajo mediante el programa estadistico SPSS.
3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de los datos del estudio fue desarrollado por dos programas qué
brindaron facilidad para organizar y analizar la informacién que fue recolectada
luego de haber aplicado el cuestionario de liderazgo electronico y El cuestionario
de gestion administrativa; estos programas fueron el Microsoft Excel y el SPSS
statistics, en la cual, se organiz6 la informacién acorde a los objetivos de la
investigacion, se pudo medir la confiabilidad de los datos, realizar el analisis
descriptivo e inferencial, es asi como se pudo contrastar la hipétesis del estudio

acorde a los resultados trabajados en ambas herramientas.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion se desarrollaron acorde a los
planteados por Belmont (Doppelman, 2019):

El aspecto ético de respeto a las personas fue desarrollado cuando se
aplicaron los instrumentos, pues en cada una de estas situaciones se guardd
respeto a las opiniones de los involucrados para responder los cuestionarios de
liderazgo electronico y gestion administrativa. El aspecto ético de beneficencia, se
indica que la investigacion busca en todo momento ser deporte para la sociedad y
generar el bien respectivo. El aspecto ético de no maleficencia, este consistié en
que la investigacién no busca afectar intencionalmente a la sociedad, por el
contrario, se busca contribuir con la investigacidn para generar soluciones y
mejorar la toma de decisiones dentro de una empresa publica. El aspecto ético de
Justicia se tomd6 en consideracion que en el proceso de recopilar la informacion
no se realizé ninguna discriminacion a los involucrados en el proyecto y se aplicé
el principio de igualdad, respetando en todo momento sus opiniones. El aspecto
ético de confidencialidad se determind que la informacion recolectada solo fue
usada para fines académicos y se protegio en todo momento los datos personales
de los colaboradores de un organismo regulador de Lima, manteniéndolos en el

anonimato.
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IV. RESULTADOS
En el capitulo de la presentacion de los resultados, se organizé la informacion
recolectada por medio del cuestionario de liderazgo electrénico y gestion

administrativa, para responder a los objetivos de estudio.

Con respecto al objetivo general: determinar la relacién entre el liderazgo
electrénico y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador de Lima, 2022, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 1

Relacién entre el liderazgo electrénico y la gestion administrativa.

Liderazgo Gestion

electrénico administrativa

Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,894™
electronico correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 109 109

Gestion Coeficiente de 894" 1,000

administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez efectuada la relacion por medio de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se pudo determinar mediante los resultados presentados en la tabla 1,
un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,894,
demostrando que la relacion que existe entre liderazgo electronico y la gestion
administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de Lima, 2022, es
una relacién positiva considerable, porque de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), determina que cuando la puntuacién de Rho de Spearman es

mayor que el 0,75,por ello existira una relacion positiva considerable
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Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la habilidad de

comunicacion y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo

regulador de Lima, 2022, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 2
Relacién entre la dimension de habilidad de comunicacion y la gestion
administrativa.
Habilidad de Gestion
comunicacion  administrativa
Rho de Spearman Habilidad de Coeficiente de 1,000 7517
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109
Gestion Coeficiente de 7517 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez efectuada la relacion por medio de la prueba estadistica de Rho de

Spearman, se pudo determinar mediante los resultados presentados en la tabla 2,

un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,751,

demostrando que la relacion que existe entre la dimension de habilidad de

comunicacién y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo

regulador de Lima, 2022 es una relacién positiva considerable, porque de acuerdo

a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determina que cuando la puntuacion

de Rho de Spearman es mayor que el 0,75,por ello existira una relacion positiva

considerable.
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Con respecto al objetivo especifico 2: determinar la relacién entre las habilidades
sociales y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo

regulador de Lima, 2022, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 3

Relacién entre la dimension de habilidades sociales y la gestion administrativa.

Habilidades Gestion
sociales administrativa
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 ,849"
sociales correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 109 109
Gestién Coeficiente de ,849™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez efectuada la relacion por medio de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se pudo determinar mediante los resultados presentados en la tabla 3,
un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,849,
demostrando que la relacion que existe entre la dimension de habilidades sociales
y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de
Lima, 2022, es una relacion positiva considerable, porque de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determina que cuando la puntuaciéon de
Rho de Spearman es mayor que 0,75,por ello existira una relacion positiva

considerable.
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Con respecto al objetivo especifico 3: determinar la relacién entre las habilidades
tecnologicas y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo

regulador de Lima, 2022, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 4

Relacién entre la dimension de habilidades tecnolégicas y la gestion

administrativa.
Habilidades Gestion
tecnolégicas  administrativa
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 ,862"
tecnoldgicas correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 109 109
Gestion Coeficiente de ,862” 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez efectuada la relacion por medio de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se pudo determinar mediante los resultados presentados en la tabla 4,
un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,862,
demostrando que la relacion que existe entre la dimension de habilidades
tecnologicas y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador de Lima, 2022, es una relaciéon positiva considerable, porque de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determina que cuando la
puntuacion de Rho de Spearman es mayor que el 0,75,por ello existira una

relacién positiva considerable.
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Con respecto al objetivo especifico 4: determinar la relacion entre la fiabilidad

electrénica y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo

regulador de Lima, 2022, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 5

Relacion entre la dimension de fiabilidad electrénica y la gestion administrativa.

Fiabilidad Gestion
electrénica administrativa
Rho de Spearman Fiabilidad Coeficiente de 1,000 ,907"
electronica correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109
Gestion Coeficiente de ,907” 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 109 109

**, La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Una vez efectuada la relacion por medio de la prueba estadistica de Rho de

Spearman, se pudo determinar mediante los resultados presentados en la tabla 5,

un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,907,

demostrando que la relacibn que existe entre la dimensién de fiabilidad

electrénica y la gestion administrativa de los colaboradores de un organismo

regulador de Lima, 2022, es una relacién positiva muy fuerte, porque de acuerdo

a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), determina que cuando la puntuacién

de Rho de Spearman es mayor que el 0,75, por ello existira una relacion positiva

muy fuerte.
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V. DISCUSION

En lo que respecta al capitulo de discusion se ha destacado la contrastacién de
los resultados que han sido obtenidos en el presente estudio con los resultados
detallados en los antecedentes de investigacion, de igual manera se realizé la
triangulacion de resultados con las fundamentaciones tedricas presentadas en el

estudio.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, se logra destacar que, las habilidades
de comunicacién presentan una relacion positiva considerable con la gestion
administrativa, dado que se identific6 como puntuaciones de significancia bilateral
de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,751, de lo cual se enfatiza, a probar la
hipotesis especifica sobre la relacién entre las habilidades de comunicacion con la
gestion administrativa; por ello se destaca que al desarrollar habilidades de
comunicacioén en los colaboradores de un organismo regulador de Lima conllevara

a que se fortalezca la gestion administrativa dentro de la institucion.

Es asi como se contrastan con los resultados de Garav y Ram (2020), donde los
investigadores sefialaron que los gestores publicos poseen rasgos innatos de
comunicacion, adecuados para el liderazgo corporativo, transformacional y
transaccional, sin embargo, aun presentan la necesidad de efectuar reingenieria
en los procesos de gestion institucional, de tal manera que todo proceso
administrativo sea estandarizado y se alinee a que los colaboradores de las

entidades estatales concreten los objetivos planteados.

Asimismo, se coincide con el estudio de Solérzano (2020), en la cual el autor
destaca que la entidad presenta deficiencias de gestion de liderazgo electrénico,
los objetivos no se llegan a concretar, y la gestion de los trabajadores no tienen
metas concisas y no las llega a conocer todo el personal, destacando que los
niveles de comunicacién institucional estan limitando el eficiente proceso

administrativo institucional.

De igual manera, se coincide con los resultados de Sanchez (2021), en la cual el
investigador destaca que, en un gobierno municipal de Lambayeque, se identifico

que los colaboradores indicaron que el liderazgo electrénico se viene
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desarrollando en nivel medio, y gestién administrativa en un nivel alto. Asimismo,
se destacd una relacion moderada positiva entre las variables investigadas,
enfatizando que mientras se mejore el liderazgo electrénico conllevara a que la
gestiébn administrativa institucional también mejore, resaltando asi un buen
funcionamiento de ambas gestiones y procesos organizacionales, buscando

continuamente mejorar las habilidades de comunicacién en todo el gobierno local.

De esta forma se acepta el aporte de Lépez et al. (2019) quien sefala que
que un e-lider o lider electrénico es aquel que dispone de habilidad para realizar
acciones, fomentar, desarrollar e infundir el acercamiento y la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién con el objetivo de que las personas
puedan desenvolverse de manera 6ptima en los diversos entornos del sector

laboral.

De manera similar se coincide con el aporte de Contreras (2020), donde se
establece que el e-liderazgo es aquella accion que se desarrolla en un entorno
distinto a lo comun y que se manifiesta con la intencién de que a través de las
tecnologias de la informacién se condiciona a las personas y empresas con la
finalidad de transformar sus comportamientos, perspectivas, emociones vy

maneras de ver las cosas.

En lo que respecta al objetivo especifico 2, se logra destacar que, las habilidades
sociales presentan una relacibn positiva considerable con la gestion
administrativa, dado que se identific6 como puntuaciones de significancia bilateral
de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,849, de lo cual se enfatiza, aprobar la
hipotesis especifica sobre la relacion entre las habilidades sociales con la gestion
administrativa; por ello se destaca que al desarrollar habilidades sociales en los
colaboradores de un organismo regulador de Lima conllevara a que se fortalezca

la gestion administrativa dentro de la institucion.

Se encuentra similitud con los resultados presentados por Mansoor y
Mohamed (2019), quienes senalan que las ventajas que se manifiestan por medio
de la descentralizacion estatal tomando en consideracion a una Optima
distribucion equitativa del recurso financiero conllevdo a que los colaboradores

fortalezcan su participacion, por ende, mejoren el rol de gestién dentro del sector
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privado influenciado de manera positiva a que se Tomen las mejores decisiones y

se desarrollan los procesos con mayor rapidez y flexibilidad.

Asimismo, se acepta el aporte de Van Wart et al. (2017), quienes enfatizan
que conforme al ambito tecnoldgico del liderazgo electronico, la accion
comunicativa tiene que ser concisa, por otra parte, se tiene que ordenar los datos
correspondientes de forma pertinente y facilitar la retroalimentacion con la
finalidad de notificar errores o conclusiones no comprobadas; los mensajes que
son transmitidos se formulan de manera cuidadosa con la finalidad de que
aquellos quienes reciban dicha informacion no se perciban insultados o puedan
enojarse por el tono de la comunicacién o malentendidos, por ultimo los datos que
son entregados a los colaboradores debe ser concisa y breve con el objetivo de
impedir la sobrecarga de interrupciones a los colaboradores que no les permita

desarrollar sus actividades de manera eficaz y correcta.

De esta manera se coincide con el aporte de Ledn (2020), quien hace
énfasis que el lider se encarga de verificar que los nuevos integrantes desarrollen
acciones introductorias para que se les facilite la integracion de forma pertinente y
sean incentivados a que se sientan comprometidos con las metas de la entidad en
donde laboran, asimismo, tiene la responsabilidad de afirmar que todos los
integrantes puedan ser reconocidos, brindarles incentivos ocasionales y
encontrarse al pendiente al desenvolvimiento y crecimiento de los colaboradores

por medio de un control constante y personalizado

En lo que respecta al objetivo especifico 3, se logra destacar que, las habilidades
tecnolégicas presentan una relacidn positiva considerable con la gestidon
administrativa, dado que se identific6 como puntuaciones de significancia bilateral
de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,862, de lo cual se enfatiza, aprobar la
hipotesis especifica sobre la relacién entre las habilidades tecnoldgicas con la
gestibn administrativa; por ello se destaca que al desarrollar habilidades
tecnologicas en los colaboradores de un organismo regulador de Lima conllevara

a que se fortalezca la gestion administrativa dentro de la institucion.

De esta forma se coincide con los resultados de Ortiz (2018), donde el

autor hace énfasis que entre el liderazgo transformacional y la gestion
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administrativa existe una fuerte relacion significativa, estd se encontro
referenciada bajo un coeficiente de correlaciéon de 0, 558 y un nivel de
significancia que fue menor a 0.05. Enfatizando esta manera que potencializar el
liderazgo transformacional influencia de forma positiva en la gestion administrativa

de la organizacion.

De igual manera se acepta el aporte de Van Wart et al. (2019), donde los
autores senalan que en relacion a los medios digitales empleados, facilita a que
se pueda desarrollar una comunicacion personalizada con los colaboradores, por
medio de herramientas eficaces como lo son, video conferencias, conferencias
telefénicas, reuniones virtuales, entre otras, las veces que sea oportuno, lo que

genera que todos los integrantes del equipo de trabajo sientan ser incluidos.

En lo que respecta al objetivo especifico 4, se logra destacar que, la fiabilidad
electrénica presentan una relacion positiva muy fuerte con la gestidn
administrativa, dado que se identific6 como puntuaciones de significancia bilateral
de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,862, de lo cual se enfatiza, aprobar la
hipotesis especifica sobre la relacion entre la fiabilidad electronica con la gestion
administrativa; por ello se destaca que al aplicar estrategias de fiabilidad
electrénica en los colaboradores de un organismo regulador de Lima conllevara a

que se fortalezca la gestion administrativa dentro de la institucion.

Se contrasta con los resultados de Ordofiez y Peralta (2018), quienes
indicaron que en la entidad se visualiza un débil liderazgo electronico, pues los
colaboradores por lo general laboran de forma independiente lo que conlleva a
que se genere duplicidad de funciones y de informacion resaltando asi una débil
coordinacién, de igual manera, los profesionales muestran resistencia al cambio y
para adoptar nuevas formas de trabajo, por ello plantearon una propuesta de
gestion con la finalidad de mejorar el liderazgo electrénico institucional y que
estos sean analizados por la presidencia del Consejo de ministros para que se

reflejen en resultados visibles y en el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Ademas, se acepta el aporte de Martinez (2022), quien destaca que el lider
tiene la responsabilidad de conocer de manera Optima las nuevas tecnologias de

la informaciéon y comunicacién, indagando y realizando comparaciones de las
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mismas con la finalidad de certificar que las que emplean en el presente sean las
mas efectivas teniendo en consideracion su costo en comparacion con los
beneficios que producen; debe tener la capacidad de ejercer una metodologia de
liderazgo mixto, asociando metodologias de comunicacién tradicionales vy
tecnoldgicos; debe manifestar la habilidad de solucionar las fallas tecnoldgicas
que se generen en el ambito laboral de manera independiente o sea también con

la colaboracion de algun especialista en tecnologias

Finalmente, con respecto al objetivo general, se destacé que el liderazgo
electrénico presenta una relacidon positiva considerable con la gestidon
administrativa, donde se pudo determinar mediante los resultados de un nivel de
significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,894, logrando

contrastar y afirmar la hipétesis general de la investigacion.

Es de esta manera como se acepta el aporte de metodologia de Hernandez,
Fernandez y Baptista, quien indica que al obtener una puntuacion de Rho de
Spearman mayor a 0,75, indicara que la relacion es positiva considerable, tal

como se obtuvo de resultado en el presente estudio.

Se coincide con los resultados de Solérzano (2020), quien en su estudio
destaco que existe una fuerte relacion entre la gestion del liderazgo electrénico y
la gestion administrativa, representado con un Rho de Spearman de 0.857 y una
significancia menor al 0.05, por ende, se concluyé que una inadecuada gestion
del liderazgo electronico es productos de una mala gestion administrativa, por
ende que al efectia mejora en una de las variables se reflejo en el fortalecimiento

de la otra.

Asimismo, se coincide con los resultados de Gutiérrez (2021), donde el
autor enfatiza que existe una relacion significativa entre liderazgo directivo con la
gestion administrativa dado que se obtuvo un r=0.895 y un p<0.05. Puntuaciones
qgue denotan que si se influencian estrategias sobre el liderazgo directivo conllevé
que la gestion administrativa de los profesionales se mejore logrando que todas
las acciones y toma de decisiones enfoquen a concretar los objetivos de la

institucion.
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Es asi como se acepta la Teoria situacional planteada por Hersey y
Blanchard, quienes plantean que los estilos de liderazgo cambian acorde a la
madures de los colaboradores de una organizacion y mediante indicadores de
competencia que se rijan dentro de una entidad, permitiendo que haya un mayor
desempeno, desarrollo de habilidades analiticas, motivacion organizacional,
cumplimiento de metas y fortalecimiento de las experiencias profesionales (Kwan
y Cardozo, 2018).

Asimismo, se acepta la teoria de relaciones o transformacional de Bass,
establece que los lideres son agentes transformacionales y se encargan de
motivar a los colaboradores de una organizacion mediante habilidades de
carisma, consideracién individual e intelectual, permitiendo que los trabajadores
identifiquen los cambios necesarios para crear una visidbn compartida y guiar a
todo el personal hacia el compromiso con el éxito organizacional (Vasquez y
Inostroza, 2021).

De igual manera se acepta el aporte de Honchar (2021) quien sostiene que
la gestion administrativa puede ser desarrollada de manera oportuna acorde a los
procesos y las tacticas que se lleguen a ejecutar dentro de la organizacién, dado
que se indica que la gestion se categoriza como una manera de gobierno, en la
cual se motive el trabajo en equipo y se brinden incentivos al talento humano para
que las actividades y funciones que desarrollen sean eficientes en funcion a los
objetivos de la organizacién, de igual manera se hace énfasis que la gestidn
administrativa se encuentra conformada por las dimensiones de planificacion,

organizacién direccion y se culmina en el control de las actividades.

Es de esta forma, como se llega a determinar que efectivamente la variable
de gobierno electrénico se relaciona con la gestién administrativa, por ende, los
colaboradores de un organismo regulador en Lima, tienen que implementar en su
gestion estrategias de liderazgo electronico donde fortalezcan sus habilidades de
comunicacién, sociales y tecnoldgicas, dado que ello ayudara a desarrollar
mejores procesos administrativos permitiendo que cada decision que tomen los
servidores y funcionarios publicos se enfoquen en éptimos resultados y cierre de

brechas necesidades.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determind que existe una relacion positiva considerable entre el
liderazgo electronico y la gestion administrativa, representado mediante un
nivel de significancia bilateral de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,894,
permitiendo aceptar la hipotesis general de la investigacién. Por lo que, se
establece que, a mayor desarrollo del liderazgo electronico, mayor sera la
gestién administrativa de un organismo regulador de Lima.

Se determind que existe una relacion positiva considerable entre la
dimensién de habilidad de comunicacion y la gestibn administrativa,
representado mediante un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho
de Spearman de 0,751, permitiendo que se acepte la hipotesis especifica
de la investigacion. Por lo que se indica que a mayor habilidad de
comunicacion mayor sera la gestiéon administrativa de los colaboradores de
un organismo regulador de Lima.

Se determind que existe una relacion positiva considerable entre dimensién
de habilidades sociales y la gestion administrativa, representado mediante
un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de
0,849, permitiendo aceptar la hipétesis especifica de estudio. Por lo que, a
mayor desarrollo de habilidades sociales mayor sera la gestion
administrativa de los colaboradores de un organismo regulador de Lima.

Se determind que existe una relacion positiva considerable entre la
dimension habilidades tecnologicas y la gestion administrativa,
representado mediante un nivel de significancia bilateral de 0,000, y un Rho
de Spearman de 0,862, permitiendo aceptar la hipdtesis especifica del
estudio. Por lo que se establece que a mayor desarrollo de habilidades
tecnolégicas mayor sera la gestibn administrativa en un organismo
regulador de Lima.

Se determind que existe una relacién positiva fuerte entre la fiabilidad
electronica y la gestidn administrativa, representado mediante un nivel de
significancia bilateral de 0,000, y un Rho de Spearman de 0,907,
permitiendo que se acepte la hipotesis especifica de estudio. Por lo que se
determina que a mayor desarrollo de fiabilidad electrénica mayor sera la

gestion administrativa de un organismo regulador de Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la institucion mejorar la infraestructura electrénica dentro
del organismo regulador de Lima; de tal manera que permita desarrollar y
gestionar idoneamente el liderazgo en el uso de herramientas
tecnoldégicas, ademas ayudara a que los servicios que brinda el
organismo se enfoquen atender las necesidades de la ciudadania por
medio de idoneos procesos de gestion.

2. A los directivos de Ila organizacion se le recomienda realizar
capacitaciones continuas a todos los profesionales respecto al desarrollo
de sus habilidades de liderazgo electronico para que mediante ello todos
los colaboradores comprendan y desarrollen un uso adecuado de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se desarrollan dentro de la
institucion y con ello fortalecer la gestion institucional favoreciendo
directamente con el desempefio organizacional y con el servicio que se
brinde dentro de la institucion hacia la ciudadania.

3. A la gerencia de administracion y finanzas de la organizacion se le
recomienda realizar evaluaciones periddicas respecto a la seguridad
informacional y a las habilidades de liderazgo electrénico de los
colaboradores para que con ellos se pueda asegurar que la informacion
que circula dentro de la entidad sea la adecuada para qué los
colaboradores desarrollan sus actividades idbneamente y que todas las
areas se encuentran relacionadas en si sin disponer de inconvenientes de
malware o virus informaticos.

4. Se recomienda los colaboradores, comprometerse con el desarrollo de
sus habilidades tecnolégicas, sociales, de comunicacion y habilidades de
fiabilidad electrénica con el propésito de que se efectue adecuadamente
los procesos de planificacidn como organizacion como direccién y control

de la gestién administrativa institucional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

positivos a futuro
(Abad, 2022).

Seguimiento continuo

Confianza en los
procedimientos

Liderazgo
convencional

Diversidad

VARIABLE 1 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El liderazgo el liderazgo Habilidad de Informacion clara 1-6
electronico electronico se comunicacion Malas
consiste en caracteriza por ser interpretaciones
efectuar.un trabajo . un prcl)ceso.de Gestion del flujo de (5) Totalmente
en equipo con el | influencia §00|al en conocimiento de acuerdo
) uso de la cual se involucra " ~ "
leergz:go herramientas a la tecnologia de Hab|I|.dades Relacpn p93|t|va 7-10 (4) De acuerdo
electronico tecnoldgicas, en la | informacién para sociales organizacional Ordinal (3) Indiferente
cual los gestores | que se desarrollen Apoyo (2) En
publicos entran en actitudes, Gestion de cambio desacuerdo
contacto con todos pensamientos, Gestion (1) Totalmente
los colaboradores desempefio y organizacional en desacuerdo
de una entidad, |nuevas practicas en Habilidades Combinar procesos 11-16
con diferentes las organizaciones, tecnoldgicas tradicionales
reglldades’y con la S|tue’10-|on que Uso de las Tics
ciudadania, y los | causara impacto en -
dirigen con una la rapidez y Asegur.ar Tics
vision y desarrollo conciencia actualizadas
de actividades individual y Capacidad de
enfocadas en la comunitario. solucion de problemas
obtencion de Fiabilidad Informacion protegida | 17-24
resultados electronica




VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestion Honchar (2021), la gestion Planificacion Planificacion de tareas 1-6
administrativa sostiene que la administrativa administrativa Estimulos
administracion se dentro de una - —
puede desarrollar | organizacion es de Diagndstico de
oportunamente | suma importancia, problemas
conforme a las | sin tener en cuenta Capacitaciones (5) Totalmente
tacticas que se | de que tamario sea Metas institucionales Ordinal de acuerdo
ejecuten, ya que la institucion, Planificacion d (4) De gcuerdo
se le considera siendo anticacion de (3) Indiferente
como una manera | fundamental que recursos (2) En
de gobierno, se adapten a los Capacidad 7-12 desacuerdo
donde se logra resultados que se Consensos (1) Totalmente
manifestar el quieran lograr por Participacion directiva en desacuerdo
trabajo en equipo y los que son Organizacion : -
el incentivo que se medibles, administrativa Trabajo en equipo
les brinda al alcanzables y Coordinacion
talento humano, y realistas. Integracion
que se han
ejecutado en Liderazgo 13-18
funciéq alos Comunicacién
— ob!et|vos . . Motivacion
institucionales, de Direccion
tal manera también administrativa Autonomia
se manifiesta sus Identificacion
dimensiones como institucional
lo son, la Condiciones laborales
planificacion, -
organizacion, Organismo de control 18-24
direcciéon y Supervision
culminando con el Control Inventarios
control. administrativo

Control de calidad

Responsabilidad laboral

Normas




Anexo 2. Matriz de consistencia

ENFOQUE /
FORMULACION OBJETIVOS DE LA . POBLACION Y NIVEL TECNICA /
DEL PROBLEMA | INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO

¢Cuélesla Objetivo Principal: Hipotesis general: Unidad de Enfoque de
relacion que Determinar la relacié ¢ Analisis: investigacion:
existe entre el Ielljrmmar al relacion en lre La relacion que existe Colaboradores de | Cuantitativo
liderazgo el _e’raZgo .e.ectroplco Y1a | entre el liderazgo un organismo
electronico y la gestion administrativa de electrénico y la gestion |\, 1. regulador de

- los colaboradores de un dministrativa de | ariaple: .
gestion : administrativa de los Lid Lima. Alcance:

. . organismo regulador de laborad d lderazgo _
administrativa de | |- 0o colaboradores de un electrénico Correlacional
de un organismo | Objetivos Especificos: Lima, 2022 es positiva. Poblacién: 150
regulador de Determinar la relacion entre | Hipotesis especificas: colaboradores de | Disefio: No Técnica:
Lima, 20227 0 un organismo experimental -

la habilidad de y , P Encuesta
Probl e . La relacién que existe regulador de transversal
o e,]TaS _ comunicacion y 1a gestion | entre |a habilidad de Lima.

€Speciticos: administrativa de los comunicacion y la
;Cudles la colab(?radores dledun ) gestion administrativa Igstrurnentcla:
relacion entre la Eirriaam;?zozregu ador de de los colaboradores de Muestra: 150 uestionario
habilidad de ’ un organismo regulador colaboradores de
comunicacién y la | Determinar la relacién entre | 9€ 'j'.ma’ 2022 es Variable: un organismo
gestion las habilidades sociales y la | Positiva. Gestion regulador de

administrativa de
los colaboradores
de un organismo
regulador de
Lima, 20227

¢Cuales la

gestién administrativa de
los colaboradores de un
organismo regulador de
Lima, 2022

Determinar la relacion entre
las habilidades

Las habilidades sociales
se relacionan con la
gestion administrativa
de los colaboradores de
un organismo regulador
de Lima, 2022 es

Administrativa

Lima.




relacion entre las
habilidades
sociales y la
gestion
administrativa de
los colaboradores
de un organismo
regulador de
Lima, 20227

¢,Cuales la
relacion entre las
habilidades
tecnolégicas y la
gestion
administrativa de
los colaboradores
de un organismo
regulador de
Lima, 20227

¢Cudl es la
relacion entre la
fiabilidad
electrénica y la
gestion
administrativa de
los colaboradores
de un organismo
regulador de
Lima, 20227

tecnolégicas y la gestion
administrativa de los
colaboradores de un
organismo regulador de
Lima, 2022

Determinar la relacién entre
la fiabilidad electronica y la
gestién administrativa de
los colaboradores de un
organismo regulador de
Lima, 2022

positiva.

La relacién que existe
entre las habilidades
tecnoldgicas y la gestion
administrativa de los
colaboradores de un
organismo regulador de
Lima, 2022 es positiva.

La relacién que existe
entre la fiabilidad
electronica y la gestion
administrativa de los
colaboradores de un
organismo regulador de
Lima, 2022 es positiva.




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario de liderazgo electrénico
El objetivo del cuestionario es obtener informacion oportuna respecto al liderazgo

electrénico de los colaboradores de un organismo regulador en Lima, 2022, para

fines académicos.

Instrucciones: Lee cada item y responda marcando con una “x” la respuesta de
acuerdo con su criterio, recordarle que no existe respuesta buena ni mala, la

informacion que brinde solo sera usada para fines académicos.

Escala:

ESCALA
1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo acuerdo
PRESENCIA 1 2| 3| 4| 5

Habilidad de comunicacion

Un buen lider debe saber brindar una informacion de
1 |manera clara a través de los medios tecnoldgicos.

Gracias a la naturaleza del liderazgo electronico, la
2 | informacién que se brinda llega de manera mas clara.

Es mas probable que existan malentendidos en un
3 | ambiente virtual a uno presencial.

Un buen lider electrénico debe evitar lo mas posible las
4 | malinterpretaciones en los mensajes que trasmite.

Un buen liderazgo electrénico posibilita el mejoramiento
de la gestidn del flujo de comunicacién entre pares y
5| con los trabajadores.

La gestion del flujo de comunicaciéon ha mejorado
desde que el liderazgo se ha dado de manera
6 | electronica

Habilidades sociales

Los lideres de la organizacion ejercen una relacion
7 | positiva en los trabajadores.

En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado,
8 | sinti6 el apoyo de algun lider en la organizacién.




Con el liderazgo electronico puede darse una gestion
del cambio en su centro de labores.

10

Existe una correcta planificacién, seguimiento y
perfeccionamiento de la practica con tecnologia en la
entidad.

Habilidades tecnolégicas

11

El combinar procesos tradicionales con los procesos
tecnolégicos o virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de
los trabajadores.

12

Los lideres de la entidad saben combinar los
mecanismos virtuales con los tradicionales.

13

Las TIC’s utilizadas en la entidad son las mas eficientes
en comparacion con otras.

14

Un buen lider debe asegurar que las tecnologias
utilizadas sean las mas actualizadas y que mejor se
adapten a las labores.

15

Un lider electronico debe estar al tanto de las nuevas
tecnologias y de como estas puedan implementarse en
su centro de labores.

16

Los lideres de la entidad tienen la capacidad de
solucionar problemas relacionados a la tecnologia que
puedan suscitarse en la entidad.

Fiab

ilidad electronica

17

Es necesario que la informacion que se intercambie
dentro del entorno virtual debe estar bien protegida.

18

La entidad tiene un sistema de proteccién de la
informacion 6ptimo.

19

Un lider debe ser honesto, justo, coherente y que
ademas debe realizar un seguimiento continuo aun
cuando se dé mediante un ambito virtual..

20

Se siente confiado respecto de los procedimientos y
forma de trabajar de sus companeros y del lider de la
entidad

21

Con el liderazgo electronico es mas facil establecer un
equilibrio entre la vida laboral y la privada.

22

Con un liderazgo convencional seria mas dificil
establecer un equilibrio entre la vida laboral y la
privada.

23

Un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto en
entornos virtuales como en entornos presenciales.

24

Existe un apoyo a la diversidad de procesos virtuales
en la entidad.




Cuestionario de gestion administrativa
El objetivo del cuestionario es obtener informacion oportuna respecto a la gestion
administrativa de los colaboradores de un organismo regulador en Lima, 2022,

para fines académicos.

Instrucciones: Lee cada item y responda marcando con una “x” la respuesta de
acuerdo con su criterio, recordarle que no existe respuesta buena ni mala, la

informacion que brinde solo sera usada para fines académicos.

Escala:

ESCALA

1 2 3 4 5

Totalmente
en

desacuerd Totalmente
o En desacuerdo |Indiferente |De acuerdo de acuerdo

PRESENCIA 112 (3 |4 |5

Planificacion administrativa

En la institucion donde labora, se planifican las tareas y

1 objetivos pertinentes.

2 En la entidad, la gestién estimula a los trabajadores
para alcanzar los objetivos.

3 La entidad aplica el diagndstico de problemas para
proyectar mejoras.

4 La institucion capacita al personal sobre los
procedimientos a seguir para mejorar.

5 La gestion establece apropiadamente las metas
institucionales.

6 La entidad planifica los recursos para alcanzar las

metas.

Organizacion administrativa

En la institucion existe personal capacitado, para
7 |formular especificaciones técnicas y términos de
referencia, con las exigencias requeridas.

En la entidad es necesario el consenso para tomar
8 decisiones, sobre las especificaciones técnicas de
bienes y obras, o términos de referencia para servicios.




Es importante la participacion de los jefes de areas,

9 para elaborar las especificaciones técnicas de bienes y
obras, o términos de referencia para servicios.

10 Los directivos promueven el trabajo en equipo en el
ambito laboral.
La entidad efectua las coordinaciones de las

11 o
Actividades laborales.

12 La institucion propicia la integracién de sus

colaboradores.

Direccion administrativa

En la entidad el liderazgo directivo influye en el logro de

13 los objetivos.

14 La institucion propicia una adecuada comunicacion a
todo el personal.

15 La gestion promueve la motivacion del personal para
alcanzar las metas propuestas.

16 La institucion respalda que los equipos de trabajo
tomen decisiones en el logro de los objetivos.

17 La administracion propicia que los colaboradores
sientan identificacion institucional.

18 La entidad brinda las condiciones para que se realicen

las actividades laborales.

Control administrativo

19 |La entidad cuenta con un 6rgano de control.

20 La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas.

21 |La institucion realiza un inventario de sus bienes.

22 La institucion realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda.

23 La administracion evalla la responsabilidad laboral de
sus colaboradores.

24 Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las

normas.




Anexo 4. Calculo de la muestra

Ademas, el muestreo del estudio acorde a Hernandez y Mendoza (2018) es
probabilistico aleatorio simple, esto quiere decir, que para la seleccion de la se
utilizé un 95% de confiabilidad y un margen de error del 5% en la férmula finita de
la muestra, por lo tanto, lo representa una cantidad de 109 colaboradores; tal

como se muestra en la siguiente figura:

Formula de la muestra

- NZ%pq
(N —-1)E? + Z?pq
Dénde:
Z: 1,96 95%
p: 0,5
q: 0,5
E: 0,05

N: 150 colaboradores

Reemplazando los datos en la formula:

3 150x(1,96)%x 0,5 x 0,5
~ (150 —1)0,052 + (1,96)2 x 0,5 x 0,5

n

n =109

Por lo tanto, la muestra esta representada por 109 ciudadanos.



Anexo 5. Validacion de los instrumentos

Experto 1.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables
Variable 1: Liderazgo electrénico
Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?

N° items si No Si No Si| No Sugerencias
01 Un buen lider debe saber brindar una informacién de manera clara a X X X

través de los medios tecnologicos.
02 Gracias a la naturaleza del liderazgo electrénico, la informacion que se X X X

brinda llega de manera mas clara.
03 Es mas probable que existan malentendidos en un ambiente virtual a X X X

uno presencial.

Un buen lider electrénico debe evitar lo mas posible las X X X
& malinterpretaciones en los mensajes que trasmite.

Un buen liderazgo electrénico posibilita el mejoramiento de la gestion X X X
v del flujo de comunicacién entre pares y con los trabajadores.
06 La gestion del flujo de comunicacién ha mejorado desde que el X X X

liderazgo se ha dado de manera electrénica

Los lideres de la organizacion ejercen una relacion positiva en los X X X
O trabajadores.

En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado, sintié el apoyo X X X
B2 de algtin lider en la organizacion.

El combinar procesos tradicionales con los procesos tecnolégicos o X X X
oS virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores.
10 Los lideres de la entidad saben combinar los mecanismos virtuales con X X X

los tradicionales.

Las TIC’s utilizadas en la entidad son las mas eficientes en X X X
il comparacién con otras.

Un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas sean las X X X
2 mas actualizadas y que mejor se adapten a las labores.

Un lider electrénico debe estar al tanto de las nuevas tecnologias y de X X X
i cémo estas puedan implementarse en su centro de labores.

Los lideres de la entidad tienen |la capacidad de solucionar problemas X X X
i relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse en la entidad.

Con el liderazgo electronico puede darse una gestion del cambio en su X X X
B centro de labores.

Existe una correcta planificacion, seguimiento y perfeccionamiento de X X X
® la practica con tecnologia en la entidad.

Es necesario que la informacion que se intercambie dentro del entorno X X X
17 ; . )

virtual debe estar bien protegida.
18 La entidad tiene un sistema de proteccion de la informacién optimo. X X X
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19 Un lider debe ser honesto, justo, coherente y que ademas debe realizar X X X
un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un ambito virtual.
20 Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar X X X
de sus comparieros y del lider de la entidad
21 Con el liderazgo electronico es mas facil establecer un equilibrio entre X 5. X
la vida laboral y la privada.
22 Con un liderazgo convencional seria mas dificil establecer un equilibrio X X X
entre la vida laboral y la privada.
23 Un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto en entornos X X X
virtuales como en entornos presenciales.
24 Existe un apoyo a |a diversidad de procesos virtuales en la entidad. X X X
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio
DNI: 45151436

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

O“] di m:]‘TC d(,i 2099

Firma del Experto Informante
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Variable 2: Gestion administrativa

N° Items Pertinencia’ Relevancia’? | Claridad®
Si No Si No Si No Sugerencias
01 En la institucion donde labora, se planifican las tareas y objetivos X X X
pertinentes.
02 En la entidad, |la gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los X X X
objetivos.
03 La entidad aplica el diagndstico de problemas para proyectar mejoras. X X X
04 La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir X X X
para mejorar.
05 La gestion establece apropiadamente las metas institucionales. X X X
06 La entidad planifica |os recursos para alcanzar las metas. < X X
07 En la institucion existe personal capacitado, para formular X
especificaciones técnicas y términos de referencia, con las exigencias
requeridas.
08 En la entidad es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las X X X
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia
para servicios.
09 Es importante la participacion de los jefes de areas, para elaborar las X X X
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia
para servicios.
10 Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral. X X X
11 La entidad efectla las coordinaciones de las Actividades laborales. X X X
12 La institucion propicia la integracion de sus colaboradores. X X X
13 En la entidad el liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos. X X X
14 La institucién propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X
15 La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas X X X
propuestas.
16 La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el X X X
logro de los objetivos.
17 La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion X X X
institucional.
18 La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades X X X
laborales.
19 La entidad cuenta con un érgano de control. X X X
20 La gestion verifica el desarrollo de |as actividades planificadas. X X X
21 La institucién realiza un inventario de sus bienes. X X X
22 La institucion realiza el control de la calidad de |os servicios que brinda. X X X
23 La administracion evalla |la responsabilidad laboral de sus X X X
colaboradores.
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| 24 ‘ Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas. ‘ X ‘ ‘ X ‘ | X ‘ ‘
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio

DNI: 45151436

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

RRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

09 de maye d(;' 2699,

Firma del Experto Informante
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Experto 2.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Liderazgo electréonico

Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
N° items Si No Si No Si No Sugerencias
01 Un buen lider debe saber brindar una informacién de manera clara a X X X
través de los medios tecnolégicos.
02 Cracias a la naturaleza del liderazgo electrénico, la informacién que se X X X
brinda llega de manera mas clara.
03 Es mas probable que existan malentendidos en un ambiente virtual a X X X
uno presencial.
Un buen lider electronico debe evitar lo mas posible las X X X
o malinterpretaciones en los mensajes que trasmite.
Un buen liderazgo electronico posibilita el mejoramiento de la gestion X X X
L2 del flujo de comunicacién entre pares y con los trabajadores.
06 La gestion del flujo de comunicacién ha mejorado desde que el X X X
liderazgo se ha dado de manera electrénica
Los lideres de la organizacion ejercen una relacion positiva en los X X X
07 trabajadores.
En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado, sintié el apoyo X X X
L8 de algun lider en la organizacion.
El combinar procesos tradicionales con los procesos tecnoldgicos o X X X
B virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores.
Los lideres de la entidad saben combinar los mecanismos virtuales con X X X
o los tradicionales.
Las TIC’s utilizadas en la entidad son las mas eficientes en X X X
11 comparacion con otras.
Un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas sean las X X X
2 mas actualizadas y que mejor se adapten a las labores.
Un lider electrénico debe estar al tanto de las nuevas tecnologias y de X X X
18 como estas puedan implementarse en su centro de labores.
Los lideres de la entidad tienen |la capacidad de solucionar problemas X X X
i relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse en la entidad.
Con el liderazgo electronico puede darse una gestion del cambio en su X X X
i centro de labores.
Existe una correcta planificacion, seguimiento y perfeccionamiento de X X X
i3 la practica con tecnologia en la entidad.
Es necesario que la informacion que se intercambie dentro del entorno X X X
iz virtual debe estar bien protegida.
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18 La entidad tiene un sistema de proteccion de la informacion éptimo.
19 Un lider debe ser honesto, justo, coherente y que ademas debe realizar
un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un ambito virtual.
Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar X X X
20 5 2 :
de sus comparieros y del lider de la entidad
21 Con el liderazgo electrénico es mas fécil establecer un equilibrio entre X B, X
la vida laboral y la privada.
20 Con un liderazgo convencional seria mas dificil establecer un equilibrio X X X
entre |a vida laboral y la privada.
23 Un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto en entornos X X X
virtuales como en entornos presenciales.
24 Existe un apoyo a la diversidad de procesos virtuales en la entidad. X X X
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
El instrumento logra medir la variable liderazgo electronico.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edward Cardenas del Aguila
DNI: 16779036

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

RRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

12 de mayo del 2022

X

Firma del Experto Informante
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Variable 2: Gestion administrativa

N° Items Pertinencia’ Relevancia’? | Claridad®
Si No Si No Si No Sugerencias
01 En la institucion donde labora, se planifican las tareas y objetivos X X X
pertinentes.
02 En la entidad, |la gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los X X X
objetivos.
03 La entidad aplica el diagndstico de problemas para proyectar mejoras. X X X
04 La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir X X X
para mejorar.
05 La gestion establece apropiadamente las metas institucionales. X X X
06 La entidad planifica |os recursos para alcanzar las metas. < X X
07 En la institucion existe personal capacitado, para formular X
especificaciones técnicas y términos de referencia, con las exigencias
requeridas.
08 En la entidad es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las X X X
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia
para servicios.
09 Es importante la participacion de los jefes de areas, para elaborar las X X X
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia
para servicios.
10 Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral. X X X
11 La entidad efectla las coordinaciones de las Actividades laborales. X X X
12 La institucion propicia la integracion de sus colaboradores. X X X
13 En la entidad el liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos. X X X
14 La institucién propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X
15 La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas X X X
propuestas.
16 La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el X X X
logro de los objetivos.
17 La administracién propicia que los colaboradores sientan identificacion X X X
institucional.
18 La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades X X X
laborales.
19 La entidad cuenta con un érgano de control. X X X
20 La gestion verifica el desarrollo de |as actividades planificadas. X X X
21 La institucién realiza un inventario de sus bienes. X X X
22 La institucion realiza el control de la calidad de |os servicios que brinda. X X X
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23 La administracion evalla |la responsabilidad laboral de sus X X
colaboradores.
24 Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas. X X
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
El instrumento logra medir la variable gestion administrativa.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edward Cardenas del Aguila

DNI: 16779036

Especialidad del validador: Maestro en Administracién de Negocios

TPertinencia: El item corresponde al concepta tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
cenciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

12 de mayo del 2022

Pl

Firma del Experto Informante.
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Experto 3.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Liderazgo electrénico

Pertinencia’ Relevancia? | Claridad®
N° items Si No Si No Si| No Sugerencias
01 Un buen lider debe saber brindar una informacién de manera clara a X X X
través de los medios tecnolégicos.
02 Gracias a la naturaleza del liderazgo electrénico, la informacién que se X X X
brinda llega de manera mas clara.
03 Es mas probable que existan malentendidos en un ambiente virtual a X X X
uno presencial.
Un buen lider electrénico debe evitar lo mas posible las X X X
% malinterpretaciones en los mensajes que trasmite.
Un buen liderazgo electronico posibilita el mejoramiento de la gestion X X X
W del flujo de comunicacién entre pares y con los trabajadores.
06 La gestion del flujo de comunicacién ha mejorado desde que el X X X
liderazgo se ha dado de manera electrénica
Los lideres de la organizacion ejercen una relacién positiva en los X X X
w trabajadores.
En alguna idea o sugerencia que usted haya brindado, sinti6 el apoyo X X X
08 de algun lider en la organizacion.
El combinar procesos tradicionales con los procesos tecnoldgicos o X X X
w virtuales ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores.
10 Los lideres de la entidad saben combinar los mecanismos virtuales con X X X
los tradicionales.
Las TIC’s utilizadas en la entidad son las mas eficientes en X X X
11 comparacion con otras.
12 Un buen lider debe asegurar que las tecnologias utilizadas sean las X X X
mas actualizadas y que mejor se adapten a las labores.
Un lider electrénico debe estar al tanto de las nuevas tecnologias y de X X X
i3 como estas puedan implementarse en su centro de labores.
Los lideres de la entidad tienen |la capacidad de solucionar problemas X X X
i relacionados a la tecnologia que puedan suscitarse en la entidad.
Con el liderazgo electrénico puede darse una gestion del cambio en su X X X
i centro de labores.
Existe una correcta planificacion, seguimiento y perfeccionamiento de X X X
i3 la practica con tecnologia en la entidad.
Es necesario que la informacion que se intercambie dentro del entorno X X X
1 virtual debe estar bien protegida.
18 La entidad tiene un sistema de proteccion de la informacion éptimo. X X X
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19 Un lider debe ser honesto, justo, coherente y que ademas debe realizar X X
un seguimiento continuo aun cuando se dé mediante un ambito virtual.
20 Se siente confiado respecto de los procedimientos y forma de trabajar X X
de sus comparieros y del lider de la entidad
21 Con el liderazgo electronico es mas facil establecer un equilibrio entre X X
la vida laboral y la privada.
22 Con un liderazgo convencional seria mas dificil establecer un equilibrio X X
entre la vida laboral y la privada.
23 Un buen lider es aquel que apoya la diversidad tanto en entornos X X
virtuales como en entornos presenciales.
24 Existe un apoyo a |a diversidad de procesos virtuales en la entidad. X X
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Nidia Sarita Chumpitaz Napan
DNI: 40814955

Especialidad del validador: Maestra en Administracion de Negocios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

09 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante
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Variable 2: Gestion administrativa

N° Items Pertinencia’ Relevancia’? | Claridad®
Si No Si No Si No Sugerencias
01 En la institucion donde labora, se planifican las tareas y objetivos X X X
pertinentes.
02 En la entidad, |la gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los X X X
objetivos.
03 La entidad aplica el diagndstico de problemas para proyectar mejoras. X X X
04 La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a seguir X X X
para mejorar.
05 La gestion establece apropiadamente las metas institucionales. X X X
06 La entidad planifica |los recursos para alcanzar las metas. < X X
07 En la institucion existe personal capacitado, para formular X
especificaciones técnicas y términos de referencia, con las exigencias
requeridas.
08 En la entidad es necesario el consenso para tomar decisiones, sobre las X X X
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia
para servicios.
09 Es importante la participacion de los jefes de areas, para elaborar las X X X
especificaciones técnicas de bienes y obras, o términos de referencia
para servicios.
10 Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral. X X X
11 La entidad efectla las coordinaciones de las Actividades laborales. X X X
12 La institucion propicia la integracion de sus colaboradores. X X X
13 En la entidad el liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos. X X X
14 La institucién propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X
15 La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas X X X
propuestas.
16 La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el X X X
logro de los objetivos.
17 La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion X X X
institucional.
18 La entidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades X X X
laborales.
19 La entidad cuenta con un érgano de control. X X X
20 La gestion verifica el desarrollo de |as actividades planificadas. X X X
21 La institucién realiza un inventario de sus bienes. X X X
22 La institucion realiza el control de la calidad de |os servicios que brinda. X X X
23 La administracion evalla |la responsabilidad laboral de sus X X X
colaboradores.
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| 24 ‘ Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas. ‘ X ‘ ‘ X ‘ | X ‘ ‘
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Nidia Sarita Chumpitaz Napan

DNI: 40814955

Especialidad del validador: Maestra en Administracion de Negocios

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

RRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

09 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 6. Autorizacion de la aplicacion de los instrumentos

Carta de presentacion

nm

B
RECIBIDO 23550555 e
¥

rd
Motea: Frias Digtal
Feoha:nanazmz

112041 530

OSITRAN ¥ SR riss

CARTA N°069-2022-JJMC-OSITRAN

A DANILO CAMPOS FLORES

Jefatura de Contratos Aeroportuarios - OSITRAN
DE: JUAN JOSE MAGUINA CORTEZ

Supervisor de Inversiones |
ASUNTO: encuestas para elaboracion de tesis de Maestria
Fecha: Chiclayo, 08 de agosto del 2022,

Estimado Danilo, actualmente estoy culminado mi maestria en Administracién de Negocios
(MBA), en la Universidad Cesar Vallejo, y estoy elaborando una tesis sobre El liderazgo
electronico y su relacién con la gestién administrativa de los colaboradores de un organismo
regulador en Lima, 2022, el mismo que tiene como objetivo determinar la relacién entre ambas
variables de estudio, para ello realice unas encuestas a I0s trabajadores del Organismo
regulador, para poder sacar adelante mi proyecto, por tal motivo, solicito a Ud., permitirme

continuar con esta investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JQEE MAGUINA CORTEZ
Supefvisor de Inversiones |l
OSITRAN




Autorizacion

P

O » | Presidencia
5&“,‘! PERU | del Consejo de Ministros

Firmado por:
‘CAMPOS FLORES
4 i i i » ST nSIoe aur
Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres' ety
wp = i of 2 A = OSITRAN Feora: 1008200
‘Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional 1526370500

Oficio N°0150-2022-JCA-GSF-OSITRAN

Lima, 10 de agosto de 2022

Sefior
JUAN JOSE MAGUINA CORTEZ
Pj. Las Ninfas 225 Urb. Villarreal

Chiclayo

Presente. -

Asunto E Encuestas y continuar con elaboracion de Tesis sobre “El Liderazgo
electrénico y su relacion con la Gestion Administrativa de los
colaboradores de un organismo Regulador en Lima 2022.

Referencia : Carta N° 069-2022-JJMC-OSITRAN

De mi consideracion,

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia, mediante el cual como Alumno del
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de la Maestria en Administracién de Negocios MBA,
viene desarrollando la Tesis sobre El liderazgo electrénico y su relaciéon con la Gestion
Administrativa de los colaboradores de un organismo Regulador en Lima 2022.

IS TR e o [
-* ! . i LY w I P
Cadigo de verificacion: 820a 24e5 0959 1045 020b c930 d9ef

Al respecto, se autoriza a usted Ing. Juan Jose Maguifia Cortez, identificado con D.N.| 32403852
colaborador de esta institucidén a que realice unas encuestas a los trabajadores de este
QOrganismo Regulador para la elaboracion de su tesis antes mencionado y pueda continuar con
su investigacion que aportara a su desempefio laboral.

Atentamente,

DANILO CAMPOS FLORES
Jefe de Contratos Aeroportuarios

Elaborado por: Flor Campos
N.T.: 2022080237

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el
OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a

NT: 2022080237 través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Clave: dx5YC73

Visada por: MELGAREJO SANCHEZ
‘Avita Monica FAL 20420248845 soft

N ., Matho: Firma Digaal
Calle Los Negocios 162, Pis0 2 Femns: 10:082082 14:49:01 0500

2o Surquillo - Lima
OSITRAN Paglna l ldel Central Telefonica: (U‘1LijL:U J!;U

O ainaceT 5 RARURICD. www.ositran.gob.pe




Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad de la prueba piloto

Para el analisis de la prueba piloto, se aplicaron los instrumentos de recoleccion
de datos a una cantidad de 50 colaboradores de un organismo regulador en Lima.

Puntuaciones del analisis de confiabilidad

Variable - liderazgo electrénico

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido a0 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a.La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

968 48

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a la variable liderazgo electrénico, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de
0,968; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto,

los instrumentos podran ser aplicados a la muestra de la investigacion.



Variable — gestion administrativa

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
845 24

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a la variable gestidon administrativa, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de
0,945; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto,

el instrumento podra ser aplicado a la muestra de la investigacion.



Variables liderazgo electrénico y gestion administrativa

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N o

Casos Valido 50 100,0

Excluido® 0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

973 24

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a las variables de liderazgo electronico y gestion administrativa, se obtuvo un
puntaje de Alfa de Cronbach de 0,973; resultado que indica que los datos
obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el instrumento podra ser aplicado a la

muestra de la investigacion.
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Confiabilidad de los datos

Para el analisis de los datos, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de

datos a una cantidad de 109 colaboradores de un organismo regulador en Lima.

Puntuaciones del analisis de confiabilidad

Variable - liderazgo electrénico

= Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 109 100,0
Excluido® 0 0
Total 109 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
964 24

En los resultados del analisis de confiabilidad de los datos correspondiente a la
variable liderazgo electronico, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de
0,964; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto,

los instrumentos podran ser analizados.



Variable — gestion administrativa

% Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 109 100,0
Excluido® 0 0
Total 109 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
943 24

En los resultados del analisis de confiabilidad de los datos correspondiente a la
variable gestiéon administrativa, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de
0,943; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto,

los datos podran ser analizados e interpretados.



Variables liderazgo electrénico y gestion administrativa

= Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 109 100,0
Excluido® 0 0
Total 109 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
959 48

En los resultados del analisis de confiabilidad de la base de datos correspondiente
a las variables de liderazgo electrénico y gestion administrativa, se obtuvo un
puntaje de Alfa de Cronbach de 0,959; resultado que indica que los datos
obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, los datos podran ser analizados e

interpretados.
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