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Resumen

El control interno ha sido reconocido como una herramienta de direccion para
todo tipo de organizacion y la gestion de riesgo administrativo lo conforma le rama
ejecutiva, esta investigacion estudio el efecto que pueda tener el control interno
sobre la gestidon de riesgo administrativo en tiempos de Covid 19, las distribuidoras
de gas en la ciudad de Lima, han tenido una demanda no esperada de este
producto, ya que muchas personas han cambiado ciertos habitos de cocinar en
casa que ha generado el consumo excesivo del mismo, permitiendo el alza de valor,
la falta de control en la emisién de comprobantes de pago y que este llegue a manos
del consumidor, como instrumento se utilizé un cuestionario auto suministrados a
los colaboradores administrativos de estas empresas con 20 preguntas para cada
variable el cual fue validado por dos expertos, se recopilo la informacion y se analizo
de acuerdo a los objetivos establecidos, concluyendo que el control interno tiene
efecto positivo de 75% con la gestion de riesgo administrativo aun porcentaje
similar de 75%, manifestando que 12 estas empresas cumple con la adecuada
implementacion de estas herramientas y procesos, por lo que se comprueba la

hipotesis de esta investigacion.

Palabras clave: Gestidén de archivo, Vigilancia, Gas, Petroleo, Gestion de

documentos.
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Abstract

Internal control has been recognized as a management tool for all types of
organizations and administrative risk management is part of the executive branch,
this research study the effect that internal control may have on administrative risk
management in times of Covid 19, gas distributors in the city of Lima, have had an
unexpected demand for this product, as many people have changed certain habits
of cooking at home that has generated excessive consumption of it, allowing the
rise in value, the lack of control in the issuance of payment vouchers and that this
reaches the hands of the consumer, As an instrument was used a self-supplied
guestionnaire to the administrative collaborators of these companies with 20
guestions for each variable which was validated by two experts, the information
was collected and analyzed according to the established objectives, concluding
that the internal control has a positive effect of 75% with the administrative risk
management a similar percentage of 75%, stating that 12 of these companies
comply with the proper implementation of these tools and processes, so the

hypothesis of this research is proven.

Keywords: File management, Surveillance, Gas, Oil, Document management.
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l.  INTRODUCCION
El sistema de control interno ha sido identificado como un instrumento dentro de la
organizacion que ha permitido tener una seguridad eficiente para el cumplimiento
de los objetivos y que a su vez brindé la capacidad de informar los resultados hacia
las personas interesadas. El control interno es un conjunto de actividades idoneo
para asistir los esfuerzos de las entidades con el propdsito de resaltar los principios
constitucionales y un buen manejo de la entrega de cuentas. (Gamboa et al., 2017)

El control interno a nivel mundial ha ayudado a las entidades a lograr
objetivos importantes y a mejorar en el rendimiento de los colaboradores. El contar
con este instrumento identificado como sistema de control interno ha permitido
prevenir, eficientizar y optimizar los futuros riesgos que involucran las operaciones
financieras de la institucion, es sin lugar a duda una decision que une y hace parte
del gran directorio como de los colaboradores. Por consiguiente muchas
instituciones que realizan intervenciones financieras en el exterior no tiene un area
dedicada al tema, esto significa que tendran que asumir costos fiscales y
financieros por no cumplimiento con las disposiciones que forman parte integral de
estas instituciones. (Vazquez et al., 2018)

En época de Pandemia COVID-19, se ha tenido que cambiar ciertas politicas
en cuanto al control interno y la gestién de riesgo administrativo, esto ha llevado a
poder descubrir nuevos riesgos los cuales alteren las operaciones y dar ocasion a
nuevos controles. En Peru las instituciones en su gran mayoria tienen un patron de
gestion de riesgos y con ciertos estandares de auditoria interna para asi cumplir
con sus objetivos propuestos. En este sentido se comprende que algunas pequeiias
y medianas empresas en Lima, fue vital crear conciencia con el fin de tomar
medidas necesarias para cumplir con los procesos y riesgos derivados de la
pandemia (Arbieto et al., 2020)

Si bien es cierto, el Control de Gestion de Riesgo (2017) hace conocimiento
que de las méas de 3700 entidades en el Peru, aproximadamente 650 han registrado
sus implementaciones de control interno en el aplicativo informatico Sistema de
Control Interno en el periodo 2017. Es decir que solo el 18% de entidades vino

trabajando para establecer un sistema de control interno. (Vargas et al., 2018)



Las causas que dan lugar al problema en las empresas de GLP en Lima —
Este, que surgieron ante nuevos riesgos en tiempos de COVID-19 dan lugar a que
se desarrolle una inapropiada vigilancia de las obligaciones, responsabilidades y
cumplimientos estandarizados. (Espinoza et al, 2020).

Si no se pone atencion en lo sefialado en el anterior parrafo en la no
implementacion de estas herramientas control interno en relacion a la gestion de
riesgo administrativo, trae como consecuencia de no asegurar razonablemente su
objetivo y metas en funcion de desarrollo de la empresa. (Espinoza et al, 2020).

Este suministra de manera directa el cumplimiento de los Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 (ODS), “Trabajo decente y crecimiento econémico” como
vital importancia el promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades econdémicas con creacion de puestos de trabajo decente, creatividad
y la innovacién, fomentando el crecimiento de pequefias y medianas empresas.

Para este trabajo de investigacion, se aborddé como problema ¢ Cual es el
efecto entre el control interno y la gestion de riesgo administrativo en la empresa
GLP en Lima, 2022?

Con respeto a las empresas de GLP de Lima, las organizaciones pueden
presentar controles manuales, mecanizados, preventivos, defectivos vy
correctivos. A cada uno de ellos se le asigno sus controles respectivos es por ello
gue se plante6é que la problemética del control interno y la gestion de riesgos
administrativo, que esta pueda poseer, con la finalidad de fortalecer su sistema
reduciendo asi los riesgos de corrupcién, poder lograr objetivos y metas asignados
y asi mismo, impulsa el desarrollo de la organizacién haciendo de esta manera
una mayor ejecucion en su gestion y control interno, no solo a estas empresas
sino también en ayuda de futuros estudios que tengan como finalidad el control
interno y la gestion de riesgo administrativo.

Teniendo en cuenta los criterios de elementos de planteamiento de problema
expuestos por Hernandez-Sampieri y Mendoza. (2018). La investigacion justifica la
relevancia social que nos permita tener un impacto muy significativo a beneficio
para estas empresas de GLP de Lima, y que se veran reflejados tanto
econdmicamente como también a sus colaboradores, basado en analisis y
mediante el enfoque cuantitativo, con objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

La presente investigacion se enfocé en estudiar el eficaz control interno de



las empresas de GLP de Lima vy junto a ello la buena gestion de riesgo
administrativo que esta conlleva.

Por otra parte el objetivo general se plante6 como: Determinar el efecto del
control interno y la gestion de riesgo administrativo de las empresas de GLP en
Lima, de igual forma se obtuvo como objetivos especificos, identificar el nivel del
control interno de las empresa, ldentificar el nivel de gestion de riesgo
administrativo para la mejora de las mismas, determinar el efecto entre cada
dimensién del control interno y la gestién administrativa de la empresa.

Se formulé como hipotesis que el control interno tiene efecto altamente
significativo con la gestion de riesgo administrativo en las empresas GLP de Lima
2022.

Il.  MARCO TEORICO
Para todas las pequefias, medianas y grandes empresas es de gran importancia
innovar en el control interno bajo la perspectiva de la globalizacion el cual esto
conlleva a los riesgos de orden operativo, éticos, legales y de transparencia lo cual
se garantice una buena gestion. (Hernandez., 2018)

Segun Curi et al.,(2020), buscaron determinar en qué medida la variable del
control interno repercute sobre la variable de la gestion administrativa, el cual revel6
gue la primera variable tiene influencia en un 54% sobre la segunda variable; esto
conlleva a que si se mantiene un buen control donde también se incluye una buena
evaluacion de riesgo, la existencias de buenas actividades de control gerencial, un
adecuado seguimiento de resultados y compromiso de mejoramiento, reuniendo
todas estas ventajas esto llevara a una buena gestion administrativa el cual los
estudios realizados en esta investigacion determiné que el control interno repercute
significativamente sobre la gestion administrativa.

El control interno es indispensable para todo tipo de organizacion el cual
obtiene una seguridad y asegura el cumplimiento de los objetivos, por consiguiente
la gestién de riesgo administrativo lo conforman la Rama Ejecutiva y los demas
organismos, para esta investigacion se utilizdo el método analitico, el cual lleva a
concluir que mejorando la ejecucion de los recursos y a su vez los mecanismos de
control interno que implemente la gestibn administrativa, este reforzara los sistemas

administrativos es por ello que cuando se hable de procesos criticos solo se
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vincularan las entidades correspondientes, con el fin de garantizar éxito en las
operaciones y un buen manejo de las mismas. (Mendoza et al., 2018)

La planificacion estratégica de una empresa va relacionado a la gestion de
riesgo administrativo, en la localidad de Azogues — Ecuador se llevd a cabo un
disefio de campo no experimental, lo cual arroj6 muchas debilidades como la
movilizacion al 38% negativamente, la coordinacién por parte de los departamentos
estableciéndose asi un indice de inconformidad del 30%, teniendo en cuenta estos
resultados se llego a concluir que todas las empresas deben poseer una gestion de
riesgo administrativo para evitar este tipo de desagrados, por lo tanto es una
herramienta muy utilizada que sabiéndola utilizar podemos mejorar la calidad,
detectar debilidades y obtener un mejor desempefio para satisfacer a los clientes.
(Ormaza et al., 2020)

Si bien es cierto en Bolivia, el GLP ha sido un pilar fundamental en el
gobierno de Evo Morales en el afio 2005, en el Peru ha sido significativo el cambio
en ese entonces de transicion energética, teniendo en cuenta que mientras Bolivia
es un pais especializado en hidrocarburos Pert es fundamentalmente minero,
(Irarrazabal, 2018).

Actualmente las empresas de venta de Bombonas de GLP en Perd han
tenido una demanda no pretendida que han provocado el incremento del mismo, y
el alza del valor, y que solo se han dedicado a atender la demanda sin asignar un
modelo de gestion de control interno que designe funciones que aseguren un buen
y correcto desempefio de sus operaciones para asegurar el nivel bajo de riesgos
administrativos y evitar estar expuestas a riesgos mas protagénicos que podrian
afectar su desempefo. (Manosalvas et al., 2019).

Esta demanda e incremento del producto ha permitido que la administracion
no controle la emision de comprobante de pago con el correcto importe del producto
y que esta llegue a manos del consumidor de acuerdo a las facultades conferidas
en Decreto Ley N° 25632 de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) en el articulo 4° comprobantes de pago a emitirse en cada caso,
permitiendo asi un bajo nivel de gestion administrativa exponiendo riesgos mas
protagoénicos que puedan afectar las ventas de la organizacion.

En la Coyuntura actual del COVID-19 las personas han tenido un cambio de

habito dentro del terreno de cocinar en casa y que estos se puedan mantener una
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vez que los mercados regresen a su normalidad, ante ello cabe mencionar que los
comedores populares aumentaron el uso masivo de las bombonas de GLP, como
bien lo menciona el estudio realizado en Uruguay mas de 5,000 personas se
organizaron para crear mas de 600 comedores populares. (Rieiro et al., 2021)

La demanda implica una un entorno competitivo de negocios y estas implican
mayores riesgos, que si estos no son adecuadamente gestionados perjudican su
crecimiento como también su permanencia pues estas son facilmente detectables
y copiables por la competencia. (Revilla & Fernandez, 2010)

El Control Interno como variable independiente y la Gestion de Riesgo
Administrativo variable dependiente se identifica ver una relacion en el trabajo de
investigacion en la cual se resalta la importancia del conjunto de eficiencias que
permiten tener un eficaz control interno de la organizacién permitiendo asi una
mejora de objetivos establecidos, (Espinoza et al., 2020)

El Control Interno es un proceso en que estd inmersa la responsabilidad
funcional de todos los integrantes de una entidad, quienes deben estan
involucrados en la optimizacion de funciones y en la busqueda de reduccion de
ineficiencia. (Espinoza et al., 2021)

Como una de las dimensiones, del Control Interno, es el Ambiente de Control
donde, Ministerio de Agricultura (s.f.) afirma que es el conjunto de normas y
procesos que partiendo desde el grado mas alto de la empresa hasta el mas
pequefio colaborar debe destacar su importancia, en sus indicadores partimos
desde el compromiso con la integridad y valores éticos que permite administrar los
recursos humanos y a ello la estructura organizacional, ejerciendo una
responsabilidad de supervision de control interno. (Manosalvas et al., 2019)

La siguiente dimensién, son las actividades de control gerencial, esta nos
permite establecer procesos que aseguren un correcto desempefio, con el objetivo
de disminuir el nivel de riesgo que pueda existir en el area gerencial y financiero.
(Manosalvas et al., 2019) En sus indicadores el control de acceso a recursos y
archivos donde su principal objetivo es la razon por la cual resulta conservarlos para
evidenciar cuando asi lo requiera autoridades internas y externas evidenciando
como prueba los actos y operaciones de la organizacion, es indispensable destacar
el valor que aportan estos documentos que nos permitiran de manera transparente

y responsable para la toma de decisiones y rendicion de cuentas como parte de los
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objetivos institucionales. (Camilo-Momblanc & Castro-Milan, 2020)

La supervision como siguiente dimension, ejerce una estructura de
responsabilidad que nos permite en los indicadores demostrar un compromiso con
las actividades y monitoreo durante el curso de las actividades, como hacer un
seguimiento de resultados, estos indicadores nos permitirdn medidas de
rendimiento que nos permitird ver el progreso los objetivos de la empresa.
(Manosalvas et al., 2019)

La variable Gestion de Riesgo Administrativo es el proceso de la
planificacion, direccion y organizacion de los recursos humanos y materiales de la
organizacion que permite a la administracién establecer estrategias y objetivos para
lograr su crecimiento y rentabilidad. (Oliveira, 2017)

Dentro de la gestion de Riesgo Administrativo hay dos dimensiones,
fortalecer las decisiones de riesgos que nos permite un plan de prevencién como
parte integral para el logro de los objetivos de la empresa, (Camilo-Momblanc &
Castro-Milan, 2020). Y como otra dimension aprovechar las oportunidades, la cual
debemos tener en cuenta todos los eventos posibles con la finalidad de aprovechar
las oportunidades de toma de decisiones adecuadas y proactivas. (Oliveira, 2017)

En la dimension de fortalecimiento de decisiones de riesgos tenemos tres
indicadores, uno de ellos es el ser parte integral de toda la organizacion esta
permite tener en cuenta la cultura y la relacion con la capacidad de los
colaboradores de una organizacion para ser parte de ella. (Botero Pinzon, 2017)

El siguiente indicador es proteger y crear valores para la organizacion, esta
permitira evaluar el compromiso con la integridad y valores éticos de la organizacién
permitiendo asi con la competencia profesional, reforzando la responsabilidad.
(Manosalvas et al., 2019)

El daltimo indicador, transparente e inclusiva, permite una informacion
confiable, oportuna y transparente que relacione informacion externa e interna a
las necesidades de los objetivos de la organizaciéon. (Manosalvas et al., 2019)

En la siguiente dimension, aprovechar las oportunidades el indicador,
permitir mejora continua de procesos, esto permite aplicar un proceso de
autocontrol que esta adecue e implemente mecanismos de prevencion con el fin de
contribuir con los objetivos establecidos de la organizacion de forma proactiva.
(Ibarra et al., 2019)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion
Segun la Guia practica para la formulacion y ejecuciéon de proyectos de

investigacion y desarrollo del Consejo Nacional De Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC), esta investigacion de ese caracter
Aplicada, el cual tiene como fases los objetivos, la metodologia, aplicacion del
proceso y sus conclusiones, que van de la mano con el disefio no experimental.

De acuerdo al alcance es una investigacion correlacional, esta mide el
grado de relacidon entre dos o mas variables, Control interno y la gestién de
riesgo administrativa, (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018)

En cuanto a su enfoque cuantitativo, se buscd probar la hipétesis
establecida, utiliza la recoleccion de datos y andlisis de encuestas,
cuestionarios entre otros con el fin de proporcionar resultados limitados.
(Arteaga et al., 2020)

Disefio de Investigacion
Es de tipo no experimental, no se manipulan ninguna de las dos variables

porque ya han sucedido.
Transversal, recolectan datos en un momento dado.
V: Empresas GLP en Lima
V1: Variable independiente: control interno.
V2: Variable dependiente gestion de riesgo administrativo.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente Control Interno.
Segun Camacho-Villota et al., (2017) plantearon que el control interno cumple un
papel fundamental en todas las empresas ya que su Unico objetivo es mantener
lejos los riesgos de fraude es por esto que es un instrumento indispensable en
cualquier institucién ya que puede disminuir completamente el nivel de peligro a
los que las organizaciones estan expuestas, el principal objetivo de un control

interno es eliminar la extorsion y robo de activos.
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Variable Dependiente Gestion de Riesgo Administrativo.
Segun Arévalo et al, (2020) manifestaron que la Gestion de Riesgo
Administrativo es una cultura y a su vez transparencia interna y externa, el cual
conlleva a un estudio cualitativo y cuantitativo para proporcionar el cumplimiento
de metas. Dicha gestion ayuda a prevenir las situaciones que se presenten a

futuro, este trabajo se debe realizar en equipo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion.
La investigacidn se realizd en 16 empresas distribuidoras de bombonas
de gas licuado de petréleo (GLP) de Lima.
Muestra.
Para la muestra de la investigacion se tomé las 16 distribuidoras de

bombonas de gas licuado de petroleo (GLP) de Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica.

Como técnica se utilizo la encuesta a los colaboradores administrativos
de las empresas de distribucién de bombonas de gas licuado de petréleo (GLP)
de Lima, aplicando a ello las dos variables de la investigacion como Control
Interno y Gestion de Riesgo Administrativo, (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018)

La matriz de consistencia Anexo N° 1 Matriz de consistencia adaptado de

Articulo de Investigacion de Autores, Gamboa et al., (2017) y Oliveira, (2017)

Instrumento.

Para la investigacion se utilizé como instrumento un cuestionario con 40
preguntas con relacion a las dos variables, Control Interno y Gestion de Riesgo
Administrativo, con base a sus dimensiones y a ello sus indicadores, se aplico
una escala de tipo Likert con un peso de 1 a 5 como se muestra de la siguiente

manera:
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Casi nunca =1
Nunca =2
Algunas veces =3
La mayoria de veces =4
Casi siempre =5
(Ver Anexo N° 4)

Validez.
La validez del instrumento se realiz6 ante recoleccion de datos en un
cuestionario de preguntas de las dos variables, Control Interno y Gestion de

Riesgo Administrativo en el programa de Excel.

Confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento de evaluacion de la investigacion a las
variables antes mencionadas da un ponderado de acuerdo a la escala de
analisis de fiabilidad de un Alfa de Cronbach 0.946.

(Ver Anexo N° 7)

3.5 Procedimientos
Los procedimientos designados para este proceso, se efectuo
recopilacion de datos para cada variable Control Interno y Gestién de Riesgo
Administrativo, luego se solicit6 la validacion de expertos de la entrevista que se
aplicara, luego se ejecuto6 el instrumento a los colaboradores de la empresas de
distribuidoras de GLP de Lima, finalmente pasa a consolidar la informacién para

proceder a procesar y analizar.

3.6 Método de anadlisis de datos
Una vez recopilada la informacion de acuerdo con el instrumento a
implementar para el analisis de las dos variables Control Interno y Gestion de
Riesgo Administrativo, se interpreto los resultados de acuerdo a los objetivos

asignados para la investigacién, y se procedio a la interpretacion de los mismos.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion de Control Interno y Gestion de Riesgo
Administrativo en empresas de GLP de Lima, se desarrolla en estricto
cumplimiento de los alineamientos de criterio ético de la Investigacion Cientifica,
se utilizé la encuesta a los colaboradores administrativos, los mismos estan de
acuerdo con ser informantes, conocer sus derechos y responsabilidades,
asegurando la proteccion de la identidad de cada participante, la investigacion a
realizar no tiene intencién dolosa, ya que esta va a beneficiar futuros articulos de
investigacion.
Se aplico el manual de Normas APA-Séptima edicibn, que nos permitira

referenciar los autores citados.

IV. RESULTADOS

Habiéndose aplicado los instrumentos, basado en recoleccion de datos
por medio de encuestas con dos variables, control interno y gestion de riesgo
administrativo, como principales objetivos especificos de identificar el nivel de
control interno y gestién de riesgo administrativo de las empresas, como también

determinar el efecto entre la dimensién de cada variable.

Se realizd un analisis vertical por cada variable y sus dimensiones para

llegar al valor de peso de cada una de ellas

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del control interno en las

empresas.
Tablan®1

Variable Nivel ni %

Control interno Eficiente 12 75.00%

Regular 4 25.00%

Deficiente 0 0.00%

Total 16 100.00%

Nota: ni = empresas.
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Segun el andlisis horizontal, el nivel de la primera variable de control
interno en base a las resultados obtenidos, los porcentajes de eficiente son de
75.00%, regular 25.00% y deficiente 0.00%, el control interno es indispensable
para todo tipo de organizacion el cual asegura el cumplimiento de los objetivos y
esta regularmente implementada en nuestra poblacion de estudio.

Tablan® 2
Variable/Dimensiones Nivel ni %
Ambiente de control Eficiente 10 | 62.50%
Regular 6 | 37.50%
Deficiente 0| 0.00%
Actividad de control gerencial
Eficiente 6 | 37.50%
Regular 9 | 56.25%
Deficiente 1| 6.25%
Supervisién
Eficiente 9 | 56.25%
Regular 7| 43.75%
Deficiente 0| 0.00%

Nota: ni = empresas.

Segun el andlisis de los resultados obtenidos se ve reflejado que en una
de las dimensiones ambiente de control el porcentaje mas elevado es de
62.50% eficiente, a comparacion de un porcentaje bajo de 37.50% regular, se
refleja que estas organizaciones tienen un buen nivel de implementacién e
importancia de esta dimension que parte desde el grado mas alto hasta el mas
pequefio colaborador.

De igual forma se ve reflejado que en la dimension actividad de control
gerencial, el porcentaje mas elevado es de 56.25% como regular, a comparacion
de un porcentaje bajo de 37.50% como eficiente, es decir que existe un bajo
sistema de politicas y procedimientos que permiten disminuir los riesgos que

pueden afectar los objetivos establecidos, a pesar que el 6.25% es deficiente.
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Por consiguiente en la tercera dimension supervision, el andlisis de
porcentaje mas elevado es de 56.25% como eficiente, a comparacion de un
43.75% regular, se ve muy reflejado que se emplea constantemente esta
herramienta de supervision que permite autocontrol y supervision dentro de
estas organizaciones con fines de evaluacion y mejora, lo que refleja un 0% de
deficiencia.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de gestion de riesgo

administrativo.

Tablan®3
Variable Nivel ni %
Gestibn de riesgo Eficiente 12 75.00%
Regular 4 25.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 16 100.00%

Nota: ni = empresas.

Segun el analisis horizontal, el nivel de la segunda variable de gestion de
riesgos en base a los resultados obtenidos, el porcentaje de eficiente es de
75.00%, mientras que regular se ve reflejado el 25.00% y un 0% de deficiente,
es decir que estas empresas implementan la gestidén de riesgo administrativo el
cual lo conforman la rama ejecutiva y demas organismos que asignan procesos
de planificacion, direccion y organizacion de recursos humanos y materiales que
permiten que la administracion establezcan estrategias y objetivos para lograr su

crecimiento y rentabilidad (Oliveira et al.,2017)

Tablan® 4

Variable/Dimensiones Nivel ni %

Fortalecer las dimensiones de riesgo | Eficiente 10 | 62.50%
Regular 6 | 37.50%
Deficiente 0| 0.00%

Aprovechar las oportunidades
Eficiente 11 | 68.75%
Regular 3| 18.75%
Deficiente 2 | 12.50%

Nota: ni = empresas.
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En los analices de resultados obtenidos, en nuestra primera dimension
fortalecer las dimensiones de riesgo se ve reflejado un porcentaje significativo
de 62.50% como eficiente y 37.50% como regular, es decir que implementar esta
dimensién dentro de la organizacion permite identificar y seleccionar alternativas
de respuesta a estos riesgos, como el de evitar, reducir, compartir y aceptar
estos mismos, y que acorde a los resultados obtenidos no se refleja deficiencia

con respeto a esta dimension.

Este nos permite un plan de prevencion como parte integral para el logro
de los objetivos de la empresa (Camilo-Momblanc & Castro-Milan, 2020)

En mi segunda dimension, aprovechar las oportunidades, se ve reflejado
un porcentaje de 68.75% eficiente, un alto nivel con respuesta obtenidas para la
investigacion que permiten identificar que esta dimension se emplea de manera
eficaz y permite a las organizaciones tener en cuenta todos los eventos posibles
con la finalidad de aprovechar las oportunidades de toma de decisiones
adecuadas y proactivas (Oliveira Et al., 2017)

En esta poblacién de estudio el analisis permite identificar un porcentaje
bajo de 18.75% es regular a comparacion de 12.50% deficiente que refleja que
en algunas y mayoria de veces se ejecuta esta dimension, que permite que los

administradores evallen y tomen las estrategias adecuadas.

Objetivo General: Determinar el efecto de control interno y la gestion de
riesgo administrativo de las empresas de GLP de lima.
Para determinar el nivel de efecto de las dos variables control interno

y gestion de riesgo administrativo se utilizé el analisis siguiente.

Tablan®5
Variable Control Interno Gestién de riesgo
Eficiente 75.00% 75.00%
Regular 25.00% 25.00%
Deficiente 0.00% 0.00%
Total 100% 100%
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Si bien es cierto, el control interno tiene un efecto muy directo y altamente
significativa con la gestion de riesgo administrativo, mediante varias encuestas
establecidas se pudo evidenciar que tan cierto es el efecto que estas dos
variables tienen.

En la encuesta suministrada en relacion al control interno se obtuvo un
75.00% en la escala eficiente, lo cual lleva a un analisis de que en ciertas
empresas se esta cumpliendo con un control interno adecuado mientras que un
porcentaje considerable del 25.00% dijo que algunas y la mayoria de veces se
ejecuta esta herramienta de forma regular, incumpliendo ciertos parametros, a
pesar de que existe un porcentaje nulo en deficiente, cabe destacar que en la
encuesta planteada por la variable gestion de riesgos administrativo,
similarmente se obtuvo el 75.00% eficiente dejando entre ver una buena gestion
de riesgo, mientras que de manera regular encontramos 25% en su cumplimiento
del mismo.

Estas dos variables control interno y gestion de riesgos administrativo
tienen mucha relacién, ya que una depende de la otra. En un analisis de
resultado general se evidencia el cumplimiento del control interno en un 75.00%
similarmente a los resultados de la gestién de riesgo administrativo el cual se
comprueba la hipo6tesis mostrando un efecto directo altamente significativo
teniendo como base y fuente principal el control interno, destacando que son

indispensables para reforzar e impulsar los sistemas administrativos.

V. DISCUSION

Como objetivo se plante6 determinar el efecto del interno y la gestion de riesgo
administrativo en las empresas de GLP en Lima 2022, al respeto el control
interno es indispensable para todo tipo de organizacion que permite obtener
seguridad y cumplimiento de objetivos por consiguiente la gestion de riesgo
administrativo lo conforma la rama ejecutiva y demas organismos, con el fin de
garantizar éxito en las operaciones y un buen manejo de las mismas (Mendoza
et al., 2018)

Entre las premisas de control interno como variable independiente y

gestion de riesgo administrativo variable dependiente podemos ver un efecto
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significativo de la primera variable con la segunda, la cual resalta la importancia
del conjunto de eficiencias que permiten tener un eficaz control interno de la
organizaciéon permitiendo asi una mejora de objetivos establecidos como lo
menciona en su investigacion (Espinoza et al.,2020)

Para obtener estos resultados se evaludé y se analizé cada una de las
premisas de las variables con el fin de probar el efecto entre ellas.

Toda organizacion implementa como herramienta un sistema de control
interno que puede ser eficiente o no, asi que, si en una organizacion hay un buen
control interno lograremos una mejor gestion empresarial.

El control interno permite perfeccionar la gestion operativa vy
administrativa, que nos evita revelar las debilidades del manejo funcional.

A inicio de la coyuntura del covid-19 las empresas distribuidoras de
bombonas de GLP en Lima, han tenido una demanda no pretendida que han
provocado incremento del mismo y el alza de valor, y que estas organizaciones
solo se han dedicado a atender la demanda sin asignar un modelo de control
interno (Manosalva et al.,2019)

Es por ello que el reclutamiento de personal para una empresa es el
proceso de identificar la necesidad de un puesto de trabajo y elegir el personal
mas adecuado, es por ello que en esta dimension que pertenece a la variable de
control interno llamado ambiente de control, el porcentaje de 62.50% refleja que
eficientemente se ejecuta, mientras que el 37.50% de forma regular lo emplea y
que no existe deficiencia en esta dimensién , es importante mencionar que las
areas claves dentro de una organizacion son aquellas que deben funcionar con
eficacia y eficiencia con la finalidad de llegar a sus objetivos.

En la segunda dimensién de control interno, la actividad de control
gerencial evalla la manera transparente e inclusiva, que permite desempefarse
de manera ética, transparente, y esta sera mas dificil que la corrupciéon tenga
presencia del dia a dia, segun Jarrin et al., (2019)

Dentro de la demanda e incremento de este producto de bombonas de
gas licuado de petroleo a inicio de pandemia del covid-19 ha permitido que los
cargos administrativos no controle la emision, correcto registro de comprobante
de pago y que este llegue a manos del consumidor con el importe correcto,
afectando asi las facultades conferidas en Decreto Ley N° 25632 de la
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Superintendencia Nacional Tributaria (SUNAT) en el articulo 4° comprobante de
pago a emitirse en cada caso, es por ello que en este dimension se analizé que
existe 6.25% deficiente reflejando asi que existe en algunas empresas falencias
en esta dimension, y que en 56.25% se cumple de forma regular, manifestando
asi, que no llega darse con las disposiciones mencionado en parrafos anteriores
al respeto de la emisiébn de comprobante de pago, mientras que el 37.50% si
emite comprobante de pago al consumidor final.

Es por ello que la informacion es uno de los activos mas importantes
dentro de una organizacion un personal bien informado es una personal mejor
preparado, y por lo contrario una mala informacién genera grandes pérdidas
econdémicas y de prestigio. (Martinez, 2022)

En la tercera dimensién de control interno supervision, permitié analizar
que estas actividades de autocontrol y supervision que van con fines de mejora
y evaluacién, permite disminuir los riesgos que pueda afectar el logro de los
objetivos, es por ello que es esta dimension se analizé que el 56.25% se aplica
de manera eficiente, el 43.75% regular, es decir que de 16 empresas analizadas
9 aplica esta herramienta de manera eficaz y que 7 regularmente le da la
importancia adecuada a esta herramienta, cabe mencionar que el cumplimiento
de normas internas en una organizacion permiten ayudar a la convivencia laboral
y estas determinan las condiciones en que empleadores y trabajadores deberan
cumplir con las condiciones y reglas como lo menciona en su investigacion
(Manosalva et al.,2019)

La gestion de riesgo administrativo es el proceso de la planificacion,
direccidbn y organizacion de los recursos humanos y materiales de la
organizacién que permite a los cargos administrativos implementar estrategias y
objetivos establecidos.

Dentro de esta variable se analiz6 dos dimensiones, fortalecer las
dimensiones de riesgo que este permite establecer un plan de prevenciéon como
parte integral para el logro de los objetivos de la empresa (Camilo-Momblanc &
Castro-Milan, 2020). Y como siguiente dimension, aprovechar las oportunidades,
la cual se debe tener en cuenta todos los eventos posibles con la finalidad de
aprovechar las oportunidades de toma de decisiones (Oliveira, 2017)

En el andlisis de fortalecer las dimensiones de riesgo vemos que el
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62.50% es eficiente, mientras que el 37.50% de manera regular, es decir el gran
porcentaje de estas empresas desarrolla esta dimension que permite tener en
cuenta la cultura y la relacién con la capacidad de los colaboradores de una
organizacion para ser parte de ella (Botero, 2017)

En nuestra siguiente dimension aprovechar las oportunidades, esta
permite mejora continua de procesos que aplica autocontrol e implementa
mecanismo de prevencion con el fin de contribuir con los objetivos establecidos
de la organizacion de forma proactiva (lbarra et al., 2019) el analisis a los
resultados obtenidos el 68.75% eficientemente toma en cuenta este proceso,
mientras que el 18.75% regular y 12.50% deficiente, es decir que a pesar que en
ambos resultados se ve reflejado un porcentaje bajo de deficiencia, existe el
incumplimiento en esta dimension, ya que estas empresas han tenido que optar
por ciertos cambios a consecuencia del inicio de la pandemia del covid-19 porque
las personas han tenido un cambio de habito dentro del terreno de cocinar en
casa (Rieiro et al., 2021) y que a la alta demanda e incremento de precio de las
bombonas de GLP ha permitido que estas organizaciones se enfoquen a cubrir
la demanda sin asignar un modelo de gestién de riesgo que asegure el buen y
correcto desempefio de sus operaciones, evitar asi riesgos administrativos que
permitan exponer riesgos mas protagonicos que podrian afectar el desempefio
de estas empresas.

Es por ello que la demanda de este producto implica para estas empresas
de distribucion de GLP un entorno competitivo de negocio y esta a su vez
implican mayores riesgos, que sin no son adecuadamente asignados
perjudicarian su crecimiento como también su permanencia (Revilla &
Fernandez, 2010)

Si bien es cierto, control interno tiene un efecto directa y altamente
significativo con la gestion de riesgo administrativo, mediante varias encuestas
establecidas se pudo evidenciar que tan cierto es la hipbtesis para esta
investigacion.

Segun Curi et al.,(2020), buscaron determinar en qué medida la variable
de control interno repercute sobre la variable de gestion de riesgo administrativo,
la cual revela que la primera variable tiene una influencia significativa sobre la

segunda, es por ello que el estudio realizado el 75.00% de nuestra primera
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VI.

variable repercute significativamente ante la segunda con un mismo porcentaje
manifestando asi que a los resultados obtenidos a las respuestas dijeron que
estas herramientas se ejecutan de manera satisfactoria sin dejar de lado las
deficiencias mencionadas en el estudio de las dimensiones mas significativas.

En esta investigacion refleja significativamente el efecto que tiene el
control interno sobre la gestion de riesgo administrativo, si bien es cierto el
control interno es indispensable para todo tipo de organizacién el cual asegura
el cumplimiento de los objetivos establecidos mientras que la gestion de riesgo
administrativo lo conforma la rama ejecutiva de una organizacion, que permita
reforzar los sistemas y procesos administrativos con el fin de garantizar con éxito
en las operaciones y buen manejo de las mismas como lo menciona en su
investigacion (Mendoza et al.,2018)

Dentro de la investigacion se determina que estas empresas deben
asignar un buen control interno y poseer una gestioén de riesgo administrativo, ya
gue se ve reflejado que estas organizaciones las asignan de forma eficiente, por
lo tanto el saber utilizar esta herramienta podemos mejorar la calidad, detectar
debilidades y obtener mejor desempefio para satisfaccion de los clientes
(Ormaza et al.,2020)

CONCLUSIONES

1. El control interno tiene un efecto con la gestion de riesgo administrativo, lo
cual revela que a pesar del inicio de la coyuntura actual del Covid-19 estas
organizaciones han podido responder ante estos riesgos inesperados,
implementando estas herramientas de manera eficiente, para asi asegurar
los objetivo y metas establecidas, la cual revela que 12 de las 16 empresas
cumplen adecuadamente con ellas, por lo que se comprueba la hipotesis
mostrando un efecto directo del control interno y gestion de riesgo
administrativo a un 75% de nivel.

2. Toda organizacién implementa como herramienta un sistema de control
interno que puede ser eficiente o no, asi que, (segun encuesta, en 75.00%
de los negocios aplica eficientemente esta herramienta) si en una
organizacién hay un buen control interno lograremos una mejor gestion

empresarial, el control interno permite perfeccionar la gestién operativa y
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administrativa, que nos evita revelar las debilidades del manejo funcional
(Mendoza et al., 2018)

3. La gestion de riesgo administrativo (segun encuesta, en 75.00% de los
negocios aplica eficientemente este proceso) es el proceso de la
planificacion, direccidn y organizacion de los recursos humanos y materiales
de la organizacioén que permite a la administracion establecer estrategias y

objetivos para lograr su crecimiento y rentabilidad. (Oliveira, 2017)

VIl. RECOMENDACIONES

En concordancia a lo concluido se plantea las siguientes recomendaciones:

En aquellas empresas que no implementan de manera adecuada estas
herramientas de control interno y gestion de riesgo administrativo, que se ejecute
auditorias con la finalidad de identificar los principales riesgos que afecten los
objetivos y metas establecidas, promoviendo el desarrollo organizacional,

asegurar con mayor eficiencia y transparencia de las operaciones.

Es importante la implementacion dentro de la organizacion esta herramienta de
control interno para que esta permita ejecutar de manera eficaz el cumplimiento
de las politicas establecidas por la gestion administrativa logrando asi unos
resultados favorables en beneficio de objetivos y metas establecidas y que
permita a los administradores evaluar riesgos buscando estrategias adecuadas

con la finalidad de evitar y reducir perdidas de operacion.

Implementar una gestion de riesgo administrativo con el propdsito de adoptar
estrategias que permita evaluar riesgos en la organizacion y asi buscar la
estrategia adecuada, fortalecer estas decisiones asegura el cumplimento de
normas internas, fomentar la practicas de valores, basarse en mayor informacion

posible y ser parte integral de todos los procesos de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de Consistencia.

Problema

Objetivos:

Variables

Cual es la relacion entre el Control Interno y la
Gestidon de Riesgo Administrativo en la empresa
(GLP) Lima.

General:

Determinar la relacion del
Interno y la Gestion de Riesgo
administrativo de las empresas de

GLP de Lima.

Variable dependiente

Control Interno

Hipotesis

Especificos

Variable independiente

El Control Interno se relaciona significativamente
con la Gestion de Riesgo Administrativo, y que esta
beneficie y fortalezca las empresas de GLP de lima
el cual impulsa de manera 6ptima los recursos que
poseen.

OE1:ldentificar

OE2:Evaluar

OE3:Determinar

Gestion de Riesgo
Administrativo
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Anexo N° 2 Matriz de operacionalizacion.

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Control Interno: Ambiente de control Administracion de recursos humanos.
Es el conjunto de actividades idéneo izacional
para asistir los esfuerzos de las Estructura organizacional.
entidades con el proposito de resaltar Valores éticos.
los principios y un buen manejo de la
entrega de cuentas. (Gamboa et al.,
2017) Actividad de control gerencial Control de acceso a recursos y archivos.

Rendicidn de cuentas.

Supervision Actividad de prevencion y monitoreo.
Seguimiento de resultados. Ordinal

Gestion de Riesgo:

Es el proceso de planificacion, direccion
y organizacion de los recursos humanos
y materiales de la organizacion que
permite a la administracién establecer
estrategias y objetivos para lograr su
crecimiento y rentabilidad. (Oliveira,
2017)

Fortalecer las decisiones de

Ser parte integral de todos los procesos de

riesgos. la organizacion
Proteger y crear valores para la
organizacion.
Ser transparente e inclusiva.
Aprovechar las Permitir la mejora continua de los

oportunidades.

procesos.
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Anexo N° 3 Matriz de variable.

Variable Dimensiones Indicadores items  Escala valores
Administracion de 1 Casi nunca=1
Recursos Humanos.
Ambiente  de Estructura 2 Nunca=2
Control. Organizacional.
Valores Eticos. Algunas
Control de Acceso a 4 veces=3
Control Actividad de Recursos y Archivos.
Interno Control Rendicion de cuentas. 5 Las mayorias
Gerencial. de veces=4
Actividad de 6
prevencion y Casi siempre=5
Supervision. monitoreo.
Seguimiento de 7
resultados.
Ser parte Integral de 8
todos los procesos de
la organizacion.
Fortalecer las Proteger 'y crear 9
Decisiones de valores para la
Gestion de Riesgos. organizacion.
Riesgo Ser transparente e 10
inclusiva.
Permitir la mejora 11

Aprovechar las
oportunidades.

continua de procesos.
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Anexo N° 4 Instrumento de Recoleccién de Datos.

Instrumento para evaluar el Control Interno y Gestién de Riesgo

Administrativo.

Buenos dias, me encuentro realizando mi proyecto de investigaciéon en donde
mi principal objetivo es determinar la relacion del control interno y la gestion de
riesgo administrativo de la empresas de GLP en Lima, por lo que se solicita
responder las siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial.

Muchas gracias.

Instrucciones:
Lea atentamente cada pregunta y responda con una X donde considere segun

sea su propio criterio.

Escala:

Casi nunca

Nunca

Algunas veces

La mayoria de veces
Casi siempre

[ e T I 1|
gabhwNPE

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en lainvestigacion y brinda su

consentimiento? Si  No

Indicador
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ITEM/ Indicador

Control Interno

¢El  reclutamiento 'y designacion del
personal es adecuado a la politica de la

empresa?

La estructura organizacional permite la
definicion de areas claves en la empresa,
¢cree gque esta bien designado acorde con
las actividades?

. Se desempeia los valores éticos en la

empresa?

iConstantemente se hace rotacion de

cargos?

¢,Cumple con el organigrama de la

institucion?

¢, Se entrega la informacién requerida de

manera oportuna?

¢La evaluacion y aprobacién de estados

financieros es oportuna?

¢El acceso a recursos y archivos de la
empresa esta al alcance de los

trabajadores?

¢, Se establecen medidas preventivas para

cumplimiento de normas internas?

¢, Se realiza supervision continua en la

empresa?

¢ Se realizan matrices de control donde se
muestren actividades y logros de la

empresa?

¢La empresa tiene normas establecidas?

¢ Se encuentra un control permanente en

las facturas por pagar?
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¢ Existe una debida autorizacion para

realizar el pago de las cuentas?

¢ Existen controles que garanticen la

recuperacion de cuentas por cobrar?

¢La empresa posee sistemas informaticos?

¢ Existen politicas especificas para llevar a

cabo los procesos y actividades de control?

¢ Existe algin método de evaluacion de

inventarios?

¢, Se presenta una adecuada atencion de la

gerencia de control interno?

¢La gerencia contribuye al cumplimiento de

las metas y objetivos trazados?

Gestion de Riesgo

¢ Se evallan y se cuantifican los riesgos
existentes durante el proceso de adquisicion

de existencias?

¢, Se ejecutan actividades de Control Interno
gue permita afrontar los Riesgos durante el

proceso de distribucion de existencias?

¢ El personal se involucra con la mision de la

empresa?

¢ Las labores administrativas de la empresa
cree Ud. que son planificadas con

anticipacion?

¢ Considera que las metas y objetivos de la

empresa se cumplen?

¢La direccion de la organizacibn muestra
interés por la integridad y valores éticos de

los empleados?

¢Existen estrategias consistentes con la

mision de la entidad?
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¢Los empleados responden
satisfactoriamente a la integridad y valores

éticos propiciados por la entidad?

¢Es importante implementar una gestion de

riesgos administrativos?

¢ Se realiza un andlisis constante de gestion

administrativa para prevenir riesgos?

¢ Se realizan evaluaciones periddicas a la
gestion administrativa para manejar los

riesgos?

¢Ante un riesgo sea interno o externo, la
administracion hace lo posible por mantener

su crecimiento?

¢En la ausencia de controles internos afecta

a la gestion de riesgo administrativa?

¢Existen mecanismos adecuados para el

andlisis de informacion financiera?

¢, Se cuenta con personal actualizado en las

leyes y normas?

.Se reporta informacion periddica al
personal sobre el cumplimiento de metas y

objetivos?

¢Las jefaturas mantienen una buena

comunicacion con los colaboradores?

¢, Los principales proyectos y procesos de la
empresa cuentan con planes de

contingencia?

¢Los planes de contingencia y recuperaciéon
de desastres de procesos de la unidad

administrativa estan actualizados?

¢Se cumple con entrega de comprobantes

de pago?
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Para la elaboracién de este cuestionario es adaptado de Aragon (2019), y de
forma andnima, la cual contiene 40 preguntas con afirmaciones con escalas
gue de acuerdo al criterio del encuestado sera respondido de manera sinceray

honesta posible y esta va a permitir la valoracién para nuestra investigacion.

Lima 15 de Noviembre del 2021

Asunto: Solicita opinion sobre instrumento de Investigacion cientifica.

Magister CPC
ALVARADO CHAVEZ, Marco Antonio
Docente de la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente, Yo Alves Cano Harold Andrés, alumno de la
Universidad César Vallejo en IX ciclo me presento a Ud. con el debido respeto.

Que actualmente nos encontramos desarrollando el curso de PROYECTO
DE INVESTIGACION CIENTIFICA, en donde la materia nos solicita que nuestro
Instrumento de confiabilidad, sobre el tema “Control Interno y Gestion de Riesgo
Administrativo en las empresas GLP en Lima” sea evaluado por expertos
profesionales, es por ello que acudo a su persona y con todo respeto solicitamos
gue nos emita su opinién al instrumento que adjuntamos al presente, sobre las dos
variables, Control Interno y Gestion de Riesgos Administrativo en la cual adjunto la
matriz de consistencia y cuadro de operacionalizacion.

Agradecido de su gentil atencién al pedido me despido.

M=

Alumno:

Alves Cano Harold Andrés
DNI: 42200318

Celular 993-184-302
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Lima 18 de Noviembre del 2021
Asunto: Solicita opinién sobre instrumento de Investigacion cientifica.

Magister CPC
VENTURA DE ESQUEN, Albertina Marina
Docente de la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente, Yo Alves Cano Harold Andrés, alumno de la
Universidad César Vallejo en IX ciclo me presento a Ud. con el debido respeto.

Que actualmente nos encontramos desarrollando el curso de PROYECTO
DE INVESTIGACION CIENTIFICA, en donde la materia nos solicita que nuestro
Instrumento de confiabilidad, sobre el tema “Control Interno y Gestion de Riesgo
Administrativo en las empresas GLP en Lima” sea evaluado por expertos
profesionales, es por ello que acudo a su persona y con todo respeto solicitamos
gue nos emita su opinidn al instrumento que adjuntamos al presente, sobre las dos
variables, Control Interno y Gestion de Riesgos Administrativo en la cual adjunto la
matriz de consistencia y cuadro de operacionalizacion.

Agradecido de su gentil atencién al pedido me despido.

Alumno:

Alves Cano Harold Andrés
DNI: 42200318

Celular 993-184-302

42



Anexo N° 5 Validacion de contenido de ficha de registro para la variable Control

Interno

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Ficha

de registré) que permitird recoger la informacién en la presente investigacion: “Control

Interno y Gestion de Riesgo Administrativo en las empresas GLP en Lima” por lo

que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El elemento pertenece a la 1:deacuerdo
dimensién y basta para obtener la 0: en desacuerdo
medicion de esta
Claridad El  elemento se comprende 1:de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
Coherencia El elemento tiene relacién légica con 1: de acuerdo
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El elemento es esencial o 1:deacuerdo
importante, es decir, debe ser O0:en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

La matriz de validacion de ficha de registro de la variable Control Interno que esta

conformado por el conjunto de actividades idoéneo para asistir los esfuerzos de las

entidades con el propésito de resaltar los principios y un buen manejo de entrega de

cuentas. (Gamboa et al., 2017)

Varia
ble

Dimension

Indicador

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia Observacion

Con
trol
Inte
rno

Ambiente
de control

Administrador de
recursos
humanos

Estructura
organizacional

Valores éticos

Actividad
de control
gerencial

Control de
acceso a
recursos y
archivos

Rendicién de
cuentas

Supervisio
n

Actividad de
control y
monitoreo

Seguimiento de
resultados
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Control Interno

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién del Control Interno y la Gestién de
Riesgo administrativo de la empresas de GLP de lima

Nombres y apellidos del experto

ALVARADO CHAVEZ, Marco Antonio

Documento de identidad

08691668
Afios de experiencia en el drea
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana.
Institucion Universidad Cesar Vallejo.
Cargo Docente.
Numero telefénico 994-649-852
Firma
Mg CPC. ALYARADO
thtm
22174
Fecha 16 /11 /2021
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Control Interno

Objetivo del instrumento Determinar la relacion del Control Interno y la Gestion
de Riesgo administrativo de la empresas de GLP de
lima

Nombres y apellidos del VENTURA DE ESQUEN, Albertina Marina

experto

Documento de identidad 10451044

Afos de experiencia en el rea | 10 afios

Maximo Grado Académico Doctora, Magister CPC

Nacionalidad Peruana.

Institucion Universidad Cesar Vallejo.

Cargo Docente.

Numero telefénico 994-868-690

Firma

=N
Fecha 18/11/ 2021

45




Anexo N° 6 Validacion de contenido de ficha de registro para la variable Gestion de

Riesgo Administrativo

Instruccidén: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos

(Ficha de registro) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

“Control Interno y Gestion de Riesgo Administrativo en las empresas GLP en Lima”

por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

importante, es decir, debe ser

incluido

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El elemento pertenece a la 1:de acuerdo
dimension y basta para obtener la 0: en desacuerdo
medicion de esta
Claridad El elemento se comprende 1:de acuerdo
facilmente, es decir, su sintacticay 0: en desacuerdo
seméantica son adecuadas
Coherencia El elemento tiene relacién légica 1:de acuerdo
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El elemento es esencial o 1:de acuerdo
0

. en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

La matriz de validacion de ficha de registro de la variable Gestién de Riesgo
Administrativo Gestién de Riesgo donde es el proceso de planificacién, direccion
y organizacion de los recursos humanos y materiales de la organizacion que
permite a la administracion establecer estrategias y objetivos para lograr su
crecimiento y rentabilidad. (Oliveira, 2017)

Varia
ble

Dimension

Indicador Suficiencia Claridad

Coherencia Relevancia

Observacion

Gest
ién
de
riesg

Fortalecer las
decisiones de
riesgo

Ser parte

integral de 1 1
todos los

procesos de

la

organizacion

Proteger y

crear valores 1 1
para la

organizacion

Ser
transparente 1 1
e inclusiva

Aprovechar las
oportunidades

Permitir

mejora 1 1
continua de

los procesos
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de Riesgo Administrativo

Objetivo del instrumento

Determinar Ia relacién de! Control interno y la Gestidn de
Riesgo administrativo de la empresas de GLP de ima

Nombres y apellidos del experto | ALVARADO CHAVEZ. Marco Antonio
Documento de identidad
08691668
Afos de experiencia en el 3rea
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Valiejo.
Cargo Docente.
Nimero telefonico 994-649-852
Firma
Mg CPC.
AUDITOR INDEPENDIENTE
MAT. 22174
Fecha | 16/11 /2021
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion de Riesgo Administrativo

Objetivo del instrumento Determinar la relacion del Control Interno y la Gestion
de Riesgo administrativo de la empresas de GLP de
lima

Nombres y apellidos del VENTURA DE ESQUEN, Albertina Marina

experto

Documento de identidad 10451044

Afos de experiencia en el rea | 10 afios

Maximo Grado Académico Magister CPC

Nacionalidad Peruana.

Institucion Universidad Cesar Vallejo.

Cargo Docente.

Numero telefénico 994-868-690

Firma

s \
Fecha 18/11/ 2021

Anexo N° 7 Célculo de Confiabilidad

El célculo de Confiabilidad de nuestro instrumento con el programa Excel basado en la
escala de Alfa de Cronbach de 0.946

K= 40 item
KI(K-1) = 1.026
Y osl=
~ 28.80
8, = 369.09
ALFA=  0.946

48



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y
gestibon de riesgo administrativo en las empresas GLP en Lima, 2022

", cuyo autor es ALVES CANO HAROLD ANDRES, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA Firmado electronicamente
DNI: 17995554 por: CALVANAPONFA el

19-07-2022 18:42:17
ORCID: 0000-0003-2721-2698

Caodigo documento Trilce: TRI - 0330602

oo INVESTIGA
.m.' ucv






