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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue describir como gestiona y supervisa
el cumplimiento de las normas de gestion ambiental y salud publica en las
empresas del rubro gastrondmico de la Municipalidad Provincial del Santa
Chimbote 2022. Por ello se trabajé con una investigacion de nivel descriptivo de
estudio no experimental en una muestra de 49 colaboradores del &rea de Gestion
Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, asi mismo el instrumento
empleado para recolectar los datos fue el cuestionario.

Los resultados revelaron que la Municipalidad Provincial del Santa tiene un nivel
alto de gestion supervisién ambiental y salud publica asi lo revel6 el 63% de los
colaboradores encuestados. Respecto a las dimensiones de estudio la
planificacion tiene un nivel alto representado por el 55% del total de encuestados,
la dimensién organizacién un nivel alto con el 61%, la dimensién direccidén un nivel
alto con 55%, la dimensién control y supervision previa un nivel alto con el 71%,
la dimensién control y supervision concurrente un nivel alto con 61% y la

dimensién control y supervision posterior un nivel alto con 57%.

Palabras clave: gestion, supervision ambiental, salud publica, restaurantes.
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Abstract
The purpose of this research was to describe how it manages and supervises
compliance with environmental management and public health standards in
companies in the gastronomic field of the Provincial Municipality of Santa
Chimbote 2022. For this reason, a descriptive level research study was carried out.
non-experimental in a sample of 49 employees from the Environmental
Management area of the Provincial Municipality of Santa, likewise the instrument
used to collect the data was the questionnaire.
The results revealed that the Provincial Municipality of Santa has a high level of
management, environmental supervision and public health, as revealed by 63% of
the collaborators surveyed. Regarding the study dimensions, planning has a high
level represented by 55% of the total number of respondents, the organization
dimension a high level with 61%, the management dimension a high level with
55%, the control and prior supervision dimension a high level with 71%, the
concurrent control and supervision dimension a high level with 61% and the

subsequent control and supervision dimension a high level with 57%.

Keywords: management, environmental supervision, public health, restaurants.



|. INTRODUCCION

El cuidado del medio ambiente se convirti6 en un tema de gran interés y
preocupacion por parte de la sociedad, lo que ha determinado que las actividades
de las organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, se realice en armonia, con
responsabilidad y respeto hacia el medio que lo rodea, de tal forma que las
consecuencias que puedan significar sus procesos sean lo mas minimo posible y
puedan sanearse en el tiempo. Un método de prevencion de dafios ambientales
producto de las acciones de las organizaciones podria ser creando estrategias
orientadas a la reduccion, prevencion o mitigacion de la contaminacion, haciendo
uso de recursos como el desarrollo de instrumentos técnicos conformado por las
guias de procedimientos ambientales. Este documento deberd tener medidas
orientadas a las practicas operativas, los procesos de produccién, manejo eficiente
de recursos naturales, la seleccion adecuada de materias primas con niveles
minimos de toxicidad, de higiene permanente del area de trabajo, seleccion y
separacion de residuos por categorias, de mejora de las condiciones de trabajo,
entre otros factores que mejorardn la productividad de las empresas, e
incrementaran su competitividad al crear valor en sus servicios o productos
generados con los preceptos de sostenibilidad ambiental.

A nivel mundial, segun la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)programa para
el Medio Ambiente en el 2019 las cifras de desperdicios de alimentos fueron de
mas de 931 millones de toneladas, esto indica que, del total de produccién de
alimentos a nivel global, el 17% ha formado parte de la basura, para entender
mejor la dimension de estos valores es util conocer cual es su equivalencia en
peso, que es igual a 23 millones de camiones y cada uno de ellos tiene en su carga
40 toneladas de desperdicio de alimentos, que si se ordenan por filas podrian dar
la vuelta alrededor del planeta tierra 7 veces consecutivas.

Asi mismo, Segun la BBC New, el origen de desperdicio de los hogares es el que
ocasiona mayor contaminacion ya que también es la que mas cantidad, en
términos porcentuales de basura produce, siendo de un 61% y en segundo lugar
estan los que provienen del rubro de servicio de alimentos como los hoteles,
restaurantes con un 26% y, por ultimo, con un 13% los provenientes de negocios

comerciales como supermercados.



En Colombia, segun la corporacion Ambiental de Santander(CAS), el origen de la
contaminacion a preocupado a muchas personas ya que los pescados amanecian
muertos en el rio carare a causa de los residuos téxicos provocados por las
actividades mineras que han ido afectando a la poblacion.

En Perd, en una redaccion del diario La Republica, segun Betty Chung, la
funcionaria de la empresa proveedora de agua potable en Lima, Sedapal, testifico
que el problema de contaminacion por parte de los negocios como restaurantes,
mercados y fabricas ocasionan grandes gastos econdémicos que derivan en 30
millones de soles en insumos para tratar los desagties y 10 millones para reparar
dafios ocasionados en el alcantarillado publico. Ademas, sostiene que el 50% de
las averias de los alcantarillados de Lima son ocasionadas por restaurantes en un
35% y mercados con un 18% aproximadamente, ya que se encuentra grasa,
acidos y desechos organicos como vegetales y comida en sus descargas
residuales (Salinas, 2019).

En Chimbote, en la redaccién del Diario de Chimbote del 2016, segun Modesto
Montoya ingeniero del Ministerio del Ambiente que testifico el problema de la
basura en la bahia de Chimbote, donde la OEFA dio informacion especifica de
nameros preocupantes de contaminaciones y en la cual se espera alguna solucién
para descontaminar la bahia. Ademas, que la Municipalidad Provincial del Santa
gue esta a cargo de la disposicion final de los residuos solidos donde se pudo
observar que la celda no cuenta con un geo de membrana.

En el ambito local, un informe presentado por la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE) en el afio 2016, en Chimbote la mayor
contaminacion no es la que circula en el aire como se supone por el olor
caracteristico que tiene la ciudad a consecuencia de las emisiones de las fabricas
de pescado, sino que la mayor contaminacion deviene del mar chimbotano que
presenta los valores mas altos de contaminacion en todo el pais, en afios
anteriores las industrias pesqueras eran las principales contaminantes ya que sus
residuos eran arrojados dentro de la bahia, hoy en dia la gran mayoria cuenta con
emisores submarino y sus efluentes ya no van en direccion a la bahia, por lo tanto,
hoy la principal contaminacion deviene de los hogares y negocios del rubro
gastronémico como los restaurantes. Por ello, la Municipalidad de Nuevo

Chimbote en el 2021, con énfasis de disminuir los agravios de la contaminacion,



impulsé la camparfia de reciclaje de aceite usado, en 67 restaurantes, ya que el
subgerente de Ecologia y Medio Ambiente afirmé que este insumo mayormente
termina en los desaglies o en manos de recicladores informales que no hacen un
uso responsable de estos desechos. Sin embargo, la campafia no ha sido lo
suficientemente efectiva porque no hubo un control y evaluacion adecuada del
proceso por parte de las autoridades o municipios encargados (RSD Noticias).

En relacion, dentro de la Municipalidad Provincial del Santa, se ha querido
direccionar esfuerzos considerables en la gestion ambiental y la supervision, pero
lamentablemente el municipio se destaca por su ausencia y poca importancia a
esta realidad, dejando casi de lado la problemética de la contaminacién ambiental
derivada de los negocios pertenecientes al rubro gastronémico. Segun informacion
obtenida de algunos representantes del area de Gestion Ambiental de la
Municipalidad del Santa, existe una falta de coactuacion de los trabajadores del
municipio que trabajan dentro de estas areas establecidas poniendo a personas
incompetentes en el cargo, derivandose en problemas respecto a la inspeccién de
locales gastrondmicos, donde ponen sus esfuerzos en supervisar y colocar el
mayor nimero de multas, quedando en segundo plano el velar por el cumplimiento
de las normas establecidas en el cuidado del medio ambiente. A ello se le suma
la falta de cultura de las organizaciones en el control de los residuos soélidos que
generan.

En este contexto, es que nace la necesidad por conocer las actividades de gestién
y supervisiéon ambiental que realiza la Municipalidad del Santa de Chimbote, por
lo tanto, la pregunta de investigacion fue ¢como gestiona y supervisa la
municipalidad provincial del Santa la gestion ambiental y salud publica en las
empresas del rubro gastronémico, Chimbote 20227

Esta investigacion se justificara de acuerdo a los siguientes criterios: es de
conveniencia, ya que en su proceso se beneficiard a los encargados de la
municipalidad estudiada, a proporcionarles una informaciéon adecuada sobre en el
diagnéstico de ambas variables, mejorando asi desde las soluciones, el
desempeiio de ambas. Su justificacion es de caracter social, ya que conociendo
la situacion encontrada se puede mejorar con recomendaciones, permitiendo asi
un mejor compromiso para poder atender de una mejor manera las variables en

funcion del beneficio de la sociedad, beneficiandose la poblacién en si por la



menos contaminacion ambiental y la consideracion a los ciudadanos. Asi también
se justifica en el aspecto tedrico ya que mostrara una elaboracién y construccion
sistematica de las teorias relacionarlas con las variables estudiadas, lo que
originara ser base de consulta de futuras investigaciones. El proyecto de
investigacion es practico porque se aplicara los instrumentos. Es metodolégica ya
que permitira construir instrumentos adecuados a la naturaleza de la investigacion.
Asi mismo, los objetivos establecidos en esta investigacion son los siguientes; el
objetivo general: describir como gestiona y supervisa el cumplimiento de las
normas de gestion ambiental y salud publica en las empresas del rubro
gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022.

Teniendo también como objetivos especificos: 1. Describir la percepciéon de los
colaboradores sobre la planificacion de la gestidn, supervision ambiental y salud
publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial
del Santa de Chimbote, 2022. 2. Describir la percepcién de los colaboradores
sobre la organizacién de la gestion, supervision ambiental y salud publica de las
Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa de
Chimbote, 2022. 3. Describir la percepcién de los colaboradores sobre la direccién
de la gestidn y supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro
Gastrondmico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022. 4.
Describir la percepcion de los colaboradores sobre la supervision previa de la
gestién, supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro
Gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022.
5.Describir la percepciéon de los colaboradores sobre la supervisiébn concurrente
de la gestion y supervisidbn ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro
Gastrondmico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022. 6.
Describir la percepcion de los colaboradores sobre la supervision posterior de la
gestion y supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro

Gastrondmico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales y nacionales relacionados a la investigacion son
los siguientes:

A nivel internacional, Ma Liu et al. (2021), en su articulo cientifico tuvo como
objetivo mostrar la gestibn ambiental desde las politicas gubernamentales. Donde
se llegd a concluir que las reformas hechas para el gestionamiento ambiental de
organizaciones que dirigen no son las adecuadas ya que no hay una buena gestion
por parte de las entidades estatales que estudian las formas de verificacion de las
empresas frente a certificaciones y otras situaciones.

Siguiendo en al &mbito internacional, Maemunah (2021) realizé una investigacion
descriptiva respecto a la implementacion de supervision en restaurantes del Sur
Ruta de cruce de Java en Ciamis Regency, concluyd que, la implementacion de
directrices para los protocolos de salud tiende a deberse a la falta de conciencia
del publico y la importancia de las medidas preventivas sobre el sistema de
transmision del virus Covid 19, lo cual ha resultado en un mayor movimiento
comunitario la supervision en los restaurantes del sur.

Por su parte, Gil et al., (2020), en su articulo cientifico tuvo como objetivo mostrar
una guia metodoldgica para la gestion ambiental desde un enfoque publico, donde
se llegé a concluir que se tiene como propuesta contribuir al logro del buen
funcionamiento del medio ambiente en eficiencia y donde los requisitos legales
para un desarrollo sostenible generan un buen manejo.

Alkhafaji y Abdullah (2020) en su articulo sobre programas para desarrollar la
supervision de alimentos a nivel local y para apoyar el monitoreo sanitario
realizados en la ciudad de Bagdad, Irak, concluyeron que, a raiz del incremento
de empresas alimentarias han surgido problemas con la salud del consumidor, por
lo que el gobierno ha establecido comités que se encargan de la supervision,
siendo una politica de seguridad alimentaria en Irak considerado como la base
esencial y actualizacién de las regulaciones y legislaciones alimentarias.

Por su lado, Abbas (2020), en su articulo cientifico, tuvo como objetivo ver el
impacto que tiene la gestion ambiental dentro de las empresas. Donde se llega a
concluir que la favorabilidad de generar una buena gestion ambiental hace que las

empresas tengan un valor agregado, ya que las consideraciones con el medio



ambiente, tanto en la no contaminacién como en la gestion de residuos es bien
visto por la sociedad.

Escobar y Romo (2019), en su articulo cientifico, tuvo como objetivo ver la gestion
ambiental de manera transversal en Baja California. Tuvo como resultados que
dentro de la investigacion se pueda identificar que el potencial de las gestiones
ambientales sea transversal, ya que existe un nivel de articulacién institucional
muy bajo, que va afectando negativamente los efectos contra la prevencion de
desastres que se va generando.

Asimismo, Toledo (2017), en su articulo cientifico, tuvo como objetivo mostrar la
importancia de la gestion ambiental dentro de varias entidades municipales, se
llega a la conclusion que es importante que se haga una buena gestion ambiental
dentro de la municipalidad, ya que de esta manera se puede controlar las
emisiones de carbono y lo relacionado con los desechos o residuos dentro del
buen ornato de la ciudad. Mientras mejor se gestione las normas que se necesita
para la adecuada administracion del medio ambiente en las organizaciones, se
evitara muchas veces la contaminacion dentro del ambiente.

Carrillo y Casellas (2016), en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo observar
las investigaciones sobre la gestion ambiental de municipios en Bolivia y Brasil,
donde mostraron que no hay una buena gestion ambiental debido a la falta de
descentralizacion de los gobiernos municipales que ademas se sienten limitados
por las normativas impuestas por el estado, en pocas palabras en estos paises no
hay una autonomia de decision por parte de las municipios para para un buen
funcionamiento y control de la gestion ambiental.

Por otro lado, Vazquez y Pafiuela (2016), en su articulo cientifico, tuvo como
objetivo ver como es que la gestidbn publica genera una gestibn ambiental
adecuada dentro de los municipios, se llegd a la conclusion que las
municipalidades y los gobiernos en general requieren trabajos conjuntos con los
ministerios que mejoran las leyes medio ambientales, queda en el trabajo de los
municipios reconocer las normas dentro de gestidon ambiental como por ejemplo
repetir la emision de carbono dentro de las empresas productoras o
manufactureras, como otras situaciones.

A nivel nacional se localizé los siguientes antecedentes de investigacion segun

Maria (2020) en su tesis de tipo descriptiva realizada a funcionarios de la



Municipalidad sobre el cumplimiento de la supervision ambiental de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, concluyé que, para el ejercicio de la
supervision cuentan con plan elaborado y aprobado, pero no ejecutan sus
actividades de acuerdo a su programacion anual debido a la falta de recursos
econdmicos y falta de personal especializado.

Morales (2021) en su tesis de tipo descriptiva realizada a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de San Martin sobre la gestion ambiental que influye en
la fiscalizacion ambiental Municipal, concluyo que, el principal problema de la
contaminacion ambiental es que no se est4d cumpliendo de las medidas de
proteccion. Por lo tanto, el Programa de Politica y Gestion Ambiental-SDPA debera
plantear una herramienta del impacto que provocara al medio ambiente donde
busque disminuir las afectaciones ambientales provocados por la poblacion y los
restaurantes.

Acevedo y Cangalaya (2019) en su tesis de tipo descriptiva realizada a los
trabajadores de la municipalidad de Otuzco y Porvenir sobre la gestion de los
residuos soélidos Municipal, concluyo que el principal problema de no tomar
conciencia son los pobladores al desaprobar la gestibn ya que estan
acostumbrados a ver basura en todos lados y no quieren ser incluidos en
actividades para combatir los problemas de basura que existe a través de un plan
de gestion de residuos solidos. Por lo tanto a través del plan se espera que con
apoyo de la poblacion se planten estrategias de mejora.

Por otro lado, Hurtado (2020) en su tesis de tipo descriptiva realizada a
funcionarios de la Municipalidad de Bellavista sobre la gestion ambiental
Municipal, concluy6 que, el principal problema de la contaminacion ambiental es
la mala disposicion de los residuos sélidos lo que genera gran contaminacion
agregado a las emisiones provenientes de fabricas y la multitud de vehiculos que
provoca contaminacion sonora. Por lo tanto, el sistema de gestion ambiental
debera planificar adecuadamente las supervisiones ambientales con el fin de
obedecer y cumplir con los estandares determinados por el Organismo de
evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), este organismo sostiene que se
deben de realizar evaluaciones ambientales, supervisiones, aplicacion de

sanciones, entre otros.



Por su parte, Guailupo et al. (2017), en su investigacion que tuvo como objetivo
una correcta gestion de residuos, tanto solidos como organicos que produce un
restaurante ubicado en la localidad de Santa Anita en Lima Pera, donde
concluyeron que las municipalidades de Lima no desarrollan programas de
cuidado ambiental sostenibles que involucren al rubro gastrondémico para un
adecuado tratamiento de los residuos generados en restaurantes, los restaurantes
son generadores de un gran porcentaje de basura al dia, que generalmente
terminan en botaderos o chancherias, asimismo, los rellenos sanitarios se
encuentran totalmente saturados y tan solo algunas plantas de produccion se
encargan de transformar los residuos en energia para la sociedad.

Asimismo, Huapaya y Valencia (2019) en su investigacion que buscé encontrar la
existencia de una relacion entre la administraciéon de residuos y la conciencia
ambiental en un local del rubro gastronémico, su disefio fue no experimental de
nivel correlacional, su muestra estuvo compuesta por 60 trabajadores de la
empresa en estudio, su instrumento fue el cuestionario. En sus resultados
mostraron que el restaurante gastronomico casi siempre (81.7%) realiza una
buena gestidn de los residuos que genera, asimismo, respecto a la concientizaciéon
ambiental por parte del personal trabajador, afirma que tan solo a veces (78.3%)
toman conciencia sobre la preservacion del medio ambiente a través de una buena
gestion de los residuos soélidos y organicos ocasionados en locales gastronémicos.
Como conclusion determinaron la importancia de que cada restaurante cuente con
un plan de gestion de residuos para el mejoramiento de la disposicion de los
mismos, donde ademas se podria obtener un beneficio econémico ya que una
adecuada separacion permite su comercializacion a empresas interesadas.

El sustento tedrico tanto para las variables de esta investigacién, asi como sus
dimensiones e indicadores se apoyan en los conceptos y teorias dada por
diferentes autores, asi como en las politicas y normas que dirigen la gestion
ambiental nombrada como tema de estudio en esta investigacion.

En congruencia, el Ministerio de Salud en el 2018 aprobé la propuesta creada por
la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (Digesa) el cual
establece los principios de higiene (PGH) que tienen que respetar los restaurantes
y nhegocios de servicios alimentarios, si bien estos ya existian, DIGESA propuso

su actualizacién integrandose algunos puntos relevantes respecto a la salud y



limpieza que no se tenian en cuenta, tales principios se encuentran a disposicion
en los programas de Higiene y Saneamiento y Buenas Practicas de Manipulacion,
asimismo, todos los restaurantes o servicios del rubro alimentario tendran que
poseer obligatoriamente el certificado de PGH emitido por la Municipalidad. Es
importante aclarar que la Municipalidad es la encargada del control sanitario de los
negocios de servicio alimentario y restaurantes (Ministerio de Salud, 2018).

Las dimensiones que se han tenido en cuenta para esta investigacion estan
vinculadas a las funciones del administrador denominadas proceso o ciclo
administrativo. Este proceso administrativo fue planteado hace muchos afos en la
teoria clasica por Fayol, sin embargo, actualmente estas funciones béasicas de la
administracion siguen siendo aceptadas, aunque adaptadas y semejantes a la
teoria que la prosiguid, la cual es la teoria neoclasica. Estas funciones son la
planificacion, organizacion, direccion y el control. Corresponde a una secuencia
ciclica que se interrelaciona entre si, es decir, que a medida que se avanza en
cada ciclo existe correcciones y feedback entre un ciclo y otro, y asi continua
sucesivamente (Chiavenato, 2006).

La planeacion, segun Chiavenato (2006, pp.143-146) es parte del proceso
administrativo que precisa con antelacion los objetivos que la organizacién debe
alcanzar y los recursos a utilizar para lograrlos, es decir planea acciones para el
futuro. En la planeacion se define la mision y vision organizacional, se determina
objetivos, se planea como se van a lograr esos objetivos y se programan
actividades. Dentro de la planeacion se determina escalas diferentes de
planeacidn que se jerarquizan en: planeacion estratégica que se ubica en la clpula
de la piramide abarca a todas las areas de la organizacién, busca alcanzar los
objetivos de toda la organizacion y es a largo plazo, planeacion tactica es a
mediano plazo se define en cada departamento de la organizacion y busca
alcanzar los objetivos de cada area y la planeacion operacional es a corto plazo
se define en cada tarea del area operacional y busca alcanzar objetivos
especificos.

De acuerdo a la mision de una empresa segun Chiavenato (2017) se encarga de
explicar la razén de ser como negocio, asi como la funcion que cumple dentro de
la sociedad donde actla, es decir, corresponde a la causa por la que debe batallar

en el sentido de que esta se terminard a medida que las estrategias creadas para



lograr la misién se vallan concretando y cuando esto suceda, los lideres tendran
que proyectar un nuevo deseo o suefio por alcanzar, un tipo de reinvencion del
negocio que posibilite su evolucion.

Por otro lado, la visién organizacional corresponde a la imagen que la empresa
deseatener en el futuro y debe ser congruente con su estandar de comportamiento
actual, ademas de cumplir con ciertas premisas como; la adhesién o conocimiento
de los hechos reales, tener definido su enfoque y beneficiar a los grupos de interés
(Chiavenato, 2017, p. 53).

Los objetivos hacen referencia al futuro anhelado, es decir, aquello que se desea
conseguir y los medios o0 recursos con los que se dispone para lograrlo. En
relacion, los objetivos organizacionales se pueden entender desde distintos
enfoques, el primero de ellos es el que se denomina enfoque estadistico y parte
de un objetivo base para desear un alcance numérico en el futuro como por
ejemplo incrementar un 11% en ventas en relacion al trimestre anterior; luego esta
el enfoque cualitativo carismatico, que tiene que ver con aquellas caracteristicas
inspiradoras, motivacionales, de voluntad con las que cuenta la persona par
anhelar conseguir algo; el enfoque analitico racional es determinado por aquellos
que realizan un diagnostico a la situacion para a partir de ello preparar recursos
gue ayuden a lograr en un tiempo determinado los obijetivos; y por ultimo, el
enfoque contingente que deriva de la definicion de los objetivos a partir de los
resultados u obstaculos que se van presentando en el camino y es apropiado para
lograr resultados de corto plazo por ejemplo llegar a fin de mes con los pedidos
pendientes completos (Chiavenato, 2017, p. 185).

Las metas son aquellos resultados que se espera alcanzar en un determinado
periodo de tiempo, los encargados de que estas metas se cumplen son lo lideres,
ya sea de forma individual o a nivel de equipo (Chiavenato, 2017, p. 38).

Las politicas segun Chiavenato (2017, p. 38) son las pautas que indican los limites
dentro de los cuales deben moverse las acciones.

La organizacion, segunda funcién del proceso administrativo, en palabras de
Chiavenato (2006, p. 149), en su definicion como entidad social estd conformada
por personas, direccionada al logro de objetivos y estructurada de forma
deliberada. Los objetivos creados son el vinculo para conseguir resultados, los

cuales pueden ser obtener utilidades (empresas con fines lucrativos), otorgar
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satisfaccion en la sociedad (como los clubes), etcétera. Su estructura deliberada
es porque se asigna tareas a los distintos puestos o cargos en las que se divide.
Por ende, la organizacion es toda accion humana orientada a conseguir objetivos
de manera intencional. Asi mismo, la organizacion puede constituirse en niveles,
que son 3: la organizacién global que implica a toda la empresa es lo que se
conoce como el disefio organizacional, la organizacion departamental refiere a
cada area que la compone y la organizacion de tareas y operaciones tiene que ver
con la descripcion de las actividades que desarrolla cada miembro de forma
especifica, es lo que se conoce como disefio de tareas.

La direccion, tercera funcién del proceso administrativo, corresponde a la
ejecucion de las actividades después de haber planificado y organizado se tiene
gue poner en accion las tareas, que son las actividades que cada miembro de la
organizacion realiza por lo tanto se relaciona con los recursos humanos. Las
funciones de cada colaborador de una organizacién son guiadas, orientadas y
motivadas por ello se les capacita y entrena. En definitiva, la direccion se refiere a
la retroalimentacion o feedback entre los altos mandos y sus subordinados en cada
una de las areas organizacionales, siendo necesario contar con habilidades de
comunicacioén y liderazgo (Chiavenato, 2006, p. 149).

La cuarta y dltima funciébn administrativa es el control, que se encarga de
monitorear y verificar el desempefio para compararlo con los estandares
establecidos, en esa comparacion sucederan factores de correccién, por lo tanto,
se ejerce la accion correctiva con el fin de garantizar el logro de los objetivos y
resultados esperados. Entonces las fases del control estdn conformadas por:
determinacién de estandares, observacion del desempefio, comparacion entre los
estandares con el desempefio y la accién correctiva. De tal forma que el proceso
administrativo inicia con la planeacion y cierra con el control. Asi como la
planeacion esta compuesta segun su cobertura por planeacion estratégica, tactica
y operacional; el control también puede darse de manera global, por
departamentos y operacional (Chiavenato, 2006, pp. 150-152).

La gestion ambiental, es el proceso por el cual se busca una definicién clara de
las dificultades que estan afectando nuestro medio ambiente y la biodiversidad, en
la se requiere de una sensibilizacion dentro de la sociedad en la cual se dara a

través de las politicas publicas de los gobiernos que tendran que manejar los
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problemas ambientales que estan afectando a la poblacion y a todos los paises.
(Gutiérrez, 2019, p.11). Por su parte, Aguilera y Santana (2017) nos menciona que
la Gestion Ambiental es una herramienta que ayudara en el cumplimiento de la
legislaciéon ambiental, por el cual se dara a través de la politica ambiental para
poderse manejar correctamente los aspectos ambientales que se estan generando
en el desarrollo de la implementacion de un sistema de gestion ambiental que
busque mejorar el cuidado del medio ambiente (p.07).

En concordancia, Montes (2019) infiere que la supervision ambiental es cuando el
supervisor realiza un estudio drastico de todos los insumos que se fiscalizaran en
la inspeccion que estdn en el marco normativo, la que corresponde a la
identificacion de los incumplimientos de las obligaciones ambientales que tiene la
persona natural, pequefia o gran empresa y toda la informacién necesaria para ver
si cumplen con la normativa. (p.23)

La salud publica, en palabras de Maldonado (2019) es donde participan la
sociedad, para disefiar una estrategia que ayude con la enfermedad a través de
programas, planes y rutas de atencion que busquen promocionar todo lo que tenga
que ver con la salud y en la cual estan en riesgo. Asi como lo esta haciendo la
medicina clinica que esta ayudando a muchas personas. (p.93). De forma similar,
Gonzales (2018) nos define que la salud publica es la ciencia que preserva y
mejora la salud de la poblacién esta por medio de la educacion y un modo de vida
saludable, para poder prevenir enfermedades y en la cual muchos paises tienen
una higiene pésimay eso provoca que hiciste nuevos virus. (p.15). Jiménez (2019)
nos menciona que la salud publica se desarrollé6 buscando fortalecer la salud y
prevenir enfermedades y otros acontecimientos que no afecten en la salud de la
poblacién, indagando a través de intervenciones que sean positivos en la
investigacion de como controlar las enfermedades, en la cual ha ido creciendo y
en la cual se busca que a través de medidas se pueda lograr prevenir
enfermedades en la poblacion. (p.75).

Respecto a la supervisién de la salud publica, Mesa (2012) nos menciona que
tiene como objetivo la planificacion y la realizacion de la fiscalizacion sanitaria a
través de la norma ISO 19001:2002 donde busca un sistema de gestion de calidad
y ambiental, en la cual se dar& a través de la evaluacion del cumplimiento de los

requisitos para la proteccion de la salud. (p.13) Laulhé (2012) nos define que tiene
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como objetivo garantizar el cuidado de la proteccion de la salud a través de la
consejeria de salud, que busca garantizar la proteccién a través de la eficiencia y
eficacia en el plan de mejora de poder trabajar con profesionales que tengan
conocimiento y poder estar capacitados en las tareas que se le dispondra para la

proteccion de las personas. (p.14).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que se muestra los datos través de la
aplicacion de instrumentos y de las teorias consultadas sobre las variables para
satisfacer a los objetivos planteados (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion fue de disefio no experimental, transversal, ya que no uso la
manipulacion de las variables, la recoleccion de datos se hizo en un determinado
periodo (Hernandez y Mendoza, 2018). Segun el nivel, la investigacién a aplicar
fue descriptiva. En referencia a la investigacion descriptiva, Hernandez y Mendoza
(2018) estipulan que se trata de un estudio en la cual el investigador describira

cOmo se comporta la variable en su estado natural.

Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de la muestra

Segun su enfoque fue cuantitativo, Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que
el enfoque cuantitativo permite el estudio de las variables y manifiesta sus valores
numeéricos para luego expresarlo en niveles.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable de esta investigacion estuvo conformada por gestion y supervision
ambiental y salud publica, la cual se operacionalizé de la siguiente manera:
Variable: Gestion y supervision ambiental y salud publica

Definicion conceptual:

Menciona que es el fundamento de la supervision laboral, considerando que es
Muy necesario que se agrupe sus actividades de manera Optima y necesaria para

la optimizacién de resultados dentro de la organizacion.
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Definicién operacional:

Proceso de la medicibn de la supervision a través de sus dimensiones
comunicacion efectiva, organizar y proceso de control

Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion, control y supervision previa,
control y supervisién concurrente, control y supervisién posterior.

Indicadores:

Los indicadores de la dimension planificacion son mision y vision, objetivos, metas,
planes y programas de saneamiento, salubridad y problematica ambiental, politica
ambiental, politica de salud publica, planificacion ambiental y de salud publica. Los
indicadores de la dimension organizacion son MOF, ROF, MAPRO, Manual de
manipulacion de alimentos, actualizacién de manuales, mejora de procedimientos.
Los indicadores de la dimension direccidon son resolucion de quejas y reclamos,
resolucién de reconsideraciones, capacitacion, formacién y toma de conciencia,
respuestas ante emergencia ambiental y salud publica. Los indicadores de la
dimensién control y supervision previa son acciones de prevencion, evaluacion de
la capacitacion para el cumplimiento de normas, informacion a través de volantes.
Los indicadores de la dimension control y supervisién concurrente son seguimiento
del cumplimiento de normas, medicion, control de riesgos, accion correctiva,
inspecciones a establecimientos comerciales opinados e inopinados. Los
indicadores de la dimension control y supervision posterior son posterior a la
diligencia, evaluacion del cumplimiento legal, allanamiento, sanciones de
incumplimiento a la normatividad.

Escala de medicion:

Se tomo6 como medicion la escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Hernandez (2017) nos define que la poblacion es un conjunto de personas,
organizaciones o datos en que nos basa una medicién (p. 97). En esta
investigacién la poblacién estuvo constituida por la totalidad de 49 colaboradores
del area de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote
2021.

Criterios de inclusion:

e Colaboradores del Area de Gestién Ambiental
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e Colaboradores encargados especificamente de gestionar el area del rubro
restaurantes.

e Trabajadores formales que no sean practicantes.

Criterios de exclusion:

¢ No se aplicé cuestionario a los colaboradores de otras areas que no tengan nada
que ver con el Area de Gestion Ambiental dentro de la Municipalidad Provincial
del Santa.

3.3.2 Muestra

Vara (2012) nos define que la muestra es el conjunto finito de operaciones que se

realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de

una poblacién universo partiendo de la observacion de una fraccion de la

poblacién. Para este estudio se obtuvo una muestra censal de 49 colaboradores

del Area de Gestion Ambiental de la Municipalidad del Santa de Chimbote,2022.

3.3.3 Muestreo

En palabras de Bernardo et al. (2019) el muestreo probabilistico es un tipo de

muestreo que hace uso de la seleccidn aleatoria, y se caracteriza porque todos

tiene la misma probabilidad de ser elegidos. En esta investigacion el muestreo fue

probabilistico aleatoria simple y que se obtuvo del calculo del tamafio de la muestra

que fue de 49 colaboradores que fueron encuestados del Area de Gestion

Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote 2022.

Unidad de Analisis: Supervisores en el Area en Gestion de la Municipalidad

Provincial del Santa

3.4. Técnicas e instrumentos en recolecciéon de datos

Como técnica la encuesta, Segun Hernandez et al. (2017) la técnica indaga las

percepciones de las personas respecto a un hecho, fenomeno o variable. En esta

investigacion se recogié los datos directos de los encuestados que son los

colaboradores del area de gestion ambiental de la MPS.

Hernandez. (2017) nos define que se emplea como un instrumento en el

cuestionario, que comprende un grupo de interrogantes cuyo fin de obtener

resultados referentes a las apreciaciones obtenidas en la variable, dimension o en

el indicador de una investigacion. Por lo que se disefié un cuestionario, que se

encargé de medir la variable de esta investigacion determinada por la Gestién,

supervision ambiental y salud publica. Con opciones de respuesta en ambos
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cuestionarios, en una escala. La validez se realizé mediante la evaluacion directa
con 3 expertos. La confiabilidad, es el procedimiento que asegura la factibilidad y
fiabilidad de la aplicacion de los instrumentos de medicién (Hernandez et al.,
2017). Se diagnosticé mediante el desarrollo del Alfa de Cronbach en una prueba
piloto en el que se obtuvo a través de un grupo de 15 personas con atributos
anélogos a los resultados de investigacion.

3.5. Procedimientos

La metodologia y método de la investigacion, fueron aplicados en varios
momentos del estudio, para su desarrollo y presentacion. Para el empleo de las
encuestas de medicién se envié un documento de autorizacion para el desarrollo
del estudio y se respeto la normatividad institucional de la presentacion del informe
final de la Universidad César Vallejo.

3.6. Método de analisis de datos

Hernandez y Mendoza (2018) nos define que en el analisis de datos obtenidos se
empleara toda la informacion, a través de las estadisticas descriptivas como las
tablas estadisticas o distribucion de frecuencias cuyo fin es presentar los datos de
las dimensiones e indicadores a través de una frecuencia o porcentajes. Asimismo,
la informacion de las tablas se empled mediante gréficos estadisticos o figuras. Se
aplicé la estadistica inferencial para corroborar el objetivo general que se dio a
conocer en las variables en un nivel de medicion ordinal.

3.7. Aspectos éticos

Ross et al. (2018) menciona que compartir datos de investigacion de manera
amplia tiene el potencial de acelerar el progreso cientifico, optimizar el valor de los
datos y promover la integridad cientifica. El codigo de ética en investigacion de la
UCV aprobada con la RCUN°0262-2020-UCV. Menciona que, el principio de
beneficencia busca el beneficio de las personas que participen en este estudio; los
principios de rigurosidad cientifica en la aplicacion de la metodologia cientifica
tanto en la formulacién del problema y la metodologia; los principios de pertinencia
qgue implican las fuentes de investigacion, el respeto a la autoria o propiedad
intelectual de los teoricos o investigadores debidamente citados y referenciados;
asi también al respeto de la propiedad intelectual por lo que el investigador debe
respetar los derechos de la propiedad intelectual de otros investigadores evitando

el plagio de manera parcial o de otras investigaciones; asi como los principios de
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objetividad al momento de presentar y comunicar los resultados de estudio; el
respeto a la transparencia por lo que la investigacion deba ser divulgada siendo
posible replicar la metodologia y verificar la validez de los resultados; También
garantizar el respeto del autor mediante las normas técnicas APA 72 edicion para

citar y referenciar las fuentes indagadas en este trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Describir el nivel de gestidén, supervision ambiental y salud

pubica en las empresas del rubro gastrondémico de la Municipalidad Provincial del

Santa Chimbote 2022.

Tabla 1

Nivel de gestidn, supervision ambiental y salud pubica en las empresas del rubro

gastronémico de la MPS, Chimbote 2022.

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 2 4% 4.1 4.1
Medio 16 33% 32.7 36.7
Alto 31 63% 63.3 100.0
Total 49 100% 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
Figura 1

Barras de nivel de gestién, supervision ambiental y salud pubica en las empresas
del rubro gastronémico de la MPS, Chimbote 2022.

70% 63%
60%
o 50%
% 40% 33%
g 30%
& 20%
10% 4%
0% ?jo Medio Alto
m Seriesl 4% 33% 63%
Nivel de Gestion, Supervision Ambiental y Salud Publica

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)

Interpretacion:

Segun la tabla 1 y figura 1, la gestion, supervision ambiental y salud publica,
presenta un nivel bajo representado por el 4% (2 colaboradores) de todos los
encuestados, un nivel medio con el 33% (16 colaboradores), un nivel alto 63% (31
colaboradores). Por lo tanto, se deduce que la MPS tiene un nivel alto de gestién

supervision ambiental y salud publica.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias por dimensiones de gestion, supervision ambiental y
salud publica de la MPS, Chimbote 2022

Niveles

: . 0
Dimensiones Bajo % Medio % Alto % Total %o
Planificacion 2 4.1% 20 40.8% 27 55.1% 49 100.0%
Organizacion 2 4.1% 17 347% 30 61.2% 49 100.0%
Direccion 4 8.2% 18 36.7% 27 55.1% 49 100.0%
Control y
supervision 5 10.2% 9 18.4% 35 71.4% 49 100.0%
previa
Control y
supervision 4 8.2% 15 306% 30 61.2% 49 100.0%
concurrente
Control y
supervision 4 8.2% 17 347% 28 57.1% 49 100.0%
posterior

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS

(2022)
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Figura 2
Barras de distribucion de frecuencias por dimensiones de gestion, supervision
ambiental y salud publica de la MPS, Chimbote 2022
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m Bajo 4.1% 4.1% 8.2% 10.2% 8.2% 8.2%
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= Alto 55.1% 61.2% 55.1% 71.4% 61.2% 57.1%

Gestion, supervision ambiental y salud puablica

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)

Interpretacion:

Segun la tabla 2 y figura 2, la dimension planificacion tiene un nivel alto
representado por el 55% (27 participantes) del total de encuestados, la dimensién
organizacién un nivel alto con el 61% (30 participantes) del total de encuestados,
la dimension direccion un nivel alto con 55% (27 participantes) del total de
encuestados, la dimension control y supervision previa un nivel alto con el 71%
(35 participantes) del total de encuestados, la dimensién control y supervision
concurrente un nivel alto con 61% (30 participantes) del total de encuestados, la
dimensién control y supervision posterior un nivel alto con 57% (28 participantes)
del total de encuestados, respectivamente. En conclusion, los resultados
demuestran que la MPS tiene un nivel alto de gestion, supervision ambiental y

salud publica.
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Objetivo especifico 1: Describir la percepcion de los colaboradores sobre la
planificacion de la gestion, supervision ambiental y salud publica de las empresas
del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote,
2022.

Tabla 3

Mision y vision en la planificacién de la gestion, supervisibn ambiental y salud

publica de las empresas del Rubro Gastronémico de la MPS, Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 9 18% 18.4 20.4
A veces 14 29% 28.6 49.0
Casi siempre 12 24% 24.5 73.5
Siempre 13 27% 26.5 100.0
Total 49 100% 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
Figura 3

Barras de la Mision y vision en la planificacion de la gestion, supervision ambiental
y salud publica de las empresas del Rubro Gastronémico de la MPS, Chimbote,
2022.
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Interpretacion:

Segun la tabla 3 y figura 3, en la percepcion de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, la mision y visidn propuesta, que forma parte de la
planificacion dentro del proceso administrativo, nunca es conocida por los
colaboradores, asi lo determind el 2% de los encuestados, casi nunca es conocida
y compartida entre los colaboradores en un 18%, a veces la conocen segun el
29%, casi siempre segun el 24% y siempre segun el 27%. Por lo tanto, se concluye
que la misién y vision de la MPS a veces es conocida y compartida entre los

colaboradores del area de gestion ambiental.

Tabla 4
Obijetivos en la planificacion de la gestion, supervision ambiental y salud publica de

las empresas del Rubro Gastrondmico de la MPS, Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 6% 6.1 6.1
Casi nunca 2 4% 4.1 10.2
A veces 13 27% 26.5 36.7
Casi siempre 16 33% 32.7 69.4
Siempre 15 31% 30.6 100.0
Total 49 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)

23



Figura 4
Barras de los objetivos en la planificacion de la gestion, supervision ambiental y

salud publica de las empresas del Rubro Gastronémico de la MPS, Chimbote, 2022.
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Interpretacion:

Segun la tabla 4 y figura 4, en la percepcién de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, los objetivos, que forma parte de la planificacion dentro
del proceso administrativo, hunca es consignado en los programas y proyectos,
asi lo determiné el 6% de los encuestados, casi nunca se elabora objetivos ni
establecen en los programas y proyectos segun el 4%del total de encuestados, a
veces segun el 27%, casi siempre segun el 33% y siempre segun el 31%. Por lo
tanto, se asume que la elaboracién de objetivos y su establecimiento en programas
y proyectos de la MPS en el area de gestién ambiental casi siempre forma parte

de su proceso de planificacion en sus funciones administrativas.
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Tabla b

Metas en la planificacion de la gestion, supervision ambiental y salud publica de las

empresas del Rubro Gastronémico de la MPS, Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2% 2.0 2.0
Casi nunca 2 4% 4.1 6.1
A veces 14 29% 28.6 34.7
Casi siempre 19 39% 38.8 73.5
Siempre 13 27% 26.5 100.0
Total 49 100% 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS

(2022)
Figura 5

Barras de las metas en la planificacidon de la gestion, supervision ambiental y salud

publica de las empresas del Rubro Gastronémico de la MPS, Chimbote, 2022.
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Interpretacion:

Segun la tabla 5 y figura 5, en la percepcién de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, las metas, que forma parte de la planificacion dentro
del proceso administrativo, nunca se encuentran documentadas e incluidas en el
manual de gestion ambiental, asi lo determind el 2% de los encuestados, casi
nunca segun el 4% del total de encuestados, a veces segun el 29%, casi siempre
segun el 39% y siempre segun el 27%. Por lo tanto, se asume que las metas
ambientales de la MPS en el area de gestion ambiental casi siempre forman parte
de su proceso de planificacion en sus funciones administrativas.

Objetivo especifico 2: Describir la percepcion de los colaboradores sobre la
organizacién de la gestion, supervision ambiental y salud publica de las empresas
del Rubro Gastrondmico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote,
2022.

Tabla 6

El MOF en la organizacion de la gestion, supervision ambiental y salud publica de
las empresas del Rubro Gastrondmico de la MPS de Chimbote, 2022

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0% 0 0
Casi nunca 3 6% 6.1 6.1
A veces 14 200 28.6 34.7
Casi siempre 20 41% 40.8 75.5
Siempre 12 2504 24.5 100.0
Total 49 100% 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
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Figura 6
Barras del MOF en la organizacion de la gestion, supervisibn ambiental y salud

publica de las empresas del Rubro Gastronémico de la MPS de Chimbote, 2022
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Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 6, en la percepcién de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), que
forma parte de la organizacién en el proceso administrativo, el 0% de los
encuestados respondié que el MOF nunca es conocido por los trabajadores asi
como tampoco cada uno de las actividades ahi descritas ademas de no tener a
disposicion un cronograma de los restaurantes gastronémicos asignados para su
supervision permitiéndoles trabajar ordenadamente, el 6% respondid que casi
nunca sucede, el 29% dijo que a veces, el 41% casi siempre y el 25% dijo que
siempre. Por lo tanto, se aprecia que el MOF y el cumplimiento de cada una de las
funciones ahi dispuestas, como es la elaboracion de un cronograma guia para
conocer los restaurantes asignados para su supervision y trabajen de forma

ordenada casi siempre forma parte de sus actividades laborales.
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Tabla 7

Manual de Manipulacion de alimentos en la organizacion de la gestion, supervision
ambiental y salud publica de las empresas del Rubro Gastrondmico de la MPS de
Chimbote, 2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 0 0% 0 0
Casi nunca 3 6% 6.1 6.1
A veces 11 22% 22.4 28.6
Casi siempre 16 33% 32.7 61.2
Siempre 19 39% 38.8 100.0
Total 49 100% 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
Figura 7

Barras de Manual de Manipulacion de alimentos en la organizacion de la gestion,
supervision ambiental y salud publica de las empresas del Rubro Gastrondmico de
la MPS de Chimbote, 2022
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)

Interpretacion:

Segun la tabla 7 y figura 7, en la percepcién de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, las normas de manipulacion de alimentos se actualizan
de forma periodica nunca en un 0%, asi lo confirm¢é en total de encuestados, casi
nunca se actualiza respondio el 6%, a veces en un 22%, casi siempre 33% Yy
siempre segun el 39%. Por ende, se aprecia que las Normas de Manipulacién de
Alimentos siempre se actualizan en la MPS del area de gestion ambiental y salud

publica.
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Objetivo especifico 3: Describir la percepcion de los colaboradores sobre la
direccion de la gestidn y supervision ambiental y salud publica de las Empresas
del Rubro Gastrondmico de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote,
2022.

Tabla 8

Resolucién de quejas y reclamos en la direccion de la gestion y supervision
ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la MPS,
Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porc,:ejntaje Parcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 6 12% 12.2 14.3
A veces 14 29% 28.6 42.9
Casi siempre 12 25% 24.5 67.3
Siempre 16 33% 32.7 100.0
Total 49 100% 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
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Figura 8

Barras de resolucion de quejas y reclamos en la direccidbn de la gestion y

supervisién ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de
la MPS, Chimbote, 2022.
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Interpretacion:

Segun la tabla 8 y figura 8, en la percepcién de los colaboradores de la MPS del

area de gestion ambiental, la resolucién de quejas y reclamos que involucra a la

funcion administrativa direccién nunca es solucionada segun el 2%, casi nunca

respondio el 12%, a veces en un 29%, casi siempre 25% y siempre segun el 33%.

Por ende, la resolucion de quejas y reclamos en la MPS del area de gestion

ambiental siempre tiene una buena administracion en el area de gestion,

supervisién ambiental y salud publica.
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Tabla 9

Resolucion de reconsideraciones en la direccion de la gestion y supervision

ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la MPS,

Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 4 80% 8.2 10.2
A veces 12 25% 24.5 34.7
Casi siempre 15 31% 30.6 65.3
Siempre 17 35% 34.7 100.0
Total 49 100% 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
Figura 9

Barras de Resolucién de reconsideraciones en la direccion de la gestion y

supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico

de la MPS, Chimbote, 2022.
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Interpretacion:

Segun la tabla 9 y figura 9, en la percepcion de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, la resolucion de consideraciones, que forma parte de
la resolucion ministerial, nunca sucede asi lo confirmé el 2% del total de
encuestados, casi hunca respondio el 80%, a veces en un 25%, casi siempre 31%
y siempre segun el 35%. Por lo tanto, se aprecia que la resolucién de
consideraciones en la MPS del area de gestion ambiental casi nunca forma parte

en la direccion de la gestion y supervision ambiental y salud publica.
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Objetivo especifico 4: Describir la percepcion de los colaboradores sobre el

control y supervision previa de la gestion, supervision ambiental y salud publica

de las Empresas del Rubro Gastronomico de la Municipalidad Provincial del Santa

de Chimbote, 2022.
Tabla 10

Control y supervision previa de la gestion, supervision ambiental y salud publica

de las Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa

de Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje Parcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0% 0 0
Casi nunca 6 12.2% 12.2 12.2
A veces 14 28.6% 28.6 40.8
Casi siempre 12 24.5% 24.5 65.3
Siempre 17 34.7% 34.7 100.0
Total 49 100% 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS

(2022).
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Figura 10

Barras de control y supervision previa de la gestion, supervision ambiental y salud
publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial
del Santa de Chimbote, 2022.
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Interpretacion:

Segun latabla 10 y figura 10, en la percepcion de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, el control y supervision previa que forma parte del
proceso administrativo, el 0% de los encuestados respondié que nunca se toman
acciones de prevencion, el 12% dijo que casi nunca, el 29% sostuvo que a veces,
el 25% dijo que casi siempre y el 35% que siempre. Por lo tanto, se aduce que
siempre se toman acciones de prevencion para realizar sus funciones de control

en el area de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa.
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Objetivo especifico 5: Describir la percepcion de los colaboradores sobre el
control y la supervision concurrente de la gestion y supervision ambiental y salud
publica de las Empresas del Rubro Gastronomico de la Municipalidad Provincial
del Santa de Chimbote, 2022.

Tabla 11

Control y supervision concurrente de la gestion, supervision ambiental y salud

publica de las Empresas del Rubro Gastrondmico de la MPS de Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4% 4.1 4.1
Casi nunca 4 8% 8.2 12.2
A veces 9 18% 18.4 30.6
Casi siempre 15 31% 30.6 61.2
Siempre 19 39% 38.8 100.0
Total 49 100% 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS
(2022)
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Figura 11

Barras de control y supervision concurrente de la gestion, supervision ambiental y
salud publica de las Empresas del Rubro Gastronomico de la MPS de Chimbote,
2022.
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Interpretacion:

Segun latabla 11 y figura 11, en la percepcion de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, el control y Prevencion concurrente, que forma parte
del seguimiento del cumplimiento de las normas, el 4% de los encuestados
respondié que nunca se realiza un seguimiento del cumplimiento de normas en los
restaurantes del rubro gastronémico, el 8 % respondié que casi nunca sucede, el
18% dijo que a veces, el 31% casi siempre y el 39% dijo que siempre. Por lo tanto,
el seguimiento a los restaurantes como control de que cumplan con las normativas

pertinentes en sus actividades gastrondmicas siempre se realiza.
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Objetivo especifico 6: Describir la percepcién de los colaboradores sobre el

control y la supervision posterior de la gestion y supervision ambiental y salud

publica de las Empresas del Rubro Gastronomico de la Municipalidad Provincial

del Santa de Chimbote, 2022.
Tabla 12

Control y supervision posterior de la gestion y supervision ambiental y salud

publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial

del Santa de Chimbote, 2022.

Frecuencia Porcentaje Porgentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2% 2.0 2.0
Casi nunca 4 8% 8.2 10.2
A veces 15 31% 30.6 40.8
Casi siempre 13 27% 26.5 67.3
Siempre 16 33% 32.7 100.0
Total 49 100% 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los colaboradores de la MPS

(2022).
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Figura 12

Barras de control y supervisién posterior de la gestion y supervision ambiental y
salud publica de las Empresas del Rubro Gastrondémico de la Municipalidad
Provincial del Santa de Chimbote, 2022.
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Interpretacion:

Segun latabla 12 y figura 12, en la percepcion de los colaboradores de la MPS del
area de gestion ambiental, el control y supervision posterior, que forma parte del
control en el proceso administrativo, el 2% de los encuestados respondié que
nunca se realiza supervisiones posteriores a los restaurantes, el 8 % respondio
gue casi nunca sucede, el 31% dijo que a veces, el 27% casi siempre y el 33% dijo
gue siempre. Por lo tanto, la Municipalidad Provincial del Santa, especificamente
el area de Gestion Ambiental siempre realiza supervisiones posteriores en los
restaurantes de Chimbote.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general que fue describir el nivel de gestion,
supervision ambiental y salud pubica en las empresas del rubro gastronémico de
la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022, sus hallazgos fueron que la
gestidn, supervision ambiental y salud publica, presenta un nivel bajo representado
por el 4% (2 colaboradores) de todos los encuestados, un nivel medio con el 33%
(16 colaboradores), un nivel alto 63% (31 colaboradores). Por lo tanto, se deduce
qgue la MPS tiene un nivel alto de gestion supervision ambiental y salud publica.
Estos resultados discrepan con la investigacion realizada por Ma Liu et al. (2021),
en su articulo cientifico tuvo como objetivo mostrar la gestion ambiental desde las
politicas gubernamentales. Donde se llegé a concluir que las reformas hechas
para el gestionamiento ambiental de organizaciones que dirigen no son las
adecuadas ya que no hay una buena gestion por parte de las entidades estatales
que estudian las formas de verificacion de las empresas frente a certificaciones y
otras situaciones. Ambas investigaciones hacen alusion al nivel de gestidn
ambiental que sucede en las instituciones, en esta investigacion los hallazgos
determinaron que el nivel es bueno o alto, sin embargo, en la investigacion en
comparacion sus resultados sostienen que la gestibn ambiental no es la adecuada
y ademas se refieren a reformas mal elaboradas. Para determinar el nivel de
gestion ambiental se tuvo en cuenta su medicion en dimensiones vinculadas a las
funciones del administrador denominadas proceso o ciclo administrativo. Este
proceso administrativo fue planteado hace muchos afios en la teoria clasica por
Fayol, sin embargo, actualmente estas funciones basicas de la administracion
siguen siendo aceptadas, aunque adaptadas y semejantes a la teoria que la
prosiguio, la cual es la teoria neoclasica. Estas funciones son la planificacion,
organizacion, direccion y el control. Corresponde a una secuencia ciclica que se
interrelaciona entre si, es decir, que a medida que se avanza en cada ciclo existe
correcciones y feedback entre un ciclo y otro, y asi continua sucesivamente
(Chiavenato, 2006).

En base al objetivo especifico 1 que buscéd describir la percepcion de los
colaboradores sobre la planificacion de la gestion, supervision ambiental y salud
publica de las empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial

del Santa de Chimbote, 2022, producto de ello se obtuvo como resultados que la

39



mision y vision de la MPS a veces es conocida y compartida entre los
colaboradores del area de gestibn ambiental, ademas, que la elaboracion de
objetivos y su establecimiento en programas y proyectos de la MPS en el area de
gestion ambiental casi siempre forma parte de su proceso de planificacion en sus
funciones administrativas, en cuanto a las metas se hallé que la MPS en el area
de gestion ambiental casi siempre forman parte de su proceso de planificacion en
sus funciones administrativas. Estos resultados tienen cierta similitud con el
estudio de Maria (2020) en su tesis de tipo descriptiva realizada a funcionarios de
la Municipalidad sobre el cumplimiento de la supervision ambiental de la
Municipalidad Provincial de Tambopata, concluyé que, para el ejercicio de la
supervision cuentan con plan elaborado y aprobado, pero no ejecutan sus
actividades de acuerdo a su programacion anual debido a la falta de recursos
econdémicos y falta de personal especializado. Es decir, que la planificacién dentro
del proceso administrativo en el area de gestion ambiental de las municipalidades,
en ambas investigaciones, presentan ciertos problemas como es la falta de
recursos para llevar a cabo su planificacion. TeoOricamente se sustenta en
Chiavenato (2006, pp.143-146) quien sostiene que la planeacion, es parte del
proceso administrativo que precisa con antelacién los objetivos que la
organizaciéon debe alcanzar y los recursos a utilizar para lograrlos, es decir planea
acciones para el futuro. En la planeacion se define la mision y visidn
organizacional, se determina objetivos, se planea cémo se van a lograr esos
objetivos y se programan actividades. Dentro de la planeacion se determina
escalas diferentes de planeacion que se jerarquizan en: planeacion estratégica
gue se ubica en la cupula de la piramide abarca a todas las éareas de la
organizacién, busca alcanzar los objetivos de toda la organizacion y es a largo
plazo, planeacion tactica es a mediano plazo se define en cada departamento de
la organizacion y busca alcanzar los objetivos de cada area y la planeacion
operacional es a corto plazo se define en cada tarea del area operacional y busca
alcanzar objetivos especificos.

En referencia al objetivo especifico 2, describir la percepcion de los colaboradores
sobre la organizacion de la gestion, supervision ambiental y salud publica de las
empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa de

Chimbote, 2022, en sus resultados se hallé que el MOF y el cumplimiento de cada

40



una de las funciones ahi dispuestas, como es la elaboracion de un cronograma
guia para conocer los restaurantes asignados para su supervision y trabajen de
forma ordenada casi siempre forma parte de sus actividades laborales, ademas,
se estipulo que las Normas de Manipulacion de Alimentos siempre se actualizan
en la MPS del area de gestion ambiental y salud publica. Se sustenta en la teoria
de Chiavenato (2006, p. 149), la organizacién, segunda funcion del proceso
administrativo, en su definicibn como entidad social estd conformada por
personas, direccionada al logro de objetivos y estructurada de forma deliberada.
Los objetivos creados son el vinculo para conseguir resultados, los cuales pueden
ser obtener utilidades (empresas con fines lucrativos), otorgar satisfaccion en la
sociedad (como los clubes), etcétera.

En referencia al objetivo especifico 3, describir la percepcion de los colaboradores
sobre la direccion de la gestidén y supervision ambiental y salud publica de las
Empresas del Rubro Gastrondémico de la Municipalidad Provincial del Santa de
Chimbote, 2022, como producto de sus resultados se obtuvo que la resolucién de
qguejas y reclamos en la MPS del area de gestion ambiental siempre tiene una
buena administracion en el &rea de gestion y supervision ambiental y salud publica,
también se apreci6 que la resolucién de consideraciones en la MPS del area de
gestion ambiental a veces forma parte en la direccion de la gestion y supervision
ambiental y salud publica. Estos resultados pueden considerarse como las causas
para la generacién de programas para desarrollar la supervisién de alimentos y
mejorar el monitoreo sanitario de los alimentos, que se sustenta en el estudio de
Alkhafaji y Abdullah (2020), con su articulo cientifico realizado en la ciudad de
Bagdad, Irak, concluyeron que, a raiz del incremento de empresas alimentarias
han surgido problemas con la salud del consumidor, por lo que el gobierno ha
establecido comités que se encargan de la supervision, siendo una politica de
seguridad alimentaria en Irak considerado como la base esencial y actualizacion
de las regulaciones y legislaciones alimentarias. Su sustento tedrico se basa en
Chiavenato (2006, p. 149) quien sostiene que La direccion, tercera funcién del
proceso administrativo, corresponde a la ejecucion de las actividades después de
haber planificado y organizado se tiene que poner en accion las tareas, que son
las actividades que cada miembro de la organizacion realiza por lo tanto se

relaciona con los recursos humanos. Las funciones de cada colaborador de una
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organizacion son guiadas, orientadas y motivadas por ello se les capacita y
entrena.

En base al objetivo especifico 4, describir la percepcién de los colaboradores sobre
el control y supervision previa de la gestion, supervision ambiental y salud publica
de las Empresas del Rubro Gastrondémico de la Municipalidad Provincial del Santa
de Chimbote, 2022, segun sus resultados se aduce que siempre se toman
acciones de prevencion para realizar sus funciones de control en el area de gestion
ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa. Estos resultados se asemejan
a la investigacion de Guailupo, Motta y Quiroz (2017), en su investigacion que tuvo
como objetivo una correcta gestion de residuos, tanto solidos como organicos que
produce un restaurante ubicado en la localidad de Santa Anita en Lima Perd,
donde concluyeron que las municipalidades de Lima no desarrollan programas de
cuidado ambiental sostenibles que involucren al rubro gastronémico para un
adecuado tratamiento de los residuos generados en restaurantes, los restaurantes
son generadores de un gran porcentaje de basura al dia, que generalmente
terminan en botaderos o chancherias, asimismo, los rellenos sanitarios se
encuentran totalmente saturados y tan solo algunas plantas de produccién se
encargan de transformar los residuos en energia para la sociedad. Ambas
investigaciones determinan la importancia de un control previo en la gestion de
residuos dados por programas de concientizacion, de cuidado ambiental
sostenible por parte de restaurantes, sin embargo, en esta investigacién sus
hallazgos establecieron que siempre existe un control previo, a diferencia de la
investigacién de Guailupo, Motta y Quiroz que determinaron que no hay un control
con programas que ayuden al rubro gastronémico una buena gestiébn en sus
residuos. Su sustento tedrico surge en palabras de Chiavenato (2006, pp. 150-
152) quien sostiene que las fases del control estan conformadas por:
determinacion de estandares, observacion del desempefio, comparacion entre los
estandares con el desempefio y la accién correctiva.

De acuerdo al objetivo especifico 5, describir la percepciéon de los colaboradores
sobre el control y la supervisién concurrente de la gestion y supervision ambiental
y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronomico de la Municipalidad
Provincial del Santa de Chimbote, 2022, en sus resultados se hall6 que el

seguimiento a los restaurantes como control de que cumplan con las normativas
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pertinentes en sus actividades gastrondémicas siempre se realiza. Estos resultados
se asemejan a la investigacion de Toledo (2017), en su articulo cientifico, tuvo
como objetivo mostrar la importancia de la gestion ambiental dentro de varias
entidades municipales, se llega a la conclusidon que es importante que se haga una
buena gestion ambiental dentro de la municipalidad, ya que de esta manera se
puede controlar las emisiones de carbono y lo relacionado con los desechos o
residuos dentro del buen ornato de la ciudad. Mientras mejor se gestione las
normas que se necesita para la adecuada administracion del medio ambiente en
las organizaciones, se evitara muchas veces la contaminacion dentro del
ambiente. Ambas investigaciones se refieren a la importancia de una buena
gestion de las normas ambientales que obligue y recuerde permanentemente a los
restaurantes o locales del rubro gastronémico su cumplimiento, acompafado de
un control concurrente. Por ello su sustento tedrico se da en base a las palabras
de Chiavenato (2006, pp. 150-152) quien afirma que el control se encarga de
monitorear y verificar el desempefio para compararlo con los estandares
establecidos, en esa comparaciéon sucederan factores de correccion, por lo tanto,
se ejerce la accion correctiva con el fin de garantizar el logro de los objetivos y
resultados esperados.

Por altimo, el objetivo especifico 6 fue describir la percepcion de los colaboradores
sobre el control y la supervision posterior de la gestion y supervision ambiental y
salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad
Provincial del Santa de Chimbote, 2022, en el hallazgo de sus resultados se
detecté que la Municipalidad Provincial del Santa, especificamente el area de
Gestidbn Ambiental siempre realiza supervisiones posteriores en los restaurantes
de Chimbote. Asimismo, en la investigacion realizada por Alkhafaji y Abdullah
(2020) en su articulo sobre programas para desarrollar la supervision de alimentos
a nivel local y para apoyar el monitoreo sanitario realizados en la ciudad de
Bagdad, Irak, concluyeron que, a raiz del incremento de empresas alimentarias
han surgido problemas con la salud del consumidor, por lo que el gobierno ha
establecido comités que se encargan de la supervision, siendo una politica de
seguridad alimentaria en Irak considerado como la base esencial y actualizacion
de las regulaciones y legislaciones alimentarias. Ambas investigaciones alegan

sobre la importancia de las supervisiones a empresas alimentarias como base de
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la seguridad publica, sin embargo, esta tesis se refiere al control posterior que
tiene que ver con el seguimiento del cumplimiento de normas, o levantamiento de
observaciones de los locales gastrondmicos y el estudio de Alkhafaji y Abdullah
hace referencia al control permanente antes, durante y después. Para una
supervision posterior es necesario una evaluacion por ello, se sustenta en la base
tedrica de Mesa (2012), menciona la supervisién de salud publica tiene como
objetivo la planificacion y la realizacion de la fiscalizacion sanitaria a través de la
norma ISO 19001:2002 donde busca un sistema de gestion de calidad y
ambiental, en la cual se dara a través de la evaluacion del cumplimiento de los

requisitos para la proteccion de la salud. (p.13)
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VI.

1.

CONCLUSIONES
En relacion al objetivo general que fue describir el nivel de gestidn, supervision
ambiental y salud pubica en las empresas del rubro gastronémico de la
Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022, se pudo demostrar que
presenta un nivel bajo representado por el 4% (2 colaboradores) de todos los
encuestados, un nivel medio con el 33% (16 colaboradores), un nivel alto 63%
(31 colaboradores). Por lo tanto, se deduce que la MPS tiene un nivel alto de
gestion supervision ambiental y salud publica. Asi mismo, los niveles de sus
dimensiones resultaron que la dimension planificacion tiene un nivel alto
representado por el 55% (27 participantes) del total de encuestados, la
dimensién organizacion un nivel alto con el 61% (30 participantes) del total de
encuestados, la dimension direccién un nivel alto con 55% (27 participantes)
del total de encuestados, la dimension control y supervision previa un nivel alto
con el 71% (35 participantes) del total de encuestados, la dimensién control y
supervision concurrente un nivel alto con 61% (30 participantes) del total de
encuestados, la dimension control y supervision posterior un nivel alto con 57%
(28 participantes) del total de encuestados, respectivamente. En conclusion, los
resultados demuestran que la MPS tiene un nivel alto en la gestion de su
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control, sin embargo, la
problematica de este estudio revelaba que el municipio no se preocupa lo
suficiente por la contaminacion ambiental derivada de los negocios
pertenecientes al rubro gastronémico, entendiéndose que la causa de este
problema no es una deficiente gestion interna sino otras que pueden derivarse
de la falta de compromiso social ambiental, o la minimizacion de la gravedad
del asunto con normativas leves que no son lo suficientemente estrictas y se

ocupen en el cumplimiento de deberes de manera obligatoria.

. De acuerdo al objetivo especifico 1, se logré describir la percepcion de los

colaboradores sobre la planificaciéon de la gestidon, supervision ambiental y
salud publica de las empresas del Rubro Gastrondmico de la Municipalidad
Provincial del Santa de Chimbote, 2022. Los resultados demostraron que, en la
percepcion de los colaboradores de la MPS del area de gestion ambiental, la
mision y vision propuesta, que forma parte de la planificacion dentro del proceso

administrativo, a veces (29%) es conocida y compartida entre los colaboradores
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del area de gestion ambiental. Ademas, los objetivos, que forma parte de la
planificacion dentro del proceso administrativo, asi como el establecimiento de
estos objetivos en programas y proyectos de la MPS en el area de gestion
ambiental casi siempre (33%) forma parte de su proceso de planificacion en
sus funciones administrativas. Por su parte, las metas ambientales de la MPS
en el area de gestiébn ambiental casi siempre (39%) forman parte de su proceso
de planificacion en sus funciones administrativas, considerandose que estos
resultados son a razon de que se encuentran documentadas e incluidas en el
manual de gestidbn ambiental. En conclusion, la planificacion de la gestion
ambiental en general tiene un nivel alto dentro de la MPS, pero ciertos aspectos
gue forman parte de este proceso como es la mision y vision que es poco
conocida y compartida por los colaboradores podria estar generando
deficiencias en su administracion, que se convierte en el problema de
incompetencia para minimizar los riesgos ambientales que producen los locales
de comida en la ciudad.

. En concordancia con el objetivo especifico 2, que se encargd de describir la
percepcion de los colaboradores sobre la organizacion de la gestion,
supervision ambiental y salud publica de las empresas del Rubro Gastronémico
de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022, los resultados
demostraron que en relacion al Manual de Organizacién y Funciones (MOF),
que forma parte de la organizacion en el proceso administrativo asi como el
cumplimiento de cada una de las funciones ahi dispuestas, como es la
elaboracion de un cronograma guia para conocer los restaurantes asignados
para su supervision y trabajen de forma ordenada, casi siempre (41%) forma
parte de sus actividades laborales. Ademas, los resultados también
demostraron que las normas de manipulacion de alimentos siempre (39%) se
actualizan de forma periddica en la MPS del area de gestion ambiental y salud
publica. En conclusién, la problematica derivada de una deficiente gestién en
la municipalidad para supervisar los locales gastronémicos, no corresponden a
una mala organizacion teniendo en cuenta que cada colaborador conoce y
cumple cada una de sus funciones o tareas dentro del municipio, el problema
podria derivar entre tantas causas de la falta de cultura de las organizaciones

en el control de los residuos sdlidos que generan.

46



4. Respecto al objetivo especifico 3, que logré describir la percepcion de los

colaboradores sobre la direccion de la gestion, supervision ambiental y salud
publica de las Empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial
del Santa de Chimbote, 2022, sus resultados demostraron que la resolucion de
quejas y reclamos en la MPS del area de gestiéon ambiental siempre tiene una
buena administracion en el area de gestion, supervision ambiental y salud
publica, asi lo dispuso el 33% de trabajadores encuestados. De forma contraria,
la resolucion de reconsideraciones que forma parte de la resolucion ministerial
casi nunca forma parte de la direccion de la gestion y supervision ambiental y
salud publica en la MPS. Por lo tanto, una de las falencias en la supervision
ambiental en los restaurantes por parte de la MPS podria suceder porque en
su proceso de direccion no se reconsidera de manera adecuada las acciones
de contaminacion de los restaurantes.

. De acuerdo al objetivo especifico 4, que considerd describir la percepcion de
los colaboradores sobre el control y supervision previa de la gestion,
supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico
de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022, los resultados
manifestaron que siempre (35%) se toman acciones de prevencion para
realizar sus funciones de control en el area de gestion ambiental de la
Municipalidad Provincial del Santa. En conclusion, el control previo a los
restaurantes que hace la municipalidad es eficiente, sin embargo, la
problematica podria devenir de que no hay un seguimiento consecuente a ese
control, o la falta de capacitacion a los duefios de restaurantes para actuar con
conciencia y respeto hacia el ambiente y ecosistema.

. En base al objetivo especifico 5, que logré describir la percepcion de los
colaboradores sobre el control y la supervision concurrente de la gestion y
supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastrondmico
de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022, se pudo investigar
gue el seguimiento a los restaurantes como control de que cumplan con las
normativas pertinentes en sus actividades gastronomicas siempre (39%) se
realiza. En conclusion, se demuestra en los resultados que hay un continuo
control de la municipalidad hacia los restaurantes, por ende, el problema podria

devenir de una falta de coactuacion de los trabajadores del municipio que
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trabajan dentro de estas &reas establecidas poniendo a personas
incompetentes en el cargo

. Finalmente, el objetivo especifico 6, que buscé describir la percepcion de los
colaboradores sobre el control y la supervision posterior de la gestion y
supervision ambiental y salud publica de las Empresas del Rubro Gastronémico
de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022, los resultados
manifestaron que la Municipalidad Provincial del Santa, especificamente el
area de Gestion Ambiental siempre (33%) realiza supervisiones posteriores en
los restaurantes de Chimbote. En conclusion, aunque las supervisiones a
posteriori a los restaurantes se realizan siempre por parte de la municipalidad,
esta no es totalmente efectiva para minimizar la problematica de contaminacion
gue generan los locales gastronomicos, debido a que, como se describio en la
problematica de estudio, los supervisores municipales ponen sus esfuerzos en
supervisar y colocar el mayor numero de multas, quedando en segundo plano
el velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el cuidado del medio

ambiente.
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VII.

. Al gerente del area de gestion ambiental de la MPS, se recomienda continuar

RECOMENDACIONES

con los planes y estrategias creadas para el gestionamiento del medio
ambiente, asi como las acciones encomendadas para planificar, organizar,
dirigir y controlar los temas relacionados al medio ambiente y la salud de los
pobladores del distrito de Chimbote.

. Se recomienda al gerente del area de gestion ambiental de la MPS, dar a

conocer la mision, vision, objetivos y metas propuestas por la institucion entre
todo el equipo de trabajadores que forma parte del municipio, para que cada
una de las tareas, asi como su ejecucidon se encaminen hacia un mismo

propésito, y concluya en el resultado esperado.

. Se recomienda al gerente o encargado de controlar que se cumpla cada una de

las actividades descritas en el Manual de Organizacion y Funciones,
comunique, aclare y/o especifique de forma reiterada cada detalle del MOF a
los operarios encargados de ejecutarlos, asi como la elaboracion de un
cronograma guia que sefiale los restaurantes asignados para su supervision y

trabajen de forma ordenada.

. Se recomienda al administrativo encargado de la resoluciébn de quejas y

reclamos que le confieren al area de gestion ambiental, seguir ejecutando sus
acciones de solicitud y resolucion de quejas de forma pertinente como lo viene
estableciendo, sin embargo, respecto a la resolucion de reconsideraciones se

recomienda reformular su proceso o plan de accion para una mejor gestion.

. Al gerente, se recomienda mantener actualizadas sus acciones de prevencion

para realizar sus funciones de control en el area de gestion ambiental de la
MPS.

. Se recomienda al gerente del area de gestion ambiental, seguir implementando

acciones de seguimiento a los restaurantes como control de que cumplan con

las normativas pertinentes en sus actividades gastronémicas.

. Respecto a las supervisiones posteriores que se realizan a los negocios

gastrondémicos, se recomienda al gerente del area de gestion ambiental,
mantener las acciones post revision, asi como la implementacion de
capacitaciones a los duefios o encargados de restaurantes en temas referentes

a la importancia de la salud y cuidado del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

, Definicidon Definicion : : . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Misidn y visién
Objetivos
Es un engranaje d Metas
ssisl:err?a(ég th?(J)eene e Planes Y programas de
actividades de Planificaciéon saneamlgnto, sall_Jbrldad y
produccion en prop!ematlcg ambiental
S . Politica ambiental
distribucion y mejora Es el proceso que Politica de salud oublica
del bien comun en | comprende la medicion —— pu
funcion del futuro,y | de las dimensiones: Planificacion ambiental y
sus generaciones Planificacion de salud publica
venideras, a traves ,organizacion MOF
Gestion de las ,direccion, control y ROF
supervision | considearaciones del supervision previa, MAPRO
ambiental y medio ambiente control y supervision Organizacion Manual de manipulacion de
salud siempre concurrente, control y alimentos Ordinal
publica salvaguardando la | supervision posterior. Actualizacion de manuales
oportunidad de Mejora de procedimientos
acciones Resolucién de quejas y
correspondientes(De reclamos
s0t0,2013,p.55) _ ., Resolucion de
Direccion reconsideraciones
Capacitacion, formacion vy
toma de conciencia




Respuestas ante
emergencia ambiental y
salud publica

Acciones de prevencion,

Evaluacion de la

Control y AL
supervision capacitacion para el
previa cumpllml_gnto de normas
Informacion a través de
volantes
Seguimiento del
cumplimiento de normas
Medicion, control de
Control y registros
supervision Accidn correctiva
concurrente Inspecciones a
establecimientos
comerciales opinados e
inopinados
Posterior a la diligencia
Evaluacion del
CO””F".Y cumplimiento legal
supervision :
posterior Allanamiento

Sanciones de
incumplimiento a la
normatividad.




Anexo 2. Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION, AUPERVISION Y SALUD PUBLICA EN LAS
EMPRESAS DEL RUBRO GASTRONOMICO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA DE CHIMBOTE, 2021
Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante el
presente cuestionario que tiene por objetivo describir el nivel de gestion, supervision
ambiental y salud pubica en las empresas del rubro gastronémico de la Municipalidad

Provincial del Santa Chimbote 2022.

Se recogera la informacion pertinente por lo que participo de manera voluntaria,
honesta y anonima.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa que usted considera valido de
acuerdo al item en los casilleros siguientes.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

Vi Gestidn, supervision y salud publica 1 2 3 4 5

D1: Planificacion

1 ¢La misién y vision propuesta por el Area de
Gestién Ambiental es conocida por todo el equipo
de colaboradores que la conforman?

¢La Municipalidad elabora objetivos de supervision
2 | ambiental y salud publica y estos se consignan en
programas y proyectos?

sLas metas ambientales se encuentran
3 documentadas e incluidas en el manual de gestion
ambiental?

¢La Municipalidad elabora planes y programas
sobre saneamiento, salubridad y problematica

4 .
ambiental para control en las empresas
gastronémicas?
¢ El area de Gestion Ambiental de la Municipalidad
. del Santa implementa estrategias de mitigacion,

control y manejo del medio ambiente en las
empresas gastronémicas?




¢Las politicas ambientales favorecen, orientan y
guian el uso responsable, racional y ético del
agua, electricidad y recursos tecnolégicos que
utilizan las empresas gastronémicas?

¢La subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Provincial del Santa promueve,
orienta y guia la generacién de operativos de
inspeccion sanitaria en los establecimientos
comerciales del rubro gastronémico?

¢La subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Provincial del Santa orienta y guia
la generacién de operativos de inspeccion
sanitaria en los establecimientos comerciales del
rubro gastronémico?

¢, La Municipalidad norma, programa y controla el
manejo y tratamiento de los efluvios liquidos y
soélidos causados por las empresas
gastronémicas?

D2: Organizacion

10

¢, Cumple usted con lo dispuesto en el Manual de
Organizacién y Funciones en relacién a su cargo y
cuenta con un cronograma de los restaurantes
gastronémicos que se les asigna para ver los
temas de Gestion Ambiental y trabajen
ordenadamente?

11

¢,Cumple usted con lo dispuesto en el Reglamento
de Organizaciéon y Funciones en relacion a su
cargo y cuenta con un cronograma de los
restaurantes gastrondmicos que se les asigna para
ver los temas de Gestion Ambiental y trabajen
ordenadamente?

12

¢En la supervision que se realiza a las empresas
gastronémicas se verifica el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa ambiental que establece
obligaciones fiscalizables por parte de la
Municipalidad?

13

¢Existen Manuales de Procedimientos para
cumplir con la gestion ambiental y salud publica
para el sector gastronémico?

14

¢La Municipalidad controla y hace cumplir las
normas de manipulacion de  alimentos
establecidas por el Ministerio de Salud, DIGESA
en el sector gastronémico?

15

¢El manual de procedimientos del Sistema de
Gestion Medio Ambiental se revisa con periodicidad
anual?




16

¢Las Normas de manipulaciéon de Alimentos se
adaptan a los nuevos requerimientos de sanidad y se
actualiza constantemente?

17

¢Conoce usted si el Manual de Procedimientos
sobre manipulacion de alimentos, gestion ambiental
y salud publica se actualiza periédicamente?

18

¢El area de gestion ambiental atiende y resuelve las
quejas y reclamos vecinales relacionadas al
incumplimiento de las normas sanitarias,
medioambientales y salud publica del sector
gastronémico?

19

¢ El area de gestion ambiental atiende y resuelve las
reconsideraciones presentadas por los propietarios
del sector gastronémico, frente a las papeletas
sancionadoras impuestas por el municipio?

D3: Direccién

20

¢Usted como trabajador de la Municipalidad
Provincial del Santa del area de Gestion Ambiental
ha recibido capacitacion sobre los residuos y/o
sustancias que son considerados como peligrosas
segun la Legislacion Ambiental del Peri?

21

¢La Municipalidad promueve la participacion de la
poblacién para que denuncien a los restaurantes que
contaminan el medio ambiente?

22

¢cLas empresas gastronémicas generalmente
cumplen con las nuevas disposiciones vy
restricciones de salud ambiental impuestas por el
advenimiento del Covid 197

23

¢La Municipalidad realiza campafias informativas
sobre educacién sanitaria y de atencién integral de
salud a las empresas gastronémicas y la comunidad
en general?

D4: Control y supervision previa

¢,La Municipalidad elabora medidas de prevencion,
reduccion y minimizacién de los efectos negativos

24 . ) ;
gque ocasionan los restaurantes al medio ambiente?
¢, Cuéndo visitan los restaurantes gastrondmicos les
o5 comunican a los duefios las medidas que se tienen

gue tomar acerca del medio ambiente para no ser
multados y/o sancionados?

D5: Control y supervision concurrente




26

.Se maneja la ley establecida por el Marco del
Sistema nacional de Gestion Ambiental N° 28245 del
cuidado del medio ambiente en la Municipalidad
Provincial del Santa?

27

¢, Se cumple en la Municipalidad Provincial del Santa
las leyes ambientales dadas por el MINAM sobre
reducir el impacto contaminante en el ambiente que
originan los restaurantes del sector gastron6mico?

28

¢Cuando acuden a los restaurantes gastrondmicos
y los duefios no quieren cumplir con las normas
establecidas de la Gestion Ambiental se les
comunica la probable sancion?

29

¢,Cuando van a los restaurantes y no les permiten el
ingreso para realizar la supervisibn sanitaria
procuran evitar discusiones y generar mayores
problemas y se deja constancia escrita?

30

¢ El area de gestion ambiental desarrolla actividades
sobre asuntos ambientales en coordinacion con los
diversos 6rganos de la Municipalidad sobre aspectos
gue se relacionan al sector gastronémico?

31

¢Los restaurantes generalmente cumplen con las
medidas correctivas hechas por los supervisores de
la Municipalidad del Santa?

32

¢,La municipalidad Provincial del Santa en el area de
Gestién Ambiental toman acciones contra empresas
gastronémicas que usen tachos de basuras sin tapa,
sucios y en mal estado de conservacion?

D6: Control y supervision posterior

33

¢ Generalmente los restaurantes cumplen con los
estandares de Gestion Ambiental?

34

¢Los restaurantes generalmente levantan las
observaciones dadas por los fiscalizadores en el
tema de la Gestion Ambiental?

35

¢ Los casos de allanamiento por incumplimiento a las
normas de gestibn ambiental por parte de las
empresas gastronémicas se dan con frecuencia?

36

¢El area de Gestiébn Ambiental de la Municipalidad
Provincial del Santa toma acciones de infraccion
contra aquellas empresas gastronGmicas que no
cuentan con chimeneas o gorras chinas siendo
multadas por afectar el medio ambiente?

37

¢ En la municipalidad Provincial del Santa en el area
de Gestion Ambiental se toma acciones contra
empresas gastronOmicas que vendan productos o
alimentos de dudosa procedencia, vencidas y/o sin
registro sanitario?




Ficha técnica de instrumento

[.DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Técnica: Encuesta
1.2 Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3 Lugar: Area de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa,

Chimbote.
1.4 Forma de aplicacion: Individual
1.5 Autor: Pulgar Zavaleta Yumi Isabel
1.6 Medicion: Gestion Ambiental
1.7 Tiempo de aplicacion: 35 minutos
[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
Describir el nivel de gestion, supervision ambiental y salud pubica en las empresas
del rubro gastronémico de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022.
I1.VALIDACION Y CONFIABILIDAD
El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items estan
bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son claras y
precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacion consistié en
la seleccion de tres expertos, en investigacién y en la tematica de investigacion
quienes revisaron la matriz de operacionalizacién de las variables, y cada uno de los
items del instrumento para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones
de la variable.
Para establecer la confiabilidad del instrumento, de gestién ambiental, se aplicé una
prueba piloto con 15 participantes; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a
los procedimientos del método Alfa de Cronbach, cuyo calculo fue a= 0.990, este

resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad buena.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,990 15
Nivel de confiabilidad Muy Buena




IV. DIRIGIDO A:
49 supervisores del area de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote.

V. MATERIALES NECESARIOS

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos estuvo compuesto por 37 items con una
valoracion de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en funcion a las
dimensiones que conforman la variable “gestidon, supervision ambiental y salud
publica”.

La evaluacién de los resultados se realiz6é por dimensiones calculando el promedio de
los items que corresponden.

6.1.0pciones de respuestas

N° de items Opciones de respuestas Puntuacién
1:2;3;4:5;6;7;8;9;10,11, Nunca 1
12,13,14,15,16,17,18,1 Casi nunca 2
9,20,21,22,23,24,25,26 A veces 3
,27,28,29,30,31,32,33, Casi siempre 4
34,35,36,37 Siempre 5

Para analizar los resultados de gestion ambiental, se hizo uso de niveles de valoracion,

los cuales son: Bajo, Medio y Alto; segun corresponda.

Niveles de valoracion en la Niveles de valoracion para los
encuesta resultados
Nunca _
: Bajo
Casi nunca
A veces _
__ Medio
Casi siempre
Siempre Alto




6.2.Distribucién de items por dimensiones

Planificacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9
, o 10,11,12,13,14,15,16,
GESTION, Organizacion
. 17,18,19
SUPERVISION -
Direccion 20,21,22,23
AMBIENTAL Y T
SALUD PUBLICA Control y supervision previa :
Control y supervisién concurrente | 26,27,28,29,30,31,32
Control y supervisién posterior 33,34,35,36,37

VII. NIVELES DE VALORIZACION
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de variable

Total de items | Puntaje Escala Valoracion

Gestion, supervision

' 37 a86 Bajo
ambiental y salud :
o 37 185 87 a 136 Medio
publica
137 a 185 Alto

A nivel de dimensiones de gestion, supervision ambiental y salud

publica
Dimension Total de items | Puntaje Escala Valoracion

9-21 Bajo

Planificacion 9 45 22 -33 Medio
34 — 45 Alto
10 -23 Bajo

Organizacion 10 50 24 - 37 Medio
38 - 50 Alto
4-9 Bajo

Direccion 4 20 10-15 Medio
16 — 20 Alto
2 5 2-5 Bajo




Control y supervision 6-7 Medio

previa 8-10 Alto

o 7-16 Bajo

Control y supervision :
35 17 - 26 Medio

concurrente

27-35 Alto

o 5-12 Bajo

Control y supervision :
_ 25 13-18 Medio

posterior
19 -25 Alto




Anexo 3. Célculo del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra esta conformada por lo colaboradores del area de Gestidn
Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa. Segun la informacion obtenida
desde la Municipalidad es un total de 49 colaboradores, que se detallan segun sus

cargos a continuacion:

Area de Gestion Ambiental
Cargos N° de personal

Gerente General 1

Sub Gerente 1

Supervisores 20

Inspectores 20

Secretaria

Monitores 4

Total 49




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: GESTION, SUPERVISION AMBIENTAL Y GESTION

PUBLICA
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 15 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,990 37

Nivel de confiabilidad muy bueno

Estadisticas de total de elemento

Media de escala \;2::;2; i? Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se de elementos si el elemento se
ha suprimido elemen.to .se ha corregida ha suprimido
suprimido

VAR00001 86,27 1334,067 ,886 ,989
VAR00002 86,13 1331,410 ,913 ,989
VAR00003 86,53 1348,838 ,897 ,989
VARO00004 86,13 1335,552 ,832 ,990
VAR00005 86,13 1355,838 , 716 ,990
VAR00006 86,33 1358,524 732 ,990
VARO00007 86,60 1362,971 ,788 ,990
VARO00008 86,33 1341,524 ,893 ,989
VAR00009 86,40 1340,829 ,865 ,989
VAR00010 86,33 1337,238 ,898 ,989
VARO00011 86,27 1336,781 ,821 ,990
VAR00012 86,47 1345,838 ,917 ,989
VAR00013 86,33 1341,095 ,898 ,989
VARO00014 86,13 1328,695 ,903 ,989




VARO00015 86,20 1335,029 873 ,989
VARO00016 86,13 1340,410 ,853 ,989
VARO00017 86,33 1362,952 ,844 ,990
VARO00018 86,20 1330,600 921 ,989
VARO00019 86,27 1338,210 ,881 ,989
VARO00020 86,07 1338,638 ,921 ,989
VAR00021 86,27 1346,352 ,934 ,989
VAR00022 86,47 1361,552 ,673 ,990
VARO00023 86,07 1346,067 ,881 ,989
VAR00024 86,27 1334,638 921 ,989
VARO00025 86,20 1337,314 ,888 ,989
VARO00026 86,20 1351,743 ,859 ,989
VARO00027 86,33 1345,238 ,898 ,989
VARO00028 86,13 1347,410 ,861 ,989
VARO00029 86,40 1343,686 877 ,989
VARO00030 86,00 1330,571 ,891 ,989
VARO00031 86,40 1351,971 ,824 ,990
VARO00032 86,20 1348,457 ,802 ,990
VARO00033 86,20 1338,600 ,835 ,990
VARO00034 86,40 1351,257 , 786 ,990
VARO00035 86,33 1349,810 ,841 ,990
VARO00036 86,27 1351,924 , 126 ,990
VARO00037 86,27 1364,210 ,656 ,990

Analisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) sobre la gestion, supervision ambiental

y salud publica de la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2022, de las

empresas del rubro gastronémico, establece la firmeza interna de los items formulados

para medir dichas variables de interés; es decir, descubrir si algin item tiene un mayor

o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cron Bach y aplicado a una

muestra de 15 usuarios, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de aCron Bach = 0.990,

lo que reconoce deducir que el instrumento a utilizar es significativamente confiable o

muy bueno, segun la escala de Alfa de Cronbach.




BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

TOTAL

I}

a

D6: CONTROL Y SUPERVISIGN
POSTERIOR

PII| PM | P P3| P

TOTAL

4

7

12

D5: CONTROL Y SUPERYISION
CONCURRENTE

3

3

z

3

3

2

F2b| P27 | P28 | P2d| P30 P P32( O

TOTAL

o4

o
CONTROL Y

SUPERYISI
ON PREYIA

Fi4 | P2

TOTAL| D3: DIRECCION FOTAL

02 (P20 P21 (P22 PRY O3

VARIABLE 1: GESTION, SUPERVISION AMBIENTAL Y SALUD PUBLICA

D2: ORGANIZACION

Pl PH| PI2| P12 PU | PIB| PIE | PIT| P2 | P19

Valoracion de la respuesta

SIEMPRE

CASI

A

NUNCA | YECES | SIEMPRE

CASI

HUNCA

TOTAL

o

Ot PLANIFICACION

PT| P8 |Ph

P

Fh

LR P4

Rl

Encuestad

10

12
13
i
fi




Anexo 5. Validez del instrumento de recoleccién de datos

Gestion, supervision ambiental y salud publica de empresas del Rubro Gastronémico de la Municipalidad Provincial del

Santa de Chimbote, 2021

Criterios de evaluacion

Zﬁﬁgi?; Relacién Relacién Relacion | Observacion y/o
: entre la entre el | recomendacione
. . - . . - variable y | . e entreel | o | S
Variable Dimension Indicador items Opcién de respuesta la 'm;r(‘j'o” indicador ;lfcr%x(jae
dlminsm indicador el respuesta
Si [No| Si| No | Si [No| Si | No
. ¢Lamision y vision propuesta
por el Area de Gestion . . .
. . . Casi A Casi Siempr
Variable: Misién y visién ggglentaél es ggﬂ%c(;da p(;)é le;)ca nunca | veces | siempre e
Gestl_orji colaboradores que la @ ®) @ ®)
supervision conforman?
ambientaly . ¢La Municipalidad elabora
lud objetivos de  supervisién N Casi A Casi Siempr
salu Objetivos ambiental y salud puablica y ui\ca nunca | veces | siempre e
publica estos se consignan en| ) @) 3) () )
programas y proyectos?
. ¢Las metas ambientales se
encuentran documentadas e Nunca Casi A Casi Siempr
Metas incluidas en el manual de (1) nunca | veces | siempre e
Planificacion gestion ambiental? 2 (3) (4) (5)
. ¢La Municipalidad elabora
planes Yy programas sobre Casi A Casi Siempr
saneamiento, salubridad y | Nunca nunca | veces | siemore e
problematica ambiental para (2) @) 3) ( 4)p ©)
Planes y programas control en las empresas
de saneamiento gastronémicas?
salubridad y ' . ¢El  area de Gestion
problematica Ambiental de la Municipalidad
ambiental del Santa mpl_eme_r}ta Casi A Casi Siempr
estrategias de mitigacién, | Nunca nunca | veces | siempre e
control y manejo del medio| (1) @) @A) @) ®)

ambiente en las empresas
gastronémicas?




Politica ambiental

6.

¢Las politicas ambientales
favorecen, orientan y guian el
uso responsable, racional y
ético del agua, electricidad y
recursos tecnoldgicos que
utilizan las empresas
gastronémicas?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

()

Siempr

e
®)

Politica de salud
publica

. ¢La subgerencia de Salud

Publica de la Municipalidad
Provincial del Santa
promueve, orienta y guia la
generacion de operativos de
inspeccion sanitaria en los
establecimientos comerciales
del rubro gastronémico?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
®)

. ¢La subgerencia de Salud

Publica de la Municipalidad
Provincial del Santa orienta y
guia la generacion de
operativos de inspeccion
sanitaria en los
establecimientos comerciales
del rubro gastronémico?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
®)

Planificacion
ambiental y de salud
publica

¢La Municipalidad norma,
programa y controla el
manejo y tratamiento de los
efluvios liquidos y sélidos
causados por las empresas
gastronémicas?

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

Q)

Siempr

e
®)

Organizacion

MOF

10.

¢Cumple usted con lo
dispuesto en el Manual de
Organizacion y Funciones en
relacion a su cargo y cuenta
con un cronograma de los
restaurantes gastronémicos
que se les asigna para ver los
temas de Gestion Ambiental y
trabajen ordenadamente?

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

@)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
(5)




11.

¢Cumple usted con lo
dispuesto en el Reglamento
de Organizacion y Funciones
en relacibn a su cargo y

cuenta con un cronograma de Nunca Casi A Casi Siempr
los restaurantes 1) nunca | veces | siempre e
ga_stronémicos que se les 2) 3) 4) (5)
asigna para ver los temas de
ROE Gestion Ambiental y trabajen
ordenadamente?
12. ¢En la supervision que se
realiza a las empresas
gastronémicas se verifica el
cumplimiento de lo dispuesto Nunca Casi A Casi Siempr
en la normativa ambiental 1) nunca | veces | siempre e
que ‘establece obligaciones 2) ?3) 4) 5)
fiscalizables por parte de la
Municipalidad?
13. ¢ Existen Manuales de
Procedimientos para cumplir N Casi A Casi Siempr
MAPRO con la gestion ambiental y uimca nunca | veces | siempre e
salud publica para el sector @) 2 (3) (@) (5)
gastronémico?
14. ¢La Municipalidad controla y
Manual de hace cumplllr las normas de Casi A Casi Siempr
. - manipulacion de alimentos | Nunca .
manipulacién de blecid | Ministeri nunca | veces | siempre e
alimentos establecidas por el Ministerio | (1) @) 3) @) ©)
de Salud, DIGESA en el
sector gastronémico?
15. ¢El manual de
procedimientos del Sistema
de Gestion Medio Ambiental
se revisa con periodicidad . . .
Actualizacion de anual? Nunca nizila veﬁes sigriSIre Sle;npr
manuales 16. ¢Las Normas de| (1) @) 3) (4)p ©)
manipulacion de Alimentos se
adaptan a los nuevos
requerimientos de sanidad y
se actualiza constantemente?
17. ¢Conoce usted si el Manual
de Procedimientos sobre . . .
Mejora de manipulaciéon de alimentos, | Nunca niﬁ(szla veﬁes sigriSIre S'eénpr
procedimientos gestibn ambiental y salud 1) @) @A) (4)p ®)

publica se actualiza
periédicamente?




Direccion

Resolucién de quejas
y reclamos

18.

¢ El area de gestion ambiental
atiende y resuelve las quejas
y reclamos vecinales
relacionadas al
incumplimiento de las normas
sanitarias, medioambientales
y salud publica del sector
gastronémico?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
(5)

Resoluciéon de
reconsideraciones

19.

¢ El &rea de gestion ambiental
atiende y resuelve las
reconsideraciones
presentadas por los
propietarios del sector
gastronémico, frente a las
papeletas sancionadoras
impuestas por el municipio?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
®)

Capacitacion,
formacion y toma de
conciencia

0.

¢ Usted como trabajador de la
Municipalidad Provincial del
Santa del area de Gestion
Ambiental ha recibido
capacitaciéon  sobre los
residuos y/o sustancias que
son considerados como
peligrosas segun la
Legislacion Ambiental del
Peri?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

@)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
®)

1.

¢La Municipalidad promueve
la  participacion de la
poblacién para que
denuncien a los restaurantes
que contaminan el medio
ambiente?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

Q)

Siempr

e
)

Respuestas ante
emergenciay salud
publica

2.

¢Las empresas
gastronémicas generalmente
cumplen con las nuevas
disposiciones y restricciones
de salud ambiental impuestas
por el advenimiento del Covid
19?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

@)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
(5)

Informacién através
de volantes

3.

¢La  Municipalidad realiza
campafas informativas sobre
educacion sanitaria 'y de
atencion integral de salud a
las empresas gastronémicas
y la comunidad en general?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

Q)

Siempr

e
)




Control y
supervision
previa

Acciones de
prevencién

4.

¢La Municipalidad elabora
medidas de prevencion,
reduccién y minimizaciéon de
los efectos negativos que
ocasionan los restaurantes al
medio ambiente?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
(5)

25.

¢ Cuando visitan los
restaurantes gastronémicos
les comunican a los duefios
las medidas que se tienen
que tomar acerca del medio
ambiente para no ser
multados y/o sancionados?

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
(5)

Control y
supervision
concurrente

Seguimiento del
cumplimiento de
normas

6.

¢ Se maneja la ley establecida
por el Marco del Sistema
nacional de Gestién
Ambiental N° 28245 del
cuidado del medio ambiente
en la Municipalidad Provincial
del Santa?

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

@)

Casi
siempre

(©)

Siempr

e
®)

7.

.Se cumple en la
Municipalidad Provincial del
Santa las leyes ambientales
dadas por el MINAM sobre
reducir el impacto
contaminante en el ambiente
que originan los restaurantes
del sector gastronémico?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

(©)

Siempr

®)

Medicion, control de
registros

8.

¢Cuando acuden a los
restaurantes gastronémicos
y los duefios no quieren
cumplir con las normas
establecidas de la Gestién
Ambiental se les comunica la
probable sancién?

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces(
3)

Casi
siempre(
4)

Siempr

®)

29.

¢Cuando van a los
restaurantes 'y no les
permiten el ingreso para
realizar la supervision
sanitaria  procuran  evitar
discusiones y generar
mayores problemas y se deja
constancia escrita?

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

Q)

Siempr

e
)

Accioén correctiva

B0.

¢ El &rea de gestion ambiental
desarrolla actividades sobre
asuntos ambientales en
coordinacion con los diversos
6rganos de la Municipalidad

Nunca

)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

Q)

Siempr

e
®)




sobre aspectos que se

relacionan al sector
gastronémico?
B1l. ¢Los restaurantes

generalmente cumplen con

B . Casi A Casi Siempr
las medidas correctivas | Nunca .

h nunca | veces | siempre e
hechas por los supervisores 2) @) 3) ) ©)
de la Municipalidad del
Santa?

) B2. ¢La municipalidad Provincial
Inspecciones a del Santa en el area de
establecimientos Gestion  Ambiental toman Nunca Casi A Casi Siempr
comerciales opinados acciones contra empresas 1) nunca | veces | siempre e
e inopinados gastronémicas que usen @) (3) 4) (5)
tachos de basuras sin tapa,
sucios y en mal estado de
conservacion?
33. ¢ Generalmente los . . .
restaurantes cumplen con los | Nunca Casi A ‘Ca5| Siempr
estandares de  Gestion | (1) nugca Veges s'eTpre g
Evaluacion del Ambiental? ) ) @) ©®)
cumplimiento legal 4. ¢Los restaurantes
generalmente levantan las Nunca Casi A Casi Siempr
observaciones dadas por los 1) nunca | veces | siempre e
fiscalizadores en el tema de la 2 ?3) 4) (5)
Gestién Ambiental?
B5. ¢Los casos de allanamiento
Control y _ por |ncumpl|m|_gnto a las Casi A Casi Siempr
supervision Allanamiento normas de gestion ambiental | Nunca nunca | veces | siempre o
. por parte de las empresas (2)
posterior e 2 3) 4) (5)
gastronémicas se dan con
frecuencia?
B6. ¢cEI area de  Gestion
Ambiental de la Municipalidad
Provincial del Santa toma
Sanciones de acciones de infraccién contra . . ;
. . Casi A Casi Siempr
incumplimiento ala aquellas empresas | Nunca nunca | veces | siempre e
normatividad astronémicas ue no 1
g d Dl |le | @| 6

cuentan con chimeneas o
gorras chinas siendo
multadas por afectar el medio
ambiente?




B7. ¢En la municipalidad

Provincial del Santa en el
area de Gestién Ambiental se
toma acciones contra
empresas gastronémicas que
vendan productos o]
alimentos de dudosa
procedencia, vencidas y/o sin
registro sanitario?

Nunca

@)

Casi
nunca

@

veces

©)

Casi
siempre

()

Siempr

e
®)




Experto 1: Validacién de Gestion, supervision ambiental y salud publica |
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario gestion ambiental
OBJETIVO: Describir el nivel de gestion, supervision ambiental y salud pubica en las empresas del rubro gastronomico
de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area de gestién ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.
/A LORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ILLA SIHUINCHA GODOFREDO PASTOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

7

Mota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracidn marcando con un aspa en el casilleroc que corresponda.

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIOMALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION DE

ILLA SIHUINCHA, EMPRESAS UNIVERSIDAD NACIOMAL DE EDUCACION

GODOFREDO PASTOR ;eofj':ig: dd;zoe”;ti d‘lif-sFIG:ED‘IU ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 10596867 ' PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ILLA SIHUINCHA, ;E;mf;gg;g:gg':&fgg:gg" UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
GODOFREDO PASTOR Eeths do dotome 151052045 ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 10596867 ecna ge dipfoma: 15710 PERU

Modalidad de estudios: -

GRADO ACADEMICO MAGISTER EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

ILLA SIHUINCHA, MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD NACIOMAL DE EDUCACION

GODOFREDOC PASTOR Ef;j':‘"g: ddt'ﬂf’e”;i d[:j.s_oiuznm ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 10596867 : FERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)



Experto 2: Validacion de Gestion, supervision ambiental y salud publica
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario gestién ambiental
OBJETIVO: Describir el nivel de gestion, supervision ambiental y salud pubica en las empresas del rubro gastronomico
de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.
/2 LORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: BARCA BARRIENTOS JESUS ENRIQUE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER BUSINESS ADMINISTRATION

-

s e

Mota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracidon marcando con un aspa en el casillerc que corresponda.

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

BARCA BARRIENTOS, JESUS Fecha de diploma: 01/03/2012 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
Modalidad de estudios: -

ENRIQUE VALLEJO

DNI 46176175 . - . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (%)

Fecha egreso: Sin informacion (=)

BARCA BARRIENTOS, JESUS LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ENRIQUE Fecha de diploma: 07/09/2012 VALLEJO
DNI 46176175 Modalidad de estudios: - FERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

- MBA
BARCA BARRIENTOS, JESUS Fecha de diploma: 04/09/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ENRIQUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 46176175 PERU

Fecha matricula: 12/01/2015
Fecha egreso: 24/01/2017



Experto 3: Validacion de Gestion, supervision ambiental y salud plblica
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario gestion ambiental
OBJETIVO: Describir el nivel de gestién, supervision ambiental y salud pubica en las empresas del rubro gastronomico
de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote 2022.
DIRIGIDO A: Colaboradores del area de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Manuel Antonio Cardoza Sernaque
GRADO ACADEMICQ DEL EVALUADOR: Magister
b~

CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO
DNI: 02855165

Mota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracion marcando con un aspa en el casillero que corresponda.

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CARDOZA SERNAQUE, MANUEL LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIALIDAD UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
ANTONIO LENGUA Y LITERATURA PIURA
Fecha de diploma: 26/12/1997

ONI 02855165 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 13/03/1997
CARDOZA SERNAQUE, MANUEL | o T8 O o UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ANTONIO o PIURA
DNI 02855165 ) - . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (**)
CARDOZA SERNAQUE, MANUEL tENEG"SAiDﬁTEE“F‘{E_?S;:C'O” UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ANTONIO Fecha de diploma: 26/12/1997 PIURA
DNI 02855165 ploma. bt PERU

Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fecha de diploma: 121118 -
CARDOZA SERNAQUE, MANUEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

ANTOMNIO VALLEJO

DNI 02855165 Fecha matricula: 10/04/2017 PERU

Fecha egreso: 12/08/2018



Anexo 6. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados

de las investigaciones.

Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC-20163065330

Municipalidad Provincial del Santa — Area de Gestidn Ambiental
Representants legal: Gements
Mombres y Apellidos: Jorge Luis Bayona Guio DMI:325593030

Consentimlento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Codigo de Elica en
Imvestigecion de la Universidad César Vallejo !, autorizo [ x | moasuforizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la investigacicn:

Mombre del Trabajo de Investigacidn

Gestidn, supernvision ambiental y salud pdblica de Empresas del Rubro Gastronomico de
la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote, 2021

Mombre del Programa Acadéamico:

Desamollo del Proyecto de Investigacion

Autora: Yumi Isabel Pulgar Zavaleta DMI: 75182313

En caso de autorizarse, soy conscienie que la investigacion sera akojada en el Repositonio
Institucional de la UCY, la misma gue sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejando en clamm que los derechos de propiedad

intalectual cormesponden exclusivameante al autor (a) del estudia.

Lugar y Fecha:
Municipalidad Provincial del Santa - 13 de mayo dal 2022

) u L, U PROVIMCEAL DEL §

Firma: - ,ia'""t "',5-1 “;'-,'&_J,

- ...F.'. a,‘:ﬁ_"mf .......... _

Ing. arge L. E-suj:mm [T
E o a6

"] Cadiga de Etica en Inwestigacidn de la Universidad César Vallejo-&rticuls 72, Bteral © f * Para difundic o publicar los
resultados de un trabajo de iInvestigaecin os necesario mantener bajo amonimato ¢l nombre & la institscion donde se llevd:
a cabo o estudio, sahvo el caso en gue haya un acuerdo foemal con el gerente o director de L or acldn, para gue s

difisnda la identidad de la instihscidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion comso en los informes o tesis, no se
deberd inclsir la denominackin de la organizacksn, pero si serd necesarko desoribir sus caracteristicas.



Anexo 7. Base de datos de la aplicacion total de la poblacion o muestra
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Anexo 8. Reporte de turniting

Gestion, supervision ambiental y salud publica de empresas
del rubro gastrondémico de la Municipalidad Provincial del

Santa de Chimbote, 2022
[WFORME DE ORIGINALIDAD
126 124 14 To
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ‘] "

Trabajo del estudiante

repositorio.unemi.edu.ec ‘] "

Fuente de Internet

renati.sunedu.gob.pe ‘]
sl Fuente de Internet %

repositorio.uladech.edu.pe ‘] "

Fuente de Internet




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ESPINOZA DE LA CRUZ MANUEL ANTONIO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada:
"Gestion,supervision ambiental y salud publica de Empresas del Rubro Gastronomico de
la Municipalidad Provincial del Santa de Chimbote,2021", cuyo autor es PULGAR
ZAVALETA YUMI ISABEL, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las nhormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 15 de Junio del 2022
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