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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de
la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de
Las Lomas, 2020-2021. Se enmarcd, bajo una metodologia de tipo aplicada y
cuantitativa-correlacional, con un disefio no experimental transversal, cuya
poblacidon estuvo constituida por los contribuyentes inscritos en la plataforma de
datos de la municipalidad de dicho distrito, obteniendo una muestra de 385
contribuyentes los cuales se les aplic6 como instrumento un cuestionario bajo
escala de medicion de Likert, logrando determinar que un 46.8% no cuentan con
una adecuada cultura tributaria, por ende el 56.6% de los municipios no recaudan
los tributos suficientes. Finalmente, se pudo concluir que la cultura tributaria si
incide significativamente en la recaudacion tributaria, puesto que es necesario que
los contribuyentes conozcan y dispongan de informacién apropiada para el

correcto cumplimiento de sus deberes tributarios.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion municipal, tributos, cumplimiento

tributario, gestién de cobranza.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the incidence of the tax
culture in the collection of municipal taxes in the district of Las Lomas, 2020-2021.
It was framed, under an applied and quantitative-correlational methodology, with a
non-experimental cross-sectional design, whose population consisted of taxpayers
registered in the data platform of the municipality of said district, obtaining a
sample of 385 taxpayers who were applied a questionnaire under a Likert
measurement scale as an instrument, determining that 46.8% do not have an
adequate tax culture, therefore 56.6% of the municipalities do not collect sufficient
taxes. Finally, it was possible to conclude that the tax culture does have a
significant impact on tax collection, since it is necessary for taxpayers to know and

have appropriate information for the correct fulfillment of their tax duties.

Keywords: Tax culture, municipal collection, taxes, tax compliance, collection

management.
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. INTRODUCCION

La cultura tributaria es imprescindible para el progreso de un pais vy el
crecimiento de la recaudacion tributaria, gracias a ello el contribuyente obtiene un
mayor grado de conocimiento del sistema tributario nacional. Por ello, cada pais
ha implementado medidas tributarias para fortalecer el nivel de conciencia de sus
habitantes, y de esta manera, logren percibir que los tributos son recaudados con
el fin de solventar los servicios basicos y proyectos de inversion publica. Sin
embargo, para cumplir con las metas de recaudacion, las entidades deben ejercer
funciones administrativas, de acuerdo a las facultades establecidas por las leyes
tributarias, esto implica desarrollar actividades de orientacion, fiscalizacion y
cobranza de los tributos encargados bajo su nivel de jurisdiccion, estableciendo

métodos, procedimientos y mecanismos de acuerdo a la base legal.

A nivel internacional, en México los gobiernos locales tuvieron una baja
recaudacion, donde el impuesto predial tuvo una contribucién de tan solo el 0.2%
del producto bruto interno (en adelante, PIB) siendo una de las causas, la falta de
personal calificado, las excesivas tasas, la falta de capacidad contributiva y los
bajos niveles de formacién de cultura tributaria (Madrigal, 2021).

Por otro lado, Paredes (2021) indic6 que los municipios en Colombia se
destacan por su autonomia en la recaudacion tributaria, siendo uno de ellos, el
municipio Maicao, el cual ain no ha logrado obtener la recaudacion necesaria en
impuesto de Industria y Comercio (en adelante, ICA), en la medida de lo deseado,
ni alcanzar las habilidades para disminuir la evasion del propio y por consiguiente,
regenerar su recaudo. De la misma manera, Zapata y Mosquera (2020)
mencionaron que los ingresos municipales colombianos para el afo 2017,
representaron el 2.4% del PIB, siendo mayor porcentaje al obtenido en el afio
1990, reconociendo al municipio de Bucaramanga y Barranquilla como los de

mayor alcance tributario.

De acuerdo con Mamani et al. (2021) en la cobranza de los paises de la
Union del Pacifico, se denot6 que para el afio 2019, Colombia lider6 con un
0.86% del PIB, mientras que Chile con un 0.85%, en cambio, uno de los mas
bajos, fue Peru con un porcentaje del 0.25% del PIB.



Del mismo modo, Benites y Mozo (2021) argumentaron que en el afo
2018, el 17% de entradas correspondian a impuestos municipales, de los cuales
el 64% fueron de impuesto predial y el 36% de distintos tributos. Ante ello, se
puede indicar que una mala gestion tributaria por parte de los municipios forma
parte de la falta de efectividad en las acciones de planeacion e incapacidad

institucional, asi como el bajo nivel de cultura tributaria en la poblacién.

Sin embargo, la catastrofe sanitaria del COVID-19 gener6 un impacto en la
recaudacion de las municipalidades a nivel nacional. Por ejemplo, el municipio de
la region Tacna solo logré recaudar el 51% de los objetivos planteados, las
municipalidades de Loreto y Moquegua recaudaron el 54%, Tumbes recaudo el
57%, a excepcion de los municipios de la region Cusco que lograron la meta del
100%, Huancavelica logré un 115 %, Apurimac un 109% y los municipios de la
region Amazonas 104% (Comexperu, 2020).

La Municipalidad Distrital de Las Lomas, es una entidad publica encargada
de administrar los recursos financieros para solventar su gasto relacionado con
los servicios bésicos y los proyectos de inversion, por tal motivo es de gran
importancia que la entidad a través de su oficina de rentas realice la gestién de
crear, modificar, legislar, fiscalizar y cobrar los tributos de acuerdo a las leyes. Sin
embargo, durante el periodo 2021- 2022, el nivel de recaudacion disminuy6 de
45% a un 25%, debido a los estragos del COVID-19, el cual redujo la capacidad

contributiva y la cultura tributaria de los contribuyentes.

Frente a esta problematica, se plante6 como problema general ¢De qué
manera incide la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en
el distrito de las Lomas, 2020-2021? Ademas, como objetivos especificos, ¢De
qgué forma incide la educaciéon tributaria en la recaudacion de los tributos
municipales en el distrito de las Lomas, 2020-20217?, ¢De qué forma incide la
conciencia tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de
Las Lomas, 2020-20217?, y finalmente, ¢ Como incide el cumplimiento tributario en
la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-
20217



Por consiguiente, la investigacion se justific6 desde una perspectiva
practica, ya que se enfocd en la problemética del bajo nivel de conocimiento
tributario, la deficiente gestion tributaria local y su incidencia en la recaudacion de
tributos municipales en Las Lomas, siendo materia de investigacion, debido al
nivel de incumplimiento y morosidad por parte de los contribuyentes,
obstaculizando el desarrollo econdémico del distrito, siendo necesario aplicar
medidas disciplinarias a un mediano plazo para perfeccionar la situacion a los
lineamientos determinados. Por otro lado, bajo un enfoque tedrico, se basé en
teorias que englobaron las variables de estudio; considerando definiciones, leyes,
normas y decretos municipales. Ademas, metodol6gicamente, se esquematizo
bajo una orientacion cuantitativa, no experimental y de tipo correlacional con corte
colateral, haciendo uso de técnica como la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Finalmente, desde una perspectiva social, la investigacion ayudara
identificar las deficiencias asociadas a la recaudacion de impuesto predial por

medio de la Municipalidad distrital de Las Lomas.

Ante lo mencionado, se plante6 como objetivo general, determinar la
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en
el distrito de Las Lomas, 2020-2021. Asimismo, los objetivos especificos se
plantearon: (i) identificar la incidencia de la educacion tributaria en la recaudacion
de los tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-2021, (ii) establecer
la incidencia de la conciencia tributaria en la recaudacion de los tributos
municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-2021 vy (iii) especificar la incidencia
del cumplimiento tributario en la recaudacion de los tributos municipales en el
distrito de Las Lomas, 2020-2021.

Posteriormente, para lograr la contrastacion del estudio se estableci6 como
hipétesis general: El nivel de cultura tributaria incide de manera positiva en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Las Lomas durante el
periodo 2020-2021. Asimismo, el nivel de cultura tributaria incide de manera
negativa en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Las Lomas
durante el periodo 2020-2021. Por ultimo, el nivel de cumplimiento tributario incide
significativamente en la recaudacion de los tributos municipales del distrito de Las
Lomas, 2020-2021.



Il. MARCO TEORICO
Dicho trabajo se llevd a cabo sobre la base de estudios previos

internacionales, nacionales y locales relacionados con el tema.

A nivel internacional se encontré la investigacion de Macas et al. (2021)
quiénes determinaron la correlacién entre cultura tributaria y su impacto en la
recaudacion de impuestos, periodo 2015 - 2019. Obteniendo resultados positivos
de recaudacién en impuesto a la renta (54,85 %) a partir del 2015 - 2018 y una
disminucién del -1,65 % en 2019, como consecuencia de la aplicacién de politicas
fiscales. Concluyendo que los contribuyentes han desarrollado una cultura fiscal
favorable a pesar de las barreras de corrupcién, de manera similar, las tacticas
empleadas por el servicio de impuestos internos lograron incorporar de manera

considerable un mejor manejo en recaudacion.

Fernandez et al. (2020) en su estudio, gestion tributaria y su incidencia en
la recaudacion de impuestos del Estado Portoviejo, tuvo como principal objetivo
determinar la recaudacion tributaria de dicho Estado, periodos 2018 - 2019,
anunciando resultados positivos para la cancelacion de impuestos a través de los
contribuyentes, ya que la recaudacion tributaria durante el 2019 fue de
$61.460.651, equivalente a $53.871.593 millones de dodlares, con respecto al
2018 y reportando un mayor participacién en aproximadamente el 15,38% lo que
indica la efectividad de participacion en el analisis de la implementacién de los
decretos y reformas gubernamentales, asi como todo lo relacionado con la
importancia de la administracion financiera en cuanto a su legalidad y
atribuciones. Ademas, cabe resaltar que aun en situaciones volétiles y de crisis
econdémica, la recaudacion tributaria logré tener un crecimiento gracias a la

implementacion de dichas acciones.

En la investigacion de Maigua (2019), analizaron la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacién del impuesto municipal del gobierno autbnomo
descentralizado de Latacunga. Se pudo observar un escaso conocimiento en
materia tributaria. El 64,2% de los ciudadanos concordaron en que esto se debe a
la falta de informacion, ademas, el 63,7% no paga los impuestos a tiempo debido
a las condiciones econdmicas. El principal resultado del analisis mostré que en el

2017 se tuvo una cartera en dificultades de $575,664.07, mientras que en el 2018



fue de $643,430.83, en ambos casos esto es un 21% con respecto a las
categorias distribuidas segun el concepto de impuesto predial, en resumen, la

cultura tributaria incide en la mala recuperacion de impuestos municipales.

Huamani (2021) presentd su investigacion donde se establecié la
correlacion entre cultura tributaria y recaudacion de tributos municipales de la
ciudad de Chuschi 2019, donde se consigui6é evidenciar los resultados de la
prueba de normalidad realizada, siendo p-valor < 0.05, lo cual significa que en las
variables no muestran participacion normal, entonces, se aplico la prueba de
correlacion no paramétrica Rho de Spearman. Asimismo, se observo un p-valor =
0.000, siendo un nivel de significancia inferior al 5%, aceptando la hipotesis
alterna. Asimismo, la cultura tributaria si va de la mano con la recaudacion de los
impuestos municipales, ademds, es importante resaltar que se adquirid6 un
coeficiente de correlacion Rho=0.670, denotando una correlacion positiva alta

entre variables.

En el estudio desarrollado por Vasquez y Vargas (2021) se logro establecer
el resultado de la cultura tributaria de las infracciones al impuesto predial en la
ciudad de La Rioja 2017. Obteniendo como resultado, que el nivel de
desconocimiento con lo que respecta al pago de sus tributos alcanzé el 61%,
donde también se observé que el nivel promedio de retraso con el impuesto
predial en ese periodo fue de 40,54%. Se concluyé que la cultura tributaria incide

en gran nivel en el estado en infracciones del impuesto predial en dicha ciudad.

A nivel nacional, Garcia y Guevara (2021) en su estudio sobre la
conciencia tributaria, obtuvieron calculos del Chi-cuadrado de Pearson por un
valor de 27.466 y ademas el valor de significancia fue menor a 0.05, afirmando
qgue si existe incidencia entre conciencia tributaria y cultura tributaria, siendo
necesario programar eventos que permitan que los contribuyentes participen y
logren el alcance de mayores conocimientos asegurando el cumplimiento de sus
pagos tributarios y por ende, el estado pueda brindar servicios suficientes para la

comunidad.

Sandoval y Bardales (2020) en su articulo sobre la recaudacion tributaria

municipal 2020, dieron a conocer que un 55.5% de estudios realizados



determinaron que en el Perq, existe un bajo nivel en recaudacién tributario,
ademas del nivel elevado de morosidad en sus pagos de impuestos. Aunado a
ello, el 45.5% de los mismos, demostraron la necesidad de ejecucion de tacticas
de recaudacion, debido a la falta de orientacion y sensibilizaciéon tributaria por
parte de los municipios sobre las responsabilidades de los contribuyentes y de la
importancia de seguir haciendo crecer la economia de una misma jurisdiccion.
Concluyendo que es de gran importancia disminuir el nivel de morosidad y lograr

las metas de recaudacion establecidas por cada gobierno local.

En el estudio realizado por Mateo y Orosco (2020) donde muestra que la
incidencia entre cultura tributaria y educacion tributaria en las entidades
comerciales de Yanacancha 2019. Dando a conocer que se rechaza la hipotesis
nula porque el valor de significancia fue 0.000, lo cual denota la incidencia
existente entre las variables del estudio. Por lo tanto, se pudo concluir que las
entidades deben implementar acciones estratégicas en las areas de atencion y
orientacion al contribuyente, asimismo en la fiscalizacion y cobranza de tributos,
con la finalidad de mejorar los niveles de recaudo, mayor conocimiento tributario y

la transparencia en el desarrollo de su gestion.

Maldonado (2018) en su estudio realizado, logré comprobar la incidencia
de cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba en el afio 2017. Dando a conocer que un 67.3% de la
poblacién desconoce sobre la recaudacion tributaria, similar a ello, un 71.08%, no
considera ser buen contribuyente, por ende, se encontr6 que solo un 37.3%
conoce y efectian con sus compromisos tributarios. Nos obstante, es importante
mencionar que solo un 26.49% se encuentra satisfecho con la gestion municipal,
mientras que un 41.08%, no considera que la recaudacion sea importante y un
60.27% no se siente identificado con el desarrollo de obras por impuestos
realizados, llegando a la conclusion que en dicha provincia predomina una escasa
cultura tributaria entres sus habitantes, debido al desconocimiento y minimo

interés de ser hacer frente a sus deberes tributarios.

En cuanto al entorno local, se encontré la investigacion de Becerra y
Camacho (2021) donde se logré comprobar la incidencia entre cultura tributaria y

la realizacion en los deberes tributarios, obteniendo mediante la prueba chi



cuadrado, un valor estadistico de 0.036, denotando el cumplimiento del criterio de
rechazo, concluyendo la existencia de correlacibn en cultura tributaria y

cumplimiento de los deberes tributarios de la poblacion en estudio.

Para implementar el desarrollo del presente trabajo, se acudié a la
exploracion y coleccion de las teorias que respaldaron los fundamentos en

similitud a las variables, cultura tributaria y recaudacion tributaria.

Asimismo, la concordancia a la variable independiente cultura tributaria,
Galvan (2019) como un comportamiento expresado en el acatamiento regular de
los compromisos tributarios sobre la base del conocimiento, la confianza, la
aseveracion de los valores morales, acatamiento a las leyes, el compromiso civico

y el respaldo social para todos.

Por ello, como primera dimensién fue la educacion tributaria, Villasmil et al.
(2018) precisan que la educacion tributaria es una de las herramientas claves
para transmitir los conocimientos tributarios, la trasmision de conocimientos se
puede establecer mediante los programas académicos, teniendo como fuente
fundamental las legislaciones tributarias y su influencia en el progreso e
incremento de la calidad de existencia de los contribuyentes, con la finalidad de
generar conciencia y cumplimiento consciente desde temprana edad. Asimismo,
la segunda dimension fue definida por Estévez y Rocafuerte (2018), quien sostuvo
gue la conciencia tributaria guarda relacion con nivel de comportamiento del deber

tributario amparado y regulados mediante las normas tributarias.

Por su parte, Barberan et al. (2020), conceptualizaron la tercera dimension;
cumplimiento tributario, como el compromiso del contribuyente respecto a la
cancelacién de impuestos y obligacion moral, para proceder con utilidad colectiva
y contribuir de manera voluntaria al desarrollo de su comunidad. Siendo relevante,
el nivel de evasion, pues distorsiona el funcionamiento del sistema tributario,
siendo un fendmeno social que se origina por diversas causas como; la
desconfianza y disconformidad de los contribuyentes sobre el manejo que las
autoridades realizan sobre estas riquezas, teniendo un alto impacto econémico en

la politica fiscal (Jacinto et al. 2019).



Por otro lado, con lo que respecta a la variable dependiente, recaudacion
tributaria, de acuerdo a Rios et al. (2020) comprende el desarrollo de un conjunto
de actividades administrativas autorizadas por cualquier ley o reglamento
tributario, en donde se protege a una entidad administrativa para la recaudacion
de los impuestos que se regulan dentro de su marco legal, y de igual forma se le
permite ejecutar estos ingresos en la via publica, como proyecto de servicios e

infraestructuras para restaurar la calidad de existencia en la ciudadania.

Mientras tanto, la primera dimension de dicha variable; Gestién de atencion
al contribuyente; segun lo establecido por Tananta y Bardales (2020) esta fase
comprende realizar los procedimientos de registro de los predios, orientacion
tributaria, y la exposicion de transparencia tributaria. En lo que concierne a la
difusion y orientacion tributaria, Carazas y Zavala (2021) indicaron que consisten
en instrucciones aclarativas los cuales permitirdn autenticidad a la tributacién,
esto se refiere a la necesidad de estar al tanto los conocimientos mas importantes

para tributar destacando asi la claridad para dichas rendiciones de célculo.

Respecto a la segunda variable; gestion de fiscalizacion tributaria; para
Rodriguez (2018), esta fase implica la verificacion de los compromisos tributarios
de los contribuyentes al momento de registrar o actualizar sus predios, asi mismo
realizar acciones y tareas de regulacion y correccién. Ademas, se debe
programar, organizar y regularizar la ejecucion de campafias de fiscalizacion,
transferir los actos administrativos de fiscalizacion emitidos al mecanismo de
gestion de cobranza para su nota y cobranza, procesar informes técnicos sobre
determinacién de compromisos y ordenanzas por la infraccion de los deberes
tributarios, investigar los hechos que configuran infracciones tributarias, entre

otras.

Y como tercera dimension, se definio; gestion de cobranza, de acuerdo a
Benites y Mozo (2021), esta fase comprende realizar los ejercicios de cobranza
de la deuda tributaria corriente, no corriente, ordinaria y coactiva. La cual debe
tener como principales funciones son: planear su técnica de trabajo, depositando
los objetivos y lineamiento institucionales, formular y elaborar programas de
cobranza y recaudo de las obligaciones tributarias de forma masiva o selectiva y

asi formular guias que permitan apreciar los niveles de incumplimiento y



morosidad, comprobar el proceso de notificacion de actos administrativos y otras
documentaciones en las distintas etapas de determinacion y recaudacion,

redactar informes de prescripcion de deudas tributarias entre otras.



l1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun CONCYTEC (2019), fue de tipo aplicada, y que el objetivo es generar
conocimiento a partir de los aportes de otros autores y normativas; tales como la
cultura tributaria conceptualizada por Galvan (2019) la cual fue considerada como
variable independiente cuantitativa. Asimismo, la variable dependiente cuantitativa
fue la recaudacion de tributos, con el fin de generar conocimientos para resolver

la problemética planteada.
3.1.2 Disefio de investigacion

Asimismo, se desarrolld6 con un disefio no experimental; de acuerdo a lo
determinado por Cadena etal. (2017), en este tipo de investigaciones no
experimentales, el investigador se centra Unicamente en observar los fenbmenos
que suceden en su entorno sin interferir en su progreso. Por lo tanto, no hubo
variables manipuladas en el estudio. Ademas, el nivel de estudio fue correlacional
con un enfoque cuantitativo, que se utilizaron datos y tablas numéricas para la
preparacion de los resultados de modo que se puedan determinar los efectos
entre variables. Dependiendo del tiempo, fue transaccional porque la investigacion

se realiz6 en un momento especifico.

\ov

Dénde:

M= Contribuyentes sujetos a la cancelacion de tributos en la Municipalidad

Distrital de Las Lomas
— =Influencia
O x= Variable Dependiente: Recaudacion de tributos municipales

O y= Variable Independiente: Cultura tributaria
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente cuantitativa: Recaudacion de tributos municipales

Definicion Conceptual: De acuerdo con Rios etal. (2020) comprende el
desarrollo de un conjunto de actividades administrativas autorizadas por cualquier
ley o reglamento tributario, en el cual se respalda a una entidad administrativa
para el cumplimiento de una efectiva recaudacion de impuestos, permitiendo
ejecutar estos ingresos en la via publica, como servicios y proyectos de

infraestructura destinados a perfeccionar la eficacia de vida de la poblacién.

Definicién operacional: Se midié a través del analisis de dimensiones tales
como, gestion de atencion al contribuyente, gestién de fiscalizacion tributaria y

gestion de cobranza tributaria.

Indicadores: Respecto a la primera dimension se obtuvo la orientacién tributaria
y difusion tributaria, respecto a la segunda dimensién se obtuvo la inspeccion
tributaria y verificacion tributaria y respecto a la tercera dimension se obtuvo a

mecanismos de cobranza e incentivos tributarios.
Escala: Nominal.
Variable Dependiente cuantitativa: Cultura tributaria

Definicibn Conceptual: Segun Galvan (2019) es el comportamiento
expresado en el desemperio regular de las necesidades tributarias sobre la base
del conocimiento, la confianza, la afirmacién de los valores honestos, el

acatamiento al estatuto, el compromiso civico y la solidaridad social para todos.

Definicion operacional: Dicha variable se midié a través del analisis de tres

dimensiones, educacion tributaria, conciencia tributaria y cumplimiento tributario.

Indicadores: Respecto a la primera dimension se obtuvo a sistema
educativo y gestion del conocimiento, respecto a la segunda dimension se obtuvo
a valores civicos y voluntad contributiva y en la tercera dimensién se obtuvo a

pago de tributos y nivel de evasion.

Escala: Nominal.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion) muestra 'y muestreo.

3.3.1 Poblacion: De acuerdo con Mucha etal. (2021) esta referida a un
conjunto de unidades de estudio a través de las cuales, el investigador va a
precisar aquellos que cumplan con los criterios de seleccién. En el presente
estudio, estuvo conformado por, 4356 contribuyentes inscritos en la plataforma de
datos de la Municipalidad Distrital de Las Lomas del 2020 al 2021.

3.3.2 Muestra: Es un subgrupo de personas seleccionadas mediante un método
de muestreo, sobre los cuales se recoge informacion mediante la aplicacion de
instrumentos para obtener los resultados Bujang et al. (2018) donde se calcul6 en
la siguiente formula y se obtuvo una muestra de 385 contribuyentes.

N*ZZ*P*Q
n=

E2* (N-1) +Z22*P*Q

Donde:

n = tamafo de muestra

N = poblacién 4356 contribuyentes

Z = nivel de confiabilidad (95 %) = 1.96
E = error de estimacion 0.05

P= probabilidad de éxito 0.5

Q= probabilidad de fracaso 0.5

4356 * (1.96)2*0.5*0.5
n=
0.052 * (4356-1) + 1.962* 0.5 * 0.5

n = 385 contribuyentes

3.3.3 Muestreo: Segun Majid (2018), el muestreo probabilistico aleatorio simple,
es aquel en donde los miembros de una localidad de interés presentan las
mismas posibilidades de ser elegidos como participantes de la investigacion, por
ende para constituir este estudio utilizO un muestreo probabilistico aleatorio

simple mediante la aplicacién de formula estadistica.

Unidad de analisis: Se consider6 a los contribuyentes suscriptos en la

plataforma de datos de la Municipalidad Distrital de Las Lomas.
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Criterios de inclusién: Se tomd en consideracidn a los contribuyentes expuestos
en la cancelacion del impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad Las Lomas
en los periodos 2020 al 2021.

Criterios de exclusién: En este estudio, no se consideré a los contribuyentes
gue cancelan otros tipos de tributos en la Municipalidad Distrital de Las Lomas en
los periodos 2020 al 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta: Es una técnica cuantitativa donde permite realizar el calculo de
los indicadores de cada variable, la misma que contiene una serie de preguntas
aplicadas al objeto de estudio para obtener la investigacion necesaria Avila et al.
(2020). Por ende, en la investigacion se aplic6 una encuesta dirigida a los
contribuyentes sujetos a la cancelacion de impuestos en la municipalidad en

estudio.

Cuestionario: Es aquel instrumento donde permite recolectar la
informacion necesaria para obtencion de datos especificos, en el caso del
presente estudio estuvo constituido por dimensiones que respondieron a los
objetivos planteados. Ademas, se organizé evaluando las respuestas a una
escala de Likert que promueve el apoyo a la investigacion (Pozzo et al. 2019).

Validez: Es el grado en que el instrumento facilita mejor informacién para
los resultados de fabricacion, por ende, en la investigacion, el cuestionario estuvo

evaluado a juicio de expertos en la materia (Borjas, 2020).

Confiabilidad: Segun Shirali etal. (2018), la confiabilidad se formulo
mediante la version 25 del programa estadistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) para expresar puntualidad y autenticidad en los resultados, por
ende se utilizé el formato del Alfa de Cronbach, siendo un indice para calcular el

valor de consistencia y datos obtenidos por el instrumento aplicado.

3.5. Procedimientos

Para efectos de llevar esta investigacion, fue administrada por la unidad
académica de la Facultad de Contabilidad, mediante una carta de presentacién
que permitio obtener el permiso necesario para la realizacion de la misma, entre

ellos, a través de la carta de aceptacion, se proporciona la autorizacion e
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informacion necesarias de la entidad. Seguido a ello, se recogieron los datos a
través del cuestionario, y se interpretd en tablas estadisticas para presentacion de

los resultados.

3.6. Método de anélisis de datos

En el proceso y recopilacion de datos cuantitativos, se efectué un andlisis
estadistico inferencial utilizando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
Asimismo, se utilizo el analisis no paramétrico del coeficiente de correlacion del

Spearman para aprobar las hipétesis de investigacion (Paz, 2017).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion incluyé un conjunto de principios éticos, que incluyen el
cumplimiento y la aplicacion de los esquemas de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), en hacer citas tedricas de manera coherente y respetar los
datos extraidos de otras contribuciones. Asimismo, teniendo en cuenta el principio
de autenticidad de los datos, se hace referencia a los diferentes articulos
cientificos utilizados en esta investigacion, ademas, los grupos de interés
implicados en la indagacion y el principio de privacidad o confiabilidad de los
documentos confidenciales, la aprobacion informada de la entidad y no se

manipularon ni alteraron.

Ante lo expuesto, también se tomé cuenta la guia de elaboracion de
productos de investigacion de fin de programa, en conjunto con los indicadores de
reglamento de ética, permitiendo desarrollar la investigacion con la adecuada

estructura y cumpliendo con la veracidad y valores éticos.
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IV. RESULTADOS
Para responder a los objetivos establecidos se aplic6 una encuesta, la cual
permiti6 obtener diversa informacion, la misma que fue organizada en tablas

estadisticas, tales como se presentan a continuacion:

Con base en el objetivo general determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-
2021, la prueba de normalidad evidencié que los resultados obtenidos no

presentaron distribucidon normal, a continuacion, se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Prueba Kolmogorov-Smirnov de las variables recaudacion y cultura tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Recaudacion ,139 385 ,000 ,954 385 ,000
Cultura tributaria 174 385 ,000 ,919 385 ,000

Nota. Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS version 25.0 que establecio

la distribucién de los resultados.

Ho: Los resultados del estudio alcanzan una distribucién normal

H: Los resultados del estudio no persiguen una distribucion normal

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis Ho
Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

De acuerdo a la tabla 1, la prueba de normalidad utilizada fue la de
Kolmogorov-Smirnov, debido al tamafio de la muestra fue mayor a 50
contribuyentes (n>50). De esta manera, se denotd que el p-valor de significancia
fue menor a 0.05 (p-valor<0.05) donde significé que se rechaza la hipotesis nula
(Ho), por lo consiguiente, los resultados de la investigacion no persiguen una
distribucion normal, por eso, se utilizé la prueba no paramétrica aplicando la

correlacion de Spearman.
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Tabla 2

Correlacion entre variable dependiente cultura tributaria y variable independiente

recaudacion de tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-2021

Cultura .
_ _ Recaudacion
tributaria
Rho de Coeficiente de
. 1,000 ,576**
Spearman Cultura correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Coeficiente de
. 0 76™* 1,000
_ correlacion
Recaudacion . _
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

** La correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos a la cancelacién de impuestos
de la Municipalidad Distrital de Las Lomas.

Ho: La cultura tributaria no incide significativamente en la recaudacion de tributos
municipales
H: La cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion de tributos

municipales

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipétesis Ho

Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

Segun la tabla 2, los antecedentes de similitud y grado de significancia
mediante el proceso estadistico en lo que se refiere a la técnica de Rho de
Spearman, (rho= ,576**) expresaron que la cultura tributaria presenté un nivel de
influencia ALTO con respecto a la recaudacion. Asimismo, con una significancia
de, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la H, de manera que la cultura
tributaria incide significativamente en la recaudacion de tributos, puesto que es
necesario que los contribuyentes conozcan y dispongan de la informacion
adecuada para lograr el debido cumplimiento de sus deberes, en conjunto

brindaran un beneficio a la comunidad.
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Respecto del objetivo especifico N. ° 1; identificar la incidencia de la educacion
tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de Las
Lomas, 2020-2021.

Tabla 3

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimension educacion tributaria y la variable

dependiente recaudacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Educacion tributaria ,127 385 ,000 ,955 385 ,000
Recaudacién , 139 385 ,000 ,954 385 ,000

Nota. Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS version 25.0 que establecié

la distribucién de los resultados.

Ho: Los resultados del estudio alcanzan una distribucion normal

H: Los resultados del estudio no persiguen una distribucion normal

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis Ho
Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

De acuerdo a la tabla 3, la prueba de normalidad utilizada fue la de
Kolmogorov-Smirnov, debido al tamafio de la muestra fue mayor a 50
contribuyentes (n>50). Asimismo, se denotd que el p-valor de significancia fue
menor a 0.05 (p-valor<0.05) donde significé que se rechaza la hip6tesis nula (Ho),
por lo cual, los resultados de la investigacibn no persiguen una distribucion
normal, por lo tanto, se utilizé la prueba no paramétrica aplicando la correlacion

de Spearman.
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Tabla 4

Correlacion entre educacion tributaria y recaudacion de tributos municipales en el
distrito de Las Lomas, 2020-2021.

Educacion .
_ _ Recaudacion
tributaria
Rho de Coeficiente de
. 1,000 ,544**
Spearman Educacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Coeficiente de
. ,044** 1,000
_ correlacion
Recaudacion . _
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos a la cancelacion de tributos de la
Municipalidad Distrital de Las Lomas.

Ho: La educacion tributaria no incide significativamente en la recaudacion de
tributos municipales
H: La educacidn tributaria incide significativamente en la recaudacion de tributos

municipales

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipétesis Ho

Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipotesis H

La tabla 4, indica los fundamentos de parecido y grado de significancia
mediante el proceso estadistico en funcion a la técnica de Rho de Spearman,
(rho= ,576**) denotaron que la educacion tributaria presentd un nivel de influencia
ALTO en relacién a la recaudacion. Ademas, con una significancia de, Sig = 0,000
(Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la H, por consiguiente, la educacion tributaria
incide significativamente en la recaudacion de tributos. Asimismo, es importante
gue la misma, sea inculcada a temprana edad para que de esta manera se logre
formar contribuyentes responsables que velen por el desarrollo progresivo de su

comunidad.
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En funcion del objetivo especifico N. © 2; establecer la incidencia de la
conciencia tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de
Las Lomas, 2020-2021.

Tabla b

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimension conciencia tributaria y la variable

dependiente recaudacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Conciencia 127 385 ,000 ,955 385 ,000
tributaria
Recaudacién ,139 385 ,000 ,954 385 ,000

Nota. Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS version 25.0 que establecid

la distribucién de los resultados.

Ho: Los resultados del estudio alcanzan una distribucion normal

H: Los resultados del estudio no persiguen una distribucion normal

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis Ho
Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

De acuerdo a la tabla 5, la prueba de normalidad utilizada fue la de
Kolmogorov-Smirnov, debido al tamafio de la muestra fue mayor a 50
contribuyentes (n>50). Asimismo, se denotd que el p-valor de significancia fue
menor a 0.05 donde significé que se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo ello, el
resultado de la investigacién no persigue distribucién normal, asi mismo, se utilizo

la prueba no paramétrica aplicando la correlacién de Spearman.
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Tabla 6

Correlacion entre conciencia tributaria y recaudacion de tributos municipales

Conciencia »
_ _ Recaudacion
tributaria
Rho de Coeficiente de
. 1,000 ,565**
Spearman  Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Coeficiente de
. ,065** 1,000
_ correlacion
Recaudacion . _
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacién significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos en la cancelacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital de Las Lomas.

Ho: La conciencia tributaria no incide significativamente en la recaudacion de
tributos municipales
H: La conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacion de tributos

municipales

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis Ho

Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

La tabla 6, detalla los fundamentos de parecido y nivel de significancia
mediante el proceso estadistico en funcién a la técnica de Rho de Spearman,
(rho= ,576**) indicaron que la conciencia tributaria presentd un nivel de influencia
ALTO en lo que se refiere a la recaudacion. Asimismo, con una elevacion de
significancia de, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la H, por
consiguiente, la conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacion
de tributos. De esta manera se evidencia la importancia de la conciencia tributaria,

factor fundamental para el cumplimiento y desarrollo comunal.
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En funcion del objetivo especifico N. °© 3; especificar la incidencia en
cumplimiento tributario en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito
de Las Lomas, 2020-2021.

Tabla 7

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimension cumplimiento tributario y la variable

dependiente recaudacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Cumplimiento ,135 385 ,000 ,952 385 ,000
tributario
Recaudacién ,144 385 ,000 ,949 385 ,000

Nota. Resultados obtenidos del programa estadistico SPSS version 25.0 que establecid

la distribucién de los resultados.

Ho: Los resultados del estudio alcanzan una distribucion normal

H: Los resultados del estudio no persiguen una distribucion normal

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis Ho
Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

De acuerdo a la tabla 7, la prueba de normalidad utilizada fue la de
Kolmogorov-Smirnov, debido al tamafio de la muestra fue mayor a 50
contribuyentes (n>50). Asimismo, se denotd que el p-valor de significancia fue
menor a 0.05 donde significé que se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo ello, el
resultado de la investigaciéon no persigue una distribucion normal, asimismo, se

utilizé la prueba no paramétrica aplicando la correlacién de Spearman.
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Tabla 8

Correlacion entre cumplimiento tributario y recaudacién de tributos municipales

Cumplimiento »
Recaudacion

tributario
Rho de Coeficiente de
o . 1,000 ,565**
Spearman Cumplimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Coeficiente de
. ,565** 1,000
_ correlacion
Recaudacion _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacién significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos a la cancelacion de impuesto predial y

arbitrios de la Municipalidad Distrital de Las Lomas.

Ho: El cumplimiento tributario no incide significativamente en la recaudacion de
tributos municipales
H: El cumplimiento tributario incide significativamente en la recaudacion de

tributos municipales

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis Ho
Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipétesis H

La tabla 8, indica los fundamentos de relacién y grado de significancia
mediante el proceso estadistico en funcién a la técnica de Rho de Spearman,
(rho= ,576**) expresaron que el cumplimiento tributario mostr6 un nivel de
influencia ALTO con relacion a la recaudacion. Asimismo, con una significancia
de, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la H, por ende, el cumplimiento
tributario incide significativamente en la recaudacion de tributos. Ante ello, si los
contribuyentes cumplieran con su deber tributario de manera responsable, los
niveles de recaudacion municipal serian Optimos y se lograria un desarrollo

progresivo para la comunidad.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos para comprobar la correlacién entre
cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales en el distrito de Las
Lomas, 2020 — 2021, se procedio a discutir dichos resultados con estudios previos
y bases tedricas, sobre la base a los objetivos planteados los cuales se presentan

a continuacion:

En relacion con el objetivo general, determinar la incidencia en la cultura
tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de Las
Lomas, 2020-2021, segun el andlisis estadistico realizado, se adquiri6 que la
cultura tributaria mostrd un nivel de incidencia alto con respecto a la recaudacion
(rho= ,576**) con un valor de significancia inferior a 0.05, permitiendo aceptar la
hipétesis alterna, por ello, la cultura tributaria incide significativamente en la
recaudacion de tributos municipales. La misma que presento concordancia con la
investigacion de Huamani (2021) identificando la correlacidn entre cultura
tributaria y recaudacion de impuestos municipales, con un coeficiente de
correlaciéon Rho=0.670, el cual denotd la correlacion positiva alta entre variables.
Asimismo, obteniendo un valor de significancia inferior a 0,05, debiendo aceptar la
hipétesis alterna. Ademas, se pudo afirmar que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacién de tributos municipales de Chuschi, pues
esta se comprende en el desarrollo de actividades administrativas autorizadas por
cualquier ley o reglamento tributario, lo cual permite el desarrollo de las
comunidades, creando mejores condiciones de vida para sus habitantes (Rios
et al. 2020).

De acuerdo al primer objetivo especifico, identificar la incidencia de la
educacion tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de
Las Lomas, 2020-2021, se obtuvo un valor de significancia de 0.05, debiendo
aceptar la hipotesis alterna que planteaba que la educacion tributaria incide
positivamente en la recaudacion de tributos del distrito de Las Lomas. Este
resultado esta relacionado con la investigacion de Mateo y Orosco (2020) quiénes
obtuvieron una significancia de 0.000, pudiendo afirmar que existia incidencia en
las variables educacion tributaria y cultura tributaria para contribuyentes de

empresas comerciales del distrito de Yanacancha, ya que esta es uno de los
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factores importantes para el cumplimiento de la recaudacion de tributos en las
dependencias municipales. Asimismo, lo determinado permite establecer que la
educacioén tributaria es un factor clave para difundir los saberes tributarios, tal
como lo sostuvo Villasmil et al. (2018) a través de programas académicos cuyo fin
es generar conciencia y cumplimiento voluntario en los contribuyentes con

respecto a la cancelacién de sus deberes tributarios.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, establecer la incidencia de la
conciencia tributaria en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de
Las Lomas, 2020-2021, se pudo determinar que el valor de significancia fue de
0.00, el cual siendo menor que 0.05 debiendo aceptar la hipoétesis alterna, sobre
conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacién de impuestos
municipales. Estos resultados presentaron similitud con el estudio nacional
desarrollado por Garcia y Guevara (2021) quiénes obtuvieron un valor de
significancia menor a 0.05, lo que implicé que en efecto existia incidencia positiva
en conciencia tributaria y la cultura tributaria de los microempresarios del mercado
28 de julio de Jaén, la misma que es esencial para el cumplimiento de los deberes
tributarios, por ende, permite mejorar el nivel de recaudacion tributaria. Por lo
tanto, en lo que respecta al distrito de Las Lomas, la recaudacion de tributos
municipales esta fuertemente relacionada con la conciencia tributaria que han
logrado desarrollar los pobladores de esta zona de la sierra piurana, tal como lo
mencionaron Estévez y Rocafuerte (2018) pues las actitudes y creencias de la
poblacién son principios que influyen en la conciencia tributaria de los mismos,
puesto que, estimulan la voluntad de cooperar y cumplir para un desarrollo

comun.

Con base en el tercer objetivo especifico, especificar la incidencia del
cumplimiento tributario en la recaudacion de los tributos municipales del distrito de
Las Lomas, 2020-2021, se llegd a determinar un vinculo entre cumplimiento
tributario y recaudacion de impuestos municipales, debido a que, sobre la base de
los resultados, se adquirié una significancia de 0.05, debiendo aceptar la hipétesis
alterna mencionada. Lo encontrado, presentd similitud con el estudio de Becerra y
Camacho (2021) donde se logro establecer que inciden positivamente en la
cultura tributaria y acatamiento de deberes tributarios del distrito de Las Lomas,
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obteniendo un valor estadistico de 0.036, denotando la existencia de correlacion
de cultura tributaria y cumplimiento de deberes tributarios de los profesionales de
la clinica Santa Rosa. Ante lo expuesto, cabe mencionar que es importante
contribuir con los deberes tributarios de manera puntual y responsable, ya que de
esta manera se pueden obtener los fondos suficientes para optimizar los recursos
adecuados en el desarrollo de la poblacién. Guardando concordancia con
Barberan etal. (2020) los mismos que consideraron que el cumplimiento
tributario, es el compromiso del contribuyente respecto a la cancelacion de
impuestos y la obligacién moral, para contribuir de manera voluntaria al desarrollo

de su comunidad, en especial a los pobladores de la serrania piurana.
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VI. CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general, se concluy6 que, la cultura tributaria incide
de manera significativa en la recaudacion de tributos municipales, pues p-
valor fue menor a 0.05 y con una significancia, menor a Sig = 0,000,
aceptando la hipoétesis alterna (H).

En lo que se refiere al primer objetivo especifico, se concluyé que la
educacion tributaria presenta un nivel de influencia alto con relacién con la
recaudacion de tributos municipales, denotando una significancia, Sig =
0,000 (Sig < 0.05), aceptando la hipétesis alterna (H), por consiguiente, es
importante contar con una buena educacion tributaria, pues de esta
manera se garantiza el alcance de un mayor nivel de recaudacion.

En funcion al segundo objetivo especifico, se establecio la existencia de un
nivel de influencia alto entre conciencia tributaria y recaudaciéon de tributos
municipales, puesto que, alcanz6 un nivel de significancia, Sig = 0,000 (Sig
< 0.05), aceptando la hipétesis alterna (H), por consiguiente, la conciencia
tributaria incide significativamente en la recaudacion de tributos.
Finalmente, con relacion al tercer objetivo especifico, el cumplimiento
tributario mostré un nivel de influencia alto con relacion a la recaudacion,
denotando una significancia, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo aceptar la
hipétesis alterna (H), por ello, se logra afirmar que, a mayor nivel de
cumplimiento en los deberes tributarios, mayor sera el nivel de recaudacion

buscando el beneficio comun.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al &rea de recaudacion del municipio de Las Lomas,
difundir y brindar a mayor escala charlas informativas en temas
tributarios que complementen los conocimientos de la comunidad.

Se recomienda a la municipalidad de Las Lomas, facilitar a las
entidades educativas de nivel basico, superior, técnico y universitario, la
informacion apropiada para ser incluida en el plan de estudios, temas
tributarios para la mejor formacion de contribuyentes, que asuman la
responsabilidad e importancia de sus deberes tributarios.

Se recomienda a las entidades del sector publico y privado, desarrollar
programas de informacion y educacion para sensibilizar a los
colaboradores, enfatizando el tipo, propésito y destino de los ingresos

tributarios recaudados.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Las Lomas, identificar las
necesidades y caracteristicas propias de cada sector contribuyente,
para reforzar campafias masivas de orientacion enfocada para
entregarles la informacién necesaria en un lenguaje sencillo y de
manera pedagoégica para que puedan adquirir los conocimientos
suficientes y obtener una comprension cierta del alcance de sus

obligaciones tributarias.
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ANEXOS



Tabla 9.

ANEXO N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . : . Sistema educativo
Segun Galvan (2019) es el comportamiento Educacion
expresado en el desempefio regular de las | La cultura tributaria, tributaria Gestion del conocimiento
) necesidades tributarias sobre la base del | cuyas dimensiones lo
Varlab_le conocimiento, la confianza, la afirmacién de los | conforman, se mediran Valores civicos Nominal
Indepen(_j|ente_. . ' , Conciencia
Cultura tributaria | valores honestos, el acatamiento al estatuto, el | mediante la aplicacion wibutaria Voluntad contributiva
compromiso civico y la solidaridad social para de un cuestionario. — .
Cumplimiento Pagos de tributos
todos . . - —
tributario Nivel de evasién
De acuerdo con Rios et al. (2020) comprende el Gestion de Orientacién tributaria
desarrollo de un conjunto de actividades atencién al
- . . . L, . Difusion tributaria
administrativas autorizadas por cualquier ley o La recaudacion de contribuyente
Variable reglamento tributario, en el cual se respalda a | tributos municipales se Gestion de -Inspeccién tributaria
Dependiente: una entidad administrativa para el cumplimiento determinara a través fiscalizacion Nominal
o e : ominal
Rec?ﬁgj&; (S)n de de una efectiva recaudacion de impuestos, de dimensiones tributaria -Verificacion tributaria
municipales permitiendo ejecutar estos ingresos en la via aplicando un Gestion de Mecanismos de cobranza
publica, como servicios y proyectos de cuestionario.
. . . cobranza
infraestructura destinados a perfeccionar la ,
tributaria Indicadores de cobranza

eficacia de vida de la poblacion.

Nota. Operacionalizacion de la variable independiente del estudio.




ANEXO N° 2: Cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado contribuyente y/o usuario reciban un cordial saludo, la presente encuesta de caracter confidencial tiene como
propésito recabar informacion necesaria que servira de soporte a la investigacion titulado “Cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de los tributos municipales en el Distrito de Las Lomas, 2020- 2021.”. Se le agradece de antemano su
valiosa participacion.
INSTRUCCIONES
- Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) la calificacion que considera adecuada teniendo en

cuenta la siguiente escala: (5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Pocas veces (1) Nunca.

¢ Sres. Contribuyentes autorizan la utilizacion de la informacién que proporcione mediante este cuestionario para

cumplir el objetivo de la investigacion propuesta?

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CULTURA TRIBUTARIA

ESCALA DE
DIMENSIONES DETALLES MEDIDA

112 |34 5

¢Considera usted que tener un conocimiento tributario es
1 |bueno para cumplir oportunamente con el pago de sus

tributos?

¢Considera usted que las normas de materia tributaria
EDUCACION TRIBUTARIA 2 | son de facil interpretacion y compresién para usted?

¢Cree usted que las autoridades deberian educar a la
comunidad acerca de los derechos y obligaciones
3 | tributarias con el fin de mejorar su cumplimiento?

¢Las disposiciones tributarias otorgadas por el estado
4 | ayudan a concientizar en el cumplimiento tributario?

CONCIENCIA TRIBUTARIA ¢ Se considera usted una persona responsable en cuanto

5 | al cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

¢ Percibe usted que la entidad recaudadora de tributos es
6 | equitativa con todos los contribuyentes?




VARIABLE DEPENDIENTE:
RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSIONES

DETALLES

ESCALA DE

MEDIDA

2

3

4

GESTION DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

¢, Se siente satisfecho con el servicio de atencién que le brinda

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Las Lomas?

¢ Se siente satisfecho con el servicio de informacién tributaria
proporcionada por la Municipalidad Distrital de Las Lomas?

¢La Municipalidad de Distrital de Las Lomas realiza
campanfas de capacitacion en tributacion municipal?

GESTION DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA

¢La Municipalidad Distrital de Las Lomas dispone de un
sistema informatico para el registro de los contribuyentes?

¢Cree Usted que el area de fiscalizacién orienta a los
contribuyentes para el cumplimiento de las normas y
disposiciones municipales?

¢El area de fiscalizacién realiza inspecciones de campo con
personal calificado para tributo?

GESTION DE COBRANZA
TRIBUTARIA

¢ Se ha acogido algun programa de beneficios de pago de sus
impuestos dentro de los plazos establecidos a los
contribuyentes ofrecidos por la Municipalidad Distrital de Las
Lomas?

¢Se siente satisfecho con los beneficios de cobranza que
ofrece la Municipalidad Distrital de Las Lomas?

¢Cree usted que los indicadores de cobranzas permiten
elaborar estrategias para mejorar la cobranza de los
impuestos?

10

¢ Considera que los indicadores de cobranza que mantiene la
Municipalidad Distrital de Las Lomas son eficientes para
mejorar la recaudacion de impuestos?




ANEXO N. ° 3: Resultados descriptivos
Tabla 10.

Resultados obtenidos del cuestionario acerca de la cultura tributaria y su

incidencia en la recaudacion

Escala de alternativas

5 4 3 2 1
Q)
DIMENSIONES / CASI CASI
VARIABLES SIEMPRE SIEMPRE A VECES NUNCA NUNCA Total
N % N % N % N % N % N

Educacién tributaria 14  3.6% 69  17.9% 117 30.4% 106 275% 79 20.5% 385  100%

Conciencia tributaria 32 83% 63 16.4% 176 457% 68 17.7% 46 11.9% 385  100%

Gestionde atencion 17 440, 90 23.4% 152 39.5% 92 23.9% 34 8.8% 385  100%
al contribuyente

Gestion de
fiscalizacién 34 88% 77 200% 160 416% 50 13.0% 64 16.6% 385  100%
tributaria
Gestion de 16 42% 49 12.7% 155 40.3% 113 29.4% 52 135% 385  100%

cobranza tributaria

Cultura tributaria 18  47% 32 83% 101 262% 54 14.0% 180 46.8% 385  100%

Recaudacion 16 4.2% 68 17.7% 218 56.6% 36 9.4% 47 12.2% 385 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de las Lomas, 2021-2022.



ANEXO N° 4: Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: MG. LUIS ALBERTO HUAMAN HUANCAS (AUDITOR)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Cultura tributaria Y sU incidencia en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de las
Lomas, 2020- 2021"

. i Deficients Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41— 60 &1 — 80 81— 100

OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION

11 16 21 26 EL 36 41 46 =1 6 &1 [ P | TG 21 a6 ™ e
0 13 20 23 30 35 40 45 30 33 &0 B3 70 T3 a0 B3 a0 83 | 100

1_Claridad Esta formulado con un 72
lenguaje apropiado

2 Objetividad Esta expresado en s
conductas cbsemvables

Adecuade al enfogue
JActualidad tefrico abordado en |3 -
investigacion

4 Organizacién Existe una organizacién T3
logica entre sus items

Comprende bos aspectos

5. Suficiencia necesarios en cantidad y 2
calidad
. i Adecuado para walorar
G.Intencionalidad las dmensicnss  del T

tema de La investigacion

Basado en aspectos

7.Consistencia tedricos-cientificos de |a 72
inwestigacion
4. Coherencia Tiene relacion entre las T2

wanables e indicadores

, La estrategia responds a
9 Metodologia la elaboracion de la .
inwestigacion

STRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalis la pertnencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar [a puntuacion que considers periinente a los
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¥io, HUAMAN HUANCAS LUIE ALBERTO, con DRI NE02T35145, @2 profeshin Contador POblico,
Magister en Tributacion; IJEGE-EFHP'E'HJMEII'I'IE aciualmenie comd Asesor Trioutana v Financleno;
par meda de |a presente hago constar gue he revisado con fines de valdaclon los Insinemenios
los cuales se aplicaran en el procesn de 13 Investigacion.

Luega de hacer las abservationes perinenies, pwsdo Tormwiar 138 siquientes apreciaciones.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. ROMAN VILCHEZ INGA (TEMATICO)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos municipales en el

distrito de las Lomas, 2020- 2021

Indicadonss Critgrios D ficiembe O Ragular Buena Muy Buena Excebanbe OBSERVACHINES
- 20 21— 40 41 - B0 81 -80 81 -100
0 E 11 18 21 2B 31 F6 a1 46 51 56 B1 BE ™ TE 81 8B 4l G
ASPECTOS DE VALIDACION —
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 B0 ES T0 Fi-] B0 85 a0 95 100
1.Ciaricind Esta formutado con un 8
jeniguaje apropisda
Esi i 1] L
- & expresa e
2-Objelividad conductas obsenables
Adecuado  al  enlogue 70
3_Acthaldad iedrico abordado en la
rivestigacion
TS
Exigle uma ofganizacion
4.Organizacatn Agica enfre sus iems
Comprende los asgecios RO
5 Suficiencia MeCaArios en cantidad y
calidad.
Adecuadn para  valorar BD
G lntencionalidad | kas dimensiones ded
lema de ka invesligacitn
Basade en  asgecios BO
7.Consistencia tedricos-cientilicos. de |a
riveatigacion
B Coherencia Tiene relacon entre |as RO
varlables @ indicadores
L& esiralegia responde a ED
9. Melodologia la elaboracin de |a
rivestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sinée para que & EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar b puntuacion gue considene pertinents a los
diferentes enunciados.

Piura, 19 de mayo de 2022

MNombre vy Apellidos ROMAN VILCHEZ INGA
DM 02666472 >
Teléfono 054482746

E-rnail: romanvilch ez hotmail .com




uCv

UNIVERSIDAR COMSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VALLERD

Yo VILCHEZ INGA, ROMAN: con DNI N° 02666472, registrado con codigo N® SUNEDU N®
A1130407, de profesion Contador Poblico; Doctor en Contabilidad y  Finanzas;
desempenandome actualmente como Docente principal de ks Universidad Nacional de Piura: por
medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los nstrumentos
{Cuestionario) los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacar |as cbhsendaciones pertinentes, pusdo formular las siguientes apreciacionss.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUEND | MUY BUEMD | EXCELENWTE
1. Claridad ¥
2. Objetividad ¥
3. Actualidad ¥
4. Organizacion X
§. Suficiencia ]
6. intencicnalidad ¥
7. Consistencia ]
B. Coherencia ¥
0. Metodologia ¥

En senal de conformidad firme la presente en la ciudad de Piura 19 de mayo del 2022,

Apellides y Nombres - ROMAN VILCHEZ INGA

DNI : 02666472

Especialidad - Contabilidad

E-mail : romanvilchez@hotmal com
s



FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DRA. GUISELLA DE LOS MILAGROS OCORNA PALACIOS. CONTADORA (TEMATICA)

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de las
Lomas, 2020- 2021"

Deficiente Resular Buena Muy Busna Excelante
nalicariores Catiricn 0-20 - 40 41— 60 &1 - BO B1 — 100 OESERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 16 21 26 k| 38 41 45 51 56 B1 = T TG 81 BB a1 a8
10 15 30 25 30 35 40 45 50 55 [] B35 To 76 B0 85 B0 a5 100
1 Claridad Esta fonmukado con wn =
lenguaje apropiado
2 Objetividad Esta expresada  en x
conduclas obsarvables
_ Adecuado &l  enfogue
3. Actualidad tedrico abordado en |8 x
irreesstigacitn
4. Organizacain Existe una onganizacion =
Iogica enbie sus ders
) Comprende los aspeclos
5.Suficsencia MEcesanns en cantidad y X
calidad
Adecuado para walorar
6. Inmencionalidad las difFefEasnes ded x
terna de |a invesgacion
Basado en aspeclos
T Conssiencia tedricos-cienificos de |a x
investigacion
8. Coheradcs Tiene relacidn entre Las x
variables e indicadores
] La estraleqgia responde a
B Meatodologia la elaboracitn de la X
irvesstigacitn
INSTRUCCIONES: Este inslrumento, sirve para que & EXPERTO EWALUADOR evalle ka pertinencia, eficacia del Instrumento gue && esld validando. Deberd colocar |a punluacdn que considers perinents a los

dilerenbes enunciados.
Piura, 20 de mayo de 2022

Nombre y Apelliidos Dra. Guisella de les Milagres Ocona Palacios.

DI 028565965
Teléfono S6SA26207
E-mail: guisellaocana@gmail.com FIRMA




STiuaY

Cisam ViaLLrsn

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Guisella de kos Milagros Ocafia Palacios con DMl N° 02856065 Magister en
MEBA en Gerencia Empresarial N° ANR/COP A1823080, de profesion Contadora

Piblica docente de la Universidad Cesar Vallejo . en Piura

For medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion kos

instrumentos: Encuesta.

Luega de hacer las observaciones pertinentss, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Eradsestn DEFCENTE | ACEPTAELE BLUIEND FILIY EIFEND EXCELENTE
1. Claridsd X
. X
E.IJhJetmdud
. X
3. Actusldad
— X
4.0rganizacion
L. X
5. Suficiencs
- X
B.Imt=noonslicsd
. . X
7.Consistencia
. X
B.Cohesrenicia
. X
5.Metododogia

"En =enal o= conformidad fiMno 13 presents en |3 cudad de Para a los 20 dias ol mes
de Mayo del 20232

Dra. Guisella de kos Milagros Ocana Palacios
DN 02850985

Especialidad - Contadora Piblica

E-miail gusellascana@gmail com




ANEXO N° 5: Carta de presentacién

ﬁi UnivERsi@AD CEsas Walik s

“Afo del Fortelecimiento de la Saberaonio Nocional™

Fiura, 07 d= abril de 2022

SENOR:

MANUEL GARCIA VILLEGAS
ALCALDE DNE LA MUNICIFALIDAD DNSTRITAL DE LAS LOMAS RN
20147024467

De mi especial consideracion:

Es grabo dirigirme a usted pars expresarie mi oordisl saludo y s s ves
oresentsriz sl Sr. ALEX GONZALO CHAPORAN DAMIAN, identificado con <Odigo umiversitario N°
FOOOE53545, estuciants del X ciclo oel Programa de Estudios de Contabilided — Fiurs sdsoito & la Feculiad
d= Cizncias Emoresanales de b Universicesd Ceser '-'ulll:jn_. -:|ui|:|1|:5 gesean realizer &l informie de in'-'l::EEla.q:iEﬂ
denomineds “CULTURA TRIEUTARIA ¥ SU INCDENCIA ENM LA RECAUDACISN DE LOS TRIEUTOS
FMUNICIFALES EN EL DISTRITD IDE LAS LIOMAS, 2020- 2021, por [[] que riecEsits que = e oressrtsda e pueds

brirdar =l Bpyo narrup-undizntl: para realizar &l mendonaco 'h'a.:uljl:- Y optar por el srado de sschiller an

Contabilicad y 21 titulo de Contador Pablics por nuestrs masa de estudios.

En ese sentido, la estudiante en mendon requerira le brinde la autonzacon

1. Usar la denominacion bzgal, nombre comerciad o razon social de s representada en el proyecto & informe
de tesis que =laoorars ¥ sera publicedo &n repasitorio mstituconal de nueestrs s de estudios;

. Acpeder formalment= & os =stsdos finanoeros, docsmentos contables, sobre obros, debidamerbs
refrendados por Su persona o |:|u'én estime conwemiente pam validar su informe e instrumentos de
fmul:i;m:ﬁ:'hn; e

3. Anlicar los iInstrumentos de in'-'l::l:l'Ean:iﬁn [encuestas, entrevistas o mnalizis documental| &l interior de su

=maoress, inskitucon o al personal & CENEO, Previo consentimiento imformado de o los mismas.

fhiucy plura

CAMPLS PILRA somoswcy.edu_pe
Ax. Proiongadion Chulucanas S 21010 #ABIESLaUCV



Tel.073) 285900 anx.:S501 ncv.edunpe

Conoccedores de su comoromise con =] desamollo educatve de russira
comunidad scacemica, agracecers bringar las facilidaces del caso al estudisnte ALEX GONZALO CHAPORAN

CARIAN, = fin de qu= pueds lograr el ocbjetivo de su proyecio de in-r:;h'.Eul:iﬁn.

Sin oiro particu b, guedo de usted. Atentamernte,

.
M. Letty Angélica Hracdhillo Pordoe
Coordinodaro de lo Excuele de Contobdidod
Univeryided cesar vallefo
Thiucy_plura
CAMPUS PILURA SOMOsUCY. Sdups
&y, Profongacion Chulucanas S Z.LIN FAsIESLaUCY

Tel.J{073) 255900 anx. 5501



ANEXO N° 6: Carta de aceptacion
“Afo ded fortalecimiento de |a soberania nacional”

22 de abril de 2022

Senores
Escuela de contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

Lomas con el cargo de ENGARGADO DE LA JEFATURA DE RECURSOS

HUMANGS, me dirjo a su representado a fin de dar a conocer que |a siguiente
persona:

CHAPONAN DAMIAN ALEX GONZALO, DNI. N° 48113840
E=sta autonzado para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la _rea_lizaci-irn
de su proyecto y posterior tesis titulada. “Cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacién de los tributos municipales en el distrito de las Lomas,
2020- 2021".

si [¥] Ne [ ]

b) Emplear el nombre de ﬁtm organizacion dentro del referido trabajo

Si ] Mo

Lo que le manifastamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamentea,

Fll-'fiﬁhﬁﬁ:- £ Siasiran
o (E} Recurias MDLL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARTEL ACOSTA RAFAEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos municipales en el distrito de las Lomas, 2020-
2021", cuyo autor es CHAPONAN DAMIAN ALEX GONZALO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 19 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MARTEL ACOSTA RAFAEL Firmado electrénicamente
DNI: 40701866 por: MACOSTARA el 25-
ORCID: 0000-0001-7067-8632 07-202216:41:28

Caddigo documento Trilce: TRI - 0351837

oo INVESTIGA
.m.' ucv






