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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la incidencia de 

la cultura tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de 

Las Lomas, 2020-2021. Se enmarcó, bajo una metodología de tipo aplicada y 

cuantitativa-correlacional, con un diseño no experimental transversal, cuya 

población estuvo constituida por los contribuyentes inscritos en la plataforma de 

datos de la municipalidad de dicho distrito, obteniendo una muestra de 385 

contribuyentes los cuales se les aplicó como instrumento un cuestionario bajo 

escala de medición de Likert, logrando determinar que un 46.8% no cuentan con 

una adecuada cultura tributaria, por ende el 56.6% de los municipios no recaudan 

los tributos suficientes. Finalmente, se pudo concluir que la cultura tributaria si 

incide significativamente en la recaudación tributaria, puesto que es necesario que 

los contribuyentes conozcan y dispongan de información apropiada para el 

correcto cumplimiento de sus deberes tributarios.  

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudación municipal, tributos, cumplimiento 

tributario, gestión de cobranza. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the incidence of the tax 

culture in the collection of municipal taxes in the district of Las Lomas, 2020-2021. 

It was framed, under an applied and quantitative-correlational methodology, with a 

non-experimental cross-sectional design, whose population consisted of taxpayers 

registered in the data platform of the municipality of said district, obtaining a 

sample of 385 taxpayers who were applied a questionnaire under a Likert 

measurement scale as an instrument, determining that 46.8% do not have an 

adequate tax culture, therefore 56.6% of the municipalities do not collect sufficient 

taxes. Finally, it was possible to conclude that the tax culture does have a 

significant impact on tax collection, since it is necessary for taxpayers to know and 

have appropriate information for the correct fulfillment of their tax duties. 

Keywords: Tax culture, municipal collection, taxes, tax compliance, collection 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN

La cultura tributaria es imprescindible para el progreso de un país y el 

crecimiento de la recaudación tributaria, gracias a ello el contribuyente obtiene un 

mayor grado de conocimiento del sistema tributario nacional. Por ello, cada país 

ha implementado medidas tributarias para fortalecer el nivel de conciencia de sus 

habitantes, y de esta manera, logren percibir que los tributos son recaudados con 

el fin de solventar los servicios básicos y proyectos de inversión pública. Sin 

embargo, para cumplir con las metas de recaudación, las entidades deben ejercer 

funciones administrativas, de acuerdo a las facultades establecidas por las leyes 

tributarias, esto implica desarrollar actividades de orientación, fiscalización y 

cobranza de los tributos encargados bajo su nivel de jurisdicción, estableciendo 

métodos, procedimientos y mecanismos de acuerdo a la base legal. 

A nivel internacional, en México los gobiernos locales tuvieron una baja 

recaudación, donde el impuesto predial tuvo una contribución de tan solo el 0.2% 

del producto bruto interno (en adelante, PIB) siendo una de las causas, la falta de 

personal calificado, las excesivas tasas, la falta de capacidad contributiva y los 

bajos niveles de formación de cultura tributaria (Madrigal, 2021). 

Por otro lado, Paredes (2021) indicó que los municipios en Colombia se 

destacan por su autonomía en la recaudación tributaria, siendo uno de ellos, el 

municipio Maicao, el cual aún no ha logrado obtener la recaudación necesaria en 

impuesto de Industria y Comercio (en adelante, ICA), en la medida de lo deseado, 

ni alcanzar las habilidades para disminuir la evasión del propio y por consiguiente, 

regenerar su recaudo. De la misma manera, Zapata y Mosquera (2020) 

mencionaron que los ingresos municipales colombianos para el año 2017, 

representaron el 2.4% del PIB, siendo mayor porcentaje al obtenido en el año 

1990, reconociendo al municipio de Bucaramanga y Barranquilla como los de 

mayor alcance tributario. 

De acuerdo con Mamani et al. (2021) en la cobranza de los países de la 

Unión del Pacífico, se denotó que para el año 2019, Colombia lideró con un 

0.86% del PIB, mientras que Chile con un 0.85%, en cambio, uno de los más 

bajos, fue Perú con un porcentaje del 0.25% del PIB. 
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Del mismo modo, Benites y Mozo (2021) argumentaron que en el año 

2018, el 17% de entradas correspondían a impuestos municipales, de los cuales 

el 64% fueron de impuesto predial y el 36% de distintos tributos. Ante ello, se 

puede indicar que una mala gestión tributaria por parte de los municipios forma 

parte de la falta de efectividad en las acciones de planeación e incapacidad 

institucional, así como el bajo nivel de cultura tributaria en la población.  

Sin embargo, la catástrofe sanitaria del COVID-19 generó un impacto en la 

recaudación de las municipalidades a nivel nacional. Por ejemplo, el municipio de 

la región Tacna solo logró recaudar el 51% de los objetivos planteados, las 

municipalidades de Loreto y Moquegua recaudaron el 54%, Tumbes recaudo el 

57%, a excepción de los municipios de la región Cusco que lograron la meta del 

100%, Huancavelica logró un 115 %, Apurímac un 109% y los municipios de la 

región Amazonas 104% (Comexperu, 2020). 

La Municipalidad Distrital de Las Lomas, es una entidad pública encargada 

de administrar los recursos financieros para solventar su gasto relacionado con 

los servicios básicos y los proyectos de inversión, por tal motivo es de gran 

importancia que la entidad a través de su oficina de rentas realice la gestión de 

crear, modificar, legislar, fiscalizar y cobrar los tributos de acuerdo a las leyes. Sin 

embargo, durante el período 2021- 2022, el nivel de recaudación disminuyó de 

45% a un 25%, debido a los estragos del COVID-19, el cual redujo la capacidad 

contributiva y la cultura tributaria de los contribuyentes. 

Frente a esta problemática, se planteó como problema general ¿De qué 

manera incide la cultura tributaria en la recaudación de los tributos municipales en 

el distrito de las Lomas, 2020-2021? Además, como objetivos específicos, ¿De 

qué forma incide la educación tributaria en la recaudación de los tributos 

municipales en el distrito de las Lomas, 2020-2021?, ¿De qué forma incide la 

conciencia tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de 

Las Lomas, 2020-2021?, y finalmente, ¿Cómo incide el cumplimiento tributario en 

la recaudación de los tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-

2021?  
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Por consiguiente, la investigación se justificó desde una perspectiva 

práctica, ya que se enfocó en la problemática del bajo nivel de conocimiento 

tributario, la deficiente gestión tributaria local y su incidencia en la recaudación de 

tributos municipales en Las Lomas, siendo materia de investigación, debido al 

nivel de incumplimiento y morosidad por parte de los contribuyentes, 

obstaculizando el desarrollo económico del distrito, siendo necesario aplicar 

medidas disciplinarias a un mediano plazo para perfeccionar la situación a los 

lineamientos determinados. Por otro lado, bajo un enfoque teórico, se basó en 

teorías que englobaron las variables de estudio; considerando definiciones, leyes, 

normas y decretos municipales. Además, metodológicamente, se esquematizó 

bajo una orientación cuantitativa, no experimental y de tipo correlacional con corte 

colateral, haciendo uso de técnica como la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Finalmente, desde una perspectiva social, la investigación ayudará 

identificar las deficiencias asociadas a la recaudación de impuesto predial por 

medio de la Municipalidad distrital de Las Lomas.  

Ante lo mencionado, se planteó como objetivo general, determinar la 

incidencia de la cultura tributaria en la recaudación de los tributos municipales en 

el distrito de Las Lomas, 2020-2021. Asimismo, los objetivos específicos se 

plantearon: (i) identificar la incidencia de la educación tributaria en la recaudación 

de los tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-2021, (ii) establecer 

la incidencia de la conciencia tributaria en la recaudación de los tributos 

municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-2021 y (iii) especificar la incidencia 

del cumplimiento tributario en la recaudación de los tributos municipales en el 

distrito de Las Lomas, 2020-2021.  

Posteriormente, para lograr la contrastación del estudio se estableció como 

hipótesis general: El nivel de cultura tributaria incide de manera positiva en la 

recaudación tributaria de la Municipalidad Distrital de Las Lomas durante el 

período 2020-2021. Asimismo, el nivel de cultura tributaria incide de manera 

negativa en la recaudación tributaria de la Municipalidad Distrital de Las Lomas 

durante el período 2020-2021. Por último, el nivel de cumplimiento tributario incide 

significativamente en la recaudación de los tributos municipales del distrito de Las 

Lomas, 2020-2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Dicho trabajo se llevó a cabo sobre la base de estudios previos 

internacionales, nacionales y locales relacionados con el tema.  

A nivel internacional se encontró la investigación de Macas et al. (2021) 

quiénes determinaron la correlación entre cultura tributaria y su impacto en la 

recaudación de impuestos, período 2015 - 2019. Obteniendo resultados positivos 

de recaudación en impuesto a la renta (54,85 %) a partir del 2015 - 2018 y una 

disminución del -1,65 % en 2019, como consecuencia de la aplicación de políticas 

fiscales. Concluyendo que los contribuyentes han desarrollado una cultura fiscal 

favorable a pesar de las barreras de corrupción, de manera similar, las tácticas 

empleadas por el servicio de impuestos internos lograron incorporar de manera 

considerable un mejor manejo en recaudación. 

Fernández et al. (2020) en su estudio, gestión tributaria y su incidencia en 

la recaudación de impuestos del Estado Portoviejo, tuvo como principal objetivo 

determinar la recaudación tributaria de dicho Estado, periodos 2018 - 2019, 

anunciando resultados positivos para la cancelación de impuestos a través  de los 

contribuyentes, ya que la recaudación tributaria durante el 2019 fue de 

$61.460.651, equivalente a $53.871.593 millones de dólares, con respecto al 

2018 y  reportando un mayor participación en aproximadamente el 15,38% lo que 

indica la efectividad de participación en el análisis de la implementación de los 

decretos y reformas gubernamentales, así como todo lo relacionado con la 

importancia de la administración financiera en cuanto a su legalidad y 

atribuciones. Además, cabe resaltar que aún en situaciones volátiles y de crisis 

económica, la recaudación tributaria logró tener un crecimiento gracias a la 

implementación de dichas acciones.  

En la investigación de  Maigua (2019), analizaron  la incidencia de la 

cultura tributaria en la recaudación del impuesto municipal del gobierno autónomo 

descentralizado de Latacunga.  Se pudo observar un escaso conocimiento en 

materia tributaria. El 64,2% de los ciudadanos concordaron en que esto se debe a 

la falta de información, además, el 63,7% no paga los impuestos a tiempo debido 

a las condiciones económicas. El principal resultado del análisis mostró que en el 

2017 se tuvo una cartera en dificultades de $575,664.07, mientras que en el 2018 
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fue de $643,430.83, en ambos casos esto es un 21% con respecto a las 

categorías distribuidas según el concepto de impuesto predial, en resumen, la 

cultura tributaria incide en la mala recuperación de impuestos municipales.  

Huamani (2021) presentó su investigación donde se estableció la 

correlación entre cultura tributaria y recaudación de tributos municipales de la 

ciudad de Chuschi 2019, donde se consiguió evidenciar los resultados de la 

prueba de normalidad realizada, siendo p-valor < 0.05, lo cual significa que en las 

variables no muestran participación normal, entonces, se aplicó la prueba de 

correlación no paramétrica Rho de Spearman. Asimismo, se observó un p-valor = 

0.000, siendo un nivel de significancia inferior al 5%, aceptando la hipótesis 

alterna. Asimismo, la cultura tributaria si va de la mano con la recaudación de los 

impuestos municipales, además, es importante resaltar que se adquirió un 

coeficiente de correlación Rho=0.670, denotando una correlación positiva alta 

entre variables. 

En el estudio desarrollado por Vásquez y Vargas (2021) se logró establecer 

el resultado de la cultura tributaria de las infracciones al impuesto predial en la 

ciudad de La Rioja 2017. Obteniendo como resultado, que el nivel de 

desconocimiento con lo que respecta al pago de sus tributos alcanzó el 61%, 

donde también se observó que el nivel promedio de retraso con el impuesto 

predial en ese período fue de 40,54%. Se concluyó que la cultura tributaria incide 

en gran nivel en el estado en infracciones del impuesto predial en dicha ciudad.  

A nivel nacional, García y Guevara (2021) en su estudio sobre la 

conciencia tributaria, obtuvieron cálculos del Chi-cuadrado de Pearson por un 

valor de 27.466 y además el valor de significancia fue menor a 0.05, afirmando 

que si existe incidencia entre conciencia tributaria y cultura tributaria, siendo 

necesario programar eventos que permitan que los contribuyentes participen y 

logren el alcance de mayores conocimientos asegurando el cumplimiento de sus 

pagos tributarios y por ende, el estado pueda brindar servicios suficientes para la 

comunidad.  

Sandoval y Bardales (2020) en su artículo sobre la recaudación tributaria 

municipal 2020, dieron a conocer que un 55.5% de estudios realizados 
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determinaron que en el Perú, existe un bajo nivel en recaudación tributario, 

además del nivel elevado de morosidad en sus pagos de impuestos. Aunado a 

ello, el 45.5% de los mismos, demostraron la necesidad de ejecución de tácticas 

de recaudación, debido a la falta de orientación y sensibilización tributaria por 

parte de los municipios sobre las responsabilidades de los contribuyentes y de la 

importancia de seguir haciendo crecer la economía de una misma jurisdicción. 

Concluyendo que es de gran importancia disminuir el nivel de morosidad y lograr 

las metas de recaudación establecidas por cada gobierno local. 

En el estudio realizado por Mateo y Orosco (2020) donde muestra que la 

incidencia entre cultura tributaria y educación tributaria en las entidades 

comerciales de Yanacancha 2019. Dando a conocer que se rechaza la hipótesis 

nula porque el valor de significancia fue 0.000, lo cual denota la incidencia 

existente entre las variables del estudio. Por lo tanto, se pudo concluir que las 

entidades deben implementar acciones estratégicas en las áreas de atención y 

orientación al contribuyente, asimismo en la fiscalización y cobranza de tributos, 

con la finalidad de mejorar los niveles de recaudo, mayor conocimiento tributario y 

la transparencia en el desarrollo de su gestión.  

Maldonado (2018) en su estudio realizado, logró comprobar la incidencia 

de cultura tributaria en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Utcubamba en el año 2017. Dando a conocer que un 67.3% de la 

población desconoce sobre la recaudación tributaria, similar a ello, un 71.08%, no 

considera ser buen contribuyente, por ende, se encontró que solo un 37.3% 

conoce y efectúan con sus compromisos tributarios. Nos obstante, es importante 

mencionar que solo un 26.49% se encuentra satisfecho con la gestión municipal, 

mientras que un 41.08%, no considera que la recaudación sea importante y un 

60.27% no se siente identificado con el desarrollo de obras por impuestos 

realizados, llegando a la conclusión que en dicha provincia predomina una escasa 

cultura tributaria entres sus habitantes, debido al desconocimiento y mínimo 

interés de ser hacer frente a sus deberes tributarios.   

En cuanto al entorno local, se encontró la investigación de Becerra y 

Camacho (2021) donde se logró comprobar la incidencia entre cultura tributaria y 

la realización en los deberes tributarios, obteniendo mediante la prueba chi 
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cuadrado, un valor estadístico de 0.036, denotando el cumplimiento del criterio de 

rechazo, concluyendo la existencia de correlación en cultura tributaria y 

cumplimiento de los deberes  tributarios de la población en estudio.  

Para implementar el desarrollo del presente trabajo, se acudió a la 

exploración y colección de las teorías que respaldaron los fundamentos en 

similitud a las variables, cultura tributaria y recaudación tributaria. 

Asimismo, la concordancia a la variable independiente cultura tributaria, 

Galván (2019) como un comportamiento expresado en el acatamiento regular de 

los compromisos tributarios sobre la base del conocimiento, la confianza, la 

aseveración de los valores morales, acatamiento a las leyes, el compromiso cívico 

y el respaldo social para todos.  

Por ello, como primera dimensión fue la educación tributaria, Villasmil et al. 

(2018) precisan que la educación tributaria es una de las herramientas claves 

para transmitir los conocimientos tributarios, la trasmisión de conocimientos se 

puede establecer mediante los programas académicos, teniendo como fuente 

fundamental las legislaciones tributarias y su influencia en el progreso e 

incremento de la calidad de existencia de los contribuyentes, con la finalidad de 

generar conciencia y cumplimiento consciente desde temprana edad. Asimismo, 

la segunda dimensión fue definida por Estévez y Rocafuerte (2018), quien sostuvo 

que la conciencia tributaria guarda relación con nivel de comportamiento del deber 

tributario amparado y regulados mediante las normas tributarias.  

Por su parte, Barberan et al. (2020), conceptualizaron la tercera dimensión; 

cumplimiento tributario, como el compromiso del contribuyente respecto a la 

cancelación de impuestos y obligación moral, para proceder con utilidad colectiva 

y contribuir de manera voluntaria al desarrollo de su comunidad. Siendo relevante, 

el nivel de evasión, pues distorsiona el funcionamiento del sistema tributario, 

siendo un fenómeno social que se origina por diversas causas como; la 

desconfianza y disconformidad de los contribuyentes sobre el manejo que las 

autoridades realizan sobre estas riquezas, teniendo un alto impacto económico en 

la política fiscal (Jacinto et al. 2019).  
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Por otro lado, con lo que respecta a la variable dependiente, recaudación 

tributaria, de acuerdo a Rios et al. (2020) comprende el desarrollo de un conjunto 

de actividades administrativas autorizadas por cualquier ley o reglamento 

tributario, en donde se protege a una entidad administrativa para la recaudación 

de los impuestos que se regulan dentro de su marco legal, y de igual forma se le 

permite ejecutar estos ingresos en la vía pública, como proyecto de servicios e 

infraestructuras para restaurar la calidad de existencia en la ciudadanía.  

Mientras tanto, la primera dimensión de dicha variable; Gestión de atención 

al contribuyente; según lo establecido por Tananta y Bardales (2020) esta fase 

comprende realizar los procedimientos de registro de los predios, orientación 

tributaria, y la exposición de transparencia tributaria. En lo que concierne a la 

difusión y orientación tributaria, Carazas y Zavala (2021) indicaron que consisten 

en instrucciones aclarativas los cuales permitirán autenticidad a la tributación, 

esto se refiere a la necesidad de estar al tanto los conocimientos más importantes 

para tributar destacando así la claridad para dichas rendiciones de cálculo.  

Respecto a la segunda variable; gestión de fiscalización tributaria; para 

Rodríguez (2018), esta fase implica la verificación de los compromisos tributarios 

de los contribuyentes al momento de registrar o actualizar sus predios, así mismo 

realizar acciones y tareas de regulación y corrección. Además, se debe 

programar, organizar y regularizar la ejecución de campañas de fiscalización, 

transferir los actos administrativos de fiscalización emitidos al mecanismo de 

gestión de cobranza para su nota y cobranza, procesar informes técnicos sobre 

determinación de compromisos y ordenanzas por la infracción de los deberes 

tributarios, investigar los hechos que configuran infracciones tributarias, entre 

otras.  

Y como tercera dimensión, se definió; gestión de cobranza, de acuerdo a 

Benites y Mozo (2021), esta fase comprende realizar los ejercicios de cobranza 

de la deuda tributaria corriente, no corriente, ordinaria y coactiva. La cual debe 

tener como principales funciones son: planear su técnica de trabajo, depositando 

los objetivos y lineamiento institucionales, formular y elaborar programas de 

cobranza y recaudo de las obligaciones tributarias de forma masiva o selectiva y 

así formular guías que permitan apreciar los niveles de incumplimiento y 
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morosidad, comprobar el proceso de notificación de actos administrativos y otras 

documentaciones en las distintas etapas de determinación y recaudación, 

redactar informes de prescripción de deudas tributarias entre otras.  
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

Según CONCYTEC (2019), fue de tipo aplicada, y que el objetivo es generar 

conocimiento a partir de los aportes de otros autores y normativas; tales como la 

cultura tributaria conceptualizada por Galván (2019) la cual fue considerada como 

variable independiente cuantitativa. Asimismo, la variable dependiente cuantitativa 

fue la recaudación de tributos, con el fin de generar conocimientos para resolver 

la problemática planteada.  

3.1.2 Diseño de investigación 

Asimismo, se desarrolló con un diseño no experimental; de acuerdo a lo 

determinado por Cadena et al. (2017), en este tipo de investigaciones no 

experimentales, el investigador se centra únicamente en observar los fenómenos 

que suceden en su entorno sin interferir en su progreso. Por lo tanto, no hubo 

variables manipuladas en el estudio. Además, el nivel de estudio fue correlacional 

con un enfoque cuantitativo, que se utilizaron datos y tablas numéricas para la 

preparación de los resultados de modo que se puedan determinar los efectos 

entre variables. Dependiendo del tiempo, fue transaccional porque la investigación 

se realizó en un momento específico.  

 

 

 

Dónde: 

M= Contribuyentes sujetos a la cancelación de tributos en la Municipalidad 

Distrital de Las Lomas 

           = Influencia 

O x= Variable Dependiente: Recaudación de tributos municipales  

O y= Variable Independiente: Cultura tributaria 

  M 

OX 

OY 
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3.2. Variables y Operacionalización 

 Variable Independiente cuantitativa: Recaudación de tributos municipales  

Definición Conceptual: De acuerdo con Ríos et al. (2020) comprende el 

desarrollo de un conjunto de actividades administrativas autorizadas por cualquier 

ley o reglamento tributario, en el cual se respalda a una entidad administrativa 

para el cumplimiento de una efectiva recaudación de impuestos, permitiendo 

ejecutar estos ingresos en la vía pública, como servicios y proyectos de 

infraestructura destinados a perfeccionar la eficacia de vida de la población.  

Definición operacional: Se midió a través del análisis de dimensiones tales 

como, gestión de atención al contribuyente, gestión de fiscalización tributaria y 

gestión de cobranza tributaria. 

Indicadores: Respecto a la primera dimensión se obtuvo la orientación tributaria 

y difusión tributaria, respecto a la segunda dimensión se obtuvo la inspección 

tributaria y verificación tributaria y respecto a la tercera dimensión se obtuvo a 

mecanismos de cobranza e incentivos tributarios. 

Escala: Nominal. 

Variable Dependiente cuantitativa: Cultura tributaria 

Definición Conceptual: Según Galván (2019) es el comportamiento 

expresado en el desempeño regular de las necesidades tributarias sobre la base 

del conocimiento, la confianza, la afirmación de los valores honestos, el 

acatamiento al estatuto, el compromiso cívico y la solidaridad social para todos.  

Definición operacional: Dicha variable se midió a través del análisis de tres 

dimensiones, educación tributaria, conciencia tributaria y cumplimiento tributario.  

Indicadores: Respecto a la primera dimensión se obtuvo a sistema 

educativo y gestión del conocimiento, respecto a la segunda dimensión se obtuvo 

a valores cívicos y voluntad contributiva y en la tercera dimensión se obtuvo a 

pago de tributos y nivel de evasión.  

Escala: Nominal. 
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3.3. Población (criterios de selección) muestra y muestreo. 

3.3.1 Población: De acuerdo  con Mucha et al. (2021) está  referida  a un  

conjunto  de  unidades  de  estudio  a  través  de  las cuales, el  investigador  va  a  

precisar  aquellos que cumplan con los criterios de selección. En el presente 

estudio, estuvo conformado por, 4356 contribuyentes inscritos en la plataforma de 

datos de la Municipalidad Distrital de Las Lomas del 2020 al 2021. 

3.3.2 Muestra: Es un subgrupo de personas seleccionadas mediante un método 

de muestreo, sobre los cuales se recoge información mediante la aplicación de 

instrumentos para obtener los resultados Bujang et al. (2018) donde se calculó en 

la siguiente fórmula y se obtuvo una muestra de 385 contribuyentes. 

N * Z² * P * Q 
                                n = 

E² * (N-1) + Z² * P * Q 
 

Dónde: 

n = tamaño de muestra 

N = población 4356 contribuyentes 

Z = nivel de confiabilidad (95 %) = 1.96 

E = error de estimación 0.05 

P= probabilidad de éxito 0.5 

Q= probabilidad de fracaso 0.5 

4356 * (1.96) ² * 0.5 * 0.5 
                                n = 

0.05² * (4356-1) + 1.96² * 0.5 * 0.5 
 

n = 385 contribuyentes  

3.3.3 Muestreo: Según Majid (2018), el muestreo probabilístico aleatorio simple, 

es aquel en donde los miembros de una localidad de interés presentan las 

mismas posibilidades de ser elegidos como participantes de la investigación, por 

ende para constituir este estudio  utilizó un muestreo probabilístico aleatorio 

simple mediante la aplicación de fórmula estadística.  

 
Unidad de análisis: Se consideró a los contribuyentes suscriptos en la 

plataforma de datos de la Municipalidad Distrital de Las Lomas. 
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Criterios de inclusión: Se tomó en consideración a los contribuyentes expuestos 

en la cancelación del impuesto predial y arbitrios de la Municipalidad Las Lomas 

en los períodos 2020 al 2021. 

Criterios de exclusión: En este estudio, no se consideró a los contribuyentes 

que cancelan otros tipos de tributos en la Municipalidad Distrital de Las Lomas en 

los períodos 2020 al 2021. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Encuesta: Es una técnica cuantitativa donde permite realizar el cálculo de 

los indicadores de cada variable, la misma que contiene una serie de preguntas 

aplicadas al objeto de estudio para obtener la investigación necesaria Avila et al. 

(2020). Por ende, en la investigación se aplicó una encuesta dirigida a los 

contribuyentes sujetos a la cancelación de impuestos en la municipalidad en 

estudio.  

Cuestionario: Es aquel instrumento donde permite recolectar la 

información necesaria para obtención de datos específicos, en el caso del 

presente estudio estuvo constituido por dimensiones que respondieron a los 

objetivos planteados. Además, se organizó evaluando las respuestas a una 

escala de Likert que promueve el apoyo a la investigación (Pozzo et al. 2019).  

Validez: Es el grado en que el instrumento facilita mejor información para 

los resultados de fabricación, por ende, en la investigación, el cuestionario estuvo 

evaluado a juicio de expertos en la materia (Borjas, 2020). 

Confiabilidad: Según Shirali et al. (2018), la confiabilidad se formuló 

mediante la versión 25 del programa estadístico Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) para expresar puntualidad y autenticidad en los resultados, por 

ende se utilizó el formato del Alfa de Cronbach, siendo un índice para calcular el 

valor de consistencia y datos obtenidos por el instrumento aplicado.  

3.5. Procedimientos 

Para efectos de llevar esta investigación, fue administrada por la unidad 

académica de la Facultad de Contabilidad, mediante una carta de presentación 

que permitió obtener el permiso necesario para la realización de la misma, entre 

ellos, a través de la carta de aceptación, se proporciona la autorización e 
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información necesarias de la entidad. Seguido a ello, se recogieron los datos a 

través del cuestionario, y se interpretó en tablas estadísticas para presentación de 

los resultados.  

3.6. Método de análisis de datos  

En el proceso y recopilación de datos cuantitativos, se efectuó un análisis 

estadístico inferencial utilizando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. 

Asimismo, se utilizó el análisis no paramétrico del coeficiente de correlación del 

Spearman para aprobar las hipótesis de investigación (Paz, 2017). 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación incluyó un conjunto de principios éticos, que incluyen el 

cumplimiento y la aplicación de los esquemas de la Asociación Americana de 

Psicología (APA), en hacer citas teóricas de manera coherente y respetar los 

datos extraídos de otras contribuciones. Asimismo, teniendo en cuenta el principio 

de autenticidad de los datos, se hace referencia a los diferentes artículos 

científicos utilizados en esta investigación, además, los grupos de interés 

implicados en la indagación y el principio de privacidad o confiabilidad de los 

documentos confidenciales, la aprobación informada de la entidad y no se 

manipularon ni alteraron. 

Ante lo expuesto, también se tomó cuenta la guía de elaboración de 

productos de investigación de fin de programa, en conjunto con los indicadores de 

reglamento de ética, permitiendo desarrollar la investigación con la adecuada 

estructura y cumpliendo con la veracidad y valores éticos.  
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IV. RESULTADOS 

Para responder a los objetivos establecidos se aplicó una encuesta, la cual 

permitió obtener diversa información, la misma que fue organizada en tablas 

estadísticas, tales como se presentan a continuación:  

Con base en el objetivo general determinar la incidencia de la cultura tributaria 

en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-

2021, la prueba de normalidad evidenció que los resultados obtenidos no 

presentaron distribución normal, a continuación, se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 1  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de las variables recaudación y cultura tributaria 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Recaudación ,139 385 ,000 ,954 385 ,000 

Cultura tributaria  ,174 385 ,000 ,919 385 ,000 

Nota. Resultados obtenidos del programa estadístico SPSS versión 25.0 que estableció 

la distribución de los resultados.  

 

Hₒ: Los resultados del estudio alcanzan una distribución normal 

Ң: Los resultados del estudio no persiguen una distribución normal 

 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 

De acuerdo a la tabla 1, la prueba de normalidad utilizada fue la de 

Kolmogorov-Smirnov, debido al tamaño de la muestra fue mayor a 50 

contribuyentes (n>50). De esta manera, se denotó que el p-valor de significancia 

fue menor a 0.05 (p-valor<0.05) donde significó que se rechaza la hipótesis nula 

(Hₒ), por lo consiguiente, los resultados de la investigación no persiguen una 

distribución normal, por eso, se utilizó la prueba no paramétrica aplicando la 

correlación de Spearman. 
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Tabla 2  

Correlación entre variable dependiente cultura tributaria y variable independiente 

recaudación de tributos municipales en el distrito de Las Lomas, 2020-2021 

 

Cultura 

tributaria 
Recaudación  

Rho de 

Spearman Cultura 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,576** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 385 385 

Recaudación 

Coeficiente de 

correlación 
,576** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 385 385 

**. La correlación significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos a la cancelación de impuestos 

de la Municipalidad Distrital de Las Lomas.  

 

Hₒ: La cultura tributaria no incide significativamente en la recaudación de tributos 

municipales  

Ң: La cultura tributaria incide significativamente en la recaudación de tributos 

municipales 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 

Según la tabla 2, los antecedentes de similitud y grado de significancia 

mediante el proceso estadístico en lo que se refiere a la técnica de Rho de 

Spearman, (rho= ,576**) expresaron que la cultura tributaria presentó un nivel de 

influencia ALTO con respecto a la recaudación. Asimismo, con una significancia 

de, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la Ң, de manera que la cultura 

tributaria incide significativamente en la recaudación de tributos, puesto que es 

necesario que los contribuyentes conozcan y dispongan de la información 

adecuada para lograr el debido cumplimiento de sus deberes, en conjunto 

brindarán un beneficio a la comunidad.  
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Respecto del objetivo específico N. º 1; identificar la incidencia de la educación 

tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de Las 

Lomas, 2020-2021. 

Tabla 3  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión educación tributaria y la variable 

dependiente recaudación 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Educación tributaria ,127 385 ,000 ,955 385 ,000 

Recaudación  ,139 385 ,000 ,954 385 ,000 

Nota. Resultados obtenidos del programa estadístico SPSS versión 25.0 que estableció 

la distribución de los resultados.  

 

Hₒ: Los resultados del estudio alcanzan una distribución normal 

Ң: Los resultados del estudio no persiguen una distribución normal 

 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 

De acuerdo a la tabla 3, la prueba de normalidad utilizada fue la de 

Kolmogorov-Smirnov, debido al tamaño de la muestra fue mayor a 50 

contribuyentes (n>50). Asimismo, se denotó que el p-valor de significancia fue 

menor a 0.05 (p-valor<0.05) donde significó que se rechaza la hipótesis nula (Hₒ), 

por lo cual, los resultados de la investigación no persiguen una distribución 

normal, por lo tanto, se utilizó la prueba no paramétrica aplicando la correlación 

de Spearman.  
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Tabla 4  

Correlación entre educación tributaria y recaudación de tributos municipales en el 

distrito de Las Lomas, 2020-2021. 

 

Educación 

tributaria 
Recaudación 

Rho de 

Spearman Educación 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,544** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 385 385 

R  Recaudación 

Coeficiente de 

correlación 
,544** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 385 385 

**. La correlación significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos a la cancelación de tributos de la 

Municipalidad Distrital de Las Lomas.  

 

Hₒ: La educación tributaria no incide significativamente en la recaudación de 

tributos municipales  

Ң: La educación tributaria incide significativamente en la recaudación de tributos 

municipales 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 

La tabla 4, indica los fundamentos de parecido y grado de significancia 

mediante el proceso estadístico en función a la técnica de Rho de Spearman, 

(rho= ,576**) denotaron que la educación tributaria presentó un nivel de influencia 

ALTO en relación a la recaudación. Además, con una significancia de, Sig = 0,000 

(Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la Ң, por consiguiente, la educación tributaria 

incide significativamente en la recaudación de tributos. Asimismo, es importante 

que la misma, sea inculcada a temprana edad para que de esta manera se logre 

formar contribuyentes responsables que velen por el desarrollo progresivo de su 

comunidad. 
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En función del objetivo específico N. º 2; establecer la incidencia de la 

conciencia tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de 

Las Lomas, 2020-2021. 

Tabla 5  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión conciencia tributaria y la variable 

dependiente recaudación 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Conciencia 

tributaria 

,127 385 ,000 ,955 385 ,000 

Recaudación  ,139 385 ,000 ,954 385 ,000 

Nota. Resultados obtenidos del programa estadístico SPSS versión 25.0 que estableció 

la distribución de los resultados.  

 

Hₒ: Los resultados del estudio alcanzan una distribución normal 

Ң: Los resultados del estudio no persiguen una distribución normal 

 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 
De acuerdo a la tabla 5, la prueba de normalidad utilizada fue la de 

Kolmogorov-Smirnov, debido al tamaño de la muestra fue mayor a 50 

contribuyentes (n>50). Asimismo, se denotó que el p-valor de significancia fue 

menor a 0.05 donde significó que se rechaza la hipótesis nula (Hₒ), por lo ello, el 

resultado de la investigación no persigue distribución normal, así mismo, se utilizó 

la prueba no paramétrica aplicando la correlación de Spearman.  
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Tabla 6  

Correlación entre conciencia tributaria y recaudación de tributos municipales 

 

Conciencia 

tributaria 
Recaudación 

Rho de 

Spearman Conciencia 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,565** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 385 385 

Recaudación 

Coeficiente de 

correlación 
,565** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 385 385 

**. La correlación significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

        Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos en la cancelación de 

impuestos en la Municipalidad Distrital de Las Lomas.  

 

Hₒ: La conciencia tributaria no incide significativamente en la recaudación de 

tributos municipales  

Ң: La conciencia tributaria incide significativamente en la recaudación de tributos 

municipales 

 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 

La tabla 6, detalla los fundamentos de parecido y nivel de significancia 

mediante el proceso estadístico en función a la técnica de Rho de Spearman, 

(rho= ,576**) indicaron que la conciencia tributaria presentó un nivel de influencia 

ALTO en lo que se refiere a la recaudación. Asimismo, con una elevación de 

significancia de, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la Ң, por 

consiguiente, la conciencia tributaria incide significativamente en la recaudación 

de tributos. De esta manera se evidencia la importancia de la conciencia tributaria, 

factor fundamental para el cumplimiento y desarrollo comunal.  
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En función del objetivo específico N. º 3; especificar la incidencia en 

cumplimiento tributario en la recaudación de los tributos municipales en el distrito 

de Las Lomas, 2020-2021. 

Tabla 7  

Prueba Kolmogorov-Smirnov de la dimensión cumplimiento tributario y la variable 

dependiente recaudación 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Cumplimiento 

tributario 

,135 385 ,000 ,952 385 ,000 

Recaudación  ,144 385 ,000 ,949 385 ,000 

Nota. Resultados obtenidos del programa estadístico SPSS versión 25.0 que estableció 

la distribución de los resultados.  

 

Hₒ: Los resultados del estudio alcanzan una distribución normal 

Ң: Los resultados del estudio no persiguen una distribución normal 

 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 
De acuerdo a la tabla 7, la prueba de normalidad utilizada fue la de 

Kolmogorov-Smirnov, debido al tamaño de la muestra fue mayor a 50 

contribuyentes (n>50). Asimismo, se denotó que el p-valor de significancia fue 

menor a 0.05 donde significó que se rechaza la hipótesis nula (Hₒ), por lo ello, el 

resultado de la investigación no persigue una distribución normal, asimismo, se 

utilizó la prueba no paramétrica aplicando la correlación de Spearman.  
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Tabla 8  

Correlación entre cumplimiento tributario y recaudación de tributos municipales 

 

Cumplimiento 

tributario 
Recaudación 

Rho de 

Spearman Cumplimiento 

tributario 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,565** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 385 385 

Recaudación 

Coeficiente de 

correlación 
,565** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 385 385 

**. La correlación significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota. Cuestionario aplicado a los contribuyentes sujetos a la cancelación de impuesto predial y 

arbitrios de la Municipalidad Distrital de Las Lomas.  

 

Hₒ: El cumplimiento tributario no incide significativamente en la recaudación de 

tributos municipales  

Ң: El cumplimiento tributario incide significativamente en la recaudación de 

tributos municipales 

 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la hipótesis Hₒ 

Si p-valor ≥ 0.05 se acepta la Hₒ y se rechaza la hipótesis Ң 

 

La tabla 8, indica los fundamentos de relación y grado de significancia 

mediante el proceso estadístico en función a la técnica de Rho de Spearman, 

(rho= ,576**) expresaron que el cumplimiento tributario mostró un nivel de 

influencia ALTO con relación a la recaudación. Asimismo, con una significancia 

de, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo ACEPTAR la Ң, por ende, el cumplimiento 

tributario incide significativamente en la recaudación de tributos. Ante ello, si los 

contribuyentes cumplieran con su deber tributario de manera responsable, los 

niveles de recaudación municipal serían óptimos y se lograría un desarrollo 

progresivo para la comunidad.  
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V.  DISCUSIÓN 

Según los resultados obtenidos para comprobar la correlación entre 

cultura tributaria y recaudación de impuestos municipales en el distrito de Las 

Lomas, 2020 – 2021, se procedió a discutir dichos resultados con estudios previos 

y bases teóricas, sobre la base a los objetivos planteados los cuales se presentan 

a continuación: 

En relación con el objetivo general, determinar la incidencia en la cultura 

tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de Las 

Lomas, 2020-2021, según el análisis estadístico realizado, se adquirió que la 

cultura tributaria mostró un nivel de incidencia alto con respecto a la recaudación 

(rho= ,576**) con un valor de significancia inferior a 0.05, permitiendo aceptar la 

hipótesis alterna, por ello, la cultura tributaria incide significativamente en la 

recaudación de tributos municipales. La misma que presentó concordancia con la 

investigación de Huamani (2021) identificando la correlación entre cultura 

tributaria y recaudación de impuestos municipales, con un coeficiente de 

correlación Rho=0.670, el cual denotó la correlación positiva alta entre variables. 

Asimismo, obteniendo un valor de significancia inferior a 0,05, debiendo aceptar la 

hipótesis alterna. Además, se pudo afirmar que la cultura tributaria se relaciona 

significativamente con la recaudación de tributos municipales de Chuschi, pues 

esta se comprende en el desarrollo de actividades administrativas autorizadas por 

cualquier ley o reglamento tributario, lo cual  permite el desarrollo de las 

comunidades, creando mejores condiciones de vida para sus habitantes (Rios 

et al. 2020). 

De acuerdo al primer objetivo específico, identificar la incidencia de la 

educación tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de 

Las Lomas, 2020-2021, se obtuvo un valor de significancia de 0.05, debiendo 

aceptar la hipótesis alterna que planteaba que la educación tributaria incide 

positivamente en la recaudación de tributos del distrito de Las Lomas. Este 

resultado está relacionado con la investigación de Mateo y Orosco (2020) quiénes 

obtuvieron una significancia de 0.000, pudiendo afirmar que existía incidencia en 

las variables educación tributaria y cultura tributaria para contribuyentes de 

empresas comerciales del distrito de Yanacancha, ya que esta es uno de los 
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factores importantes para el cumplimiento de la recaudación de tributos en las 

dependencias municipales. Asimismo, lo determinado permite establecer que la 

educación tributaria es un factor clave para difundir los saberes tributarios, tal 

como lo sostuvo Villasmil et al. (2018) a través de programas académicos cuyo fin 

es generar conciencia y cumplimiento voluntario en los contribuyentes con 

respecto a la cancelación de sus deberes tributarios.  

De acuerdo al segundo objetivo específico, establecer la incidencia de la 

conciencia tributaria en la recaudación de los tributos municipales en el distrito de 

Las Lomas, 2020-2021, se pudo determinar que el valor de significancia fue de 

0.00, el cual siendo menor que 0.05 debiendo aceptar la hipótesis alterna, sobre 

conciencia tributaria incide significativamente en la recaudación de impuestos 

municipales. Estos resultados presentaron similitud con el estudio nacional 

desarrollado por García y Guevara (2021) quiénes obtuvieron un valor de 

significancia menor a 0.05, lo que implicó que en efecto existía incidencia positiva 

en conciencia tributaria y la cultura tributaria de los microempresarios del mercado 

28 de julio de Jaén, la misma que es esencial para el cumplimiento de los deberes 

tributarios, por ende, permite mejorar el nivel de recaudación tributaria. Por lo 

tanto, en lo que respecta al distrito de Las Lomas, la recaudación de tributos 

municipales está fuertemente relacionada con la conciencia tributaria que han 

logrado desarrollar los pobladores de esta zona de la sierra piurana, tal como lo 

mencionaron Estévez y Rocafuerte (2018) pues las actitudes y creencias de la 

población son principios que influyen en la conciencia tributaria de los mismos, 

puesto que, estimulan la voluntad de cooperar y cumplir para un desarrollo 

común.   

Con base en el tercer objetivo específico, especificar la incidencia del 

cumplimiento tributario en la recaudación de los tributos municipales del distrito de 

Las Lomas, 2020-2021, se llegó a determinar un vínculo entre cumplimiento 

tributario y recaudación de impuestos municipales, debido a que, sobre la base de 

los resultados, se adquirió una significancia de 0.05, debiendo aceptar la hipótesis 

alterna mencionada. Lo encontrado, presentó similitud con el estudio de Becerra y 

Camacho (2021) donde se logró establecer que inciden positivamente en la 

cultura tributaria y acatamiento de deberes tributarios del distrito de Las Lomas, 
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obteniendo un valor estadístico de 0.036, denotando la existencia  de correlación 

de cultura tributaria y cumplimiento de deberes tributarios de los profesionales de 

la clínica Santa Rosa. Ante lo expuesto, cabe mencionar que es importante 

contribuir con los deberes tributarios de manera puntual y responsable, ya que de 

esta manera se pueden obtener los fondos suficientes para optimizar los recursos 

adecuados en el desarrollo de la población. Guardando concordancia con 

Barberan et al. (2020) los mismos que consideraron que el cumplimiento 

tributario, es el compromiso del contribuyente respecto a la cancelación de 

impuestos y la obligación moral, para contribuir de manera voluntaria al desarrollo 

de su comunidad, en especial a los pobladores de la serranía piurana. 
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VI. CONCLUSIONES 

1 Con relación al objetivo general, se concluyó que, la cultura tributaria incide 

de manera significativa en la recaudación de tributos municipales, pues p-

valor fue menor a 0.05 y con una significancia, menor a Sig = 0,000, 

aceptando la hipótesis alterna (Ң). 

2 En lo que se refiere al primer objetivo específico, se concluyó que la 

educación tributaria presenta un nivel de influencia alto con relación con la 

recaudación de tributos municipales, denotando una significancia, Sig = 

0,000 (Sig < 0.05), aceptando la hipótesis alterna (Ң), por consiguiente, es 

importante contar con una buena educación tributaria, pues de esta 

manera se garantiza el alcance de un mayor nivel de recaudación. 

3 En función al segundo objetivo específico, se estableció la existencia de un 

nivel de influencia alto entre conciencia tributaria y recaudación de tributos 

municipales, puesto que, alcanzó un nivel de significancia, Sig = 0,000 (Sig 

< 0.05), aceptando la hipótesis alterna (Ң), por consiguiente, la conciencia 

tributaria incide significativamente en la recaudación de tributos.  

4 Finalmente, con relación al tercer objetivo específico, el cumplimiento 

tributario mostró un nivel de influencia alto con relación a la recaudación, 

denotando una significancia, Sig = 0,000 (Sig < 0.05), debiendo aceptar la 

hipótesis alterna (Ң), por ello, se logra afirmar que, a mayor nivel de 

cumplimiento en los deberes tributarios, mayor será el nivel de recaudación 

buscando el beneficio común.  
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda al área de recaudación del municipio de Las Lomas, 

difundir y brindar a mayor escala charlas informativas en temas 

tributarios que complementen los conocimientos de la comunidad.  

2. Se recomienda a la municipalidad de Las Lomas, facilitar a las 

entidades educativas de nivel básico, superior, técnico y universitario, la 

información apropiada para ser incluida en el plan de estudios, temas 

tributarios para la mejor formación de contribuyentes, que asuman la 

responsabilidad e importancia de sus deberes tributarios. 

3. Se recomienda a las entidades del sector público y privado, desarrollar 

programas de información y educación para sensibilizar a los 

colaboradores, enfatizando el tipo, propósito y destino de los ingresos 

tributarios recaudados. 

4. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Las Lomas, identificar las 

necesidades y características propias de cada sector contribuyente, 

para reforzar campañas masivas de orientación enfocada para 

entregarles la información necesaria en un lenguaje sencillo y de 

manera pedagógica para que puedan adquirir los conocimientos 

suficientes y obtener una comprensión cierta del alcance de sus 

obligaciones tributarias. 
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ANEXOS 



 

ANEXO N° 1: Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 9.  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 

Independiente: 

Cultura tributaria  

Según Galván (2019) es el comportamiento 

expresado en el desempeño regular de las 

necesidades tributarias sobre la base del 

conocimiento, la confianza, la afirmación de los 

valores honestos, el acatamiento al estatuto, el 

compromiso cívico y la solidaridad social para 

todos 

La cultura tributaria, 

cuyas dimensiones lo 

conforman, se medirán 

mediante la aplicación 

de un cuestionario. 

Educación 

tributaria 

Sistema educativo 

Nominal  

Gestión del conocimiento 

 

Conciencia 

tributaria 

Valores cívicos 

Voluntad contributiva 

Cumplimiento 

tributario 

Pagos de tributos 

Nivel de evasión  

Variable 

Dependiente:  

Recaudación de 

tributos 

municipales  

De acuerdo con Ríos et al. (2020) comprende el 

desarrollo de un conjunto de actividades 

administrativas autorizadas por cualquier ley o 

reglamento tributario, en el cual se respalda a 

una entidad administrativa para el cumplimiento 

de una efectiva recaudación de impuestos, 

permitiendo ejecutar estos ingresos en la vía 

pública, como servicios y proyectos de 

infraestructura destinados a perfeccionar la 

eficacia de vida de la población. 

La recaudación de 

tributos municipales se 

determinará a través 

de dimensiones 

aplicando un 

cuestionario. 

Gestión de 

atención al 

contribuyente 

Orientación tributaria 

Nominal 

Difusión tributaria 

Gestión de 

fiscalización 

tributaria   

-Inspección tributaria 

-Verificación tributaria 

Gestión de 

cobranza 

tributaria 

Mecanismos de cobranza 

Indicadores de cobranza  

Nota. Operacionalización de la variable independiente del estudio.  

 



 

ANEXO N° 2: Cuestionario 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

N-------- 

Estimado contribuyente y/o usuario reciban un cordial saludo, la presente encuesta de carácter confidencial tiene como 

propósito recabar información necesaria que servirá de soporte a la investigación titulado “Cultura tributaria y su incidencia 

en la recaudación de los tributos municipales en el Distrito de Las Lomas, 2020- 2021.”. Se le agradece de antemano su 

valiosa participación.  

INSTRUCCIONES 

-  Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) la calificación que considera adecuada teniendo en 

cuenta la siguiente escala: (5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Pocas veces (1) Nunca. 

 

¿Sres. Contribuyentes autorizan la utilización de la información que proporcione mediante este cuestionario para 

cumplir el objetivo de la investigación propuesta? 

                      Sí                                                                                                            No 

   

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

CULTURA TRIBUTARIA 

  

DIMENSIONES  

 

DETALLES  

 ESCALA DE 

MEDIDA 

 

1  2  3  4  5  

EDUCACIÓN TRIBUTARIA 

1  

 ¿Considera usted que tener un conocimiento tributario es 

bueno para cumplir oportunamente con el pago de sus 

tributos? 

               

2  

¿Considera usted que las normas de materia tributaria 

son de fácil interpretación y compresión para usted?                

3  

¿Cree usted que las autoridades deberían educar a la 

comunidad acerca de los derechos y obligaciones 

tributarias con el fin de mejorar su cumplimiento?                

CONCIENCIA TRIBUTARIA 

4  

¿Las disposiciones tributarias otorgadas por el estado 

ayudan a concientizar en el cumplimiento tributario?                 

5  

¿Se considera usted una persona responsable en cuanto 

al cumplimiento de sus obligaciones tributarias?                

 

6 

¿Percibe usted que la entidad recaudadora de tributos es 
equitativa con todos los contribuyentes?      



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VARIABLE DEPENDIENTE:  

RECAUDACION  TRIBUTARIA 

  

DIMENSIONES  

 

DETALLES  

 ESCALA DE 

MEDIDA 
 

1  2  3  4  5  

 

 

 

GESTIÓN DE ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE 

1  

 ¿Se siente satisfecho con el servicio de atención que le brinda 

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Las Lomas?                

2  
¿Se siente satisfecho con el servicio de información tributaria 

proporcionada por la Municipalidad Distrital de Las Lomas?                

3  

¿La Municipalidad de Distrital de Las Lomas realiza 

campañas de capacitación en tributación municipal?                

 

 

 

 

GESTIÓN DE FISCALIZACIÓN 

TRIBUTARIA 

4 

¿La Municipalidad Distrital de Las Lomas dispone de un 

sistema informático para el registro de los contribuyentes?                

5 

¿Cree Usted que el área de fiscalización orienta a los 

contribuyentes para el cumplimiento de las normas y 

disposiciones municipales? 
               

 

6 

¿El área de fiscalización realiza inspecciones de campo con 
personal calificado para tributo? 

     

 

 
7 

¿Se ha acogido algún programa de beneficios de pago de sus 
impuestos dentro de los plazos establecidos a los 
contribuyentes ofrecidos por la Municipalidad Distrital de Las 
Lomas? 

     

 

8 

¿Se siente satisfecho con los beneficios de cobranza que 
ofrece la Municipalidad Distrital de Las Lomas?      

GESTIÓN DE COBRANZA 
TRIBUTARIA 

9 

¿Cree usted que los indicadores de cobranzas permiten 
elaborar estrategias para mejorar la cobranza de los 
impuestos? 

     

 

10 

¿Considera que los indicadores de cobranza que mantiene la 
Municipalidad Distrital de Las Lomas son eficientes para 
mejorar la recaudación de impuestos? 

     



  

 

ANEXO N. º 3: Resultados descriptivos 

Tabla 10.  

Resultados obtenidos del cuestionario acerca de la cultura tributaria y su 

incidencia en la recaudación  

    Escala de alternativas   

DIMENSIONES / 

VARIABLES 

5 4 3 2 1  
(∑) 

Total SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
A VECES 

CASI 

NUNCA 
NUNCA 

 

N % N % N % N % N % N  

- Educación tributaria 14 3.6% 69 17.9% 117 30.4% 106 27.5% 79 20.5% 385 100% 

- Conciencia tributaria 32 8.3% 63 16.4% 176 45.7% 68 17.7% 46 11.9% 385 100% 

- Gestión de atención 

al contribuyente 

17 4.4% 90 23.4% 152 39.5% 92 23.9% 34 8.8% 385 100% 

- Gestión de 

fiscalización 

tributaria  

34 8.8% 77 20.0% 160 41.6% 50 13.0% 64 16.6% 385 100% 

- Gestión de 

cobranza tributaria 

16 4.2% 49 12.7% 155 40.3% 113 29.4% 52 13.5% 385 100% 

- Cultura tributaria 18 4.7% 32 8.3% 101 26.2% 54 14.0% 180 46.8% 385 100% 

- Recaudación 
16 4.2% 68 17.7% 218 56.6% 36 9.4% 47 12.2% 385 100% 

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario a los contribuyentes de la 

Municipalidad Distrital de las Lomas, 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO N° 4: Validación de instrumento 
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