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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la
morosidad del impuesto predial en el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla. La metodologia se basé en un estudio de tipo aplicada, con
un disefio no experimental de corte transversal — correlacional, ademas, se conto
con una participacion de 100 representantes a quienes se les aplicé el instrumento
del cuestionario para recabar datos. Los resultados arrojaron que, si hay correlacion
entre la atencion al contribuyente y el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla, con una correlacion de 0.298, también hubo relacion entre
la fiscalizacion al contribuyente y el cumplimiento de metas con una correlacion de
0.485, asimismo, hubo una correlacion de 0.312 entre la cobranza al contribuyente
y el cumplimiento de metas. La investigacion concluy6 que, si hay una correlacion
significativa de 0.476 entre la morosidad del impuesto predial y el cumplimiento de

metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.

Palabras clave: Impuesto predial, cumplimiento de metas, atencion y

cobranza.

vi



Abstract

The main objective of the research was to determine the influence of property
tax delinquency on the fulfillment of goals in the District Municipality of Campanilla.
The methodology was based on a basic study, with a non-experimental design of
transversal - correlational cut, in addition, there was a participation of 100
representatives to whom the questionnaire instrument was applied to collect data.
The results showed that there is a correlation between taxpayer attention and goal
compliance in the District Municipality of Campanilla, with a correlation of 0.298,
there was also a relationship between taxpayer control and goal compliance with a
correlation of 0.485, and there was a correlation of 0.312 between taxpayer
collection and goal compliance. The research concluded that there is a significant
correlation of 0.476 between property tax delinquency and goal compliance in the

District Municipality of Campanilla.

Keywords: Property tax, compliance with goals, attention and collection.
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|. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, el impuesto predial es uno de los pagos mas
dificiles de lograr en las municipalidades puesto que existe una percepcion negativa
por parte de los contribuyentes; es asi que se ha implementado el gobierno local de
florida una serie de reformas tributarias, tales como procesos de capacitacion,
seguimiento de pagos de impuestos municipales, visitas a campo hacia deudores,
las cuales han buscado contar con un grado significativo, en cuanto a la existencia
de reglamentos relacionados con el pago de arbitrios municipales , no solo por los
parte de las personas naturales, sino por las personas juridicas, siendo ello una
clara consecuencia de evidenciar el nivel de competencia de las autoridades
publicas, quienes son los encargados de poder aumentar el nivel de cumplimiento,

en cuanto a los impuestos municipales (Beal et al., 2018).

En cuanto a la recaudacion de otros paises de Latinoamérica y el Caribe, se
puede exponer que Cuba es el pais que tiene una mayor representacion del ingreso
tributario para el estado, contando con el 42.30% del Producto Bruto Interno (PBI);
siendo seguido por Barbados, el cual cuenta con el 34.30%, Brasil con un 33.10%,
mientras que, Peru solo cuenta con un 16.40% de representacion (Unién Europea,
2021).

En cuanto al ambito nacional, la Constituciéon Politica del Peru, que fue
reglamentada en el afio 1993, determinan que los gobiernos regionales y los
gobiernos locales, cuentan con plena autoridad y competencia, en cuanto a la
creacion, modificacion y supresion de diferentes contribuciones o diferentes tasas.
Asi mismo, la Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion, ha llegado a
manifestar que la recaudacion de los tributos, ha contado con la existencia en tres

niveles: nacional, regional y local (Saavedra y Delgado, 2020).

Esto se ha implementado, con la finalidad de poder garantizar una mayor
recaudacion tributaria, con la intencién de que se pueda garantizar la entrega y
mejores servicios hacia la poblacién, en donde se espera contar con la mayor y

mejora de las condiciones de vida de la poblacion (Alva et al., 2020).

Ante ello, en Perd se han encontrado indices de morosidad bastante

elevados, dentro de los cuales existe una morosidad general aproximadamente mas



de S/8 millones de soles hacia el afio 2018, exponiendo que esta ha aumentado en
mas del 376%, debido a una inadecuada gestion municipal y multiples factores
arraigados al incumplimiento de este tipo de pagos, por los contribuyentes

(Seminario y Samamé, 2018).

En este sentido, una de las mayores preocupaciones que ha tenido el
Municipio del Distrito de Campanilla, ha sido la carente recaudacion del impuesto
predial siendo una clara consecuencia de los problemas criticos con los que ha
contado la unidad de administracion tributaria de dicho municipio, en donde sélo el
60% de los usuarios han realizado el pago oportuno de los arbitrios prediales, entre
el periodo de 2019 — 2021.

Entre otros factores resalta la situacion originada producto de la pandemia
COVID 19, esto unido a problemas anteriores propios de la misma gestion como no
realizar la actualizacion oportuna de las bases de datos; falta de capacitacion, altos
indices de desconfianza de la ciudadania con relacién a sus gobernantes frente a
la eficiencia en el gasto publico; corrupcion, entre otros. De continuar con esta
situacion se pondra en riesgo el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital

de Campanilla.

En base a la problematica expuesta, se establecié la siguiente formulacion
del problema ¢cémo influye la morosidad del impuesto predial en el cumplimiento
de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla?, a la vez se tuvieron como
problemas especificos: (i) ¢ de qué manera influye la atencion al contribuyente sobre
el cumplimiento de las metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla?; (ii)
¢, Como influye el proceso de fiscalizacion al contribuyente sobre el cumplimiento
de las metas Municipalidad Distrital de Campanilla?; (iii) ¢ Cémo influye el proceso
de cobranza al contribuyente sobre el cumplimiento de las metas Municipalidad

Distrital de Campanilla?.

De tal manera, la presente investigacion tuvo como relevancia social, puesto
gue conto con un beneficio social hacia la poblacion en estudio, en cuanto a la
posibilidad de que la Municipalidad Distrital de Campanilla pueda llegar a generar
un mayor indice de recaudacion en miras de alcanzar a invertir estos ingresos, en

proyectos de mayor impacto social.



Mientras que, desde una perspectiva practica, el estudio se justificd porque
se pudo incurrir en el hecho de alcanzar a tomar la base de datos consignada para
gue demas interesados o0 establecimientos publicos de alta relevancia, puedan

disefar estrategias.

Ademas, se justific6 metodoldgicamente porque se elabord un instrumento
validado, que permitié recopilar los datos de los contribuyentes a fin de conocer la
morosidad del impuesto predial y su influencia en cumplimiento de metas de la

Municipalidad Distrital de Campanilla.

En base a la exposicion hecha, se estableci6 el siguiente objetivo general:
determinar la influencia de la morosidad del impuesto predial en el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla. Mientras que, los objetivos
especificos planteados, fueron: (i) identificar la influencia de la atencion al
contribuyente sobre el cumplimiento de las metas en la Municipalidad Distrital de
Campanilla; (ii) definir la influencia del proceso de fiscalizacion al contribuyente
sobre el cumplimiento de las metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla; (iii)
precisar la influencia del proceso de cobranza al contribuyente sobre el

cumplimiento de las metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.

Por consiguiente, como hipétesis general se planted; Hi: existe influencia
significativa entre la morosidad del impuesto predial en el cumplimiento de metas
en la Municipalidad Distrital de Campanilla, Ho: que no existe influencia significativa
entre morosidad del impuesto predial en el cumplimiento de metas. Del mismo
modo se detallaron las hipétesis especificas (i) Hi: existe influencia significativa
entre atencion al contribuyente en el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla, Ho: que no existe influencia significativa entre atencion al
contribuyente en el cumplimiento de metas; (ii): Huexiste influencia significativa
entre el proceso de fiscalizacion en el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla, Ho: que no existe influencia significativa entre el proceso de
fiscalizacion en el cumplimiento de metas, (iii): Hi: existe influencia significativa
entre el proceso de cobranza en el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla, Ho: que no existe influencia significativa entre el proceso de

cobranza en el cumplimiento de metas.



I. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes de la investigacion se ha podido recabar las

siguientes investigaciones:

A nivel internacional, Suarez et al. (2020) en su investigacion determinaron
analizar la administracion de la recaudacion municipal, que obtuvo como resultado
de los contribuyentes que se evalué respecto al nivel de cumplimiento de arbitrios
municipales que estuvo por debajo del 50%, esto se puede deberse a la falta de
estrategias adecuadas en la gestion de los tributos. De tal manera concluyeron que
no se cuenta con un plan de cultura a los contribuyentes, sumandose la falta de
transparencia en dar a conocer a la poblaciéon en que se invierte los impuestos
pagados, lo que conllevo que muchos contribuyentes no paguen sus impuestos y

se incremente la cartera de morosidad.

Asi mismo, Ayamga et al. (2018) en el estudio analizaron la percepcion de
los contribuyentes respecto a la gestién de los impuestos en el municipio de Ghana,
donde manifestaron que los contribuyentes tuvieron percepciones muy negativas
sobre el impuesto a la propiedad. Donde concluyeron que la educacion y la moral
en cuestiones tributarias fueron coincidentes en su baja recaudacion generando
con ello que se evalle informacién relacionada con la gestién del cobro y el sistema
de equidad de distribucion de impuestos, en donde estas dimensiones no solo han
permitido entender como es que la morosidad se ha alcanzado, sino que se ha
basado en mantener el cumplimiento de metas organizativas que vayan acorde con

las expectativas de inversion municipal.

Por su parte, Rossikhin et al. (2020) definieron en su investigacion
relacionado la incidencia del contribuyente sobre los mecanismos juridicos del
impuesto, los resultados alcanzados sefialaron que las implementaciones de
diversos mecanismos legales regulatorios han contado con alta importancia sobre
la recaudacion de los impuestos municipales. Mientras que finalizaron que la
atencion respecto a la determinacién del rol de los sistemas de tributacién, asi como
la participacion activa de los contribuyentes es fundamental para lograr que estos

cumplan con sus deberes tributarios.



Ademas, Ode et al. (2021) en la investigacion analizaron la conciencia y
responsabilidad de los contribuyentes, que tanto el conocimiento como la
concientizacion acerca de las sanciones fiscales en los contribuyentes han tenido
gue ver directamente con la responsabilidad del servicio publico, en cuanto a
efectos positivos y significativos. Concluyendo que las relaciones han sido
directamente proporcionales, entre el nivel de conocimiento y las sanciones

tributarias alcanzadas.

En cuanto al ambito nacional, se encontro el estudio de Gutiérrez (2020) el
cual analizaron la gestion de tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad distrital de Chiclayo, poniendo en evidencia que el valor de
correlacion que se ha encontrado entre las variables de estudio que corresponden
a administracion tributaria y recaudacion de impuestos ha sido positiva, en donde
el valor de significancia fue de 0.036, lo cual han permitido comprobar que en efecto
la cultura tributaria influye en el desempefio de los funcionarios de la municipal.
Arribando a la conclusién que la gestidon urbana, cultura tributaria, legislacion, se
han considerado como elementos de alta incidencia para la recaudacion del

impuesto predial.

Mientras que lo sefialado por Benites et al. (2021) en su estudio evidenciaron
gue la eficiencia de las estrategias de cobranza que se implementaron ha permitido
contar con una serie de medidas relacionadas al efecto en cuanto al cumplimiento
de objetivos municipales. Concluyendo que la mejora del servicio de la
municipalidad ha permitido ser una consecuencia de una mejor organizacion de la

administracion tributaria.

De igual forma, Saavedra y Delgado (2020) en su estudio determinaron la
recaudacion tributaria de las municipalidades, se obtuvo como resultados que la
realidad de los estados en cuanto al pago de tributos fue deficiente, siendo esto
atribuido a las condiciones de morosidad que se han relacionado principalmente
con la carencia de cultura del contribuyente. Concluyeron que las diferencias entre
areas han tenido que ver con la carencia de inversion en tecnologia o difusion de
informacion, lo que han estado relacionado con una pérdida o reduccion de

estrategias de recaudacion tributaria municipal.



En complementariedad, Cajo (2020) en su estudio manifestaron la
recaudacion de impuestos en una municipalidad distrital, evidencid6 con sus
resultados que el 78% de los contribuyentes no han preferido pagar sus impuestos,
debido a que estos han desconfiado en la gestion de la entidad y ello ha afectado
el cobro de los impuestos prediales en la Municipalidad de Pueblo Nuevo no solo
ha carecido de eficiencia, sino que se ha alcanzado a carecer de las necesidades
esenciales en relacion con la recaudacion de impuestos. Concluyo que los ingresos
en la municipalidad no han sido suficientes como para poder disefiar estrategias de

alto impacto que puedan promover la mejora de la calidad de vida.

Asi mismo, Hernandez y Hernandez (2019) en su estudio relacionado con
gestion de las cobranzas y recaudacién de los impuestos, a través de sus
resultados sefalaron que el valor de correlacion de las variables gestion de
cobranza y la recaudacion de impuestos, fue directamente proporcional, en donde
se han contado con un valor de sigma de 0.000. Arribando a la conclusion de que
la recaudacién de los impuestos prediales ha sido baja, teniendo una tasa de

inversion que ha sido afectada de forma directa.

Ademas, Seminario y Samamé (2018) en su investigacion analizaron la
recaudacion tributaria y desarrollo local, obtuvieron en sus resultados que mas del
42% de los contribuyentes ha contado con deuda predial; mientras que, el 29% ha
realizado el pago de la deuda tributaria por medio de ferias ganaderas. Llegando a
la conclusién de que se han comprobado la incidencia significativa entre las
variables de estudio las cuales han correspondido a la recaudacion tributaria, asi

como al desarrollo local.

Habiendo descrito los antecedentes del presente trabajo de investigacion, se
procede a describir las teorias y conceptos relacionados con las variables,
dimensiones e indicadores presentados en el Anexo 1. Las variables son:
morosidad del impuesto predial (variable independiente) y cumplimiento de metas

(variable dependiente).

Cabe destacar que ambas variables han sido fundamentadas por teorias que
permiten establecer factores para su estudio. En el caso de la variable
independiente, la morosidad se estudia en base a los aspectos que establece la



teoria econémica, los cuales son: volatilidad del ciclo econémico, la liquidez del
sistema financiero, la cuota del mercado establecida por la entidad financiera y su
politica crediticia. Cada aspecto mencionado sirve para determinar la morosidad, la
cual al ser un pago demorado depende del valor del dinero y su comportamiento,

asi como, de las reglas establecidas por la entidad financiera (Chirico et al., 2019).

Por otro lado, la otra variable se ve fundamentada por la teoria del
establecimiento de metas, la cual indica como se deben determinar los lineamientos
de una meta con el fin de lograr conseguirlas. Estos lineamientos son: plantear
metas concretas, definir las metas de manera correcta, implementar estrategias

para mantener la motivacion y regular el esfuerzo (Jang y Eger, 2018).

En cuanto a la morosidad del impuesto predial, esta es definida como aquella
falta por parte del cliente ante una deuda o pago pendiente hacia una entidad u
organizacion publica o privada. Dentro del reglamento de la entidad u organizacion,
significa un retraso o incumplimiento de un deber o una obligacién por parte de la
persona a la cual se le presto el servicio, esta accién puede deliberarse o ser
intencionada (Alvayay, 2020).

Asimismo, la morosidad del impuesto predial hace referencia a una situacion
en la cual un cliente no paga su impuesto respectivo en el tiempo estipulado,
generando pérdidas monetarias a la entidad cobradora del impuesto, la cual tiene
gue plantear nuevas estrategias para poder cobrar el impuesto. La morosidad es
un problema recurrente en las entidades publicas, especificamente en las
municipalidades que tienen que buscar la manera de combatir la morosidad (Chirico
et al., 2019).

En base a lo expuesto, es que se establecieron dimensiones para poder
analizar a la variable morosidad del impuesto predial, las cuales son: atencion al
contribuyente, proceso de fiscalizacion y el proceso de cobranza. Cada una de las
dimensiones mencionadas representa un factor que puede ayudar a determinar las

causas de la morosidad y sus posibles soluciones (Jang y Eger, 2018).

La atencién al contribuyente, es conceptualizada como el modo en la que la
entidad presta sus servicios a una persona u otra entidad en particular. Es una

dimensién centrada en el servicio hacia el cliente, orientada a capacitar de manera



adecuada a los trabajadores del area comercial para poder transmitir conocimientos

sobre el servicio y las restricciones de este (Enright, 2020).

Teniendo en cuenta que la atencion contribuyente centra su analisis en el
personal de la compafia encargada de explicar los servicios al cliente mediante la
capacitacion permite a los trabajadores conocer las normas de la entidad con mayor
detalle (Kahrl, 2018).

En relacién con los indicadores de la dimension atencién al contribuyente, se
pueden especificar a los siguientes: atencion y orientacion, horarios y reclamos,
habiendo destacado ello como una consecuencia directa de la evaluacion que se
espera realizar acerca de la atencion que se tiene hacia el contribuyente (Kahrl,
2018).

Mientras que, el proceso de fiscalizacion se denota mas en el ambito
normativo en el sentido de examinar con criterio el cumplimiento de las normas,
leyes o estatutos de la entidad, asi como, de sancionar a las personas que infrinjan
dichas normas. Es decir, es la dimension encargada de regular y evaluar el
cumplimiento de las normas, estableciendo las sanciones de acuerdo con la norma

infringida (Ding y Hwang, 2020).

De modo que, la fiscalizacion cuenta con gran importancia, en cuanto sirve
como el medio para imponer una sancion a las personas que realizan la morosidad
del impuesto predial. Dicha sancion es econdmica Y juridica, pudiendo llegar al
embargo del inmueble. Por estos motivos, se define a la fiscalizacion como el rol
gue dispone la entidad para analizar la contraprestacion de sus clientes y su
cobranza efectiva (Cranor et al., 2018).

Por otro lado, la dimensién proceso de cobranza es definida como la accién
gue realiza la entidad para recibir el pago por algin servicio o producto. En este
caso, es la aceptacion que hace la municipalidad ante el pago por el impuesto
predial por parte del cliente. Aunque en general, la cobranza se aplica a todos los

tributos municipales (Eisenberg et al., 2020).

Ademas, las personas suelen evadir los impuestos o cualquier tipo de deuda
gue establezca con una entidad, por eso, esta dimensidn es importante porque te

permite analizar los pagos, los métodos de pago y el tiempo de realizacién de los

8



pagos. Esto también permite poder valorar los tributos municipales y plantear

estrategias para mejorar la cobranza (Castro et al., 2020).

Por consiguiente, tanto el proceso de cobranza, como el proceso
fiscalizacion y la atencién al contribuyente sirven para evaluar la morosidad y

plantear soluciones para mejorar (Balogun, 2019).

Mientras que, los indicadores de la dimensién proceso de cobranza han sido
los siguientes: actualizacién y ubicacién, facilidades de pago e incentivos,
incidiendo con ello en intentar aumentar el nivel de control de los usuarios con alta

incidencia de mora (Balogun, 2019).

Respecto al cumplimiento de metas, estas son definidas como aquel
planteamiento en base a los lineamientos establecidos por la entidad, teniendo
varios aspectos (politicos, econémicos, sociales y ambientales). Cada uno de esos
aspectos se establece como una cartera a la cual se le asigna cierta cantidad de
presupuesto para la proyeccion, planificacion y ejecucion de actividades
(Kroshneva, 2021).

Por lo cual, para lograr el cumplimiento de metas, es necesario determinar la
cantidad de dinero necesaria para cada proyecto (el cual se obtiene de los tributos
municipales), disponer del suficiente personal de trabajo y evaluar el tiempo que se
requiere para terminar cada proyecto. La gestion administrativa, econdémica y
politica es esencial para lograr los objetivos planteados, asi como el desarrollo
politico, econdmico, social y ambiental dentro de la municipalidad (Lapuente y Van
de Walle, 2020).

No obstante, la gerencia juega un papel importante en cualquier empresa o
entidad gubernamental, ya que influye en la direccion de los proyectos, la toma de
decisiones, el clima laboral y la organizacion administrativa. Por eso, el Desarrollo
Politico enfocado en la capacitacién de las personas encargadas de los proyectos
para gestionar de manera adecuada el tiempo, los recursos y los trabajadores;

marca una diferencia relevante que influye en las demas areas (Roberts, 2018).

Ademas, una mala politica ocasiona problemas de gestion, discusiones
innecesarias, toma de malas decisiones y la aparicion de obstaculos creados por el

propio personal dentro de la entidad (Bryhinets et al., 2020). Asi mismo, los

9



indicadores sobre los que se ha basado el desarrollo politico han sido los siguientes:

metas programadas y metas cumplidas.

Aun asi, eso no es suficiente si lo que se requiere es conseguir la mayor
productividad. También es necesario un mayor capital para poder ejecutar
proyectos grandes o varios proyectos simultaneamente, asi que el Desarrollo
Econdmico es un pilar fundamental para cualquier entidad. La economia delimita el
potencial de los proyectos, asi como el potencial para desarrollar otras areas

adyacentes (salud, infraestructura, educacion, etc.) (Klenk y Reiter, 2019).

Del mismo modo, el desarrollo econdmico también es definido como la
mejora de la capacidad adquisitiva de la compafia, en términos de crecimiento
economico que se refleja en el ingreso neto. A mayor cantidad de ingreso en el
periodo de un afio, ya sea por nuevas fuentes de ganancia o mayor recaudacion,

se determina un desarrollo econdmico positivo (Gatti, 2018).

Sin embargo, para lograr el desarrollo tanto politico como econémico se
necesita de la constante capacitacion de los empleados, para que puedan realizar
sus labores de la manera mas eficiente (Steccolini, 2019). Asi mismo, bajo esta
tendencia, se puede sefialar que los indicadores de ejecucion de programas
sociales y promocion de talleres han sido incidentes en la comprension del

desarrollo social de una determinada localidad.

Igualmente, el cumplimiento de metas también esta enfocado al Desarrollo
ambiental, que se delimita al cuidado del medio ambiente mediante el reciclaje, las
conferencias de sensibilizacién y los programas ecoldgicos. Los parques dentro de
las ciudades y las zonas de areas verdes, asi como las playas, entran dentro del
cuidado de la municipalidad y es su deber promover el cuidado de estas zonas
(Abdulla, 2020).

Mientras que, el desarrollo ambiental esta vinculado al social, ya que es un
aspecto que necesita de un control constante y campafas de sensibilizacion, tanto
a las empresas como a la sociedad en general, con el fin de no dafar
irremediablemente la naturaleza (Alvayay, 2020). Mientras que, los indicadores que
han prevalecido en cuanto al desarrollo ambiental han sido los siguientes:

mantenimiento de areas verdes y conciencia ambiental.
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II. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacién fue aplicada, debido a que se buscé aumentar
el nivel de conocimiento que se tuvo acerca de las variables de estudio
consignadas. Asi mismo, Hernandez et al. (2018a) precis6 que la
investigacion basica, como aquella que toma como referencia a aumentar el
conocimiento acerca de un contexto determinado, en donde se pueda incurrir
en la intencion de realizar inferencias y contar con un mayor entendimiento

del objeto de estudio.
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion correlacional, transversal y no
experimental, en donde se consider6 como correlacional, debido a que se
busca la determinacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con
la intencion de contar con la evaluacion del grado de incidencia de una
variable, respecto a otra. Ademas, se consideré como transversal, debido a
gue el instrumento de recoleccion de datos se aplicO6 en una Unica
oportunidad. Mientras que, se consider6 como no experimental, a
consecuencia de que no se intentd manipular de ninguna forma, a las
variables de estudio, sino que se pretendié estudiar en un contexto de

realidad problematica determinado (Hernandez et al, 2018b).
Asi se planteé el siguiente esquema de investigacion:

Figural

Esquema de relacién de variables

Donde:
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M = La muestra de investigacion
O x = Variable 1
Oy =Variable 2
r = Relacion entre variable
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Morosidad del impuesto predial

e Definicion conceptual: La morosidad del impuesto predial es
considerada como un elemento indispensable para poder establecer
la falta de cumplimiento de una obligacion de pago o la cancelacién
de un determinado importe econémico, respecto a una organizacion
determinada (Mufante y Pérez, 2018).

e Definicion operacional: La variable de estudio se han centrado en
poder evaluar la atencion al contribuyente, la fiscalizacién y la
cobranza, en donde la recoleccion de datos ha sido por medio del
cuestionario.

e Escala de medicion: Escala ordinal

e Indicadores: Atencién y orientacion, horarios, reclamos, verificacion
de predios, aplicacion de tasas, sanciones, actualizacion y ubicacion,

facilidades de pago y incentivos.
Variable dependiente: Cumplimiento de metas

e Definicion conceptual: El cumplimiento de las metas municipales es
considerado como una consecuencia de la gestion de los recursos por
parte de la entidad municipal, en cuanto a la posibilidad de consignar
el bienestar de la poblacion beneficiaria (Jacobo, 2018).

e Definicion operacional: La variable de estudio se han centrado en el
estudio del desarrollo politico, desarrollo econémico, desarrollo social
y el desarrollo ambiental, habiendo recolectado los datos por medio
del cuestionario, con la finalidad de poder identificar el nivel de
cumplimiento de metas por parte del ente municipal.

e FEscalade medicion: Escala ordinal
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e Indicadores: Metas programadas, metas cumplidas, nivel de
confianza, optimizacion de los gastos, ejecucion de programas
sociales, promocion de talleres, mantenimiento de areas verdes y

conciencia ambiental.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Sanchez et al. (2018) argumentd que la poblacién, como el
conjunto de personas que representan a un determinado objeto de estudio.
En ese sentido, el presente estudio contd con la representacion de 740
contribuyentes del Distrito de Campanilla del departamento de San Martin,

durante el periodo anual 2021.

3.3.2 Muestra: Arias (2018) definié que la muestra pirobalistica como aquel
tipo de muestra que requiere del uso de una formula determinada, para la

obtencion del tamafio de representacion a encuestar.

Por tanto, en la investigacién al contar con una poblacién superior a 100
unidades, es gque se uso la siguiente formula de determinacién del tamafio

muestral;

N*Zz*p*q
e *(N—1)+Z? xpx*q

n

En donde:

N = tamafio de la poblacién = 740

z = nivel de confianza = 93% = 1.96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 50%

g = probabilidad de fracaso = 50%

e = error maximo admisible = 5%

n = muestra = 100 contribuyentes de la Municipalidad de Campanilla.

3.3.3 Muestreo: Se optd por un muestreo intencional o por conveniencia, a

consecuencia de que se conté con la misma probabilidad de poder
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establecer la seleccion de un integrante de la poblacién, como representante
de la muestra (Arias, 2018).

e Criterios de inclusién:

Contribuyentes que forman parte de la Municipalidad Distrital de Campanilla
San Martin, 2021

Contribuyentes con mas de 18 afios
Contribuyentes con menos de 64 afios
e Criterios de exclusion:
Contribuyentes que no tengan acceso a Google Forms
Pobladores que no se cuenten con carnet vacunados contra la COVID — 19
Unidad de anédlisis: Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Campanilla — San Martin, 2022
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: En relacion con la técnica de recoleccion de datos, se uso la
encuesta, en virtud de ser considerada como una herramienta que, a través
de la interrogacion a los encuestados, se busca que estos proporcionen
informacion y datos relevantes para el desarrollo de la investigacion (Arias,
2021).

Instrumento: Sanchez et al. (2018) indicaron el cuestionario como el conjunto
de preguntas ordenadas sistematicamente, con las que se pretende recolectar
datos para ofrecer respuesta a los objetivos planteados. Por ello, para la
investigacién se usO el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos, el cual estuvo conformado por un total de 14 preguntas en la variable
“Morosidad del impuesto predial” y un total de 8 preguntas para la variable de
“Cumplimiento de metas”, en donde la escala que se empled fue la ordinal,

siendo un tipo de escala ordinal, con un total de 5 posibilidades de respuesta.
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3.5

3.6

Procedimientos

En relacién con el procedimiento de recoleccion de datos, es que se
intentd mantener el primer contacto con el poblador que es considerado
como contribuyente de la Municipalidad Distrital de Campanilla, en donde se
le expuso la aplicacion de un cuestionario virtual, por medio de la plataforma
Google Forms. Cabe resaltar que previo a la aplicacion del instrumento se
gestion6 un permiso a la Municipalidad en mencién con el propésito de
solicitar la base de datos correspondiente a los contribuyentes del distrito de
Campanilla'y con ello determinar la muestra de estudio, asi como el muestreo

no probabilistico.

Posteriormente, se hizo uso del programa Excel en donde los datos
se procesaron por medio del programa estadistico SPSS V 26.00, con la
finalidad de poder ofrecer respuesta hacia los objetivos planteados en la

investigacion.
Métodos de andlisis de datos

En lo que concierne a los métodos de analisis, con la aplicacién de
una prueba piloto se determiné el Alfa de Cronbach, en donde se expuso la
determinacion del grado de confiabilidad del instrumento establecido, en
virtud de haber alcanzado un valor superior a 0.70, en donde todo

procesamiento fue hecho por medio del paquete estadistico SPSS V 26.00.

Asimismo, se tomd en cuenta, el uso de la estadistica descriptiva, la
cual proporcioné las caracteristicas referentes a las variables de estudio y
dimensiones de estas, exponiendo dicha informacién por medio de graficas
de barras y mediante el uso de tablas de frecuencia. Ademas, se utilizé la
estadistica inferencial, la cual se vio complementada con la determinacion
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, para poder evaluar la

incidencia de una variable respecto a otro.

3.7 Aspectos éticos

En la totalidad de la investigacion, se respetaron no solo los derechos de

autor, mediante el uso adecuado de las citas utilizando las normas AAS
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(Normas APA), sino que se guardd el respeto por todos los participantes
directa o indirectamente relacionados con la investigacion. Asi mismo, se
guardo el respeto hacia las decisiones autbnomas de cada participante, con
la intencion de que se pueda contar con la clara evidencia de que estos
cuentan con la plena voluntad de estudiarse. Se guardd el principio de no
maleficencia, en donde no se afectd6 a ningun elemento que ha estado
relacionado con la investigacion. Ademas, en el presente trabajo se siguieron
los aspectos éticos de la universidad normados mediante Resolucién de
Consejo Universitario N°0340-2021-UCV codigo de ética en investigacion
2021 (Universidad César Vallejo, 2020).
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IV. RESULTADOS

Con el proposito de analizar la morosidad del impuesto y su influencia en el
cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Campanilla, se aplico
cuestionario cuyas preguntas estuvieron elaboradas en base a las dimensiones y
objeto de estudio a todos los contribuyentes que estan en la obligacion de realizar
el pago del impuesto predial. A continuacion, se presentan los resultados de

acuerdo a la formulacion de los objetivos.

Respecto al objetivo especifico N°1: Identificar la influencia de la atencion al
contribuyente sobre el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de

Campanilla se obtuvo:

Tabla 1
Correlacién entre la dimension atencién al contribuyente y cumplimiento de metas
. . Atencién al Cumplimientos
Dimensiones :
contribuyente de metas
Correlaciéon de 1
Atencién al Spearman 0.298
contribuvente Sig. (bilateral) 0.000
y N 100 100
- Correlacion de 0.298 1
Cumplimiento de
metas Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.

En la tabla 1 se muestra los datos procesados de la prueba paramétrica
correlacional Rho Sperman respecto a la dimension atencion al contribuyente y la
variable cumplimientos de metas; donde el valor de significancia bilateral fue de
0.298, lo cual fue superior al nivel de significancia 0.05, por lo que se puede afirmar
gue si existe relacion significativa entre la dimensién atencion al contribuyente y la
variable cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de campanilla. Esto
debido a que la entidad al brindar una mejor atencion y orientacion acerca de las
obligaciones tributarias, su nivel de cumplimiento de metas en base a la atencion al
contribuyente aumentara de manera satisfactoria para la organizacién y poblacién

en general.

De esta manera se acepta la hipétesis especifica:
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H1: Existe influencia significativa entre la atencidn al contribuyente sobre el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla y se rechaza a
HO: No existe influencia significativa entre la atencion al contribuyente sobre el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.

En cuanto al objetivo especifico N°2: Definir la influencia del proceso de
fiscalizacion al contribuyente sobre el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Distrital de Campanilla.

Tabla 2
Correlacion entre la dimension proceso de fiscalizacion y cumplimiento de metas
. . Proceso de Cumplimiento
Dimensiones : ) ot
fiscalizacion de metas
Correlacion de 1 0.485
Spearman
Fiscalizacion Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Correlacion de
Cumplimiento de Spearman 0.485 1
Metas Sig.(bilateral) 0.000
N 100 100

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.

En la tabla 2 se evidencia los datos procesados de la prueba paramétrica
correlacional Rho Sperman respecto a la dimension proceso de fiscalizacion y la
variable cumplimiento de metas; donde el valor de significancia bilateral fue de
0.485, habiendo contado con una valoracién superior a 0.05, por lo que se puede
afirmar que si existe relacion significativa entre la dimensién proceso de
fiscalizacion y la variable cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de
campanilla. Esto debido a que la institucion al realizar una mejor verificacion de
predios, aplicacion tasas moratorias y seguimientos de pagos, su nivel de
cumplimientos de metas en base al proceso de fiscalizacibn aumentara generando

confianza a los contribuyentes sobre lo que hace con el gasto publico de la entidad.
De esta manera se acepta la hipétesis especifica:

H1: Existe influencia significativa entre el proceso de fiscalizacion sobre el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla y se rechaza a
HO: No existe influencia significativa entre el proceso de fiscalizaciébn sobre el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.
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En relacion al objetivo especifico N° 3: Precisar la influencia del proceso de
cobranza al contribuyente influye sobre el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Distrital de Campanilla.

Tabla 3
Correlacién entre la dimension proceso de cobranza y cumplimiento de metas
. . Proceso de Cumplimiento de
Dimensiones
Cobranza metas
Fiscalizacion Correlacion de 1 0.312
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Cumplimiento de Correlacion de 0.312 1
metas Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.

En la tabla 3 se muestra los datos procesados de la prueba paramétrica
correlacional Rho Sperman respecto a la dimension proceso de cobranza y la
variable cumplimiento de metas; donde el valor de significancia bilateral fue de
0.312, habiendo contado con una valoracion superior a 0.05, por lo que se puede
afirmar que si existe relacion significativa entre la dimensién proceso de cobranza
y la variable cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de campanilla. Esto
debido a que la entidad al brindar facilidades de pagos, campafias de difusion e
incentivos, su nivel de cumplimiento de metas en base al proceso de cobranza
aumentara permitiendo incentivar a cumplir con sus obligaciones tributarias

municipales a los contribuyentes.
De esta manera se acepta la hipoétesis especifica:

H1: Existe influencia significativa entre el proceso de cobranza sobre el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla y se rechaza a
HO: No existe influencia significativa entre el proceso de cobranza sobre el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.
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Por dltimo, el Objetivo general: Determinar la influencia de la morosidad del
impuesto predial en el cumplimiento de metas en la Municipal Distrital de
Campanilla.

Tabla 4
Correlaciones entre variables

Variables Morosidad del Cumplimiento de

impuesto predial metas
Morosidad del Correlacién de 1
. : 0.476
impuesto predial Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Cumplimiento de Correlacion de 0.476 1
metas Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.

En la tabla 4 se muestra los datos procesados de la prueba paramétrica
correlacional Rho Sperman respecto a la variable morosidad del impuesto predial y
la variable cumplimientos de metas; donde el valor de significancia bilateral fue de
0.476, lo cual fue superior al nivel de significancia 0.05, por lo que se puede afirmar
gue si existe relacion significativa entre la variable morosidad del impuesto predial
y la variable cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de campanilla. Esto
debido a que la entidad al mejorar la atencién al contribuyente, procesos de
fiscalizacion y proceso de cobranza, su nivel de recaudacion en cuanto a impuestos
municipales aumentara, llegando a cumplir con las metas establecidas por la

institucion en beneficio de la organizacion y de la poblacion.
De esta manera se acepta la hipétesis general:

H1: Existe influencia significativa entre la morosidad del impuesto predial en
el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla y se rechaza
a HO: No existe influencia significativa entre la morosidad del impuesto predial en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.
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Pruebas de normalidad

Tabla 5
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Morosidad del impuesto

predial
N 100

Parametros normales &b Media 44.59
Desviacion 10.29

estandar
Maximas diferencias Absoluta 0.347

extremas

Positivo 0.241
Negativo -0.347
Estadistico de prueba 0.080
Sig. Asintética (bilateral) 0.000

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.

De acuerdo con la prueba de normalidad de los datos, mediante el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov, se ha llegado a verificar que los datos han

contado con una distribucién normal, puesto que p ha sido inferior a 0.05.
Por lo cual, se puede llegar a sefialar que:
Sip<0.05

Se decidio el rechazo de la hipotesis nula y aceptando de forma consiguiente,

la hipétesis alternativa.
Sip>0.05

La prueba para analizar la normalidad en la distribucion de la muestra se
contd con una superior a los 50 (n >50), haciendo uso de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, permitiendo evidenciar los datos con una distribucion no normal.
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Tabla 6
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Cumplimiento de metas

N 100
Parametros normales &P Media 23.56
Desviacion estandar 6.73
Maximas diferencias extremas Absoluta 0.241
Positivo 0.241
Negativo 0.169
Estadistico de prueba 0.072
Sig. Asintotica (bilateral) 0.000

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 26.

De acuerdo con la prueba de normalidad de los datos, mediante el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov, se ha llegado a verificar que los datos han

contado con una distribucién normal, puesto que p ha sido inferior a 0.050.
Por lo cual, se puede llegar a sefialar que:
Sip < 0.050

Se decidio el rechazo de la hipotesis nula y aceptando de forma consiguiente,

la hipétesis alternativa.
Sip > 0.050

La prueba para analizar la normalidad en la distribucién de la muestra se
contd con una superior a los 50 (n >50), haciendo uso de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, permitiendo evidenciar los datos con una distribucion no normal.
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V. DISCUSION

Seguidamente de la interpretacion de los resultados se realizara la discusion
con los trabajos previos y aportes tedricos que sustentaron la presente investigacion
relacionada con la morosidad del impuesto predial y su influencia en el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla-San Martin, 2022

llegando a lo siguiente:

Referente al objetivo especifico N° 1, “Identificar la influencia de la atencion
al contribuyente sobre el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de
Campanilla”, se obtuvieron como resultado un valor de correlacion de 0.298 y con
una sigma bilateral de 0.000, por tanto, se afirma que si existe relacion significativa
entre atencién al contribuyente y cumplimientos de metas. Dicho resultado coincide
con el aporte de Gutiérrez (2020) en su estudio acerca de la morosidad del impuesto
predial y la gestion tributaria, en cuanto al cumplimiento de metas descubrié una
relacion significativa con un sigma inferior a 0.050 (S = 0.036 < 0.050), que
demuestra que efectivamente Ila atenciobn al contribuyente si incide
significativamente en el cumplimiento de metas, ya que brindando una buena
orientacion, comunicacion y atencion permitira que las municipalidades brinden un
mejor servicio a la poblacion. También se encontré el respaldo de Hernandez y
Hernandez (2019) en donde se evidencio la existencia de la hipdtesis alternativa
gue afirma la existencia de relacion entre los elementos mencionados
anteriormente, en donde el valor de sigma fue de 0.000, siendo consecuencia de
una tasa de inversion que no ha convencido a la poblacion, la cual no ha encontrado
repercusion directa en la mejora de su calidad de vida, debido a que los servicios
publicos no se han visto mejorados significativamente, en donde el autor encontré

coincidencia directa con los resultados alcanzados en el presente estudio.

La atencion al contribuyente, segun Enright (2020) identifica la calidad de la
inversion ha coincidido directamente con la posibilidad de pago que tiene la
poblacion respecto al impuesto predial, en donde la capacitacion que ofrece la
municipalidad es indispensable para garantizar la fiabilidad en la distribucion de los

recursos y cumplir con las metas establecidas por las municipalidades.
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De modo que, lo manifestado por los autores se asemeja a los resultados
conseguidos en la investigacion, evidenciando que una deficiente atencién hacia el
contribuyente incide sobre el alcance de metas de la municipalidad, ya que en
ocasiones los colaboradores de estas entidades no orientan de forma adecuada y
no transmiten la informacion necesaria para que el contribuyente tenga nocién de

la manera en la que es utilizada la recaudacion de los impuestos.

En cuanto al objetivo especifico N° 2, “definir la influencia del proceso de
fiscalizacion al contribuyente sobre el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla”, los resultados reflejaron que, si existe una relacion
significativa entre ambas variables, con una correlacion de 0.485, con un valor
sigma de 0.000. Cabe resaltar que estos hallazgos tienen semejanza con la
investigacion de Ode et al. (2021) quienes evidenciaron una relacion entre el
proceso de fiscalizacion y las metas municipales que han sido alcanzadas dentro
de un periodo anual, con un sigma de 0.000 y habiéndose vinculado ello la
coincidencia de los resultados alcanzados en el presente estudio, en donde los
contribuyentes ha sefialado que el cumplimiento de metas no solo tiende a ser una
consecuencia directa de la fiscalizacion, sino que se espera consignar con ello a la
necesidad de incorporar medidas de control, tal como lo ha sefialado Rossikhin et
al. (2020) los cuales han demostrado que los sistemas de tributacion han llegado a
tener relacion con las metas alcanzadas, por las municipalidades publicas
responsables (S < 0.050), en donde esta valoracion ha coincidido con los resultados
planteados en el presente estudio, entendiendo con ello que la incorporacién de los
mecanismos legales y regulatorios tienen una alta incidencia frente la recaudacion
de los impuestos prediales de la municipalidad, de tal manera que el rol de los
sistemas de tributacion resulta ser determinantes para que la poblacion cumpla con

sus deberes y obligaciones tributarias.

A partir de lo manifestado por los autores, se afirma que estos coincidieron
con los resultados obtenidos, demostrando que la fiscalizacion es fundamental el
logro de las metas municipales, ademas, habiéndose puesto en evidencia que la
alta tasa de morosidad de los contribuyentes se vincula principalmente con el
desconocimiento de los mismos respecto a las normas, leyes y sanciones ante un

incumplimiento de estas, es asi que la fiscalizacion cobra mayor importancia en las
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municipalidades con la finalidad de que estas entidades logren una cobranza
efectiva. Por ello el proceso de fiscalizacion segun, Ding y Hwang (2020) han
definido a valorar la necesidad de componer una serie de estatutos dentro de los
organismos de gestion y control de moras publicos, que comprendan la regulaciéon
del proceso de fiscalizacion, con la finalidad de reducir el incumplimiento de las

normas y alcanzar un nivel excelente de recaudacion con una buena fiscalizacion.

Respecto al objetivo especifico N° 3, “Precisar la influencia del proceso de
cobranza al contribuyente sobre el cumplimiento de metas en la municipalidad
distrital de campanilla”, se obtuvo como resultado que la significancia bilateral fue
mayor a 0.05 por tanto se afirma que, si existe correlacion entre proceso de
cobranza y cumplimiento de metas ya que el Rho Spearman fue de 0.312, ademas
de un valor sigma bilateral de 0.000. Dicho resultado tiene semejanza con el aporte
de Benites at al. (2021) quienes en su estudio indicaron tener relacion entre las
estrategias de cobranza y cumplimiento de metas municipales ya que la
significancia fue de 0.000, ademas, sefialaron que, el haber contado con una
recaudacion baja de impuesto predial, la tasa de inversion de la municipalidad se
vio perjudicada de manera directa, en donde los resultados alcanzados han
coincidido con las afirmaciones planteadas por el investigador. Mientras que,
Saavedra y Delgado (2020) sefalaron que existi6 un alto porcentaje de
contribuyentes morosos, evidenciando asi que el pago de los tributos fue deficiente,
lo mismo que se asocié a la carencia de una cultura tributaria y poniendo en
evidencia la relacién existente entre los elementos de estudio (S < 0.050), lo que
demuestra efectivamente que el proceso de cobranza optimo permitirh aumentar el

nivel de cumplimientos asi alcanzando los objetivos propuestos a inicios del afio.

El proceso de cobranza segun, Eisenberg et al. (2020) es definida como una
accion que realiza la entidad para recibir el pago por servicio, también tiende a ser
mal vista por la poblaciéon, debido al aumento de la desconfianza del proceso y de
la inversion que se hace hacia los recursos, ya que el proceso de cobranza es
fundamental dentro de la entidad porque permite mediante las estrategias obtener

una mejor recaudacion en impuesto municipales.

En base a lo sustentado por los autores, se corrobora que estos concordaron

con los resultados conseguidos, en cuanto la falta de elaboracion de estrategias por
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parte de las municipalidades para cobrar los impuestos repercute sobre el alcance
de los objetivos de estas entidades, de modo que, sin una efectiva recaudacion de
impuestos, el dinero para llevar a cabo los proyectos resulta ser insuficiente,

originando retrasos en las obras y con ello insatisfaccion en la poblacion.

Por dltimo, el objetivo general, “Determinar la influencia de la morosidad
del impuesto predial en el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de
Campanilla”, los resultados obtenidos demostraron una relacion significativa entre
ambas variables, habiendo alcanzado una correlacion a 0.476 y un valor sigma de
0.000. Del mismo modo los resultados tienen relacién con el aporte de Cajo (2020)
ha alcanzado a demostrar la existencia de relacion entre la morosidad de impuesto
predial y las preferencias de pago de la poblacién, en donde se demostrd con una
sigma en valores inferiores a 0.050, lo que demuestra que la morosidad de impuesto
predial si incide significativamente en el cumplimiento de metas, ya que un mayor
nivel de recaudacion permite a la municipalidades cumplir con proyectos a ejecutar
brindando un mejor crecimiento al distrito, brindando mejores servicios de calidad a
la poblacion. También se encontro el respaldo de Seminario y Samamé (2018) en
su estudio evidenciaron mediante los resultados que el 42% de encuestados
manifesto tener deuda predial y tan solo el 29% sefialé haber cumplido con sus
obligaciones, dichos resultados indicaron que existi6 un alto porcentaje de
contribuyentes morosos, lo cual perjudica sobre la realizacion de funciones de la
municipalidad permitiéndose verse influenciado por la capacidad de cumplir
promesas de la entidad municipal y encontrando coincidencia con el presente

estudio.

La morosidad de impuesto predial se fundamenta en base a lo expuesto por
Alvayay (2020) quien afirma que la morosidad del impuesto predial hace referencia
a aquella deuda que tiene un contribuyente con una organizacion, como
consecuencia de falta de conocimiento de las obligaciones tributarias o también
puede ser a conciencia, por ello es mejor establecer nuevas estrategias que
mejoren el cobro del impuesto asi llegar a alcanzar las metas establecidas por las
municipales, ya que ese ingreso permite mejor la calidad de vida del distrito

realizando nuevos proyectos en beneficio de la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyd que, la atencién al contribuyente si influye sobre el cumplimiento
de las metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla, con una correlacién
equivalente a 0.298 y un valor de sigma de semejante a 0.000, comprobandose
que los horarios de atencion, orientacion e indicaciones cumplen un rol
fundamental en la unidad, permitiendo aumentar un mayor nivel de
conocimientos sobre sus obligaciones tributarias y ante los cambios de la
normativa de contabilidad publica.

Se concluyé que, el proceso de fiscalizacion al contribuyente si influye
significativamente en el cumplimiento de las metas en la Municipalidad Distrital
de Campanilla, con una correlaciéon de 0.485 y un valor de sigma equivalente a
0.000, lo que determind que es una dimension de mucha importancia dentro de
la institucion, respectivamente al haber una verificacion de predios, aumento en
las tasas a las personas morosas, se brindara una mayor fiabilidad sobre el
cobro de impuesto predial.

Se comprobd que, si existe influencia entre proceso de cobranza y
cumplimiento de las metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla, con una
correlacion equivalente a 0.312 y un valor de sigma de 0.000, esto debido a que
la institucion al brindar facilidades de pagos, campafias de difusion e incentivos
a buenos contribuyentes, esto permitird incentivar a cumplir con sus

obligaciones tributarias municipales a los contribuyentes.

Finamente, los resultados obtenidos se determind que, si hay una relacion
significativa entre la morosidad del impuesto predial y el cumplimiento de metas
en la Municipalidad Distrital de Campanilla, con una correlacion positiva de
0.476 y un valor de sigma equivalente a 0.000, lo que deduce que, al mejorar
la atencion al contribuyente, proceso de fiscalizacion y proceso de cobranza se
lograra cumplir con las metas propuestas por la institucion y asi alcanzar el

bienestar de los contribuyentes y de la poblacién.

27



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desde un ambito social que las municipalidades brinden un
mejor servicio de atencién, orientacion e informacion hacia la poblacion, asi
desempeiiar una mejor labor dentro de las instituciones publicas.

2. Se recomienda a la municipalidad del distrito de campanilla realicen un
adecuado proceso de fiscalizacion, dentro de ellos la verificacién de predios
para el levantamiento de datos e informacion sobre el predio de contribuyente
ya sea urbano o rural en base a su autoevalué que se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccién que han sido a probados por el
Ministerio de vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS), asi llevar un mejor
proceso de fiscalizacion.

3. Para culminar, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Campanilla crear
estrategias para mejorar la recaudacion de impuesto predial, por cual se sugiere
brindar facilidades de pago, incentivos a buenos contribuyentes, a fin de que se
logré la cancelacion de las deudas por parte de los contribuyentes y llegar a

cumplir con las metas propuestas por la institucién en bienestar de la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Variable
independiente:
Morosidad del
impuesto predial

La morosidad del impuesto
predial es considerada
como un elemento
indispensable para poder
establecer la falta de
cumplimiento de una
obligacién de pago o la
cancelacién de un
determinado importe
econdmico, respecto a una
organizacion determinada
(Mufante y Pérez, 2018).

Esta variable se
mediara a través del
andlisis de la atencién al
contribuyente, la
fiscalizacion y la
cobranza, en donde la
recoleccion de datos
sera por medio del
cuestionario.

Atencion al contribuyente

Atencion y orientacion.
Horarios.

Reclamos.

Proceso de Fiscalizacién

Verificacion de predios.
Aplicacién de tasas.

Sanciones.

Proceso de Cobranza

Actualizacién y ubicacién.
Facilidades de pago.

Incentivos.

Ordinal

Variable
dependiente:
Cumplimiento de
metas

El cumplimiento de las
metas municipales es
considerado como una
consecuencia de la gestion
de los recursos por parte
de la entidad municipal, en
cuanto a la posibilidad de
consignar el bienestar de
la poblacion beneficiaria
(Jacobo, 2018).

Esta variable se
mediara a través del
analisis de las
dimensiones de
desarrollo politico,
desarrollo econémico,
desarrollo social y el
desarrollo ambiental, en
donde la recolecciéon de
datos sera por medio
del cuestionario.

Desarrollo politico

Metas programadas.

Metas cumplidas.

Desarrollo econémico

Nivel de confianza.

Optimizacion de los gastos.

Desarrollo social

Ejecucion de programas
sociales.

Promocién de talleres.

Desarrollo ambiental

Mantenimiento de areas
verdes.

Conciencia ambiental.

Nota: Elaborado por Edson Alzamora Juarez y Alicia Lizbeth Chavez Merino.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipo6tesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
independiente

¢,Como influye la morosidad del
impuesto predial en el
cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de
Campanilla?

Determinar la influencia de la
morosidad del impuesto predial
en el cumplimiento de metas en

la Municipalidad Distrital de
Campanilla

Existe influencia significativa entre
la morosidad del impuesto predial
en el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de
Campanilla

Morosidad del
impuesto predial

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

¢,De qué manera influye la Identificar la influencia de la Existe influencia significativa entre cérﬁr?gtjoner?tle
atencion al contribuyente sobre | atencién al contribuyente sobre | la atencion al contribuyente sobre Proces)c/) de
el cumplimiento de las metas en | el cumplimiento de las metas en | el cumplimiento de las metas en Fiscalizacion
la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de Proceso de
. . .
Campanillaz Campanilla Campanilla Cobranza
¢, Coémo influye el proceso de Definir la influencia de la Existe influencia significativa entre
fiscalizacion al contribuyente fiscalizacion al contribuyente la fiscalizacion al contribuyente Variable

sobre el cumplimiento de las
metas Municipalidad Distrital de
Campanilla?

sobre el cumplimiento de las
metas en la Municipalidad
Distrital de Campanilla

sobre el cumplimiento de las
metas en la Municipalidad Distrital
de Campanilla

dependiente

¢, Coémo influye el proceso de
cobranza al contribuyente
sobre el cumplimiento de las
metas Municipalidad Distrital de
Campanilla?

Precisar la influencia de la
cobranza al contribuyente sobre
el cumplimiento de las metas en

la Municipalidad Distrital de

Campanilla

Existe influencia significativa entre
la cobranza al contribuyente
sobre el cumplimiento de las

metas en la Municipalidad Distrital

de Campanilla

Cumplimiento de
metas

Tipo de investigacién
Bésica

Disefio de la
investigacion:

No experimental /
Correlacional /
transversal

Poblacion y muestra
Poblacion:

740 contribuyentes del
Distrito de Campanilla

Muestra:
100 representantes

Tipo de muestra
probabilistica

Muestreo aleatorio
simple

Técnica de recoleccién
de datos

Encuesta-Instrumento

Cuestionario

Nota: Elaborado por Edson Alzamora Juéarez y Alicia Lizbeth Chavez Merino.
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Anexo 5: Cuestionario

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reciba usted los mas cordiales saludos, somos alumnos de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo de Piura, estamos realizando un trabajo de
investigacion con la finalidad de determinar la influencia de la morosidad del impuesto predial
en el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Campanilla.

| 5 (Siempre)
a 4 (Casi siempre)
| 3 (A veces)
IZI 2 (Casi nunca)
| 1 (Nunca).
Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione sl | No
mediante este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:
Variable independiente: Morosidad del impuesto predial.
ALTERNATIVAS

DIMENSIONES ITEM DETALLES

12 (3 |4 |5

é¢Generalmente considera que la

01 atencion brindada es adecuada?
éConsidera usted que la unidad
02 encargada de recaudacion brinda

Atencion orientacidn para un mejor cumplimiento

. de mis obligaciones?
al contribuyente

¢El horario de atencién es accesible para

03 L . L
el cumplimiento de mis obligaciones?

04 ¢éSe le facilita la presentacién de

reclamos ante una situacién inesperada?

éFrecuentemente ha recibido visitas de

05 L o .

la Municipalidad para verificar su predio?
06 ¢Detecta usted frecuentemente errores

en el calculo de sus impuestos?

¢éLas tasas de autoevaluo son difundidas
07 por la Municipalidad para su
conocimiento?




Proceso
de

Fiscalizacion

08

éLe notifican los requerimientos por no
pagar su impuesto predial de manera
oportuna?

09

¢Generalmente esta de acuerdo que, si
no paga a tiempo, su impuesto predial
debe ser sujeto de sancion?

Proceso
de

Cobranza

10

¢Es usual que la municipalidad realice un
proceso de actualizacidn y ubicaciony
condiciones de su predio?

11

éLas facilidades que provee la
Municipalidad esta de acorde a lo que
usted necesita para cancelar su
impuesto?

12

¢Considera que es valido aumentar la
tasa moratoria a los contribuyentes que
no cancelan a tiempo?

13

¢Usted como contribuyente estaria
satisfecho si recibe alguna compensacion
por parte de la Municipalidad?

14

¢En alguna oportunidad usted ha sido a
premiado por parte de la municipalidad
por cumplir con su pago de impuesto
predial?

Variable dependiente: Cumplimiento de metas.

DIMENSIONES

ITEM

DETALLES

ALTERNATIVAS

2 |3 4

Desarrollo
Politico

15

¢Considera que la actual gestién viene
cumpliendo con lo prometido en su
campana politica?

16

éConsidera que el municipioda a
conocer todas las proyecciones y obras
que viene realizando durante su gestion?

Desarrollo
Econdmico

17

¢éCree usted que la municipalidad da una
mejor adaptacion de practicas en la
elaboracion de los productos para una
mejor calidad?

18

¢Usted considera que la pandemia del
COVID-19 ha generado un atraso en el
pago de sus impuestos como
contribuyente?

Desarrollo Social

19

éCree usted que el municipio promueve
una adecuada implementacion en temas




relacionados a la alimentacidn,
prevencion y reduccion de anemia?

¢La municipalidad promueve la

20 conformacion de tallares de capacitacion
a la poblacién en temas culturales?
21 ¢Lo recaudado por impuestos se invierte
en el desarrollo de areas verdes?
Desarrollo
Ambiental éLa municipalidad crea espacios de
22 reciclaje con la finalidad de promover

buenas practicas ambientales?




Anexo 6: Validez de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dr. MARCO AGUSTIN ARBULU BALLESTEROS (METODOLOGO)

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Morosidad del impuesto predial y su influencia en el cumplimiento de
metas en Municipalidad Distrital de Campanilla — San Martin, 2022”

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 -80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 |16 | 21 |26 | 31 36 | 41| 46 | 51| 56 61 66 | 71| 76 | 81| 86 | o1 | o6 | OBSERVACIONES
10 15 [ 20| 25 | 30| 35 40 | 45| 50 | 55| 60 65 70 | 75| 8 |8 | 90 | 95 | 100
) Esta formulado con
1.Claridad un lenguaje X
apropiado
o Esta expresado en
2.0bjetividad conductas X
observables
Adecuado al
3.Actualidad enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
4.0Organizacié | Existe una
0 organizacion légica X
entre sus items
Comprende los
5.Suficiencia | aSpectos X
necesarios en
cantidad y calidad.
Adecuado para
6.Intencionalid | valorar las
ad dimensiones del X
tema de la
investigacién
. . Basado en
7.Consistenci aspectos teoricos- X
a cientificos de la
investigacion




) Tiene relacion entre
8.Coherencia | |as variables e

X
indicadores
La estrategia

9.Metodologia | fésponde a la X

elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 9 de noviembre de 2021

Nombre y Apellidos Dr. Marco Agustin Arbul( Ballesteros
DNI 16756158
Teléfono 924 073 384

Magister en Administracion.
Doctor en Administracion.
CiP- 236031

E-mail: marbulub@ucvvirtual.edu.pe



mailto:marbulub@ucvvirtual.edu.pe

S UCV

N

Yo, Marco Agustin Arbull Ballesteros; con DNI N° 16756158 registrado con ORCID: 0000-0001-

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

7940-7580, profesion Ingeniero de Sistemas; Doctor en Administracion;

actualmente como Docente de la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago constar

gue he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

desempenandome

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
Claridad X
Objetividad X
Actualidad X
Organizacion X
Suficiencia X
Intencionalidad X
Consistencia X
Coherencia X
Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 11 de noviembre del 2020.

Apellidos y Nombres

DNI

Especialidad

: Marco Agustin Arbull Ballesteros
: 16756158

: Administracion e investigacion.



https://orcid.org/0000-0001-7940-7580
https://orcid.org/0000-0001-7940-7580

E-mail

: marbulub@ucwvirtual.edu.pe

Ing. Marco Agustin Arbuli Balfesteros.
Magister en Administracion.
Doctor en Administracion.
CIP- 236031

Dr. Marco Agustin Arbull Ballesteros



Anexo 7: Validez de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Morosidad del impuesto predial y su influencia en el cumplimiento de metas en

Municipalidad Distrital de Campanilla — San Martin, 2022”

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61— 80 81— 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VAL IDAGION 0 6 11 |16 | 21 | 26 | 31 36 | 41| 46 | 51| 56 61 66 | 71| 76 | 81| 8 | 91 | 96
5 10 15 [ 20| 25 |30 | 35 40 | 45| 50 | 55| 60 65 70 | 75| 8 |8 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con
1.Claridad un lenguaje X
apropiado
Esta expresado en
2.0bjetividad conductas X
observables
Adecuado al
3.Actualidad enfoque teorico X
abordado en la
investigacion
4.0rganizacio | Existe una
0 organizacion légica X
entre sus items
Comprende los
5.Suficiencia | aspectos X
necesarios en
cantidad y calidad.
Adecuado para
6.Intencionalid | valorar las
ad dimensiones  del X
tema de la
investigacién
7.Consistenci
Basado en X
a aspectos teoricos-




cientificos de la
investigacion

Tiene relacion entre

8.Coherencia las variables e "
indicadores
La estrategia

9.Metodologia | fesponde a la "

elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Deberé colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 4 de Diciembre de 2021

Nombre y Apellidos Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz
DNI 25729654
Teléfono 968701977

i, 56C. pelino Sebastién Vi
~ * Confdor Piblico Colegiado - CM 1086

[acente Categoria Prncipal

E-mail: avillafuerte@ucv.edu.pe



mailto:avillafuerte@ucv.edu.pe

Yo, Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz; con DNI N° 25729654 registrado con ORCID: ORCID:
0000-0002-9447-8683, profesion Contador Publico, Magister en Gestién Empresarial, Doctor en
Ciencias Empresariales; desempefiandome actualmente como Docente de la Universidad César

Vallejo; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

CONSTANCIA DE VALIDACION

instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X

2. Objetividad X

3. Actualidad X

4. Organizacién X

5. Suficiencia X

6. Intencionalidad X

7. Consistencia X

8. Coherencia X

9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tarapoto 4 de diciembre del 2021.

Apellidos y Nombres

DNI

Especialidad

E-mail

: Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian
: 25729654
: Contabilidad, Finanzas y Metodologia de la Investigacion

: avillafuerte@ucv.edu.pe

D 56C. pelino Sebasidn Ve
~ * Confador Piblico Colegiado - CM 1086

[acesie Calegoria Principal




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Callao

1.2. DNI: 25729654

1.3. Domicilio: Jr. Los Glaciales Lt. 8 - Morales
1.4. Teléfonos: 968701977

1.5. E-mail: avillafuerte@ucv.edu.pe

1.6. ORCID: 0000-0002-9447-8683

Doctor en Ciencias Empresariales por la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP),
Maestria en Gestién empresarial por la misma universidad, Contador Publico por la Universidad
Peruana Unién (UPEU). Contador independiente, Asesor y Consultor Financiero en empresas
privadas, 21 afios de experiencia profesional como contador publico y 15 afios como docente
universitario. Lider del Comité de Acreditacion de la Carrera de Contabilidad de la Universidad
Peruana Unién - Juliaca, Pasantia con la UNAC de Colombia, Ponente en diversos eventos de la
carrera de contabilidad, reconocimientos varios en la carrera universitaria, investigador principal de
proyectos de investigacion concursable, docente investigador, publicacién de articulos cientificos en
Scopus y otros. Actualmente Coordinador nacional del taller de tesis de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo.



Anexo 8: Validez de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Morosidad del impuesto predial y su influencia en el cumplimiento de metas en

Municipalidad Distrital de Campanilla — San Martin, 2022”

Indi - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
ndicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VAL IDACION 6 11 |16 | 21 |26 | 31 36 | 41| 46 | 51| 56 61 66 | 71| 76 | 81| 8 | 91| 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
) Esta formulado con
1.Claridad un lenguaje 72
apropiado
o Esta expresado en
observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad teérico abordado en la 72
investigacion
L Existe una
4.0rganizacion | organizacion  l6gica 72
entre sus items
o Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios 72
en cantidad y calidad.
6.Intencionalida Adecuado para
valorar las 72
d dimensiones del tema
de la investigacion
) ) Basado en aspectos
7.Consistencia | tegricos-cientificos de 72
la investigacion.
) Tiene relacion entre
8.Coherencia las variables e 72
indicadores.
9.Metodologia | L@ estrategia 72
responde a la




elaboracion de
investigacion

la

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

Mg. Luis Alberto Huaman Huancas

DNI 02795149
Teléfono 968870287
E-mail: Lhconsultores.tributarios@gmail.com

/
/

/

Piura, 9 de noviembre de 2021

o=t

J A. Fuamdin mtqma.
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 0726



mailto:Lhconsultores.tributarios@gmail.com

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Alberto Huaman Huancas; con DNI N° 02795149, de profesién Contador, Magister en
Tributacién y Asesoria Fiscal; desempefiandome actualmente como Asesor Tributario y Financiero
en la empresa LH Asesores Tributarios y Financieros SAC; por medio de la presente hago constar
gue he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacién X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
X

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 11 de noviembre del 2020.

Apellidos y Nombres : Huaméan Huancas Luis Alberto

DNI 102795149

Especialidad : Tributacién

E-mail : Ihconsultores.tributarios@gmail.com

4

- e - - ,/
/ 3 AR, Puamdn Fugheal
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 0726



AUDITOR INDEPENDIENTE
MG. CPC LUIS ALBERTO HUAMAN HUANCAS

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura
1.2. DNI: 02795149

1.3. Teléfonos: 9688

1.4. E-mail: Ihconsultores.tributarios@gmail.com

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO con Maestria en Tributacion y Asesoria Fiscal, con
especializacion en Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Con actitudes positivas, dedicado a realizar trabajos de calidad, eficiencia y eficacia; con capacidad
de buen trato a todo nivel, de facil adaptacion a los trabajos en grupo y objetivos comunes, alto
sentido de colaboracién, comprometido con los objetivos y fines de las empresas donde brindo mis
servicios.

> Grado de Magister en Tributacion Universidad Nacional de Piura (17 agosto 2017)
> Grado obtenido: DIPLOMA en Tributacién Empresarial Universidad de Piura (2015)

> Grado obtenido: Especialista en Normas Internacionales de Informacién Financiera
Universidad de Piura (2014)

> Grado obtenido: Especialista en Planeamiento tributario Universidad ESAN Piura
(2012)

> Grado obtenido: Especialista en Normas Internacionales de Informacidn Financiera
Universidad de Piura (2011)

> Grado obtenido: Especialista en Tributacion Avanzada Universidad de Santo Toribio de
Mogrovejo (2010)

> Grado obtenido: Diploma en Contabilidad Financieray de Gestién Universidad de Piura
(2009)

> Grado obtenido: Especialista en Asesoria Fiscal y Tributacion Universidad de Santo
Toribio de Mogrovejo (2009)

» Grado obtenido: Diploma en Tributacion Universidad Nacional de Piura (2009)

» Grado obtenido: Titulo Profesional de Contador Publico (1998) Universidad Nacional de
Piura

> Grado obtenido: Bachiller en Contabilidad (1993) Universidad Nacional de Piura



Anexo 9: imagenes

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CAMPANILLA
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Anexo 10: Base de datos
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