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Resumen

La presente investigacion denominada “Clima laboral y el rendimiento de los
docentes de una institucion educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022”
tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre clima laboral y el
rendimiento de los docentes de una institucion educativa en San José de
Moro-La Libertad, 2022.

La investigacion planted la hipétesis donde afirmaba que Existe relacion directa
entre clima laboral y el rendimiento de los docentes de una Institucion Educativa en
San José de Moro - La Libertad, 2022. El enfoque es cuantitativo, de tipo no
experimental, de corte transversal y con un disefio descriptivo correlacional. La
poblacion fue de 45 docentes pertenecientes a la Institucion Educativa, y al ser una
poblacién reducida la muestra incluyo la totalidad de la poblacion siendo un

muestreo censal. El disefio es no experimental de nivel correlacional.

Los instrumentos aplicados presentaron una alta confiabilidad mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, para ambos cuestionarios utilizados en la presente
investigacion. La validez de contenido se evidenci6 a través del juicio de expertos.

El andlisis de los resultados se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS 26.

En la prueba de hipétesis se obtuvo un Rho de Spearman de R=0.796, con un p
valor de 0.000; por lo que, se concluye que existe una relacion entre el clima laboral
y el rendimiento de los docentes de una Institucion Educativa en San José de Moro
- La Libertad, 2022.

Palabras clave: Clima laboral, Rendimiento de los docentes
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Abstract

The present research entitled " Work Climate and Performance of Teachers of an
Educational Institution in San José de Moro - La Libertad, 2022" had as objective to
determine the relationship that exists between the Work Climate and Performance

of Teachers of an Educational Institution in San José de Moro - La Libertad, 2022.

The research raised the hypothesis where it was stated that there is a direct
relationship between the work environment and the performance of the teachers of
an Educational Institution in San José de Moro - La Libertad, 2022. The approach is
quantitative, non-experimental, cross-sectional and with a correlational descriptive
design. The population was 45 teachers belonging to the Educational Institution, and
being a small population, the sample included the entire population, being a census

sample. The design is non-experimental correlational level.

The applied instruments presented a high reliability through the Cronbach's Alpha
statistic, for both questionnaires used in the present investigation. Content validity
was evidenced through expert judgment. The analysis of the results was carried out

using the statistical program SPSS 26.

In the hypothesis test, a Spearman's Rho of R=0.796 was obtained, with a p value
of 0.000; Therefore, it is concluded that there is a relationship between the work
environment and the performance of the teachers of an Educational Institution in
San José de Moro - La Libertad, 2022

Keywords: Work environment, Teacher performance
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I. INTRODUCCION

Actualmente las instituciones educativas publicas y privadas deberian estar
comprometidas e involucradas con los diferentes retos y a los cambios actuales que
requieren el desarrollo de las Instituciones educativas. Para que los directivos,
docentes y personal administrativo puedan brindar un servicio educativo de calidad
y de esta manera ir innovando y mejorando sus experiencias pedagdgicas, para
ello, es necesario promover un clima institucional adecuado, pues de esta manera
se logrard obtener los objetivos planteados por los actores educativos. Segun
MINEDU indica que un ambiente institucional confiable, con principios innovadores,
de autoridad donde se respeta las normas y se trata bien a los estudiantes y donde
existen buenas relaciones humanas, contribuird a que la Institucion Educativa

brinde, otorgue una formacion de calidad al alumnado.

Si recordamos 2 afios atrds, cuando fueron momentos dificiles para todas las
personas a nivel global, donde nos hemos encontrado en un proceso de adaptacion
al cambio remoto, en los docentes de pasar de ensefiar en aulas, a estar frente a
un dispositivo, a una herramienta dictando clases horas tras horas, ha sido muy

complicado.

Aqui por ejemplo las adaptaciones pedagogicas resultaron fundamentales, debido
a que los peculiares modelos tradiciones dénde se daba la enseflanza presencial,
no habia forma de trasladarla a un entorno de aprendizaje a distancia,
independientemente del tipo de canal utilizado, los docentes tuvieron que adaptar
sus practicas para que de tal manera en conjunto con su creatividad puedan

despertar el interés en sus estudiantes y captar atencion.

Precisamente en una encuesta realizada por MINEDU dirigida a los docentes de La
Libertad en los inicios de pandemia (2020), tuvo como respuesta los siguientes
resultados: que el 83% de los docentes no se encontraban preparados para llevar
sus clases a la virtualidad, el 67% tenia ansiedad, el 38% indicaba cansancio y
menos del 10% estaba satisfecho.



Reconocer el clima laboral en las instituciones educativas, permite entender no sélo
las actividades, el funcionamiento que realizan, sino observar cOmo es que estan

organizadas y la mejora de su gestion, es lo que nos indica Dellar(1999).

Es por ello que para que los docentes de una institucion tengan mayor rendimiento
optimo en su desempefio, es muy importante que se propicie un adecuado clima
laboral, de esta manera las relaciones interpersonales seran fortalecidas y de
manera colaborativa se pueden orientar las actividades laborales hacia un objetivo
comun y con la satisfaccion de cada uno de los integrantes de dicha organizacion.

Para que el docente se sienta recompensado y valorado no necesariamente se
vincula directamente con el aspecto remunerativo, sino con la implementacion de
una politica donde tenga la posibilidad de desempefarse con satisfaccion y con
oportunidades de lograr otros beneficios consiguiendo sus objetivos o metas

trazadas.

Decimos que clima es favorable cuando se observa un trabajo colaborativo de
equipo, dénde la convivencia es armoniosa lograndose desarrollar para ello una
comunicacién asertiva, lo cual permitira lograr objetivos comunes mas alla de las
capacidades personales, es decir lograr un desempefio eficiente como producto del

trabajo de grupo.

Por esta razén es necesario fortalecer las buenas relaciones interpersonales y
establecer normas orientadas a lograr una convivencia armoniosa propiciando de
esta manera muestras de actitudes positivas, lo cual influird positivamente para

lograr brindar un servicio educativo eficiente.

La solidaridad, el respeto y la tolerancia son aspectos fundamentales para que se
genere un clima laboral agradable dénde la labor que se desarrolla se pueda realizar
con satisfaccion, y teniendo en cuenta que el docente permanece muchas horas del
dia en la Institucion Educativa es necesario que este tiempo transcurra en

condiciones favorables, pues de ello dependera que su desempefio sea el mejor.



Tal es asi que todas las instituciones deben conocer que un clima institucional
saludable es imprescindible para fortalecer las buenas practicas de grupo lo cual

conllevara a la realizacion de un trabajo satisfactorio con resultados eficientes.

Considerando que como en toda labor suelen presentarse dificultades que vencer
0 retos que cumplir es preciso que en las Instituciones Educativas se incida en
fortalecer la practica de la empatia y resiliencia, pues en los tiempos actuales, la
educacion es un sector que también enfrenta las consecuencias de la crisis mundial
ocasionada por la Covid-19 confinando tanto a maestros como estudiantes a
desarrollar un trabajo pedagdgico remoto. Esta situacion ha causado sin lugar a
dudas un gran desequilibrio pues muchos maestros se han visto obligados a utilizar
materiales y herramientas tecnoldgicas con las cuéles no estaban muy
familiarizados lo cual ha causado en algunos, incertidumbre, desesperacion ,
confusién , estrés y hasta depresién, por lo cual es muy necesario que el grupo
muestre actitudes empaticas donde pueda comprender las situaciones que puedan
estar atravesando sus colegas para poder de manera solidaria colaborar unos con
otros y también puedan mostrarse como personas resilientes las que de manera
conjunta van apoyandose y animandose unos a otros para poder enfrentar y superar
las barreras o dificultades que se presentan y asumir con mucho positivismo los

retos que la educacion cada dia les presente.

Dentro de este contexto se vea bien el poder evaluar a una Institucién proactiva que
cumple sus objetivos de manera eficiente, y es por ello que se opt6 por realizar una
investigacion para poder conocer cdmo se encuentra su clima laboral y como éste
se relaciona con el rendimiento de sus docentes. De esta problematica se
desprende la siguiente interrogante: ¢De qué manera se relaciona el clima laboral
y el rendimiento de los docentes de una institucion educativa en San José de Moro-
La Libertad, 20227

Y también tenemos los problemas especificos los cuales son :¢De qué manera se
relaciona la dimension ambiente de trabajo y rendimiento de los docentes de una
institucién educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022?;¢,De qué manera

se relaciona la dimension motivacion y rendimiento de los docentes de una



institucién educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022?;¢De qué manera
se relaciona la dimension liderazgo y rendimiento de los docentes de una institucién

educativa en San José de Moro - La Libertad, 20227?
A continuacion, presentaremos las justificaciones del estudio:

Relevancia Social: Generara impacto en la sociedad ya que se pretende una dar
solucién a un problema y ayudar a la unidad de andlisis también quedara como
consulta en repositorio para nuevas investigaciones; Justificacion Teodrica: El
presente tema de investigacion serd reforzado con bases teéricas de diversos
autores que hablen de las variables de estudio; ademas que brindara argumentos
tedricos que ayudaran a las nuevas investigaciones que se realicen con el mismo
tema de estudio.; Justificacion Practica: Esta investigacion servirh como guia de
consulta para estudios nuevos que se realicen con el mismo tema de investigacion
guedara como una base de orientacion para nuevos autores; Justificacion
Metodoldgica: Esta investigacion esta basada en la realidad problematica de estudio
en la cual con ayuda del método cientifico se brindaran diversas recomendaciones

gue ayuden a la organizacion y a los nuevos investigadores.
Asimismo, se presentaran los siguientes objetivos:

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre clima laboral y el
rendimiento de los docentes de una institucion educativa en San José de Moro - La
Libertad, 2022; Objetivos especificos: Determinar la relacién que existe entre las
dimensién ambiente de trabajo y el rendimiento de los docentes de una institucion
educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022; Determinar la relaciéon que
existe entre la dimension motivacién y el rendimiento de los docentes de una
institucion educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022; Determinar la
relacion que existe entre la dimension liderazgo y el rendimiento de los docentes de

una institucion educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022.



Por otro lado, tenemos las hipotesis de investigacion:

Hipotesis general: Existe relacion directa entre clima laboral y el rendimiento de los
docentes de una institucion educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022.
Hipdtesis especificas: Existe relacion directa entre ambiente de trabajo y el
rendimiento de losdocentes de una institucion educativa en San José de Moro - La
Libertad, 2022; Existe relacion directa entre motivacion y el rendimiento de los
docentes de una institucion educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022;
Existe relacion directa entre elliderazgo y el rendimiento de losdocentes de una
institucion educativa en San José de Moro - La Libertad, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para enfatizar la investigacion fue importante introducir y detallar a continuacion los

trabajos previos. A nivel internacional tenemos a:

Nufiez, et al (2019) Clima organizacional y desempefio docente en universidades
privadas de Barranquilla- Colombia, a través de un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental -transaccional. Con una poblacion de 107 docentes utilizaron
cuestionario, y tuvieron como conclusion y observaron el vinculo de los indicadores
del clima organizacional con el que se explican las diversas competencias de las
variables estudiadas, las cuales sostuvieron el reflejo de los promedios obtenidos
por cada uno. Se implanté la relacién entre las variables de estudios, a través del
coeficiente estadistico de Pearson, lo cual permitié6 poder determinar el nivel de

correlacion entre ellas.

Hernandez (2018). El Diagndstico del Clima Organizacional dirigido al personal
docente de tiempo completo de las licenciaturas de la Facultad de Contaduria y
Administracibn campus Xalapa - Veracruzana, el cual fue de tipo descriptiva—
transaccional. Se realiz6 la investigacion aplicando un instrumento de 48 items con
escala Likert para las dimensiones: relaciones sociales, aspectos organizacionales,
motivacion, comunicacion, liderazgo y ambiente fisico. Se obtuvo como resultado
de forma evidente que la mayoria de los docentes de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana perciben un clima organizacional
regular, esto es afirmado en base a la obtencion de un promedio global de 3.12 y

de acuerdo a la escala anteriormente mencionada.



Lépez, et al (2018) Clima escolar y desempefio docente: un caso de éxito.
Aproximaciones a escuelas publicas de la provincia de Carchi-Ecuador. Utilizaron
una metodologia cuantitativa a través de una encuesta a 207 docentes de 13
escuelas publicas. permiten concluir que existe consistencia con lo que la literatura
especializada ha sefalado; en el sentido, de que el buen rendimiento en escuelas
en situacion de vulnerabilidad se relaciona con el bienestar y la conviccidén de los
docentes. También se observa que, aunque la infraestructura de las instituciones
no recibe la mejor calificacion por parte de los docentes, este factor no parece incidir
en el clima escolar. Y también vale la pena resaltar que, si bien el trabajo en equipo
es mencionado por casi 70% de los docentes, 30% indica que sélo a veces se logra;
esto es interesante debido a que, en escuelas con horarios de clase poco flexibles
y docentes con alta carga administrativa y académica, es notable que puedan

organizarse para trabajar cooperativamente.

Morales, et al (2017) Clima laboral dirigido a docentes del colegio Luis Carlos Galan
Sarmiento de Inirida en Guainia, se realizé a través de un enfoque cuantitativo y
descriptivo. Se incluyeron tematicas sobre el clima laboral desde el punto de vista
empirico. Utilizaron C.L.A como cuestionario elaborado por tea ediciones para
determinar el clima laboral de las instituciones, organizaciones y empresas. Se
tuvieron de 93 elementos la investigacion arrojo que el clima en la organizacién tiene
un nivel regular es decir aun tiene que mejorar algunos aspectos. Como conclusion
se tiene que si la I.E mantiene buena integracién con sus docentes y sobre todo
existe el trabajo en equipo entonces se tendra un mejor ambiente laboral en donde

puedan desempefiar sus funciones diarias.



También tenemos los siguientes antecedentes:

Lozano (2019) El clima laboral y su relacion con la calidad de servicio realizado en
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote en la Filial Pucallpa, utilizd el
disefio tipo correlacional — transaccional con una poblacion total conformada de 117
trabajadores. Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron dos
cuestionarios autos administrados, de acuerdo (Herndndez, Fernandez & Baptista,
2010). La investigacion arrojé como resultados que en esta ocasion no existe una
relacion significativa entre las variables estudiadas de clima laboral y la calidad de
servicio, definiendo de esta forma que el clima laboral no llega a influir sobre la

calidad de servicios en los trabajadores.

Castro (2017) “Influencia del Clima Organizacional en el desempefio laboral del
personal administrativo CAS, Facultad de Medicina Humana - UNMSM, afio 2017”.
Para ello se realizé un analisis descriptivo y el disefio de tipo correlacional —
transaccional con una poblacion de 141 personas. Los instrumentos de recoleccion
de informacion fueron las encuestas. La investigacion tuvo como resultado final que
existe relacion positiva entre las variables con un 0,789 se concluye que si existe un
buen ambiente de trabajo y motivacion en la organizacion o entidad entonces se

podra tener un mejor rendimiento en las funciones que se les asignen al personal.

Jorge (2017) Gestion educativa y clima laboral en las instituciones educativas
publicas del nivel primario en la ciudad de Huaral. Presenté como objetivo de estudio
puntualizar de forma evidente la relacion que puede existir entre las variables
gestion educativa y clima laboral. El estudio fue de tipo basico de nivel descriptivo
correlacionar con disefio no experimental. La investigacion tomo una poblacion de
171 docentes para tener resultados oficinales y reales de utilizo la encuesta en
donde los resultados que se lograron obtener fue que existe relacion positiva entre
estas variables. Concluyendo asi que si existe una buena gestion las instituciones
educativas es decir llevan correctamente los procesos existird un buen clima laboral

ya que estara acompafnado del trabajo en equipo.



El autor utiliz6 como instrumento de medicion para ambas variables una encuesta.
Concluyendo la investigacion en que encontraron la existencia de una relacion

positiva y significativa entre las variables gestion Educativa y el clima laboral.

A continuacion, se presentan los siguientes conceptos que refuerzan la credibilidad

de la investigacion.

Clima organizacional, Massoud, et al (2018) sefialan que es la forma de trabajo que
perfeccionan, ademas mide la correspondencia existente entre formas de liderar y
la riqgueza del trabajador para mejorar dichas dificultades que se le presentan a lo
largo de su jornada de trabajo, también se dice que son garantias institucionales el
mejorar cada aspecto laboral, y esto beneficia a cada individuo de la empresa.

Cunza & ldme (2017). Un clima adecuado, genera en los trabajadores: reunion,
motivo, participacion en las acciones que se tomen, escenarios que permitiran
proponer innovaciones, apoyarse mutuamente, el trabajo en equipo, uso de
recursos en forma adecuada al contexto de la organizacion, participar, asi como

formar circulos de interaprendizaje para mejorar.

De acuerdo con lo que nos dice Méndez(2006), nos indica que un lugar relevante
ocupa el clima laboral en la direccion de las personas y ha jugado un papel
destacado en los ultimos afios como andlisis de estudios dentro de las
organizaciones de diferentes ambitos y magnitudes que buscan reconocer y que
para su medicion utilizan métodos, estudios e interpretaciones de metodologias
especificas que elaboran diferentes profesionales dedicados al area de gestion del

talento humano o del desarrollo organizacional de empresas.

Lo que aporta el autor Dessler (1976), refiere a cuan importante es el clima y que
radica en su papel como nexo entre lo que nos indica especificamente los objetivos
de la organizacién y las conductas que llegan a manifestar los trabajadores. Es por
ello, que su significado de su investigacion se basa netamente en la perspectiva de
Forehand y Gilmer (1964), que llega a enfocar al ambiente laboral como el

conglomerado permanente de particularidades que definen una organizacion, la



refuerza la idea de diferenciarse de otra y esto a su vez contribuye en las actitudes

de los colaboradores que forman parte de una organizacion.

Goncalves (2015) afirmé que los diferentes factores, y el conjunto de elementos de
las diversas organizaciones dan como producto un determinado ambiente, a partir
de las diferentes percepciones que los miembros llegan a sentir. Como resultado de
ello distinguimos un clima que producen ciertos comportamientos en los individuos
y estos a su vez dan respuesta comportamientos que influyen en el organismo y el

clima, cerrando de esta forma el circuito.

Chiavenato (2000) sostiene que el clima organizacional puede definirse como las
diferentes aptitudes de los individuos de la organizacion y que también llegan a tener

una influencia directa en el comportamiento de sus empleados.
Asi mismo se consideran las siguientes dimensiones:

Motivacion, Rodriguez (2016) afirma que es “El efecto del nivel de desarrollo moral
de los trabajadores varia en cuanto a que son arriesgados respectivamente a
diferentes y diversos estimulos relativos a la declaracion y vivencia de ciertos
valores organizacionales”. Con sus indicadores: I. Reconocimiento, Martinez (2016)
Manifiesta que es la accion realizada en el reconocimiento al esfuerzo que tiene el
personal en una entidad, es parte fundamental para mantener a su personal
motivado y sobre todo que este note que su trabajo es valorado. Il. Incentivos,
Fernandez (2017) Son retribuciones econdmicas que ayudan a un colaborador a
estar motivado, ya sea con incrementos en el salario, bonos que son ayuda para su

canasta familiar

Rendimiento, nos dice Ureta (2018) esta vinculado con el hecho de cultivar un
conjunto de actividades, compromisos y deberes que son inseparables a un puesto
de cargo u oficio; en pocas palabras, corresponde a la utilidad que tiene una persona
al momento de realizar el trabajo que le fue encomendado. Pues, la evaluacion del
rendimiento se encarga de medir la eficacia y eficiencia de hacer un trabajo
especifico, conforme con el cumplimiento de los trabajos que le son asignados a un

individuo.
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Rendimiento. Pérez (2017) indica que es el conjunto de acciones que realiza un
colaborador para cumplir sus funciones dentro de una empresa. También nos dice
gue es importante evaluar el rendimiento de cada colaborador ya que este debe

estar encaminado a cumplir los objetivos planteados de la empresa o entidad.
Para esta variable tenemos las siguientes dimensiones

Conocimiento segun Mendoza (2018) menciona que el conocimiento se adquiere
con el transcurso del tiempo y preparacion del individuo, va de la mano con la
experiencia profesional que va adquiriendo como son las capacitaciones,
experiencia laboral, cursos de especializacion que ayudaran a incrementar su

conocimiento profesional.

Segun Alvarado (2017) nos comenta que los colaboradores deben conocer las
funciones asignadas por las que se les contratd, para el respectivo cumplimiento
con profesionalismo y compromiso, es asi como la organizacion podréa expandirse

de una manera eficiente.
Se presentaran sus indicadores:

Experiencia, segun Espinoza (2019) define a la experiencia como el conocimiento
de algo vivido en el transcurso del tiempo, es decir, en diversos periodos de la vida
como trabajos en los cuales se desempefiaron diversos cargos que ayudaron a

reforzar sus conocimientos.

Habilidad, Castro (2017) indica que es la capacidad de desarrollarse de manera
efectiva y sin problemas cuando se desarrolla alguna tarea o actividad asignada
mostrando capacidad competencia, pero sobre todo una buena actitud que ayuda a

cumplir dicha actividad de forma efectiva.
La siguiente dimension es:

Desempefio, Ferrer (2017), indica que es el grado de responsabilidad al contribuir
0 apoyar en alguna actividad asignada para su elaboracion, sobre todo es necesario

estar preparado y conocer de esas funciones o tareas de forma correcta, ademas
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de la actualizacion contante del colaborador por el compromiso que tiene con la

entidad para la cual brinda sus servicios.
También presentamos sus indicadores:

Cumplimiento de Funciones, Segun Borman (2015) Indica que se entiende por
cumplimiento de funciones a como realiza las actividades el colaborador es decir si
se desempefia bien con lo encomendado eficientemente o descuida su funcién y no

rinde de forma productiva.

Disposicion de ayuda, Paredes (2016) Es la iniciativa de poder ayudar cuando se
presenta algun inconveniente en la entidad muestra el grado de compromiso que

tiene cada colaborador con su centro de trabajo y como se identifica con él.

Actitudes donde Gonzales (2017) manifiesta que las actitudes son un conjunto de
comportamientos de las personas en el trabajo; si un colaborador brinda una actitud
positiva y empatica esto beneficiara a la entidad porque se generara un buen clima

organizacional.
Asimismo, la ultima dimensién es:

Desarrollo de personas, Ramirez (2018) Manifiesta que es el crecimiento actitudinal
y cognitivo del colaborador en cuanto a sus destrezas y comportamiento en el grupo
de trabajo, pero sobre todo el grado de compromiso que mantiene con la

organizacién para la cual presta sus servicios. Sus indicadores son:

Trabajo en equipo. Espinoza (2017) Manifiesta que es la integracion de un grupo de
personas para cumplir un fin en comun aportando ideas y esfuerzo para que este
se cumpla. Es importante para una entidad que todos sus colaboradores trabajen

en conjunto ya que sera un trabajo mas eficaz.

Comunicacion, Morales (2016) nos dice que es el intercambio de informacién que
permite que se desempefie mejor las funciones, si existe una buena comunicacion
en un area de trabajo entonces existira un buen clima organizacional y se podran

cumplir con los objetivos de la entidad.
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Compromiso, Mendoza (2017) manifiesta que es el grado de disposicion de una
persona a involucrarse con la entidad a la cual brinda sus servicios y esto hace que
se proporcione estabilidad en el trabajo. Ill. Colaboracion, Tirado (2015) manifiesta
que es muy importante tener colaboracién en el trabajo ya que potenciara el avance

del equipo de manera equitativa para llegar al objetivo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo: Fue de tipo aplicada; porque se realizara el reconocimiento de la realidad
problematica y con ayuda del método cientifico se pretende resolver el problema de
investigacion brindando recomendaciones segun los resultados que se obtenga.
Alvites (2019) menciona que una investigacion de tipo aplicada busca generar
soluciones a los problemas que se presenten dentro de la realidad de la

investigacion; con la finalidad de ayudar a la entidad que se esta analizando.

Disefio: para este estudio se contd con un disefio no experimental, ya que no
existira manipulacion de las variables de estudio, también fue transversal ya que
solo se evaluard u periodo en este caso solo un afio el 2022, por otro lado, el
enfoque que se utilizé fue correlacién ya que se pretende hallar la relacion entre las
variables mencionadas. Esta investigacion sera cuantitativa ya que los datos que se

obtendran del instrumento fueron numéricos medibles y cuantificables.

Esquema de investigacion:

it

M r | Relacion

M= Muestra de estudio
OX: Clima Laboral
OY: Rendimiento

R: Relacién de Variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Definicion Conceptual de Clima Laboral: Mendoza (2018) menciona que es el
ambiente donde se desarrollan diversos individuos empresa o entidad para la cual
laboren, este importante mantener un clima estable ya que de ello dependera su

desemperio y organizacion constante para cumplir con las actividades asignadas.

Definicién Operacional: para la medicion de esta variable se utilizé la encuesta y

un cuestionario
Escala: Ordinal

Definicion Rendimiento: Barrantes (2017) es el grado de desempefio y
compromiso del colaborador en la entidad que labora, sobre todo el esfuerzo y
responsabilidad para cumplir cada tarea asignada mostrando profesionalismo y

experiencia.

Definicion Operacional: para la medicion de esta variable se aplico la encuesta 'y

un cuestionario

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de andlisis

Poblacién: Segun Mendoza (2018) grupo de personas que seran tomadas en cuenta

en la investigacion. La poblacion de este estudio es finita cuya cifra es de 45
docentes.

Criterios de inclusion: Personal que pertenece a una |I.E de San José de Moro

Criterios de exclusion: Personal que no pertenece a la I.E San José de Moro; tales

como personal de limpieza y psicologos externos.
Muestreo: No probabilistico, por conveniencia.

Unidad de analisis: Docentes de la Institucién Educativa.
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3.4. Técnicas e Instrumentos

Rodriguez (2017) manifiesta que la técnica ideal para realizar una investigacion
cuantitativa es la encuesta ya que brind6 al investigador datos mas precisos

En esta investigacion se trabajé con la encuesta.

Carrasco (2016) manifiesta que el cuestionario especifica ain mas los datos que se

realizaron en una investigacion de forma ordenada y con un valor determinado.

Se uso el cuestionario porque se elaboraron un conjunto de preguntas relacionadas

a los indicadores que se estan evaluando en la investigacion.
Validez y Confiabilidad

Validez segun Alvarado (2018) indica que es necesario el visto bueno de personas
con experiencia o expertos en la linea y tema de investigacion; para que den su

apreciacion si es dable de aplicar o no.

En este estudio el instrumento fue evaluado por un metoddlogo y 2 especialistas en

la linea de investigacion

Confiabilidad segin Mendoza (2018) manifiesta que es necesaria la evaluacion del
instrumento en programas estadisticos para que su nivel de fiabilidad sea

considerable y se pueda aplicar.

Para evaluar el instrumento de se aplicé alfa de Cronbach para ambas variables
3.5 Procedimientos

Para este estudio se solicité el permiso a los directivos de la Institucién Educativa
para proceder aplicar la encuesta a los docentes ellos responderan de acuerdo a

sus criterios, sus respuestas tuvieron un valor numérico que fueron digitadas en el

programa Excel y procesadas en el programa SPSS. V 25
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3.6 Métodos y Analisis de Datos

Los datos se digitaron en el programa Excel para su respectiva tabulacion de forma
ordenada por dimension y variable y la determinacién de los niveles, asimismo esos
datos fueron ingresados al programa SPSS para verificar la correlacion y poder
interpretar mejor los resultados; también con ayuda de la estadistica se comprobé

la normalidad de la hipétesis.

3.7 Aspectos Eticos

En la presente investigacion se cumplieron las politicas de la Universidad César
Vallejo, respetando los valores éticos; y por ende mi ética profesional, actuando con
responsabilidad y compromiso, se citd los autores reconociendo su apreciacion en

cada definicidn, asimismo los permisos a la entidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivos

Tabla N°01: Nivel de la variable Clima Laboral

NIVEL FRECUENCIA %

ALTO 30 67%
MEDIO 8 18%
BAJO 7 16%
TOTAL 45 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: En la extraccion de los datos obtenidos de la encuesta para la
determinacion del nivel de la variable clima laboral, los docentes de la Institucion
Educativa respondieron lo siguiente, el 67% indicé que el nivel es alto, el 18%
manifestd que el nivel es medio y el 16% que tienen un nivel bajo en clima laboral.
De estos datos podemos indicar que el nivel de clima organizacional dentro de cada
institucion educativa es alto por varios factores: que se tiene un buen ambiente de
trabajo, colaboracion con comparferos, empatia, y sobre todo una buena
comunicacién y guia por parte de los directivos, ademas que son motivados

constantemente.
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Tabla N°02: Nivel de la variable Rendimiento

NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 26 58%
MEDIO 11 24%
BAJO 8 18%
TOTAL 45 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: En la presente tabla se observa que 26 colaboradores,
pertenecientes 58% presentan un nivel alto en la variable rendimiento, de la misma
manera 11 docentes pertenecientes al 24% del total presentan un nivel medio; y
finalmente, 8 docentes pertenecientes al 18% presentan un nivel bajo. Es por ello
gue podemos decir que si bien es cierto no es muy relevante el porcentaje alto de
docentes que obtienen un rendimiento 6ptimo en su centro de labores, hay opcion

que pueda seguir mejorando e incrementandose.
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Andlisis Inferencial

Tabla N° 03: Relacion de la Variable Clima Laboral y Rendimiento

Clima Laboral Rendimiento
Clima Coeficiente de
' 1.000 .796
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Rho  “Rendimiento Coeficiente de
de . .796 1.000
correlacion
Spear Sig. (bilateral) 000
man N 45 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Se observa en la tabla N° 03, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es
menor a 0,05 el nivel de significancia. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Spearman arrojo, (r= 0,796). Por lo que se puede decir que existe relacion positiva
alta entre la variable Clima Laboral y el Rendimiento de los docentes. A mejor clima
organizacional se tenga dentro de la entidad mejor sera el rendimiento de los

docentes.
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Tabla N° 04: Relacion de la Dimension Ambiente de Trabajo y Rendimiento

Ambiente de Trabajo = Rendimiento

Ambiente de Coeficiente de

_ y 1.000 .748
Trabajo correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Rho Rendimiento Coeficiente de
de . 748 1.000
correlacion
Spear Sig. (bilateral) 000
man N 45 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como observamos en la tabla N° 04, el valor “sig.” es de (p=0,000)
gue es menor a 0,05 el nivel de significancia. Por otro lado, el coeficiente de
correlacién de Spearman arrojo, (r= 0,748). Por lo que se puede decir que existe
relacion positiva alta entre la dimensién ambiente de trabajo y el Rendimiento de los
docentes. Tal es asi que el resultado indica que, ante mas compafierismo, empatia
y colaboracion exista, mejor sera el desenvolvimiento de los docentes, ya que

tendran apoyo constante para la realizacion de sus actividades.
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Tabla N° 05: Relacion de la Dimensién Motivacion y Rendimiento

Motivacion Rendimiento
Motivacion Coeficiente de
y 1.000 .853
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Rho  “Rendimiento Coeficiente de
de . .853 1.000
correlacion
Spear Sig. (bilateral) 000
man N 45 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como Indica la tabla N° 05, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es
menor a 0,05 el nivel de significancia. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Spearman arrojo, (r= 0,853). Por lo que se puede decir que existe relacion positiva
alta entre la dimension motivacion y el Rendimiento de los colaboradores. Este
resultado refleja que mientras los docentes reciban un buen reconocimiento por el
trabajo efectivos, y sobre todo reciban incentivos remunerables y no remunerables
como capacitaciones y diversas especializaciones estaran satisfechos vy

comprometidos a cumplir los resultados organizacionales.

22



Tabla N° 06: Relacion de la Dimensién Liderazgo y Rendimiento

Liderazgo Rendimiento
Liderazgo Coeficiente de
y 1.000 723
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Rho  "Rendimiento  Coeficiente de
de » 723 1.000
correlacion
Spear Sig. (bilateral) 000
man N 45 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: En la tabla N° 06, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es menor a 0,05
el nivel de significancia. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman
arrojo, (r= 0,723). Por lo que se puede decir que existe relacion positiva alta entre
la dimension liderazgo y el Rendimiento de los docentes. Este resultado refleja que
mientras los docentes de la entidad tengan una buena comunicacion, pero sobre
todo una buena guia por parte de sus superiores o compaferos, el desempefio en
sus funciones sera cada vez mas efectiva, ya que sera mas sencillo si se presenta
algun problema por solucionar y es asi como su rendimiento se ira incrementando

con mayor frecuencia.
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V. DISCUSION

Para mayor relevancia de la investigacion se presentaran los resultados extraidos
en esta investigacion en comparacion con las diversas investigaciones que se hayan

tomado con el mismo tema de estudio.

De los resultados extraidos en la determinacion de la relacion existente entre la
variable clima laboral y la variable rendimiento de los docentes de una |.E de San
José de Moro ,debido a que el sig. Bilateral fue 000 inferior a 0.5 indica que los datos
procesados no siguen una distribucién normal y por ende se procede a utilizar un
coeficiente de correlacion el cual fue Rho de Spearman y se obtuvo como resultado
en el procesamiento de los datos que existe una relacion positiva alta entre las
variables de estudio con un r=.796 lo cual indica que a mayor clima laboral mayor
sera el rendimiento de los docentes , es decir si un docente cuenta con un buen
ambiente de trabajo, espacios adecuados para su desenvolvimiento y la
preparacion necesaria para ello, podra desempefiar correctamente sus funciones ,
asimismo es importante contar con una guia que ayude a la solucion de problemas,
conflictos que se presentes y motive a seguir brindando un servicio de calidad de
manera eficiente. Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por el autor
Goncalves,(2015) quién evaluo el clima escolar y el desempefio de los docentes ,
el cual manifiesta que es importante que en una Institucion Educativa los docentes
mantengan un buen ambiente de trabajo sobre todo un ambiente colaborativo que
ayude a ofrecer a los estudiantes un servicio de calidad ademés de mostrar empatia
y compromiso al momento de trabajar en equipo ya que esto se vera reflejado en el
cumplimiento de las actividades que la Institucién Educativa proponga, arrojando
asi resultados efectivos. Por otro lado, el autor Chiavenato (2000) sostiene que el
clima organizacional puede definirse como las diferentes cualidades o
caracteristicas del ambiente de trabajo que son observadas o percibidas por los
individuos de la organizacién y que también llegan a tener una influencia directa en

el comportamiento de sus empleados.
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Por otro lado para la determinacion del nivel de clima laboral segun los resultados
extraidos por el instrumento de investigacion y las respuestas de los docentes en la
evaluacion se rescaté que un 67% manifiesta que el nivel de clima laboral es alto,
mientras que el 18% considero que existe un nivel medio y por ultimo el 16% indic6
que el nivel es bajo, lo cual resalta que una de las Instituciones Educativas de San
José de Moro mantiene un nivel alto en cuanto a clima laboral, es decir dentro de la
entidad se esta trabajando correctamente entre todos los colaboradores para la
ejecucion de los objetivos planteados lo que causa satisfaccion por parte de los
docentes al obtener resultados efectivos, ademas de contar con una buena
comunicacién entre directivos y compafieros de trabajo, mostrando confianza y
flexibilidad al momento de presentarse algun tipo de inconveniente. Tal es asi que
Morales, et al (2017) quién evalu6 al clima laboral en docentes del colegio Luis
Carlos Galan Sarmiento de Inirida en Guainia, indica que para que exista una buena
integracion entre docentes y sobre todo una buena comunicacion se debe promover
un trabajo en equipo, ya que sélo asi se podra un buen ambiente de trabajo en
donde se puedan desempefiar las funciones de manera eficiente y efectiva para
cumplir por lo propuesto con la Institucion Educativa. También Dessler(1976)
manifiesta la importancia del clima laboral y como radica , como se involucra en su
papel como nexo entre los objetivos planteados de la organizacion y el
comportamiento que llegan a manifestar los colaboradores, es por ello que luego
podemos observar si influye de manera positiva o negativa en la organizacion , en
éste caso en la Institucién Educativa , en la productividad de los docentes y de
manera en general, bien sabemos que cuando el clima laboral se evalla , se
conocen los conflictos, problemas que puedan existir para ambas partes, lo cual
conlleva a través de estrategias, aplicar, crear medidas correctivas para conseguir

un clima adecuado.

25



Los resultados obtenidos por el instrumento de investigacion y las respuestas que
se tuvo de los docentes en la evaluacion, se pudo observar que un 58% manifiesta
qgue el rendimiento es alto, mientras que un 24% en un nivel medio y un 18 en un
nivel bajo , es por ello que se puede decir que los docentes de la Institucion
Educativa San José de Moro tienen un rendimiento alto pero podria mejorar en si
aplicando diversas técnicas y estrategias de ensefianza, promoviendo el trabajo
colaborativo, siendo empatico , pero lo mas importante para poder incrementar su
rendimiento es percibiendo un clima adecuado, un clima armonioso y motivado a
cumplir los objetivos planteados. En la investigacion de Lépez, et al (2018) donde
aplicaron encuesta a 207 docentes de 13 escuelas publicas, concluyeron que el
rendimiento éptimo que tienen las Instituciones Educativas, es significativo y se
relaciona con el bienestar y conviccion de los docentes. Que a pesar de que las
escuelas no tenian la infraestructura adecuada, todos realizaban un trabajo
colaborativo, y los docentes ademas de tener una carga académica y administrativa
de trabajo se podian organizar y realizar correctamente sus funciones. Por otro lado,
el autor Ureta (2018) manifiesta que la evaluacion del rendimiento se encarga de
medir la eficacia y eficiencia en un trabajo especifico de los docentes, y de todo tipo
de colaboradores en general. Indica que cuan importante es la mediacién
pedagdgica en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, la motivacion, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas, asi como la utilizacién de recursos
pertinentes y relevantes. Asimismo, resalta que para todas las organizaciones es
importante mantener un alto rendimiento de sus colaboradores ya que asi ellos
demostraran mas sus habilidades y sobre todo el compromiso con la organizacién
para la cual prestan sus servicios y lo realizaran cumpliendo 6ptimamente con los

objetivos esperados.
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Lo resultados que se obtuvieron en el andlisis de la relacion existente entre la
dimension ambiente de trabajo y rendimiento de los docentes de una |L.E de San
José de Moro, debido a que el sig. bilateral fue 000 inferior a 0.5, se procede a
utilizar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman ya que los datos procesados
no siguen una distribucién normal, por lo cual el resultado fue el siguiente r=.748 ,
tal se puede decir que éste resultado refleja que la percepcion que mantienen los
docentes en cuanto a los factores que determinan la calidad de su lugar de trabajo
es adecuado , lo cudl ayuda a incentivar la innovacion y la creatividad en ello, pues
un buen ambiente laboral favorece la motivacion y los resultados e incrementa el
bienestar de los docentes y con ello efectivamente su productividad y rendimiento.
Estos resultados guardan relacién con lo expuesto por el autor Cunza (2017) quien
evaluo el ambiente de trabajo y el rendimiento de los docentes lo cual indico que un
adecuado ambiente laboral , acompafiado de un clima donde genere en los
colaboradores empatia, trabajo en equipo , innovaciones, les permitira formar
circulos de interaprendizaje para mejorar y por ello traera consigo consecuencias
como resultados favorables tanto para la Institucion Educativa como para los
docentes en el desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de sus metas. Si
bien es cierto lo que nos dice Cunza guarda mucha relacién con lo investigado ya
que para cualquier tipo de organizacién es indispensable mantener un buen
ambiente laboral ya que se fomentara a la integracion y las organizaciones o
entidades mantendran resultados 6ptimos para su crecimiento. Por otro lado el autor
Pérez (2017), manifiesta que es importante evaluar el rendimiento de cada
colaborador ya que debe estar encaminado a cumplir las metas y objetivos de la
entidad, acompafniado de un adecuado ambiente de trabajo y clima laboral, para
resultados efectivos, ademas de implementar constantemente las capacitaciones
para mejorar la calidad de trabajo e incrementar dia con dia el conocimiento de los
colaboradores para que asi puedan desarrollar sus actividades diarias sin ninguin

tipo de inconveniente.
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Podemos visualizar en los resultados de la relacion que existe entre la dimension
liderazgo y rendimiento de los docentes de una I.LE de San José de Moro , que
debido a que el sig. Bilateral fie 000 inferior a 0.5, se procedio a utilizar el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman ,ya que los datos procesados no siguen una
distribucién normal y por ende se tuvo como resultado con un r= 0.723 lo cual
indica que a mayor liderazgo, se tendran como resultados favorables el rendimiento
de los docentes. Esto quiero decir que el liderazgo desempefia una funcién
significativa en la mejora de los resultados también escolares porque influyen en las
motivaciones y capacidades de los docentes, del entorno y ambiente escolar en su
totalidad. Elliderazgo eficaz es importante para incrementar la eficacia y la equidad
en la educacion. Bien sabemos que el liderazgo ejercido por parte de los directivos
debe estar enfocado en la busqueda de la constante mejora en la calidad de la
educaciéon y por ende en la calidad de ensefianza por parte sus docentes en la
Institucion Educativa al mando bésicamente la gestion requiere de acciones
estratégicas para el cumplimiento de los objetivos planteados. Por ejemplo, el autor
Jorge (2017) quién evalud la gestion educativa y el clima laboral en las Instituciones
Educativas de nivel primario, llegé a la conclusién que la correcta y eficiente gestion
en ello, acompafiado del liderazgo contribuiran a realizar de una manera correcta
los procesos, a través del trabajo en equipo y del clima laboral. Sin embargo, el
autor Massoud (2018) indica que a través del clima organizacional es posible medir
la relacion entre las existentes formas de liderar que ayudaran a que los

colaboradores puedan sobrellevar alguna dificultad en su jornada laboral.
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Respeto a la dimension motivacion y rendimiento, se evidencié con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman con un r=.853 que existe relacion positiva entre
las variables, lo cual indica que es indispensable la motivacion de los docentes,
porque es un generador de emociones y dindmicas, es una pieza fundamental en
las reglas de ensefianza. Un docente motivado ademas de aumentar su
rendimiento, ayuda a desarrollar las probabilidades de tener un ambiente, espacio
feliz en el aula con sus alumnos. Si bien es cierto los docentes que ejercen esta
carrera tienen un compromiso con la formaciobn de sus educandos, y es
responsabilidad de la entidad hacerlos sentir motivados, para transmitir en ellos esa
fuerza que hace moverse y conlleve a lograr mejores estandares en la alta calidad
en el proceso formativo. Lo que nos dice Rodriguez (2016) es que los efectos de la
motivacion vienen a tallar cuando son arriesgados a diferentes escenarios,
situaciones, estimulos que les permitan poder vivenciarlos de una manera idonea
para la mejora de los valores organizacionales. Por eso es importante que los
docentes, asi como son motivados y logran alcanzar un rendimiento 6ptimo, detras
hay una serie de factores que influyen en ello como los reconocimientos,
retribuciones econdémicas que les permiten estar incentivados y a cumplir en plazos
determinados las funciones asignadas y a contribuir con el logro de los objetivos
propuestos. Rodriguez resalta mucho que la motivacion en las instituciones
educativas es importante para mantener la buena comunicacion y asi poder brindar
un mejor aprendizaje a los estudiantes que se tenga a cargo; ademas de cumplir
con los objetivos y metas instruccionales y mejorar las relaciones con el personal
que labora dentro de la entidad mejorando la comunicacion y fortaleciendo el trabo

en equipo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind una relacién de grado positivo entre las variable clima laboral
y rendimiento de una institucion educativa en San José de Moro con una
rho=(0.796) , por lo tanto se concluye que dentro de la Institucion existe , se
percibe un clima laboral adecuado, lo que permite la motivacion en todos los
colaboradores que la conforman y para los docentes los beneficia para la
preparacion y desarrollo de sus ensefianzas.

2. Por otro lado, se tiene que el nivel de clima organizacional de una institucion
educativa en San José de Moro es alto con un 67% lo cual aun puede ir
mejorando si se mantiene buena comunicacién, empatia y sobre un buen
ambiente laboral.

3. También se concluye que el nivel de rendimiento de una institucién educativa
en San José de Moro es alto, con un nivel de 58% lo cual quiere decir que
los docentes estan cumpliendo especificamente con sus labores diarias, pero
aun el nivel se puede incrementar si existe la correcta motivacion y liderazgo
por parte de los directivos de la Institucion.

4. Asimismo, en la determinacion de la relacion existente entre la dimension
ambiente de trabajo y rendimiento se tiene que existe una relacion positiva
alta con UN R=0.748 lo cual indica que a mejor espacio laboral se tenga y
sobre todo exista empatia ante grupos de trabajo mayor sera el rendimiento
de los docentes.

5. De igual forma se determiné una relaciébn de grado positivo entre la
motivacion y rendimiento, esto mediante la prueba de Spearman donde se
obtuvo un valor de (0.853), por consiguiente, se concluye que la instituciéon
educativa de preocupa por el reconocimiento de sus docentes valorando su
trayectoria, experiencia y conocimientos alcanzados.

6. También se determind una relacidn positiva entre liderazgo y rendimiento con
(0.723), es por ello que se concluye que mientras siga existiendo una buena
practica de liderazgo en la institucién educativa, contribuira al cumplimiento
de la mision y las metas propuestas, generando un ambiente laboral positivo
de aprendizaje, ademas de cooperar al desarrollo profesional de los

docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

i.Se les recomienda a directivos de la entidad de evaluacién que puedan
mejorar el clima laboral a través de jornadas de integracion de sus docentes,
para que asi muestren mas empatia y compromiso con sus compafieros y

personal administrativo.

ii.Realizar consecutivamente el trabajo en equipo, porque de esta manera el
enfrentamiento de los docentes y colaboradores en general hacia su entorno
lo canalizaran de la mejor manera, y si éste grupo esta coordinado y
complementan sus esfuerzos individuales, los resultados seran sinérgicos,
logrando no sélo los objetivos de la organizacién, sino la satisfaccion grupal

e individual.

iii.Se evidencié que el 18% de los docentes presentaron un nivel bajo en
cuanto a rendimiento (Tabla N°2), se propone a los directivos a analizar,
evaluar, realizar un diagnostico y sobre todo mantener una comunicacion
asertiva con los docentes para poder identificar, conocer las dificultades,
inconvenientes o requerimientos que necesiten y presentar alternativas de
solucién para el mejoramiento tanto del rendimiento de los docentes como la

productividad de la instituciéon educativa.

iv.A los directivos y demas autoridades de la institucion educativa en José
de Moro se recomienda realizar talleres de actualizacion, capacitarse en
aplicar nuevas metodologias de ensefianza, manejo de nuevas herramientas
tecnoldgicas, con la finalidad de mejorar el rendimiento de los docentes,
considerando que repercuten en la ensefianza que brindan a los estudiantes.
Asimismo, mantener y fortalecer la motivacion de los docentes vy
colaboradores en general, fortaleciendo las interrelaciones personales,
solidaridad, trabajo en conjunto y que permanezca perenne el compromiso
con la Institucién Educativa en beneficio de la educacion y de la sociedad en

general.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA'DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es definido como las ) )
) ) La variable clima laboral sera .
cualidades o propiedades _ ) e Relaciones
del ambiente laboral medida atraves de un AMBIENTE LABORAL Humanas
el ambiente laboral que . ; ;
o instrumento el cual es un «  Trabajo en equipo
son percibidas o ) ) ) e  Satisfaccion
] cuestionario estandarizado
experimentadas por los
ombros de | elaborado por el autor
miembros de la .
CLIMA LABORAL o .| Fuentes (2018) con 15 ftems ) + Salarios ORDINAL
organizacion y que ademas | I " | MOTIVACION e Recompensas
el cual evalta a las ;
tienen influencia directa en ) _ ) * Incentivos
) dimensiones ambiente
los comportamientos de los L
laboral, motivacion y ¢ Comunicacion
empleados. (Idalberto liderazgo LIDERAZGO e« Confianza
Chiavenato,2008). e  Flexibilidad
Tiene que ver con el como ¢ Ca“da(,j d.e trabajo
DESEMPENO DE ° Cump||m|ent0 de
el docente enfrenta las FUNCIONES funciones
. . e Evaluacion de
diferentes realidades La variable rendimiento sera desempefio
educativas de una manera | medida por un instrumento el
. : cual es un cuestionario e Solucién de
s comprometie estandarizado elaborado por CUMPLIMIENTO DE problemas
referidas a las diferentes P OBJETIVOS o Efectividad
RENDIMIENTO ) el autor Gastelo (2019) con e Capacidad ORDINAL
estrategias para el . .
15 items que evalla a las
aprendizaje dirigidas a dimensiones desempefio de
conseguir principios de funciones, cumplimiento de .
o ] ¢ Responsabilidad
equidad y justicia en el objetivos y compromiso. COMPROMISO « Rendimiento

hecho educativo (Chirinos

& Padrén, 2015).

e Identificacion
organizacional




Anexo 2: Matriz de consistencia.

TITULO: CLIMA LABORAL Y EL RENDIMIENTO DE LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN SAN JOSE DE MORO - LA

LIBERTAD, 2022

AUTOR: NARDA RAQUEL ROJAS TERAN

PROBLEMA

Problema general:

¢De qué manera se
relaciona el clima
laboral y rendimiento de
los docentes de una
institucion educativa en
San José de Moro - La
Libertad, 20227

Problemas
especificos:
1. ¢ De qué manera se
relaciona la dimensién
ambiente de trabajo y
rendimiento de los
docentes de wuna
institucion educativa en
San José de Moro - La
Libertad, 20227

2. ;De qué manera se
relaciona la
dimensioén,

motivacion y
rendimiento de los
docentes de una
institucion educativaen
San José de Moro
- La Libertad, 20227

OBJETIVOS

Objetivo general:
Determinar la relacion
gue existe entre clima
laboral y el rendimiento
de los docentes de una
institucion educativa en
San José de Moro - La
Libertad, 2022

Objetivos especificos:
1. Determinar la relacién
gque existe entre las

dimensiébn  ambiente

de trabajo y el

rendimiento de los

docentes de una

institucion  educativa

en San José de Moro -

La Libertad, 2022.

2. Determinar la relacion
gue existe entre la
dimensién motivacion

y el rendimiento de los
docentes de una
institucion  educativa
en San José de Moro -
La Libertad, 2022.

HIPOTESIS

Hipotesis general:
Existe relacion directa
entre clima laboral y el
rendimiento de los
docentes de una
institucién educativa en
San José de Moro - La
Libertad, 2022.

Hipotesis especificas:

1.Existe relacion directa
entre ambiente de
trabajo y el
rendimiento de los
docentes de una
institucién  educativa
en San José de Moro -
La Libertad, 2022

2. Existe relacion directa
entre motivacion y el
rendimiento de los
docentes de una
institucién  educativa
en San José de Moro -
La Libertad, 2022.

Dimensiones

Ambiente
laboral

Motivacién

Liderazgo

VARIABLES E INDICADORES
Variable independiente: CLIMA LABORAL

Indicadores items

Relaciones 1-5
Humanas
Trabajo en equipo

Satisfaccion

Salarios 6 —
Recompensas 10
Incentivos

Comunicacién 11 -
Confianza 15
Flexibilidad

Variable dependiente: RENDIMIENTO

Dimensiones

Desempefio
de funciones

Cumplimiento
de objetivos

Compromiso

Indicadores jftems

Calidad de trabajo
Cumplimiento de
funciones
Evaluacién de
desempefio

1-5

Solucion de
problemas
Efectividad
Capacidad

Responsabilidad
Rendimiento 11 -

15

Escala

Ordinal

(1) Nunca
(2) Casi
Nunca

(3) Algunas
veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre

Escalas

Ordinal

1)
Totalmente
en
desacuerdo
(2) En
desacuerdo
(3) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
(4) De
acuerdo

)
Totalmente
de acuerdo

Nivel y
rango

Alto
Medio
Bajo

Nivel y
rango

Alto
Medio
Bajo



3. ¢De qué manera se

relaciona la dimensidn 3. Determinar la relacion
liderazgo y rendimiento | due existe entre la
de los docentes de una | dimension liderazgo y
institucion educativa en | €l rendimiento de los

San José de Moro - La  docentes  de  una
Libertad, 20222. institucion  educativa

en San José de Moro -
La Libertad, 2022.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional.

/ <
r .
M ] Relacion

\oy

3. Existe relacién directa
entre el liderazgo y el
rendimiento de los
docentes de una
institucién  educativa
en San José de Moro -
La Libertad, 2022.

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion:
45 docentes

Muestreo:
No probabilistico,
intencional por

conveniencia.

Identificacion
organizacional

INSTRUMENTOS

Variable independiente: Clima laboral

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria: Fuentes (2018).

Variable dependiente: Rendimiento docente
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Gastelo (2019).



Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos de la variable clima laboral

ENCUESTA CORRESPONDIENTE A LA VARIABLE CLIMA LABORAL DE LOS DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN SAN JOSE DE MORO - LA LIBERTAD, 2022

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y escoja solo una respuesta marcando como una “x” sobre

el recuadro que considere. Asi mismo se agradece su colaboracion y honestidad.

La escala de respuesta es la siguiente:

CRITERIOS PUNTUACION
TOTALMENDE DE ACUERDO 5
DE ACUERDO 4
INDIFERENTE 3
DESACUERDO 2
TOTALMENTE DESACUERDO 1

AFIRMACION 5 4 3 2 1

1. Existe buena relacion con sus compafieros de trabajo

2. Considera importante mantener un buen vinculo con sus

comparieros de trabajo

3. Enla entidad se trabaja de manera conjunta para llegar a los

objetivos.

4. Considera que el trabajo en equipo es indispensable para un

buen desarrollo de la actividad

5. Considera usted que los docentes de la I.E se encuentran

satisfechos con su trabajo.

6. Considera que la |.E muestra interés por satisfacer las

necesidades de sus docentes.

7. Considera que el salario es importante para poder desempenar

Su cargo correctamente

8. Considera que su salario asignado va acorde con las actividades

que usted realiza.




9. Recibe recompensas por un trabajo efectivo.

10. La I.E se preocupa por brindar reconocimiento por cumplir con

sus tareas asignadas

11. La I.E brinda incentivos a los docentes y colaboradores

12.Existe una buena comunicacion con sus compafieros.

13. Existe una buena comunicacién con sus autoridades.

14.Mantiene confianza con sus comparieros.

15. La I.E muestra flexibilidad cuando se tiene algun inconveniente.

iiiMUCHAS GRACIAS!!



Anexo 4: Instrumento de recoleccidn de datos de la variable rendimiento

ENCUESTA CORRESPONDIENTE A LA VARIABLE RENDIMIENTO DE LOS DOCENTES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN SAN JOSE DE MORO - LA LIBERTAD, 2022

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y escoja solo una respuesta marcando como una “x” sobre

el recuadro que considere. Asi mismo se agradece su colaboracion y honestidad.

La escala de respuesta es la siguiente:

CRITERIOS PUNTUACION
TOTALMENDE DE ACUERDO 5
DE ACUERDO 4
INDIFERENTE 3
DESACUERDO 2
TOTALMENTE DESACUERDO 1

AFIRMACION 5 4 3 2 1

1. Considera que todos los docentes de la I.E cuentan con la

experiencia necesaria

2. Considera que es importante contar con experiencia para

desempefiar algun cargo

3. Tienen en cuenta las necesidades o intereses de sus

estudiantes en la elaboracién en sus sesiones.

4. Los docentes muestran habilidades para desempefiar sus

funciones con efectividad.

5. Cumple con sus funciones de forma efectiva

6. Realizan proyectos de investigacion e innovacion al

servicio de la calidad educativa de la institucion.

7. Muestra disponibilidad de ayuda para apoyar en actividad.




8. El personal docente se muestra dispuesto a cooperar.

9. Se capacitan para mejorar las estrategias de ensefianza en las

areas de estudio.

10. El personal docente muestra buena actitud en la institucion.

11. Considera que el trabajo en equipo es importante para

cumplir funciones

12. En la Institucion Educativa San José de Moro se trabaja en

equipo.

13.Mantiene buena comunicacion con sus comparieros

14. Mantiene buena comunicacién con sus Directivos

15.Mantiene compromiso institucional

iiiMUCHAS GRACIAS



5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
1 Existe buena relacién con sus compafieros de trabajo X X X
2 Considera importante mantener un buen vinculo con sus compafieros de X X X
trabajo
3 En la entidad se trabaja de manera conjunta para llegar a los objetivos. X X X
4 Considera que el trabajo en equipo es indispensable para un buen
o X X X
desarrollo de la actividad
5 Considera usted que los docentes de la |.E se encuentran satisfechos con X X X
su trabajo.
6 Considera que la I.E muestra interés por satisfacer las necesidades de sus X % %
docentes.
DIMENSION MOTIVACION Si | No Si | No [ Si | No
7 Considera que el salario es importante para poder desempefiar su cargo X % %
correctamente
8 Considera que su salario asignado va acorde con las actividades que usted X % %
realiza
9 Recibe recompensas por un trabajo efectivo. X X X
10 | La I.E se preocupa por brindar reconocimiento por cumplir con sus tareas X % %
asignadas




11 | La I.E brinda incentivos a los docentes y colaboradores X X X
DIMENSION LIDERAZGO Si No Si No Si No

12 | Existe una buena comunicacion con sus compafieros. X X X

13 | Existe una buena comunicacion con tus autoridades. X X X

13 | Considera importante mantener una buena comunicacion X X X

14 | Mantiene confianza con sus compafieros. X X X

15 | La L.E muestra flexibilidad cuando se tiene algun inconveniente. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GRADOS VASQUEZ MARTIN MANUEL

Especialidad del validador: Doctora en Administracion

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 18206812

No aplicable [ ]

18 de Mayo del 2022

/ —t /
Vi -V [+ {\

Firma del Experto Informante.



6.CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION CONOCIMEINTO Si No Si No Si No

1 Consi_derg que todo§ los docentes de la I.E cuentan con la X X X
experiencia necesaria

2 Considera que es importante contar con experiencia para X X X
desempeniar algun cargo

3 Tienen en cuenta las necesidades o intereses de sus
estudiantes en la elaboracion en sus sesiones. * : :

4 Los docentes muestran habilidades para desempefiar sus X X X
funciones con efectividad.
DIMENSION DESEMPENO Si No Si No Si No

5 Cumple con sus funciones de forma efectiva. X X X

6 Realizan proyectos de investigacién e innovacion al
servicio de la calidad educativa de la institucion. g g g

7 Muestra disponibilidad de ayuda para apoyar en actividad. X X X

8 El personal docente se muestra dispuesto a cooperar. X X X

9 Se capacitan para mejorar las estrategias de ensefianza en X X X
las areas de estudio.

10 | El personal docente muestra buena actitud en la institucion. X X X
DIMENSION DESARROLLO DE PERSONAS Si No Si No Si No




11 | Considera que el trabajo en equipo es importante para cumplir
funciones.

12 | En la Institucién Educativa San José de Moro se trabaja en
equipo.

13 | Mantiene buena comunicacién con sus comparieros

14 | Mantiene buena comunicacién con sus Directivos

15 | Mantiene compromiso institucional

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GRADOS VASQUEZ MARTIN MANUEL

Especialidad del validador: Doctora en Administracion

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 18206812

18 de Mayo del 2022

/ - /
.'_g-" J’?l‘f.}:-"(f’ rl./!, {\’

Firma del Experto Informante.



7.CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No
1 Existe buena relacién con sus compafieros de trabajo X X X
2 Considera importante mantener un buen vinculo con sus compafieros de X X X
trabajo
3 En la entidad se trabaja de manera conjunta para llegar a los objetivos. X X X
4 Considera que el trabajo en equipo es indispensable para un buen X X X

desarrollo de la actividad

5 Considera usted que los docentes de la |.E se encuentran satisfechos con X X X
su trabajo.

6 Considera que la I.E muestra interés por satisfacer las necesidades de sus X X X
docentes.
DIMENSION MOTIVACION Si | No Si | No [ Si | No

7 Considera que el salario es importante para poder desempefiar su cargo X X X
correctamente

8 Considera que su salario asignado va acorde con las actividades que usted X X X
realiza

9 Recibe recompensas por un trabajo efectivo. X X X

10 | La |.E se preocupa por brindar reconocimiento por cumplir con sus tareas X X X
asignadas

11 | La L.E brinda incentivos a los docentes y colaboradores X X X




DIMENSION LIDERAZGO Si No Si No Si No

12 | Existe una buena comunicacion con sus compafieros. X X X

13 | Existe una buena comunicacion con tus autoridades. X X X

13 | Considera importante mantener una buena comunicacion X X X

14 | Mantiene confianza con sus compafieros. X X X

15 | La I.E muestra flexibilidad cuando se tiene algln inconveniente. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MENDEZ SILVA LUIS DNI: 42337151

Especialidad del validador: GESTION DEL TALENTO HUMANO

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

18 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




8.CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION CONOCIMEINTO Si No Si No Si No
1 Considera que todos los docentes de la I.E cuentan con la X X X

experiencia necesaria

2 Considera que es importante contar con experiencia para X X X
desempeniar algun cargo

3 Tienen en cuenta las necesidades o intereses de sus X X X

estudiantes en la elaboracién en sus sesiones.

4 Los docentes muestran habilidades para desempefiar sus X X X
funciones con efectividad.

DIMENSION DESEMPENO Si No Si No Si No
5 Cumple con sus funciones de forma efectiva. X X X
6 Realizan proyectos de investigacién e innovacion al X X X

servicio de la calidad educativa de la institucion.

7 Muestra disponibilidad de ayuda para apoyar en actividad. X X X
8 El personal docente se muestra dispuesto a cooperar. X X X
9 Se capacitan para mejorar las estrategias de ensefianza en X X X

las areas de estudio.

10 | El personal docente muestra buena actitud en la institucion. X X X




DIMENSION DESARROLLO DE PERSONAS Si No Si No Si No

11 | Considera que el trabajo en equipo es importante para cumplir | X X X
funciones.

12 | En la Institucién Educativa San José de Moro se trabaja en X X X
equipo.

13 | Mantiene buena comunicacion con sus compafieros X X X

14 | Mantiene buena comunicacion con sus Directivos X X X

15 | Mantiene compromiso institucional X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: MENDEZ SILVA LUIS

Especialidad del validador: GESTION DEL TALENTO HUMANO

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 42337151

No aplicable [ ]

18 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




9.CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION AMBIENTE DE TRABAJO Si No Si No Si No

1 Existe buena relacién con sus compafieros de trabajo X X X

) Considera importante mantener un buen vinculo con sus compafieros de X X X
trabajo

3 En la entidad se trabaja de manera conjunta para llegar a los objetivos. X X X
Considera que el trabajo en equipo es indispensable para un buen

4 . X X X
desarrollo de la actividad

5 Considera usted que los docentes de la I.E se encuentran satisfechos con X % X
su trabajo.

6 Considera que la I.E muestra interés por satisfacer las necesidades de sus X % X
docentes.

DIMENSION MOTIVACION Si | No | Si | No | Si | No

7 Considera que el salario es importante para poder desempefiar su cargo X % X
correctamente

8 Considera que su salario asignado va acorde con las actividades que usted X % X
realiza

9 Recibe recompensas por un trabajo efectivo. X X X

10 La I.E se preocupa por brindar reconocimiento por cumplir con sus tareas X X X
asignadas

11 | La |.E brinda incentivos a los docentes y colaboradores X X X




DIMENSION LIDERAZGO Si No Si No Si No
12 | Existe una buena comunicacion con sus compafieros. X X X
13 | Existe una buena comunicacion con sus autoridades. X X X
13 | Considera importante mantener una buena comunicacion X X X
14 | Mantiene confianza con sus compafieros. X X X
15 | La I.E muestra flexibilidad cuando se tiene algln inconveniente. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jacinto Gutiérrez Alarcon

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: EDUCACION

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 00965239

No aplicable [ ]

21 de Mayo del 2022

HiTcech

Firma del Experto Informante.




10.CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMEINTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION CONOCIMEINTO Si No Si No Si No
’ Considera que todos los docentes de la I.E cuentan con la X X X
experiencia necesaria
) Considera que es importante contar con experiencia para X X X
desempeniar algin cargo
3 Tienen en cuenta las necesidades o intereses de sus % X %
estudiantes en la elaboracién en sus sesiones.
4 Los docentes muestran habilidades para desempefiar sus X X X
funciones con efectividad.
DIMENSION DESEMPENO Si No Si No Si No
5 Cumple con sus funciones de forma efectiva. X X X
Realizan proyectos de investigacién e innovacion al
6 - . ) S X X X
servicio de la calidad educativa de la institucion.
7 Muestra disponibilidad de ayuda para apoyar en actividad X X X
8 El personal docente se muestra dispuesto a cooperar. X X X
Se capacitan para mejorar
9 ) ~ . : X X X
las estrategias de ensefianza en las areas de estudio.
10 | El personal docente muestra buena actitud en la institucion. X X X
DIMENSION DESARROLLO DE PERSONAS Si No Si No Si No
11 | Considera que el trabajo en equipo es importante para cumplir X X X
funciones.




12 | En la Institucién Educativa San José de Moro se trabaja en
equipo.

13 . . L. ~
Mantiene buena comunicacion con sus comparfieros

14 . . L. . .
Mantiene buena comunicacion con sus Directivos

15

Mantiene compromiso institucional

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jacinto Gutiérrez Alarcon

Especialidad del validador: EDUCACION

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 00965239

No aplicable [ ]

21 de Mayo del 2022

HTscerh

Firma del Experto Informante.




11.RESULTADO DE FIABILIDAD: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
PARA LA VARIABLE CLIMA LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,887 15

RESULTADO DE FIABILIDAD: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH PARA
LA VARIABLE RENDIMIENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,856 15




12. FICHA TECNICA CLIMA LABORAL

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION | Clima Laboral y el rendimiento de los
docentes de una institucién educativa en
San José de Moro - La Libertad, 2022

ENTIDAD EN EVALUACION Instituciéon Educativa en San José de
Moro

VARIABLE Clima Laboral

PROBLEMA DE INVESTIGACION ¢,De qué manera se relaciona el clima

laboral y el rendimiento de los docentes
de una institucion educativa en San José
de Moro - La Libertad, 2022?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION Determinar la relacién que existe entre
clima laboral y el rendimiento de los
docentes de una institucion educativa en
San José de Moro - La Libertad, 2022.

POBLACION 45 docentes
INSTRUMENTO DE RECOLECCION 1 cuestionario de Clima Laboral
AUTOR DEL INSTRUMENTO Fuentes (2018)

ADAPTADO POR: Rojas Teradn Narda Raquel




13. FICHA TEOCNICA RENDIMIENTO

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Clima Laboral y el rendimiento de los
docentes de una institucion educativa en
San José de Moro - La Libertad, 2022.

ENTIDAD EN EVALUACION

Institucion educativa en San José de
Moro

VARIABLE

Rendimiento

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢,De qué manera se relaciona el clima
laboral y el rendimiento de los docentes
de una Institucion Educativa en San José
de Moro - La Libertad, 2022

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacién que existe entre
clima laboral y el rendimiento de los
docentes de una Institucion Educativa en
San José de Moro - La Libertad, 2022

POBLACION

45 docentes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

1 cuestionario de Rendimiento docente

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Gastelo (2019)

ADAPTADO POR:

Rojas Teran Narda Raquel




8.Base de Datos Clima Laboral
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9. Base de Datos Rendimiento
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