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Resumen

En el presente estudio se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
las comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de servicio educativo en
la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio
2022, y para ello se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal. Para el estudio la
muestra estuvo conformada por los 34 docentes de educacién primaria de la
Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, a quienes se les
aplic6 como instrumento 2 cuestionarios con una confiabilidad de 0.85 y 0.82,
considerandose asi una confiabilidad alta. Finalmente, los hallazgos
demostraron que el nivel de las comunidades de aprendizaje profesional, de
acuerdo al 91.2% de los docentes es medio; por otro lado, la calidad del servicio
educativo, de acuerdo al 88.2% de docentes, la calificaron en un nivel medio. En
conclusién, con un valor r = 0.586 y un p — valor de 0.000, que fue inferior a 0.05,
permitié determinar que existe correlacion moderada, significativa y directa entre

las comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de servicio educativo.

Palabras clave: Calidad de servicio educativo, comunidades de aprendizaje

profesional, calidad de mantenimiento, calidad de gestion.
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Abstract

In the present study, the general objective was to determine the relationship
between the professional learning communities and the quality of educational
service in the Educational Institution 88100 Inmaculada Concepcion de Casma,
in the year 2022, and for this a quantitative approach was used, with a non-
experimental, descriptive correlational and cross-sectional design. For the study,
the sample consisted of 34 primary school teachers from the Educational
Institution 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, to whom 2 questionnaires
were applied as an instrument with a reliability of 0.85 and 0.82, thus considering
a high reliability. Finally, the findings showed that the level of professional
learning communities, according to 91.2% of teachers, is medium; On the other
hand, the quality of the educational service, according to 88.2% of teachers,
gualified it at a medium level. In conclusion, with an r value = 0.586 and a p -
value of 0.000, which was less than 0.05, it was possible to determine that there
IS a moderate, significant and direct correlation between professional learning

communities and the quality of educational service.

Keywords: Educational service quality, professional learning communities,

maintenance quality, management quality.
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I.  INTRODUCCION

Actualmente, debido a que el contexto educativo se ha visto afectado debido a
la pandemia ocasionada por la COVID — 19, se hace de necesidad el que los
lideres educativos, es decir, los docentes, se conviertan en los principales
actores que asuman el reto de crear estrategias que permitan a sus pares y
estudiantes el poder adaptarse a esta nueva modalidad educativa, esto con el
proposito de contribuir a la mejora de la calidad educativa (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2021).

Sin embargo, el escenario ideal o positivo de lo que deberian ser estas
comunidades no se estan demostrando en las instituciones educativas a nivel
mundial. Y es que investigaciones sobre el desarrollo profesional de los docentes
en general, ha arrojado resultados decepcionantes y las actividades de
aprendizaje profesional de los docentes a menudo se caracterizan como
ineficaces (Timperley & Alton-Lee, 2017; Desimone, 2009, citado en Admiraal,
Schenke, De Jong, Emmelot, & Sligte, 2021). Una de las razones es que la
mayoria de las investigaciones sobre desarrollo profesional docente no
consideran como el aprendizaje esta integrado en la vida profesional y las
condiciones laborales, reconociendo el contexto y la situacion del aprendizaje

docente.

En ese contexto, las comunidades de aprendizaje profesional no estan
cumpliendo con los objetivos para la cual ha sido constituida, dado que también
deberia de motivar a la actualizacién de los conocimientos de los docentes, a
esto se suma el contexto COVID, y esto se evidencia en lo reportado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2020, citado en Revista Latinoamericana de
Educacién Comparada, 2021), entidad que inform6é que en pleno contexto
pandémico por el COVID — 19, registr6 que en promedio 60.2 millones de
docentes han sido afectados debido al cierre de las escuelas, a esto se suma la
problematica de las dificultades para poder adaptarse a una modalidad de
ensefianza virtual, evidencidndose este problema en el reporte de TALIS
(encuesta internacional sobre la docencia y aprendizaje), regostrandose que el
25% de docentes no se encontraban debidamente capacitados en las TIC'S para

una educacion virtual.



Segun menciona la UNESCO (2015), teniendo en cuenta los estudios efectuados
a nivel mundial por diversas organizaciones, se demuestra que la preparacion
de los docentes es un pilar para el desarrollo de la calidad educativa, en tal
sentido, es deber de los docentes y las instituciones de los amparan, el formentar
a que estos salgan de su zona de confort en las instituciones educativas, y para
ello, se propone la creacion de comunicadades de aprendizaje profesional como
estrategia de desarrollo de aprendizaje compartido entre los mismos docentes,
fomentando asi un trabajo colaborativo, en donde se compartan prioridades y se
creen metodologias de ensefianza orientadas a la realizacion personal y

profesional.

A nivel nacional, segun de acuerdo a un informe emitido por el Ministerio de
Educacion (2018), en referencia al cumplimiento de los objetivos educativos a
nivel nacional, se encuentran asociados a planes estrategicos, y en torno al
tercer objetivo, se distingue que los docentes deben estar debidamente
capacitadodos para desarrollar sus actividades de manera profesional, ademas,

habla del empoderamiento de estos en una contexto magisterial.

Los escenarios antes mencionados se encuentran presentes en la Institucion
Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, en donde se observan
algunos indicadores problematicos que se encuentran asociados a la calidad del
servicio educativo, y es que desde el punto de vista de padres de familia y
docentes, hacen falta implementar estrategias para mejorar la calidad educativa
en la institucion, y como resultado de ello, se han realizado esfuerzos por crear
una comunidad de aprendizaje profesional, no obstante, esta no recibe tanto
apoyo por parte del personal directivo. En ese sentido y ante lo detallado, se
formula: ¢Cuadl es la relacion entre comunidades de aprendizaje profesional y
calidad de servicio educativo en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada

Concepcion de Casma, en el afio 20227.

El presente estudio presenta justificacion e importancia por su aporte teorico,
puesto que se desarrolla una revisién sistémica teérica, en donde se consignan
diversos autores, cuyas posturas permiten contextualizar y conceptualizar la
informacion asociada a la relacién entre estas comunidades conformadas por
docentes y la calidad de servicio educativo, sumado a estudios realizados
anteriormente, los cuales permiten efectuar comparaciones con los resultados a
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los cuales se llegan, esto a fin de poder entenderlos. Metodolégicamente se
justifica por el disefio de instrumentos dispuestos para las variables, los cuales
fueron validados por expertos en el tema objeto de estudio, convirtiéndose los
instrumentos en un aporte a la comunidad cientifica, pudiéndo ser empleados
por futuros investigadores. A nivel social, la informacion concluida son de gran
utilidad para todas las instituciones educativas, dado que permitieron tener
conocimiento sobre las comunidades y como se encuentra asociada a la calidad
de servicio educativo, convirtiéndose esto en una base de conocimiento para

docentes y personal directivo de instituciones educativas.

Ahora bien, como objetivo general del presente estudio: Determinar la relacién
entre las comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de servicio
educativo en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma,

en el afo 2022.

Como objetivos especificos inicialmente se pretende identificar el nivel de las
comunidades de aprendizaje profesional y segundo, identificar el nivel de la
calidad de servicio educativo en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada
Concepcion de Casma, en el afio 2022. Posteriormente se busca determinar la
relacion entre las comunidades de aprendizaje profesional y la dimension calidad
académica en la Institucién Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma,
en el afio 2022, establecer la relacién entre las comunidades de aprendizaje
profesional y la dimensién calidad de gestion en la Institucién Educativa 88100
Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio 2022 y establecer la relacion entre
las comunidades de aprendizaje profesional y la dimension calidad de
mantenimiento en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de

Casma, en el afio 2022.

Como hipoétesis general de la investigacion se tiene: Hi: Existe relacion
significativa entre las comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de
servicio educativo en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de

Casma, en el afio 2022.

Como hipétesis especificas se tiene:



Existe relacion significativa entre las comunidades de aprendizaje profesional y
la dimension calidad académica en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada

Concepcién de Casma, en el afio 2022.

Existe relacién significativa entre las comunidades de aprendizaje profesional y
la dimension calidad de gestion en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada

Concepcién de Casma, en el afio 2022.

Existe relacion significativa entre las comunidades de aprendizaje profesional y
la dimension calidad de mantenimiento en la Institucion Educativa 88100

Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio 2022.



.  MARCO TEORICO

En el contexto internacional se tuvo a Bolivar (2017), quien en su estudio analizé
la importancia de la creacion de comunidades de aprendizaje profesional como
Professional Learning Community Assessment-Revised (PLCA-R) en Espafia.
Para el estudio se empled una metodologia cuantitativa, de tipo no experimental,
con un alcance descriptivo y de un corte transversal, ademas, la poblacién la
conformaron 1996 instituciones educativas del mencionado pais, de los cuales
el 67% representaron niveles infantil y primaria, mientras que el 26% al nivel
secundario, a quienes se les aplicé el cuestionario Professional Learning
Community Assessment-Revised. Los hallazgos demostraron que, segun el 67%
de docentes, las comundiades de aprendizaje profesional, permitan el progreso
del proceso de aprendizaje de los estudiantes y contribuye al fortalecimiento de
las metodologias de ensefianza de los docnetes. En el estudio se analiza la gran
relevencia que tienen las comunidades de aprendizaje en el desarrollo de una

educacién a distancia, tomandose como un elemento en la mejora educativa.

Las reformas que exigen cambios en el nlcleo de instrucciéon de la ensefianza,
requieren que los maestros profundicen su conocimiento matematico y aprendan
nuevas estrategias de instruccion. Los maestros que no cambien su
conocimiento y practica no podran proporcionar las experiencias de aprendizaje

y la comprensién que los estudiantes requieren.

Del mismo modo Garcia y Martinez (2018), quienes en su tesis tuvieron como
propasito el analizar la implantacién de comunidades de aprendizaje profesional
por medio de un liderazgo distribuido, empleando para ello una revision sistémica
y un enfoque de investigacion cualitativo, ademas, la muestra se encontrd
conformada por 18 articulos que correspondian desde el afio 2008 al 2017,
aunado a ello, se utiliz6 como intrumento de recojo de datos a las guias de
revision documental, ademas de fichas documentales y electronicas, esto con el
fin de identificar tendencias en resultados referidos al liderazgo distribuido como
un mecanismo de mejoras en las instituciones educativas. Se concluye que, la
implantacion de comunidades de aprendizaje profesional a través de un
liderazgo distribuido, destaca una serie de beneficios en términos de estructuras
organizativas, a esto se suma el empoderamiento de los docentes, como inicio

para la mejora del sistema educativo. En el estudio se propone la creacion de las
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comunidades de aprendizaje profesional a partir o teniendo como base un
liderazgo distribuido, que permita la inclusion de todo el personal docente,

ayudando asi al progreso del nivel de calidad de servicio educativo.

La investigacion ilustra que el aprendizaje colaborativo y colectivo son facetas
esenciales del aprendizaje profesional docente eficaz. El aprendizaje colectivo
puede emplear una variedad de modelos: desde maestros individuales que
trabajan con un entrenador experto, hasta un grupo de maestros que examinan
colectivamente su practica, todo el personal de la escuela que trabaja en
conjunto para adoptar una nueva practica, hasta una red de maestros de todo el

condado que asisten conjuntamente a un serie de talleres.

Por su parte Salas (2017), en su tesis tuvo como propésito el estudiar a las
comunidades de aprendizaje como una estrategia que forma parte de un
programa en instituciones educativas de Colombia. La metodologia estuvo
basada en un enfoque cualitativo, de un método fenomenolégico e interpretativo,
entre tanto, la muestra con la que se trabajo estuvo conformada por un total de
81 docentes que pertenecian a diferentes instituciones educativas, mismos que
respondieron a un cuestionario y una entrevista. Respecto a los resultados
encontrados, se pudo concluir que, la propuesta basada en las comunidades de
docentes, fue convertida en una solucion para el cumplimiento de los objetivos
ligados a la practica pedagodgica de los docentes, es decir, se demostré una
incidencia como beneficios de la comunidad de aprendizaje resolucién de
conflictos de caracter pedagogico, lo mencionado posibilité la mejora de los
conocimientos de los docentes. Las propociones de las comunidades, forman
una técnica que esté incluida dentro del programa integral de la institucion, de
esta forma se contribuye a brindar un mejor servicio educativo, dado que se
tendra o mejorara el proceso de ensefianza y aprendizaje. La investigacion sobre
el aprendizaje revela que los docentes desarrollan una comprension mas

profunda cuando externalizan y articulan su aprendizaje.

Entre tanto, Malpica (2018), quien en su tesis tuvo como propadsito el estudiar el
impacto de la innovacion pedagdgica reflexiva como parte de las comunidades
de docentes en la formacion de docentes institucionales en Espafia,
empleadndose para ello un enfoque cualitativo y cuantitativo, asi también un
método fenomenoldgico. En cuanto a la poblaciéon, se encontré conformada por
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un total de 308 docentes, se utilizd un cuestionario compuesto por 17 items.
Respecto a los resultados, estos permitieron concluir que, teniendo en cuenta
las barreras que deben romper las comundiades, se logro cubrir las necesidades
en cuanto a la actualizacion profesional de los docentes en un 78.25%, a eso se
sumoé que el 70.78% la formacion. Con estos hallazgos, se finiquité que se deben
aperturar nuevos espacios para mejorar el aprendizaje, la experiencia y
metodologia de enseflanza de los docentes. En el estudio se toma a las
comunidades como una estrategia que impacte en la formacién de los docentes,
es decir, implica una capacitacion continua dentro de la misma instituciéon
educativa, contribuyendo a mejorar su desemperio e incidiendo en la mejora de
la calidad del servicio educativo. Varios estudios destacan la importancia de
crear rutas de aprendizaje que se ajusten a las cualidades personales, como la

apertura a nuevas ideas y el entusiasmo por aprender.

Es decir, a través del proceso de explicar su pensamiento a través de
interacciones sociales, los docentes desarrollan una comprension mas solida de
los fendmenos que estan discutiendo, y pueden reflexionar y tomar conciencia
de su propia comprension de maneras que permiten la metacognicion y un

aprendizaje mas profundo.

Otro estudio fue el de Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018), quienes en su tesis
tuvieron como propésito conocer la relacion entre satisfaccién estudiantil y la
valoracion de la calidad educativa en México, empleando una metodologia de un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional.
La poblacion con la que se trabajé estuvo conformada por 7676 estudiantes,
quienes tuvieron que responder a interrogantes de un cuestionario. Finalmente,
los resultados permitieron identificar las areas de oportunidad con el fin de
incrementar la satisfaccion estudiantil ligado a la infraestructura y la capacitacion

de los docentes. En conclusion, existe relacion entre las variables en estudio.

El estudio se concentra en conocer como la satisfaccion estudiantil incide en la
valoracion de la calidad educativa, en tal sentido, es de necesidad que los
estudiantes vean sus expectativas educativas cumplidas, de esta forma también
la valoracion sera mejor. Ademas, los docentes que trabajen juntos para dominar
nuevos conocimientos pueden apoyarse mutuamente a medida que
colectivamente dan sentido a las nuevas ideas y clasifican los entendimientos

7



emergentes. Entonces, no sorprende que la investigacion demuestre un impacto
positivo de la colaboracion docente de alta calidad en el aprendizaje de los

docentes y los resultados del desemperfio de los estudiantes.

En el plano nacional se tiene a Damian (2018), quien en su estudio tuvo como
proposito el fortalecer el desempefio pedagdgica y la buena convivencia a partir
de la formacién de una comunidad profesional de aprendizaje en una institucion
educativa de la ciudad de Tarma, y para ello se emple6 un tipo de investigacion
descriptiva propositiva, en donde se tuvo como sujetos informantes a docentes
una institucion, empleando para el recojo de datos la guias de observacion.
Finalmente los resultados arrojaron que, el 85% de docentes que participaron en
reunines de interaprendizaje en el marco de la comunidad profesional de
aprendizaje, lograron desarrollar estrategias colaborativas, ademas, el 80% de
los docentes que conformaron la comunidad profesional de aprendizaje, lograron
participarn en jorandas de reflexiébn y actividades integradoras que lograron
fortalecer lazos de comunicacion. En el estudio se observa la utilidad de las
comunidades de aprendizaje profesional como contribucién en la mejora del
desemperio de los docentes y su convivencia dentro de la institucion, por tanto,
se resalta la importancia de las comunidades para favorecer una ambiente

armonioso.

En el antecedente conceptualiza que la colaboracion de alta calidad ocurre
cuando los maestros informan que las reuniones con colegas son Utiles para su
practica y amplias en la profundidad con la que examinan la practica docente.
Estos hallazgos revelan que las experiencias colaborativas que conducen al
aprendizaje del docente y, por lo tanto, cambian la practica, se basan en

intercambios significativos entre los docentes.

Por su parte, Cano (2019), quien en su busco identificar el nivel de asociacion
entre las comunidades de aprendizaje profesional y la calidad educativa en una
institucion educativa de la UGEL 02 de Lima, y para ello el estudio se encontro
basado en una metodologia cuantitativa, de tipo basica, de disefio descriptivo
correlacional y de un corte transversal. Entre tanto, la poblacién con la que se
trabajé se encontrén conformada por un total de 25 docentes de la institucion
educativa objeto de estudio, ademas, se utilizoé el cuestionario. Finalmente los
resultados arrojaron un valor Rho de Spearman de 0.788, y un valor p = 0.000,
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por tanto, con dichos resultados, se acept6 al hipotesis y en se sentido, existe
relacion de nivel moderado entre las variables objeto de estudio. En el estudio
se demuestra como las comunidades de aprendizaje profesional esta asociada
con la calidad educativa, esto centrado en la capacitacion continua de los
docentes, quienes mejoran su desempefio y por tanto, se cumplen las

expectativas educativas de los estudiantes.

Centrado en la parte de la gestion, Sanchez (2017), en su estudio tuvo como
proposito el deteminar el grado de asociacion entre la gestion educativa y la
calidad de servicio educativo en una institucion educativa de Ventanilla. Para el
estudio, se empled una metodologia cuantitativa, de tipo basica, con un disefio
descriptivo correlacional y transversal; ademas, la muestra con la que se trabaj6
se encontro conformada por 23 docentes, quienes tuvieron que responder las
preguntas de un cuestionario, el cual después de ser procesado
estadisticamente se obtuvieron resultados, los cuales demostraron que, el 38.9%
de los docentes, calificaron la gestion educativa en un nivel bajo, esto debido a
gue no se realizan gestiones para mejorar los procesos de ensefianza ni
iniciativas para la productividad de los docentes, empleando estrategias, tales
como comunidades de aprendizaje profesional, por otro lado, un 47.6% de
docentes considera que la calidad de servicio educativo se encuentra en un nivel
regular. En conclusién, se encontré que existe relacion entre las menciodas
variables. El se centra en analizar como la gestion que ejerce el director en la
institucion educativa, se encuentra asociado a la mejora o deterioro de la calidad
de servicio educativo. Algunos estudios cualitativos en profundidad sobre la
naturaleza de la colaboracion efectiva se han centrado de manera similar en las
oportunidades para un aprendizaje docente significativo. Este potencial
colaborativo es la razén por la cual la participacion colectiva se considera ideal
para el aprendizaje profesional.

La participacion colectiva permite a los maestros discutir conceptos, habilidades
y problemas en su trabajo y vincularlos con nuevos aprendizajes. Los maestros
gue trabajan juntos regularmente también comparten estudiantes y curriculo, lo
gue les permite integrar de manera colaborativa el nuevo aprendizaje en un

contexto compartido.



Por su parte, Jorge (2016), quien buscé la asociacion entre la gestion pedagogica
y la calidad de servicio educativo en un CETPRO de Lima, empleando un disefio
investigacion no experimental y correlacional. La poblacién trabajada se
encontré conformada por 89 estudiantes del CETPRO en estudio, y se utilizd
como instrumento a la encuesta. Finalmente, se obtuvieron resultados que
arrojaron que existe relacion significativa entre las menciondas variables, esto
debido a la obtencion de un valor r igual a 0.835 y un valor p menor a 0.05,
ademas, la gestion pedagoégica se encuentra relacionada con la dimensién
elementos tangiles, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Al igual que
el estudio anterior, aqui también se centra en determinar como la gestion
desarrolla por el director se encuentra asociada a la calidad de servicio
educativo, en tal sentido, en efecto, las decisiones del lider influyen en las
expectativas sobre el servicio educativo. La participacion colectiva también
permite a los docentes construir relaciones positivas que pueden fomentar la
confianza, el respeto, el compafierismo, la responsabilidad compartida por los
estudiantes y la experiencia compartida dentro de una escuela. Estas dindmicas
sociales en los entornos de trabajo de los docentes pueden, a su vez, fortalecer

la satisfaccion de los docentes con su trabajo y su longevidad en la profesion.

Similar a lo anterior se tuvo a Castillo (2019), quien midi6 la asociacion entre la
calidad educativa y satisfaccion en un establecimiento educativo del Cercado de
Lima. En el desarrollo del estudio se empled un disefio descriptivo correlacional.
La pboalcién con la que se trabajé se encontré conformada por 30 estudiantes,
mientras que la muestra censal estuvo constituida por 25 estudiantes del nivel
secundario, ademas, se emple6 como instrumento la guia de observacién y el
cuestionario. Se encontré6 una asociacion moderada entre las variables en
estudio, esto con un valor p = 0.000. El estudio se concentra en analizar como la
calidad educativa est4 asociada a la satisfaccion de estudiantes, en tal sentido,
en efecto los esfuerzos que se hagan para mejorar el contexto educativo, va a
tener un efecto en la satisfaccidon de los estudiantes, dado que se cumplen con

Sus expectativas.

Entre tanto, Marin y Armas (2020), quien en su estudio se tuvo como propoésito
el determinar el grado de asociacion entre la calidad deservicio educativo virtual

a partir de las perspectivas de estudiantes de universidades de Chimbote. La
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metodologia estuvo bajo un enfoque mixto y de tipo aplicada, basandose en un
disefio no experimental y de nivel descriptivo; entre tanto, la poblacion estuvo
conformada por 26 389 estudiantes y una muestra de 364, quienes tuvieron que
responde a un cuestionario semi estructurado. Entre los principales hallazgos se
encontré que, los elementos tangibles presentaron una mejor calificacion, no
obstante, aspectos no académicos fue considerada con la puntuacion mas baja.
Se concluye entonces que la calidad educativa de las universidades de Chimbote
oscilan entre un nivel alto y medio. En el estudio se demuestran las opiniones de
estudiantes sobre la calidad educativa de universidad, y dentro de este se
destaca la valoracion de elementos tangibles como cumplimiento de
expectativas, no obstante, también se valoran aspectos no académicos, que en

este caso no es bien visto.

En el contexto local se tuvo a Cruzalegui (2017), quien en su estudio tuvo como
proposito el mejorar el nivel de aprendizaje del curso de matematica teniendo
como alternativa las comunidades profesionales de aprendizaje, empleandose
un tipo de estudio no experimental y correlacional. La muestra con la que se
trabajé estuvo constituida por un total de 32 docentes, los cuales tuvieron que
responder las preguntas de una entrevista y una ficha de observacién. Los
resultados permitieron concluir que, se identifica el problema concerniente a
aprendizajes de matematicas, teniendo ello, se pudo disefiar una estructura de
las comunidades profesionales de aprendizaje, lograndose mejorar las
actividades educativas del docente a fin de que se pueda fortalecer su
desempefo. El estudio demuestra como las comunidades de aprendizaje
profesional, a partir de su propdsito de mejora de la metodologia de ensefianza,
mejora el nivel de aprendizaje, dado que el docente esta en la posicion de aplicar

mejores estrategias de ensefianza.

Es importante destacar que, para que el aprendizaje profesional de los docentes
tenga un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, los maestros
deben cambiar su practica de manera que apoye el aprendizaje de los
estudiantes. Este no es siempre el caso. La investigacibn muestra que los
maestros a menudo participan en esfuerzos de aprendizaje profesional con poco

impacto en su aprendizaje, la instruccién o el aprendizaje de los estudiantes.
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Este es el impetu de numerosos estudios e informes que resumen lo que

sabemos sobre el aprendizaje profesional docente eficaz.

Entre tanto, Pefia (2022), en su estudio buscé conocer el grado de asociacion
entre comunidades y el desempefio docente, empleandose como metodologia
de un disefio descriptivo correlacional. La poblacion trabajada estuvo
conformada por 27 docentes, quienes respondieron a dos cuestionarios.
Finalmente, los resultados arrojaron que, mediante un valor r igual a 0.545 y una
significancia de 0.047, se pudo concluir que existe relacion entre las variables en
mencién. Al igual que estudios anteriores, en este se demuestra como las
comunidades de aprendizaje profesional estd realmente asociada con el
desemperio docente, y es que su principal propdésito es mejorar las metodologias
de ensefianza por medio de la transmision de experiencias de docentes que

cuentan con mas tiempo en el campo de la ensefianza.

Las comunidades de aprendizaje profesional en red unen a los educadores de
diferentes escuelas en experiencias de aprendizaje compartidas, mediante el
cual los educadores pueden aprender a través de interacciones sociales,
comunicacién e intercambio con una red de colegas profesionales que se

extiende mas alla de sus redes escolares locales.

En cuanto a las teorias de las comunidades de aprendizaje profesional, a partir
de lo que sostiene Bolivar (2012, citado en Rodriguez, 2020), una institucion
educativa que aprende se basa en un aprendizaje significativo y organizacional,
enfocandose en desarrollar habilidades de aprendizaje de manera conjunta y
colegiada por medio de las experiencias vividas. En otras palabras, cada
institucion educativa tiene la necesidad de procesar la informacion, identificar los
errores y aprender de ellos, y en ese proceso superar los obstaculos de forma
conjunta y creativa. Los comunidades se caracterizan por reunir a profesionales
de diferentes organizaciones en torno a un objetivo comun para intercambiar

conocimientos y normas organizacionales.

Por su parte, Sackney, Walker & Mitchell (2015) y Balyer, Karatas & Alci, 2015),
concuerdan en sus teorias, que ademas de fomentar una cultura de aprendizaje
entre pares e intercambiar ideas sobre su practica docente, estos espacios sirven
como foros de discusién y reflexion sobre la realidad educativa. La caracteristica
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distintiva de las comunidades es que los participantes trabajan en diferentes
escuelas y se retnen regularmente para participar en el aprendizaje profesional
para la mejora continua aprovechando la experiencia de los facilitadores de la
red y los demas asistentes. La teoria detras de las comunidades es que apoyan
el aprendizaje de los docentes al facilitar las interacciones dentro y entre las

escuelas de la red.

Segun Bolivar (2017), las dimensiones de las comunidades profesionales de
aprendizaje son el liderazgo compartido, lo que significa que la administracion y
gestion escolar se realiza de forma democratica, donde los docentes comparten
el poder y la autoridad. De esta manera, se apoya el liderazgo democrético
compartido. Segun Vaca, Yanet y Moreno (2018), el liderazgo compartido trata
de repartir la carga de trabajo entre los miembros del equipo, por lo que no existe

una unica representacion de poder, lo que ayuda a evitar conflictos.

Lombeida (2019) dice que para transformar a las personas de un grupo en una
unidad cohesiva que trabaje hacia un solo objetivo, el liderazgo debe convertirse
en una forma de vida para ellos. La inclusion de educadores de otras escuelas
ofrece a los participantes acceso a mas recursos, ideas y experiencia aportados
por otros, oportunidades para la autorreflexion al tener que explicar detalles
contextuales a colegas que no pertenecen a la escuela y una oportunidad de
liderazgo para devolver el aprendizaje a sus escuela. Las comuniades son un
tipo de comunidad de aprendizaje profesional, que es un concepto mas amplio
gue denota un grupo de educadores que trabajan colectivamente para mejorar

el aprendizaje de los estudiantes a través del aprendizaje de adultos.

Vaca, Yanet y Moreno (2018) afirman que hay otra capa para los instructores de
una comunidad, y ello se denomina como visién y valores, que es que todos
tienen el mismo conjunto de valores y creencias y buscan los mismos objetivos,
lo que dirige a un trabajo que esta en armonia con esos objetivos.Hallinger (2003,
citado en Rodriguez, 2020), por su parte, sostiene que dentro de una comunidad
de aprendizaje, cada participante tiene un rol de liderazgo y es responsable de
fomentar la comunicacion interna. Las comunidades agrupan intencionalmente
a los educadores que trabajan en diferentes sitios escolares para aprovechar los
conocimientos y las experiencias en todos los lugares para apoyar el aprendizaje
colectivo de los participantes. Por supuesto, la participacion colectiva de
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docentes de la misma escuela podria ser parte de las comunidaes, ya que los
docentes pueden participar de forma colectiva o independiente. El presente
estudio se propone examinar cdmo estos diversos tipos de participacion se
relacionan con las experiencias de los docentes al implementar su aprendizaje

en las comunidades.

La dimension del trabajo colaborativo en la practica docente, que Bolivar (2017),
dice que se alienta a los educadores a compartir sus conocimientos y anécdotas
entre si para que sus colegas puedan ayudar mejor a los estudiantes a adquirir
nuevas habilidades. Segun esto, la Universidad Americana de Europa (2019)
dice que las comunidades de aprendizaje estan formadas por personas que
trabajan juntas, lo que significa que todos tienen el mismo nivel de poder. Segun
Bolivar, (2017), es un tema de interés y de mirada publica, por lo que los
docentes elaboran sus propios analisis y realizan correcciones a partir de sus
propias experiencias. Segun Edic, Escalante & Selva (2017), compartir
conocimientos asegura que todos aprendan juntos y juntos. El capital humano
es la capacidad profesional de los docentes individuales, incluidas las
capacidades acumulativas, los conocimientos y las habilidades adquiridas a

partir de la experiencia, la formacion y el aprendizaje profesional.

En un marco de cooperacién y estructura de las instituciones académicas, las
circunstancias de apoyo a las relaciones son otro componente que se relaciona
con las interacciones interpersonales entre los participantes. El proposito de
establecer estas circunstancias es crear una atmoésfera que sea propicia para el
aprendizaje grupal Bolivar (2017). El capital humano se manifiesta en las
habilidades de instruccion de los maestros, el conocimiento del contenido, las
habilidades para transmitir el contenido a los estudiantes de manera que apoyen
el aprendizaje y aborden los conceptos erroneos, y las competencias para

administrar su salén de clases y relacionarse con los estudiantes.

Segun Bolivar (2017), las condiciones de apoyo relaciones, que son otra
dimension, estan establecidas en una comunidad profesional de aprendizaje que
tiene una esquema que incluye sistemas de comunicacién, ambientes donde se
reflexiona y equipamiento. Los profesores pueden reunirse con sus colegas para
obtener consejos y resolver problemas. Es importante que las comunidades de
aprendizaje profesional desarrollen lideres en sus miembros, dice Eirn (2018),
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esto es para empoderarnos y mantener nuestros conocimientos actualizados. La
investigacion presenta teoria que examina durante mucho tiempo el capital
humano de los docentes afecta los resultados de los estudiantes. Innumerables
estudios que utilizan una variedad de metodologias, disciplinas y puntos focales
han ilustrado relaciones sélidas y significativas entre el conocimiento, las
habilidades y las capacidades de los docentes y el rendimiento académico de los

estudiantes.

En cuanto a las teorias de la calidad de servicio educativo, la variable se
encuentra basada en la teoria de Senlle y Gutiérrez (2005, citados en Rosado,
2020), considera gque es el anhelo de desarrollar de manera correcta los planes
institucionales, teniendo en cuenta dentro de ello, reformas y medidas
correctivas, esto con el fin de conseguir optimos efectos en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, Rios (2003, citado en Garcia y
Guiérrez, 2018), considera que la calidad de servicio es un tema subjetivo, dado
gue se encuentra asociado a la percepcién de loss sentidos y también la
valoracion personal que se tiene sobre un servicio. La importancia de la
capacidad docente plantea interrogantes sobre cémo los lideres escolares
pueden garantizar que todos los estudiantes tengan docentes con un alto capital

humano. Ademas de la contratacion y retencion estratégica.

Tales relaciones interdependientes y colaborativas generan una forma de capital
social dentro de las escuelas, de modo que los maestros individuales y el
colectivo escolar se benefician de las relaciones colegiadas positivas entre los
maestros y los recursos y conocimientos compartidos a través de tales
relaciones. El capital social en este contexto se define como los recursos
colectivos a los que pueden acceder los docentes a través de las relaciones con

sus colegas.

En el aprendizaje profesional docente como parte de una comunidad de
aprendizaje profesional, se describen muchas condiciones del contexto escolar,
como el tiempo programado para el aprendizaje profesional (Huang & Wang,
2021), la proximidad a los espacios de trabajo de los colegas y la disponibilidad
y el apoyo a estos, calidad del apoyo, orientacién y supervisién de los procesos
de aprendizaje, accesibilidad de recursos, seguimiento y evaluacion del
aprendizaje profesional docente a nivel escolar y apoyo administrativo y
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liderazgo educativo. Las experiencias basadas en la comunidad son
beneficiosas para todos los adolescentes y adultos jovenes con discapacidades
y sus familias. Estos son especialmente criticos para aquellos jévenes que estan
en mayor riesgo de desempleo o subempleo en el futuro o inscripcién en
programas postsecundarios. Este grupo engloba a los estudiantes que

manifiestan discapacidades de moderadas a severas.

Los académicos a menudo evaltan el capital social de los docentes midiendo la
medida en que los docentes consultan a sus colegas sobre la ensefianza, la
profundidad de sus intercambios colegiales, la fuerza de sus lazos
interpersonales y sus niveles de confianza o respeto mutuo con sus colegas.
Siguiendo el andlisis, los académicos también han encontrado que el capital
social disponible para cada miembro de una organizacion depende de la
estructura organizacional de la red social y la ubicacion del miembro dentro de
esa estructura. Los profesores que son centrales en las redes de busqueda de
conocimiento, es decir, aquellos que mas se acercan, presentan un rendimiento

laboral mas alto que aquellos que se acercan menos.

De acuerdo a Tsiligiris & Hill (2021), la calidad del servicio desde la perspectiva
del aprendizaje en linea es enfocado al servicio que brindan las instituciones
educativas para la implementacién de clases a cargo de diferentes actores. Por
su parte, Balloo, Pauli & Worrell (2017), concuerdan y menciona que esto lleva
a que la gestién del servicio en el canales en linea de gestiobn académica tales
como solicitudes, registros, programacion, entre otros, segun Egeberg &
McConney (2018) es considerado como un estandar clave para la evaluacion de
la calidad de los educacion, en ese manejo adecuado de las respuestas a
requerimientos tales como servicios de apoyo que ofrecen los centros educativos
se asocian con el desempefio de los estudiantes y retencion en cursos virtuales,

pero la evidencia empirica al respecto aun no es concluyente.

La importancia de mejorar la calidad de los docentes se debe, por ejemplo, a la
necesidad urgente de preparar mejor a los estudiantes para futuros trabajos,
desarrollos tecnoldgicos y esfuerzos sociales en constante cambio. La calidad
de los docentes y la mejora de la escuela a menudo se mejoran mediante
diferentes iniciativas de desarrollo profesional impulsadas por politicas o
basadas en la escuela a lo largo de la carrera. Las comunidades de aprendizaje
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son una forma compleja de mejorar la calidad docente y la mejora escolar, ya
gue imponen la transferencia del aprendizaje en las comunidades al aprendizaje
en el lugar de trabajo, es decir, a los propios contextos escolares diversos de los
docentes. La amplia variedad de tipos de formadores de docentes, de roles y
tareas de los formadores de docentes, y la variedad de contextos en los que
trabajan requieren caminos personalizados para el desarrollo profesional de los
formadores de docentes. El reconocimiento de la historia de vida y la trayectoria
profesional de quienes ingresan a la profesién de formacién docente, que a
menudo implica un cambio de identidad profesional a mitad de la carrera,
también es tipico de la profesion de formadores de docentes y debe tenerse en

cuenta.

En cuanto a las dimensiones de la calidad de servicio, se tienen las siguientes;
en primera instancia esta la calidad académica, que es un lugar en el que se
refleja la disposicion y organizacion del profesor manejando métodos
metodoldgicos que lo llevaran hacia su proposito. Dicho de otra manera, la union
entre los docentes y el crecimiento del plan curricular deben adaptarse a las
necesidades especificas de cada institucion en particular (Blazar, Braslow,
Charalambous & Hill, 2017; Cohen & Goldhaber, 2016). La calidad educativa
esta dirigido a la perseverancia, supervision y mejora de la calidad de nuestros
programas. Para mantener el alto nivel de calidad educativa, el lider actta por si
mismo, es decir, tiene predisposicion o iniciativa para generar ideas innovadoras

gue sumen a la calidad educativa.

Los lugares de trabajo se ven aqui como entornos de aprendizaje que son
negociados y construidos por individuos, aunque mediados por lo que ofrece y
regula el lugar de trabajo, asi como las normas y practicas culturales que se
ejercen a través de la practica laboral. La transferencia de conocimientos o
productos desarrollados a los propios lugares de trabajo, por ejemplo, el uso de
nuevos enfoques pedagogicos con alumnos o equipos de asignaturas, y
viceversa, la transferencia de comentarios y conocimientos de las experiencias
en las escuelas a las comunidades, se ve afectada por las posibilidades en los

lugares de trabajo

Complementando lo anterior, se determind que la calidad de servicio la brinda el
estudiante completando su formacion e integrando habilidades y capacidades
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(Restaino, Vitale & Primerano, 2020). Por su parte, segun Gonzalez, Abad,
Lopez & Gomez (2020), las definen como el proceso progresivo de poder y
habilidades de los alumnos en una variedad de dominios, y no puede separarse
de la idea de igualdad. Un aspecto del desarrollo profesional de los formadores
de docentes que recibe cada vez mas atencion en los estudios de investigacion
es el cambio hacia la formacién docente en la escuela, que, aunque en diferentes
formas y plazos, tiene lugar en muchos paises. Tal cambio requiere que los
formadores de docentes en las escuelas se conviertan en algo mas que guias
locales que brindan sugerencias practicas a los futuros docentes. Deben
aprender a estimular la reflexion profunda y a fundamentar tedricamente su

propio trabajo y el de sus alumnos.

Se ha demostrado en general que el aprendizaje de las personas en los lugares
de trabajo depende considerablemente del grado en que tienen oportunidades
de participar en las diversas practicas de estas comunidades y cémo eligen
responder a las posibilidades del lugar de trabajo. Sin embargo, aunque los
lugares de trabajo y sus posibilidades afectan la participacion de los docentes en
las escuelas, la intensidad y las posibilidades de tales posibilidades dependen

de las caracteristicas personales especificas de los docentes.

En cuanto a la dimension calidad de gestion educativa, Reychav & McHaney
(2017), la establecen dentro de un marco de cooperacion y estructura de las
instituciones académicas, las circunstancias de apoyo a las relaciones son otro
componente que se relaciona con las interacciones interpersonales entre los
participantes. El propésito de establecer estas circunstancias es crear una
atmosfera que sea propicia para el aprendizaje grupal. De igual forma, Nhan &
Nguyen (2018) consideraban que es el compromiso del lider es velar por el que

se cumpla lo que se propone, haciendo que la planificacion sea vital para ello..

El trabajo de curso de los docentes tanto en la materia impartida como en la
pedagogia contribuye a resultados educativos positivos. El trabajo de curso
pedagdgico parece contribuir a la eficacia del maestro en todos los niveles de
grado, particularmente cuando se combina con el conocimiento del contenido.
La importancia de los cursos de contenido es mas pronunciada en el nivel de la
escuela secundaria. Si bien los estudios sobre el componente de experiencia de
campo de la formacion docente no estan disefiados para revelar relaciones
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causales, sugieren efectos positivos en términos de oportunidades para

aprender la profesion y reduccion de la ansiedad entre los nuevos docentes.

Por su parte, segun la idea de Reychav & McHaney (2017), la gestion educativa
conduce a la innovacién, la adaptabilidad y la interdisciplinariedad; entonces,
sino se es eficiente, la decepcidn de los receptores es mayor a consecuencia de
ello. La imagen de la institucion participante se dafia como resultado de una
gestion inadecuada. El marco de este estudio incluye cinco categorias amplias
de indicadores medibles y relevantes para las politicas a fin de organizar las
caracteristicas docentes que se supone que reflejan la calidad docente.

Es notable que los resultados de estas caracteristicas difieren con frecuencia
para los docentes de la escuela primaria y los docentes de la escuela secundaria
y que el cuerpo de investigacion sobre el tema de la calidad de los docentes
sugiere que el contexto de la enseflanza es importante (por ejemplo, las
diferencias en los niveles de grado). , areas tematicas y poblacion estudiantil).
Una comprension refinada de cémo los atributos de los docentes afectan su
desempefio en estos diferentes contextos de ensefianza puede ser util para

determinar el rango de opciones de politicas potencialmente efectivas.

Finalmente, se tiene la dimensién calidad de mantenimiento, como parte del
espacio de apoyo, el trabajador de la limpieza, ahora denominado "colaborador”,
se encarga de todo, desde la higiene hasta ayudar con la conservacion y
distribucion de los materiales didacticos y técnicos que necesitan los
educadores. a lo largo de las sesiones (Povorina, Vasileva, Ponyashova, Volkov
& Kulyamina, 2017; Fishman, Sosunova, Noskov, Agafonova & Sivaks, 2018).
Las caracteristicas personales se refieren a las caracteristicas de los docentes
gue afectan la forma en que regulan las posibilidades de sus lugares de trabajo,
como expectativas, necesidades y motivos para su propio desarrollo profesional
y mejora escolar. Las prestaciones y las caracteristicas personales no causan
tensiones en si mismas, pero ciertas combinaciones de caracteristicas
personales y caracteristicas provocan sentimientos de conflicto o fricciones vy,

por lo tanto, una tensién percibida.

Los colaboradores son reconocidos por su labor inventiva porque mantienen

materiales y equipos para la coleccidn y las conferencias, los cuales presentan
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tecnologia de Ultima generacion, la cual guia a los estudiantes a completar su
trabajo académico de manera mas eficiente (Tavakoli, Yadegarfar, Bagherian &
Ghasri, 2019). Debemos dejar claro que estos espacios incluyen algo mas que
limpieza y decoracién; también tienen presente los integrantes como trayectorias
profesionales que contribuyen a actualizar y demostrar creatividad, habilidades
de caracter social y lo demandante de su desempefio, o que provoca un impulso
en la eficiencia del trabajo escolar (Wahab & Manpreet, 2020). No obstante, los
docentes se quejan de que tienen que completar cuestionarios complicados, que
contienen preguntas que no coinciden con su experiencia practica o que no
encajan con las situaciones reales del aula. Como resultado de esas opiniones
negativas, los profesionales hacen poco uso de la investigacion educativa y sus

resultados.

Como lo plantea Grindrod, Morris & Killeen (2020), se ve una calidad de servicio
acorde con la realidad en la que se encuentra la escuela, ya que la escuela tiene
como vision contribuir al orden integral de la persona, lo que tiene ramificaciones
para lograr su desarrollo integral. Tomando en consideracién la universalizacion
de la educacion, es importante mencionar que se han formado numerosas
aseveraciones sobre “la calidad de la educacion” (Spencer & Temple, 2021). La
mayoria de la literatura sobre el aprendizaje profesional docente se centra en
actividades, procesos o programas especificos de forma aislada, lo que lleva a
listas de hallazgos y recomendaciones que otros no pueden replicar, estan en
conflicto con los hallazgos de otros estudios o se formulan de manera muy

general.

Establecimientos educativos como centro de educacién son las que rigen la tarea
de gestion del conocimiento y es donde se desarrollan las actividades de
ensefianza-aprendizaje de todos se desarrollan estrategias y recursos teoricos
practicos con el propésito de capacitar profesionales de calidad, sumando al
aporte de ideas innovadoras y creativas que satisfagan las necesidades de la
sociedad, asi como el mercado laboral (Miller & Renes, 2020). Se proponen
reconceptualizar la investigacion sobre el aprendizaje profesional docente para
comprender mejor en qué condiciones, por qué y como aprenden los docentes.
Estos autores argumentan que la literatura actual sobre el aprendizaje de los

docentes se centra demasiado en los docentes individuales y las actividades o
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programas individuales, sin incluir las influencias del contexto institucional o del

sistema escolar.

Existe una gran cantidad de investigaciones sobre la relacion entre el aprendizaje
profesional docente y la calidad educativa, indica que las practicas de liderazgo
(0 uno de los términos relacionados como liderazgo compartido, liderazgo
colectivo, liderazgo colaborativo, co-liderazgo, liderazgo profesional o liderazgo
docente) parece ser mas favorable para el aprendizaje profesional docente, y
gue ello es necesario, dado que en estas comunidades de aprendizaje también
mejoran la reflexion de los docentes sobre las practicas de instruccion y los
resultados de los estudiantes, dado que les brinda la posibilidad de compatrtir el
progreso de estos (Bergmark, 2020). En la literatura sobre el aprendizaje
profesional docente, se describen muchas condiciones del contexto escolar,

como el tiempo programado para el aprendizaje profesional.

Por su parte Garira (2020), menciona que, como parte de las necesidades para
conseguir la calidad educativa, afirma que la necesidad de una educacion de
calidad es lo mas importante y esta marca la diferencia entre el éxito y el fracaso.
Aunque existe un consenso de que es necesario brindar una educacién de buena
calidad a todos los estudiantes en todo el mundo, la evaluacion del nivel de
calidad, asi como la comprension de como afectan las diferentes dimensiones la
calidad general del servicio educativo, permitir que las instituciones de educacién
superior disefiar el proceso de prestacién de servicios (Sisk, Burgoyne, Sun,
Butler & Macnamara, 2018; Turner & Pale, 2019). Existe una gran cantidad de
investigaciones sobre la relacion entre el aprendizaje profesional docente, como
parte de las comuniades de aprendizaje, esto influye en un buen liderazgo
educativo, que indican que las practicas de liderazgo distribuido (o uno de los
términos relacionados como liderazgo compartido, liderazgo colectivo, liderazgo
colaborativo, co-liderazgo, liderazgo profesional o liderazgo docente) parecen

ser mas favorable para el aprendizaje profesional docente

Madani (2019), menciona que indica que la calidad de la educacion se entiende
mejor en términos de produccion. Si bien el rendimiento de los estudiantes en
pruebas y examenes publicos puede significar buena calidad de educacion para
muchos, una comprension holistica de la calidad de la educacién debe ser en
términos de insumos, procesos, productos y resultados de la educacion que
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incluyen el conocimiento del estudiante (herencia académica y cultural),
preparacion social (tendencias y necesidades sociales), y también desarrollo
personal (necesidades e intereses personales y educativos) (Kuhfeld, 2017,
Sandilos, Rimm-Kaufman & Cohen, 2017). Entre tanto, Garira, Howie & Plomp
(2019), teniendo esto en cuenta ello, las instituciones gubernamentales tienen
como objetivo proponer un marco conceptual unificado para la calidad de la
educacién en las escuelas como una forma de ayudar a las partes interesadas

en la educacion a tener una mejor comprension de la calidad de la educacion.

Hapanyengwi, Chataika & Dirwai (2018), concuerdan en que en un sistema
educativo, varios niveles del sistema educativo (nacional, terciario, escolar y
preescolar) y sus aulas asociadas, junto con sus partes interesadas relevantes,
deben trabajar juntos para lograr objetivos educativos sistémicos. Su teoria
deriva su nocién de la ciencia, donde se cree que un conjunto de partes de un
sistema interactian para lograr objetivos especificos (Guskey, 2020). De
acuerdo a ello, Mohammad (2017), menciona que esto implica desarrollar
instrumentos de seguimiento y evaluacion pertinentes para su uso en el
seguimiento y la evaluacion de la educacion para averiguar si la calidad se esta
logrando, lo que deberia ser un esfuerzo conjunto de todos los interesados en la

educacion.

Desde la perspectiva de Geiger & Amrein-Beardsley (2019), al conceptualizar la
calidad del servicio educativo, es necesario tomar en cuenta los insumos,
métodos y componentes en todas las etapas de la educacion para promover esa
calidad. En consecuencia, es necesario un gran analisis de los roles que juega
cada uno de los diversos participantes en cada uno de estos aspectos, asi como
en los distintos niveles educativos. Por su parte, Kudari (2016), menciona que en
cada institucion educativa debe explorarse criticamente el problema en si mismo
con todos aquellos que se ven afectados por él. Esto puede ayudar a asegurar
una solucion efectiva al problema en caso el servicio educativo no sea de calidad.
Sin un enfoque sistémico integral para resolver los problemas educativos, las
mejoras solo pueden basarse en el ensayo y error, lo que puede fallar en abordar
los problemas (Geiger & Amrein-Beardsley, 2019).
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Entre tanto, Garira (2020), menciona que las soluciones generales a los
problemas educativos pueden no funcionar necesariamente, ya que cada
sistema educativo es Unico. Desafortunadamente, muy pocas personas estan
capacitadas en el enfoque de la teoria de sistemas para la investigacion en
educacién. sugieren que las instituciones deberian ver estudiantes como sus
principales clientes y tratar de maximizar su satisfaccion en base a la educacion
servicios prestados. Se argumenta que las escuelas necesitan desarrollar los
procesos y practicas de las organizaciones de aprendizaje si van a ofrecer las
condiciones que optimicen y sustenten el aprendizaje de los docentes. Estos
autores proporcionan una lista de caracteristicas muy generales de las
organizaciones de aprendizaje, como un entorno de aprendizaje propicio en
todos los niveles de la escuela, la creacion de sistemas de gestion del
conocimiento y el examen de valores, suposiciones y creencias que sustentan

las practicas institucionales.

23



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Fue de tipo de investigacion basica, asi también un enfoque cuantitativo, al
respecto Cohen y Gomez (2019), es una estrategia que tiene como objetivo
recopilar los datos y su posterior analisis, desarrollando esto por medio de un
método que realiza la comprobacion a través de postulados tedricos y resultados
estadisticos, para posteriormente comprobar una hipétesis, pero sin implicancias

practicas.

El disefio que se emplea en el presente estudio es el no experimental de corte
transversal, disefio que implica la no manipulacién de las variables, ademas, es
transversal debido a que el estudio se lleva a cabo en un determinado periodo
de tiempo (Cohen y Gomez, 2019). Ademas, es descriptivo correlacional, dado
gue se tiene como proposito medir la asociacion entre dos o mas variables
(Cohen y Gémez, 2019).

A continuacion se muestra el esquema de investigacion:

Donde:

M = Docentes de la Institucién Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de
Casma

O1= Observacion de la variable comunidades de aprendizaje profesional

02 = Observacion de la variable calidad de servicio educativo

r = relacion entre las variables en estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicidon conceptual.
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Variable 1: Comunidades de aprendizaje profesional, se encuentra
fundamentada en un aprendizaje significativo y organizativo, centrandose en
desarrollar la capacidad de poder aprender de manera conjunta colegiadamente,
esto a partir de experiencias vividas, en es decir, cada institucién educativa tiene
la necesidad de procesar informacién, identificar errores y aprender ello, y a
través de ese proceso superar dificultades de manera conjunta y creativa
(Bolivar, 2017).

Variable 2: Calidad de servicio educativo, es la accion de ejecutar de manera
correcta acciones educativas, teniendo en cuenta dentro de ello, reformas y
medidas correctivas, esto con el fin de conseguir éptimos efectos en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes (Senlle y Gutiérrez, 2005, citados en Rosado,
2020).

Definicién operacional:

Variable 1: Para medir la variable comunidades de aprendizaje profesional, se
utilizé como instrumento el cuestionario, el cual presenté items que midieron a
las dimensiones liderazgo compartido, vision y valores compartidos, trabajo

colaborativo en la préactica pedagogica y condiciones de apoyo: relaciones.

Variable 2: Para medir la variable calidad de servicio educativo, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, el cual presentdé items que midieron a las

dimensiones calidad académica, calidad de gestion y calidad de mantenimiento.
Respecto a las dimensiones de cada una de las variables:

En la variable comunidades de aprendizaje profesional, Bolivar (2017), considera
las dimensiones: Liderazgo compartido, Vision y valores compartidos, trabajo
colaborativo en la practica pedagdgica y condiciones de apoyo: relaciones.
Como indicadores al liderazgo pedagégico, ademas de la participacion
democratica y el aprendizaje continuo, asi también a la mision y meta
institucional propuestas, sumado a los valores y el espacio de dialogo, aunado a
la toma de decisiones y practica docente, el compromiso de gestion y el
desempeiio docente, el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales,
tolerancia entre pares y la confianza y respeto mutuo, la apertura a la red

educativa y por ultimo el involucramiento con otras instituciones.
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En cuanto a la variable calidad de servicio educativo, Senlle y Gutiérrez (2005,
citados en Rosado, 2020), considera las dimensiones: calidad académica, de
gestibn y de mantenimiento. Como indicadores a la preparacion docente,
ademas de los recursos metodolégicos, la cooperacion y colaboracion, el uso de
dinamicas de grupo, el sistema de evaluacién integral, los directivos capacitados,
asociados a la gestion educativa y gestion en factores académicos, econdmicos,
sociales y de calidad, ademas de los servicios internos y externos, y factores

fisicos y técnicos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Cohen y Gémez (2019), mencionan que la poblacion es el universo de
sujetos que estan asociados al contexto en estudio, por tanto, dependiendo de
los intereses del mismo, se puede trabajar con la totalidad o con su parte
representativa conocida como la muestra. Para el presente estudio se considerd
una poblacién conformada por los 34 docentes de educacion primaria de la
Institucién Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera.

Distribucion de poblacién de estudio

Grados y secciones N° de docentes
Primer grado (A, B, C, D, E) 5
Segundo grado (A, B, C, D, E, F)
Tercer grado (A, B,C,D, E, F)
Cuarto grado (A, B,C,D, E, F)
Quinto grado (A, B, C, D, E, F)
Sexto grado (A, B, C, D, E)

Total 34
Fuente: Nomina de docentes de la Institucién Educativa 88100

g oo oo o O

Se debe aclarar que al ser la poblacion una cantidad relavamente pequefa, no

se considera una muestra y en tal sentido, no se aplica ningun tipo de muestreo.
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3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta es considerada como una técnica de estudio, la cual tiene por
proposito el recoger y analizar un grupo de datos, mismos que provienen de una
fuente, la cual es la poblacion o muestra afiliada al contexto en estudio (Coheny
Gbmez, 2019). Para el estudio, exactamente en las dos variables, se empleé la

técnica de la encuesta.

De igual modo, para ambas variables se utilizada el cuestionario, que de acuerdo
a Cohen y Gomez (2019), es considerado como un instrumento que esta
comprendido por un conjunto de interrogantes, las cuales presentan una serie
de opciones de respuestas, mismas que permitieron conocer sobre las opiniones

de a quienes va dirigida.

Para la variable comunidades de aprendizaje profesional, el cuestionario
presenta un total de 26 interrogantes, las cuales se encuentran distribuidas por
cada dimension de la variable, ademas, se tuvo como escala valorativa :
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y
totalmente en desacuerdo (1). Sumados los puntajes, se tuvo como baremo: bajo
(26 — 60), medio (61 — 94) y alto (95 — 130), finalmente su aplicacién tiene un
tiempo de duracion de 20 minutos. El mencionado instrumento es un adaptado
que se deriva de la investigacion realizada por Sonia Gianina Rodriguez
Solérzano (ORCID: 0000-0002-7518-9544).

Respecto a calidad de servicio educativo, el cuestionario estd compuesto por un
total de 23 interrogantes, medidas de acuerdo a la escala de Likert (nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre), teniendo como baremo: bajo (23 — 53),
medio (54 — 84) y alto (85 — 115). Al igual que la variable anterior, también se
tuvo un tiempo de aplicacion de 20 minutos. EI mencionado instrumento es un
adaptado que se deriva de la investigacion realizada por Susana Lorena Rosado
Andamayo (ORCID: 0000-0002-2366-6724).

Cabe sefalar que ambos instrumentos fueron validados mediante el proceso de
evaluacion de juicio de experto, donde 3 especialistas en el tema objeto de
estudio, analizar el contenido de los documentos a fin de dar viabilidad su
aplicacion en campo. Este proceso lo explica Cohen y Gémez (2019), quienes

manifiestan que es el proceso en donde los documentos que sirvieron para
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recabar informacion de campo para una investigacién, son revisadas desde una
perspectiva profesional y especializada, con el fin de corroborar la cantidad y

cohesion del contenido y dar viabilidad a su procedencia.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, Cohen y Gbémez (2019),
manifiestan que es el grado de seguridad que se puede otorgar a los resultados
de la investigacién realizada. Respecto al proceso a seguir para determinar la
confiabilidad, tuvo como inicio la ejecucion de una prueba piloto a 8 docentes
con caracteristicas similares a la muestra de estudio, cuyo resultado fue
procesado estadisticamente aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach,
encontrandose un coeficiente de 0.85 y 0.82 para la primera y segunda variable
respectivamente, lo que quiere decir que ambos instrumentos presentan una

confiabilidad alta.

3.5. Procedimientos

Inicialmente se procedié a enviar los cuestionarios a cada uno de los
especialistas con el propdésito de que verifiquen su contenido y puedan validar
su aplicacion; obtenida la certificacion de los instrumentos, se calculd la
confiabilidad estadistica de cada uno de ellos, obteniéndose asi una confiabilidad
alta. Posterior a la validacion y confiabilidad de los instrumentos, se remitio una
solitud dirigida al director del establecimiento educativo, con el propdsito de que
se autorice la investigacion. Obtenido el permiso correspondiente, se planificaron
los horarios y fechas para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos, puesto
gue si bien es cierto la mayoria fue aplicada de manera virtual via Google Forms,
hubo algunos ejemplares que se aplicaron de manera presencial; posteriormente
los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente, que una vez obtenidos

pudieron responder la hipétesis de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Obtenidos los datos producto de la aplicacidbn en ambos instrumentos, estos
fueron procesados estadisticamente mediante el uso de los programas SPSS en
su versién 25, y para la presentacion final de los resultados, se empled Microsoft
Excel 2020. En el primer programa se empled la estadistica descriptiva, la cual
permitié identificar cada uno de los niveles de las variables, por otro lado, la
estadistica inferencial, en donde inicialmente se aplico la prueba de normalidad
para determinar la distribucion de los datos; posterior a ello, para determinar la

28



correlacion, se empled el coeficiente Rho de Spearman, procedimiento que
permitié contrastar la hipdtesis a partir de la determinaciéon del nivel de

correlaciéon entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio se cumplen con los puntos dispuestos en el reglamente y cédigo
de ética de profesionales transparentes y competentes de la Universidad César
Vallejo, esto relacionado a la redaccion y reconocimiento de derechos de autor,
asi como la veracidad de los resultados, sin incurrir en la manipulacion de estos.
Asi también, las personas que conforman la muestra, participaron de manera
voluntaria, protegiendo asi su privacidad y por tanto, la confidencialidad de sus
datos personales. De igual forma, cada uno de los participantes fueron tratados
con el mismo grado de respeto y se tuvieron en cuenta sus aportes y respuestas
a los instrumentos, asi como el trato que se generaron entre el investigador y los

encuestados.

Los datos recabados durante el desarrollo de la investigacion, fueron procesados
de manera transparente, es decir, no se llevé a cabo ninguna accion de
manipulacién de estos, por tanto, se respetd lo obtenido y en tal sentido, se

conformd una informacion veraz.
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IV. RESULTADOS

En la siguientes lineas se muestran los resultados que se han obtenido como
producto de la aplicacion de cada uno de los cuestionarios, los cuales a
continuacion son presentados de acuerdo a cada uno de los objetivos, inicial por
el general y seguidamente los especificos. Se debe mencionan que los
instrumentos permitieron medir a las comunidades de aprendizaje profesional y
la calidad de servicio académico. Cabe sefialar los mencionados instrumentos
fueron aplicados de manera enteramente virtual, ello a través de la aplicacion
web Google Forms, cuyo enlace que proporciona el aplicativo, fue enviado a
cada correo de los participantes; por otro lado, con los datos que se obtuvieron,
se pudo concretar una base de datos contenido en un libro de Excel, el cual fue
organizado para una mejora comprension; posterior a ello, las sumatorias de las
dimensiones y variables fueron trasladadas SPSS Statistics ver. 25. De manera
inicial se aplicé la prueba de normalidad, en donde se obtuvo los estadisticos
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, eligiéndose el segundo debido a que la
poblacion trabajada es inferior a las 50 unidades. El resultado que se obtuvo
demostro que los datos no presentaron una distribucion normal, seleccionando
o eligiendo a la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para determinar la
relacion entre las variables. Se debe precisar que los resultados obtenidos son
presentados en tablas de frecuencia y tablas cruzadas mediante el empleo del

software Microsoft Excel 2019.
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Objetivo general: Determinar

la relacién entre

las comunidades de

aprendizaje profesional y la calidad de servicio educativo en la Institucion

Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio 2022.

Tabla 1

Contingencia entre comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de

servicio educativo

V2. Calidad de servicio educativo Total
Bajo Medio Alto

Bajo Recuento 2 0 0 2
V1. % del total 5.9% 0.0% 0.0% 5.9%
Comunidades Medio Recuento 1 29 1 31
ggrendizaje % del total 2.9% 85.3% 2.9% 91.2%
profesional Alto Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 2.9% 0.0% 2.9%
Total Recuento 3 30 1 34
% del total 8.8% 88.2% 2.9% 100.0%

Interpretacion

En la tabla 1 se demuestran los resultados sobre la contingencia entre

comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de servicio educativo en la

Institucién Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se observa que

del 91.2% de docentes que califica a las comunidades de aprendizaje profesional

en un nivel medio, se tiene un 85.3% que considera que la calidad de servicio

educativa presenta también un nivel medio y un 2.9% un nivel bajo y alto

respectivamente. Por otro lado, del 5.9% que considera que las comunidades

presentan un bajo nivel, también califican con el mismo nivel la calidad de

servicio educativo.
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Tabla 2

Relacion entre comunidades de aprendizaje profesional y calidad de servicio

educativo
Rho de Spearman Calidad de servicio
educativo
V1. Comunidades de Coeficiente de correlacién ,586™
aprendizaje profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 34

Figural

Diagrama de dispersion entre comunidades de aprendizaje profesional y calidad

de servicio educativo
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Interpretacién

En la tabla 2 se presentan los resultados relacionados a la correlacion entre las
comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de servicio educativo en la
Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se identifica
entonces que existe relacion moderada y directa (r = 0.586), del mismo modo, la
relacion es significativa, dado que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los
resultados hacen rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de la
investigaciéon. Lo obtenido es validado en el grafico de dispersion (figura 1), en
donde se presenta que la nube de puntos presenta una moderada asociacion

con la linea de tendencia, misma que también presenta una tendencia creciente.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de las comunidades de aprendizaje
profesional en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de

Casma, en el afio 2022
Tabla 3

Nivel de las comunidades de aprendizaje profesional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 1 2.9
Medio 31 91.2
Bajo 2 5.9
Total 34 100.0

Interpretaciéon

En a tabla 3 se detallan los resultados relacionados al nivel de la variable
comunidades de aprendizaje profesional en la Institucion Educativa 88100
Inmaculada Concepcion de Casma. Se observa que 31 docentes, que re
presentan el 91.2% de la totalidad, la califican en un nivel medio, mientras que

un 5.9% considera se encuentra en un nivel bajo en la institucién en estudio.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable comunidades de aprendizaje profesional

Niveles Liderazgo Vision y valores Trabajo Condiciones de
compartido compartidos colaborativo en apoyo
la practica
pedagdgica
fi % fi % fi % fi %
Alto 0 0.0 1 2.9 0 0.0 25 73.5
Medio 30 88.2 31 91.2 31 91.2 8 235
Bajo 4 11.8 2 5.9 3 8.8 1 2.9

Total 34 100.0 34 100.0 34 100.0 34 100.0

Interpretacion

En la tabla 4 se presentan los resultados relacionados a cada una de las
dimensiones de la variable comunidades de aprendizaje profesional en la
Instituciébn Educativa 88100 Inmaculada Concepcién de Casma. Segun lo
obtenido, los docentes (88.2%) consideran que el liderazgo compartido se
encuentra en un nivel medio, mientras que un 11.8% en un nivel bajo. El 91.2%,
es decir, casi la mayoria menciona que la vision y valores compartidos presenta
un nivel medio, mientras que un 5.9% en un nivel bajo. Por otro lado, el trabajo
colaborativo en la practica pedagdgica, de acuerdo al 91.2% es calificado en un
nivel medio, mientras que un 8.8% en un nivel bajo. Por Ultimo, las condiciones
de apoyo: relaciones, de acuerdo a un 73.5% es calificado en un nivel alto,

mientras que el 23.5% en un nivel medio.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la calidad de servicio educativo
en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, en el
aino 2022.

Tabla 5

Nivel de la calidad de servicio educativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 1 2.9
Medio 30 88.2
Bajo 3 8.8
Total 34 100.0

Interpretacion:

En la tabla 5 se presentan los resultados sobre el nivel de la calidad del servicio
educativo en la Instituciéon Educativa 88100 Inmaculada Concepcién de Casma.
Se observa que 30 docentes, que representan el 88.2% del total, califican el
servicio en un nivel medio, mientras que un 8.8% en un nivel bajo; no obstante,

solo un 2.9% considera se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la variable calidad de servicio educativo

Niveles Calidad académica Calidad de gestion Calidad de
mantenimiento

fi % fi % fi %

Alto 1 2.9 1 2.9 1 2.9
Medio 32 94.1 30 88.2 29 85.3
Bajo 1 2.9 3 8.8 4 11.8
Total 34 100.0 34 100.0 34 100.0

Interpretacién:

En la tabla 6 se presentan los resultados referidos a los niveles de las
dimensiones de la variable calidad de servicio educativo en la Institucion
Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se observa entonces que
casi la mayoria de los docentes, es decir, el 94.1% considera que la calidad
académica se encuentra en un nivel medio, mientras que un 2.9% en un nivel
alto y bajo respectivamente. La calidad de gestién, de acuerdo a 88.2% de
docentes la califica en un nivel medio, mientras que un 8.8% en un nivel bajo.
Por ultimo, la calidad de mantenimiento es calificado en un nivel medio (85.3%),

mientras que un 11.8% considera se encuentra en un nivel bajo.
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Objetivo 3: Determinar la relacion entre las comunidades de aprendizaje

profesional y la dimension calidad académica en la Institucion Educativa

88100 Inmaculada Concepcidon de Casma, en el afio 2022

Tabla 7

Contingencia entre las comunidades de aprendizaje profesional y la dimension

calidad académica

D1. Calidad académica Total
Bajo Medio Alto

V1. Bajo Recuento 1 1 0 2

Comunidades % del 2.9% 2.9% 0.0% 5.9%
de total

aprendizaje  Medio Recuento 0 30 1 31

profesional % del 0.0%  88.2% 29%  91.2%
total

Alto Recuento 0 1 0 1

% del 0.0% 2.9% 0.0% 2.9%
total

Total Recuento 1 32 1 34

% del 2.9% 94.1% 2.9% 100.0%
total

Interpretacién:

En la tabla 7 se presentan los resultados relacionados a la contingencia entre las

comunidades de aprendizaje profesional y calidad académica en la Institucion

Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se demuestra que del

91.2% de docentes que califican a las comunidades en un nivel medio, un 88.2%

considera que la calidad académica presenta un nivel medio y un 2.9% en un

nivel alto. Por otro lado, un 2.9% considera que tanto comunidades como la

calidad académica, presentan un nivel bajo.
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Tabla 8

Relacion entre las comunidades de aprendizaje profesional y calidad académica

Rho de Spearman D1. Calidad académica
V1. Comunidades de Coeficiente de correlacion 415"
aprendizaje profesional Sig. (bilateral) 0.015

N 34

Figura 2
Diagrama de dispersion entre las comunidades de aprendizaje profesional y

calidad académica
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Interpretacién:

En la tabla 8 se presentan los resultados relacionados a la correlacion entre las
comunidades de aprendizaje profesional y calidad académica en la Institucion
Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se identifica entonces que
existe relacion moderada y directa (r = 0.415), del mismo modo, la relacion es
significativa, dado que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los resultados
detallados permiten entonces rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
especifica de la investigacion. Lo obtenido es validado en el grafico de dispersion
(figura 2), donde se observa que la nube de puntos presenta una moderada
asociacioén con la linea de tendencia, misma que también presenta una tendencia

creciente.
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Objetivo 4: Establecer la relacién entre las comunidades de aprendizaje
profesional y la dimension calidad de gestion en la Institucion Educativa

88100 Inmaculada Concepcidon de Casma, en el afio 2022
Tabla 9

Contingencia entre las comunidades de aprendizaje profesional y calidad de

gestion
D2. Calidad de gestion Total
Bajo Medio Alto
V1. Bajo Recuento 2 0 0 2
Comunidades % del 5.9% 0.0% 0.0% 5.9%
de total
aprendizaje  Medio Recuento 1 29 1 31
profesional % del 29%  85.3% 29%  91.2%
total
Alto Recuento 0 1 0 1
% del 0.0% 2.9% 0.0% 2.9%
total
Total Recuento 3 30 1 34
% del 8.8% 88.2% 2.9% 100.0%
total

Interpretacién:

En la tabla 9 se presentan los resultados relacionados a la contingencia entre las
comunidades de aprendizaje profesional y calidad de gestion en la Institucion
Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se observa entonces que
del 91.2% de docentes que califican a las comunidades en un nivel medio, se
tiene un 85.3% que considera que la calidad de gestién en la institucién presenta

un nivel medio y un 2.9% un nivel alto y bajo respectivamente.
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Tabla 10

Relacion entre las comunidades de aprendizaje profesional y calidad de gestion

Rho de Spearman D2. Calidad de gestion
V1. Comunidades de Coeficiente de correlacion ,586"
aprendizaje profesional Sig. (bilateral) 0.000

N 34
Figura 3

Diagrama de dispersion entre las comunidades de aprendizaje profesional y la

dimensién calidad de gestién
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Interpretacion:

En la tabla 10 se presentan los resultados relacionados a la correlacion entre las
comunidades de aprendizaje profesional y calidad de gestion en la Instituciéon
Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se identifica entonces que
existe relacion moderada y directa (r = 0.586), del mismo modo, la relacion es
significativa, puesto que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los resultados
detallados permiten entonces rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
especifica de la investigacion. Lo obtenido es validado en el grafico de dispersiéon
(figura 3), donde se observa que la nube de puntos presenta una moderada
asociacion con la linea de tendencia, misma que también presenta una tendencia

creciente.
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Objetivo 5: Establecer la relacién entre las comunidades de aprendizaje

profesional y la dimension calidad de mantenimiento en la Institucion

Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio 2022.

Tabla 11

Contingencia entre las comunidades de aprendizaje profesional y calidad de

mantenimiento

D3. Calidad de mantenimiento Total
Bajo Medio Alto
V1. Bajo Recuento 2 0 0 2
Comunidades % del 5.9% 0.0% 0.0% 5.9%
de total
aprendizaje  Medio Recuento 2 28 1 31
profesional % del 59%  82.4% 29%  91.2%
total
Alto Recuento 0 1 0 1
% del 0.0% 2.9% 0.0% 2.9%
total
Total Recuento 4 29 1 34
% del 11.8% 85.3% 2.9% 100.0%
total

Interpretacién:

En la tabla 11 se presentan los resultados referidos a la contingencia entre las

comunidades de aprendizaje profesional y calidad de mantenimiento en la

Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcién de Casma. Se observa que

del 91.2% de docentes que califican a las comunidades de aprendizaje

profesional en un nivel medio, se tiene que un 82.4% consideran a la calidad de

mantenimiento también en un nivel medio. Por otro lado, un 5.9% que considera

a las comunidades en un nivel bajo, también lo hace para la calidad de

mantenimiento.
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Tabla 12
Relacion entre las comunidades de aprendizaje profesional y calidad de

mantenimiento

Rho de Spearman D3. Calidad de
mantenimiento
V1. Comunidades de Coeficiente de correlacion 524"
aprendizaje profesional Sig. (bilateral) 0.001
N 34
Figura 4

Diagrama de dispersion entre las comunidades de aprendizaje profesional y

calidad de mantenimiento
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Interpretacién:

En la tabla 12 se presentan los resultados relacionados a la correlaciéon entre las
comunidades de aprendizaje profesional y calidad de mantenimiento en la
Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma. Se identifica
entonces que existe relacion moderada y directa (r = 0.524), del mismo modo, la
relacion es significativa, puesto que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los
resultados detallados permiten entonces rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis especifica de la investigacion. Lo obtenido es validado en el gréafico de
dispersion (figura 4), donde se observa que la nube de puntos presenta una
moderada asociacion con la linea de tendencia, misma que también presenta

una tendencia creciente.
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V. DISCUSION

Obtenido e interpretado los resultados, a continuacién estos son
sometidos a discusion, ello mediante el proceso de contraste con los
antecedentes o estudios que anteceden a la presente investigacion, ademas de
explicar el contexto con ayuda de los postulados tedricos, en tal sentido, el
contenido de este punto tendra la misma disposicién de presentancién que los
discusion de cada resultado, iniciando por el objetivo general, para luego

continuar por cada objetivo especifico.

En primera instancia se inicia con lo encontrado en el resultado referido al
objetivo o propésito de la investigacion, la cual da cuenta sobre la determinacién
de la relacion entre las variables, demostrdndose una clara existencia de la
relacion entre las mencionadas variables, puesto que se obtuvo un valor r=0.586,
ademas, fue significativa, pues el p — valor alcanzado present6 un valor inferior
a 0.05. Con este hallazgo se constaté la validacion o aceptacion de la hipotesis
general de investigacion y por tanto, el rechazo de la hipotesis nula. Este
resultado, especificamente la relacion encontrada, tiene su explicacién en los
hechos que se desarrollan en torno a las comunidades de aprendizaje
profesional, cuya direccion apunta a beneficiar el proceso de aprendizaje y un
mejor trabajo comunitario, que sumado estos dos puntos, contribuyen a mejorar
la calidad de servicio educativo, es decir, el propésito de toda institucion
educativa es brinda un servicio educativo de calidad, que esté basado en una
integra formacion de los estudiantes, apuntando a innovar constantemente el
proceso de ensefianza y aprendizaje, componente que es el principal tema a
tratar en las comunidades de aprendizaje profesional. Entonces, las
comunidades contemplan un trabajo basado en el liderazgo compartido, trabajar
desde una vision y valores compartidos, promover el trabajo colaborativo en la
practica pedagogica, dicho trabajo apunta a mejorar las condiciones de las
relaciones entre los actores del sistema educativo, contribuir a nuevas
metodologias de ensefianza que eriquecen la calidad académica y en lineas
generales, facilitar la gestion en la institucion. Ademas, son un lugar donde los
docentes expanden continuamente su capacidad para crear los resultados que

realmente desean, donde se nutren patrones de pensamiento nuevos y
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expansivos, donde se libera la aspiracién colectiva y donde las personas

aprenden continuamente a aprender juntas.

En referido a lo arrivado, los hallazgos guardan relacion con el estudio de
Cano (2019), cuyos resultados permitieron concluir que con un valor Rho de
Spearman de 0.788, y un valor p = 0.000, por tanto, con dichos resultados, se
acepté al hipotesis y en se sentido, existe relacion de nivel moderado entre las
variables objeto de estudio. En el estudio se demuestra como las comunidades
de aprendizaje profesional esta asociada con la calidad educativa, esto centrado
en la capacitacion continua de los docentes, quienes mejoran su desempefo y
por tanto, se cumplen las expectativas educativas de los estudiantes. Del mismo
modo coincide parcialmente con el estudio de Cruzalegui (2017), quien concluye
destacando la gran importancia el plan de accion en donde se inicia la fase de
diagndstico en donde se identifica el problema concerniente a aprendizajes de
matematicas, teniendo ello, se pudo disefiar una estructura de las comunidades
profesionales de aprendizaje, lograndose mejorar las actividades educativas del
docente a fin de que se pueda fortalecer su desempeiio. El estudio demuestra
como las comunidades de aprendizaje profesional, a partir de su proposito de
mejora de la metodologia de ensefianza, mejora el nivel de aprendizaje, dado

gue el docente esta en la posicion de aplicar mejores estrategias de ensefanza.

Existe una gran cantidad de investigaciones sobre la relacién entre el
aprendizaje profesional docente y la calidad educativa, indica que las practicas
de liderazgo (o uno de los términos relacionados como liderazgo compartido,
liderazgo colectivo, liderazgo colaborativo, co-liderazgo, liderazgo profesional o
liderazgo docente) parece ser mas favorable para el aprendizaje profesional
docente, y que ello es necesario, dado que en estas comunidades de aprendizaje
también mejoran la reflexion de los docentes sobre las practicas de instruccion y
los resultados de los estudiantes, dado que les brinda la posibilidad de compartir
el progreso de estos (Bergmark, 2020). Desde la perspectiva de Geiger &
Amrein-Beardsley (2019), al conceptualizar la calidad del servicio educativo, es
necesario tomar en cuenta los insumos, métodos y componentes en todas las
etapas de la educacion para promover esa calidad. En consecuencia, es

necesario un gran analisis de los roles que juega cada uno de los diversos
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participantes en cada uno de estos aspectos, asi como en los distintos niveles

educativos

En cuanto al primer objetivo especifico, se demostré que 31 docentes, que
presentan el 91.2% de la totalidad, calificé las comunidades de aprendizaje
profesional en un nivel medio, mientras que un 5.9% considera se encuentra en
un nivel bajo en la institucion en estudio. Estos resultados demuestran
claramente que en la institucion educativa el desarrollo de las comunidades de
aprendizaje profesional aun esta a un nivel medio, por tanto, esto no genera
propuestas de innovacién destacadas que mejoren la calidad de servicio
educativo. Entre tanto, el resultado a nivel general tiene su reflejo en los niveles
de sus dimensiones, y es que respecto al liderazgo directivo en las comunidades,
aun se encuentra en un nivel medio (88.2%), mismo nivel consideré el 91.2%,
respecto a la visién y valores compartidos. Del mismo modo, el desarrollo del
trabajo colaborativo en la practica pedagdgica, de acuerdo al 91.2% es calificado
en un nivel medio, no obstante las condiciones de apoyo: relaciones, obtuvieron
el mejor nivel, y es que de acuerdo a un 73.5% es calificado en un nivel alto. De
acuerdo a todos los resultados, se evidencia que dentro de las comunidades de
aprendizaje profesional, sus componentes no estan del todo desarrollados,
principalmente el liderazgo compartido aun se da en un nivel medio, sin embargo,
si es observable el apoyo que se da entre pares. Estos resultados contrastan
medianamente con Bolivar (2017), quien encontré que el 67% de docentes, las
comunidades de aprendizaje profesional, permitan el progreso del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y contribuye al fortalecimiento de las
metodologias de ensefianza de los docentes. En el estudio se analiza la gran
relevancia que tienen las comunidades de aprendizaje en el desarrollo de una
educacion a distancia, tomandose como un elemento en la mejora educativa.
Los resultados son explicados por Bolivar (2012, citado en Rodriguez, 2020),
guien menciona que las comunidades en una institucion educativa se basan en
un aprendizaje significativo y organizacional, enfocandose en desarrollar
habilidades de aprendizaje de manera conjunta y colegiada por medio de las
experiencias vividas. En otras palabras, cada institucion educativa tiene la
necesidad de procesar la informacion, identificar los errores y aprender de ellos,

y en ese proceso superar los obstaculos de forma conjunta y creativa.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se pudo demostrar que 30
docentes, que representan el 88.2% del total, calificaron el servicio en un nivel
medio, mientras que un 8.8% en un nivel bajo. Estos resultados demuestran que
de acuerdo a los docentes, aun no se dan las condiciones para que la calidad de
servicio educativo pueda destacar, y es que esto se describe en sus
dimensiones, representado primero en la calidad académica, la cual se
encuentra un nivel medio (94.1%) con una tendencia positiva, por tanto, de los
componentes de la calidad de servicio educativo en general, se demuestra que
la calidad académica es la parte representativa de la institucion; sin embargo, la
calidad de gestion, de acuerdo a 88.2% de docentes la califica en un nivel medio,
mientras que un 8.8% en un nivel bajo, demostrandose que en conjunto con la
calidad de mantenimiento que es calificado en un nivel medio (85.3%), son los
componentes que es necesario mejorar para disponer de una buena o alta
calidad de servicio educativo en la institucion en estudio. Estos resultados
guardan parcial relacion Sanchez (2017), quien encontro resultados los cuales
demostraron que, el 38.9% de los docentes, calificaron la gestion educativa en
un nivel bajo, esto debido a que no se realizan gestiones para mejorar los
procesos de ensefianza ni iniciativas para la productividad de los docentes,
empleando estrategias, tales como comunidades de aprendizaje profesional, por
otro lado, un 47.6% de docentes considera que la calidad de servicio educativo
se encuentra en un nivel regular. El estudio se centra en analizar como la gestion
gue ejerce el director en la institucion educativa, se encuentra asociado a la
mejora o deterioro de la calidad de servicio educativo. Los hallazgos se salen de
la linea de la teoria de Senlle y Gutiérrez (2005, citados en Rosado, 2020),
qguienes consideran que toda institucion educativa que busca la calidad de
servicio educativo, debe tener como anhelo el desarrollar de manera correcta los
planes institucionales, teniendo en cuenta dentro de ello, reformas y medidas
correctivas, esto con el fin de conseguir optimos efectos en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, Rios (2003, citado en Garcia y
Guiérrez, 2018), considera que la calidad de servicio es un tema subjetivo, dado
gue se encuentra asociado a la percepcidn de loss sentidos y también la

valoracion personal que se tiene sobre un servicio.
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Respecto al tercer objetivo especifico, en lo referido a la correlacion entre
las comunidades de aprendizaje profesional y la dimension calidad académica
en la Institucion Educativa 88100 Inmaculada Concepcién de Casma, se
demostré que existe relaciéon moderada y directa (r = 0.415), del mismo modo, la
relacion fue significativa, dado que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los
resultados detallados permitieron entonces rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis especifica de la investigacion. Lo obtenido también fue validado en
el grafico de dispersion (figura 2), donde se observo que la nube de puntos
presenta una moderada asociacién con la linea de tendencia, misma que
también presenta una tendencia creciente. La relacion entre la variable y
dimensién se explica por el trabajo conjunto que desarrollan, puesto que las
comunidades de aprendizaje profesional trabajan para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, dado que se comparten experiencias que refuerzan
las metodologias de ensefianza, aspectos que influyen en la mejora de la calidad
académica. Los resultados guardan relacion con Jorge (2016), quien encontré
gue existe relacién significativa entre las mencionadas variables, esto debido a
la obtencion de un valor r igual a 0.835 y un valor p menor a 0.05, ademas, la
gestion pedagogica se encuentra relacionada con la dimensidén elementos
tangibles, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Al igual que el estudio
anterior, aqui también se centra en determinar como la gestion desarrolla por el
director se encuentra asociada a la calidad de servicio educativo, en tal sentido,
en efecto, las decisiones del lider influyen en las expectativas sobre el servicio
educativo. Los resultados estan dentro de la linea de la teoria de Blazar, Braslow,
Charalambous & Hill (2017) y Cohen & Goldhaber (2016), quienes concuerdan
que la calidad académica en una institucién educativa, refleja la disposicion y
organizacion del profesor manejando métodos metodoldgicos que lo llevaran
hacia su propésito. Dicho de otra manera, la union entre los docentes y el
crecimiento del plan curricular deben adaptarse a las necesidades especificas

de cada institucién en particular

Respecto al cuarto objetivo especifico, en lo referido a las comunidades
de aprendizaje profesional y la dimension calidad de gestion, se logré demostrar
gue existe relacion moderada y directa (r = 0.586), del mismo modo, la relacién

fue significativa, puesto que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los
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resultados detallados permitieron entonces rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis especifica de la investigacion. Lo obtenido también fue validado en
el gréfico de dispersién (figura 3), donde se observé que la nube de puntos
presenta una moderada asociacién con la linea de tendencia, misma que
también presenta una tendencia creciente. Estos hallazgos demuestran que los
docentes como parte de las comunidades de aprendizaje, también se encuentran
inmersos en la gestién de la institucién, es decir, participar en la toma de
decisiones educativas, por tanto, con su experiencia y propuestas, influyen en el
desarrollo la calidad de la gestion, pero en este caso, se destaca un contexto
mas cumplidor. Estos resultados guardan relacion con Cano (2019), quien
encontro resultados que arrojaron un valor Rho de Spearman de 0.788, y un
valor p = 0.000, por tanto, con dichos resultados, se acept6 al hipétesis y en se
sentido, existe relacion de nivel moderado entre las variables objeto de estudio.
En el estudio se demuestra como las comunidades de aprendizaje profesional
esta asociada con la calidad educativa, esto centrado en la capacitacion continua
de los docentes, quienes mejoran su desempefio y por tanto, se cumplen las
expectativas educativas de los estudiantes. Los resultados también tienen
relacion con la teoria de Reychav & McHaney (2017), quienes establecen que
dentro de un marco de cooperacion y estructura de las instituciones académicas,
las circunstancias de apoyo a las relaciones son otro componente que se
relaciona con las interacciones interpersonales entre los participantes. Por su
parte, segun la idea de Reychav & McHaney (2017), la gestion educativa
conduce a la innovacién, la adaptabilidad y la interdisciplinariedad; entonces,
sino se es eficiente, la decepcién de los receptores es mayor a consecuencia de
ello. La imagen de la institucion participante se dafia como resultado de una

gestion inadecuada.

En cuanto al quinto objetivo especifico, en lo referido a la correlacion entre
las comunidades de aprendizaje profesional y la dimensién calidad de
mantenimiento, se pudo demostrar que existe relacion moderada y directa
variable y dimensioén (r = 0.524), del mismo modo, la relacion fue significativa,
puesto que el p — valor alcanzado es inferior a 0.05. Los resultados detallados
permitieron entonces rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica

de la investigacion. Lo obtenido fue validado en el grafico de dispersién (figura
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4), donde se observa que la nube de puntos presenta una moderada asociacion
con la linea de tendencia, misma que también presenta una tendencia creciente.
En las comunidades se tiene por conocimiento que se establecen reuniones en
donde se intercambian ideas y se desarrollan propuestas que son alcanzadas a
las autoridades, con el fin de que estas puedan desarrollarlas en bien de la
institucion. Estos hallazgos tienen similitud con Salas (2017), quien pudo concluir
gue, la propuesta basada en las comunidades de aprendizaje profesional, fue
convertida en una solucién para el cumplimiento de los objetivos ligados a la
practica pedagdgica de los docentes, es decir, se demostré una incidencia como
beneficios de la comunidad de aprendizaje en la resolucion de problemas de
caracter pedagdgico, dado que posibilitd la mejora de los conocimientos de los
docentes. En el estudio se proponen a las comunidades de aprendizaje
profesional como una técnica que forma parte del programa integral de la
institucion, de esta forma se contribuye a brindar un mejor servicio educativo,
dado que se tendra o mejorara el proceso de ensefanza y aprendizaje. De
acuerdo a lo encontrado, Povorina, Vasileva, Ponyashova, Volkov & Kulyamina
(2017 y Fishman, Sosunova, Noskov, Agafonova & Sivaks (2018), menciona que
la dimension calidad de mantenimiento, como parte del espacio de apoyo, el
trabajador de la limpieza, ahora denominado "colaborador”, se encarga de todo,
desde la higiene hasta ayudar con la conservacion y distribucion de los
materiales didacticos y técnicos que necesitan los educadores. a lo largo de las

sesiones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercero.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Existe correlacion directa, moderada y significativa entre las
comunidades de aprendizaje profesional y la calidad de servicio
educativo en la Institucion Educativa Inmaculada Concepcion de
Casma, en el afio 2022; dado que se obtuvo un valor r = 0.586 y un

p — valor alcanzado que fue inferior a 0.05.

El nivel de las comunidades de aprendizaje profesional en la
Institucion Educativa Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio
2022, se encuentra en un nivel medio segun el 91.2% de los
docentes; fueron calificados en el mismo nivel el liderazgo
compartido, vision y valores compartidos y el trabajo colaborativo en
la practica pedagogica, mientras que las condiciones de apoyo:

relaciones fue calificado en un nivel alto.

La calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa
Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio 2022, de acuerdo al
88.2% de docentes, la calificaron en un nivel medio; de mismo modo
fueron calificados en un nivel medio la calidad académica, calidad de

gestion y la calidad de mantenimiento.

Existe correlacion moderada y directa entre las comunidades de
aprendizaje profesional y la dimension calidad académica en la
Institucion Educativa Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio
2022, demostrado en un valor r = 0.415 y un p — valor alcanzado que

fue inferior a 0.05.

Existe relacién moderada, significativa y directa entre las comunidades
de aprendizaje profesional y la dimensién calidad de gestién en la
Institucion Educativa Inmaculada Concepcion de Casma, en el afio
2022, demostrado en un valor r = 0.586 y un p — valor que fue inferior
a 0.05.

Existe relacion moderada, significativa y directa entre las comunidades
de aprendizaje profesional y la dimensién calidad de mantenimiento

en la Institucion Educativa Inmaculada Concepcién de Casma, en el
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afio 2022, desmotrado en un valor r = 0.524 y un p — valor que fue

inferior a 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Al personal docente y directivo, fortalecer el trabajo de las
comunidades de aprendizaje profesional, esto mediante un plan en
donde se establezca un cronograma de reuniones programadas para
tratar los temas de interés institucional, esto brindara un mejor soporte
pedagogico a los docentes, ademas, se reforzaran las metodologias

de enseflanza y aprendizaje mediante el compartir de experiencias.

Segunda. Al personal directivo, fortalecer lazos y vias de comunicacion con los

Tercera .

padres de familia, para ello se deben realizar reuniones en donde se
incluyan tanto a docentes como padres de familia, en donde se traten
temas referidos al rendimiento académicos de los docentes, ademas
de discutir propuestas de mejora de la institucion, esto ayudara a tratar
a mejorar la comprension del rendimiento de los estudiantes y adaptar

las metodologias de ensefianza.

Al personal docente, innovar las metodologias de ensefianza, para
ello se deben desarrollar las reuniones en las comunidades de
aprendizaje profesional, en donde se tengan como puntos centrados
de discusién el desarrollo de nuevas metodologias o estrategias de
aprendizaje, que apunten a mejorar la calidad académica en la

institucion.

Cuarta. Al personal directivo y docente, apoyar la gestion institucional, para ello

Sexta.

se deben planificar reuniones mensuales con el personal directivo, en
donde se de espacios también a las propuestas de los docentes, que
son gquienes estan mas cerca al estudiante y conocen las necesidades
educativas de estos, teniendo este trabajo una mejora directa del nivel

de la calidad académica.

Al personal directivo, mejorar las condiciones fisicas en donde
interactian los estudiantes, para ello se deben planificar reuniones
mensuales con los padres de familia, en donde se dé a conocer las
necesidades mas urgentes en cuanto a infraestructura, de esta forma
poder organizar actividades benéficas en donde se puedan reunir

recursos para mejorar la infraestructura de la institucion.
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Anexo 2. Operacionalizacidon de las variables

Variable de
estudio

Definicién
conceptual

Definicidon
operacional

Dimensioén

Indicadores

Escala de
medicion

V1. Comunidades
de aprendizaje
profesional

Bolivar (2017),
quien manifiesta
gue una
institucién
educativa que
aprende, se
encuentra
fundamentada en
un aprendizaje
significativo y
organizativo,
centrandose en
desarrollar la
capacidad de
poder aprender
de manera
conjunta
colegiadamente,
esto a partir de
experiencias
vividas, en es
decir, cada
institucion
educativa tiene la
necesidad de
procesar
informacion,

Para medir la
variable
comunidades de
aprendizaje
profesional, se
utilizé como
instrumento el
cuestionario, el cual
presento items que
midieron a las
dimensiones
liderazgo
compartido, visién y
valores
compartidos,
trabajo colaborativo
en la practica
pedagdgica y
condiciones de
apoyo: relaciones.

Liderazgo compartido

Liderazgo pedagdgico

Participacién democratica

Aprendizaje continuo

Vision y valores compartidos

Misién institucional

Metas propuestas

Valores

Trabajo colaborativo en la
practica pedagdgica

Toma de decisiones

Compromiso de gestion

Desempefio docente

Trabajo en equipo

Condiciones de apoyo:
relaciones

Confianza y respeto mutuo

Apertura a la red educativa

Involucramiento con otras instituciones

Escala Ordinal
Niveles:

Alto [ 95 — 130]

Medio [ 61 — 94]
Bajo [ 26 — 60]




identificar errores
y aprender ello, y
a través de ese
proceso superar
dificultades de
manera conjunta

y creativa
Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
V2. Calidad de Senlle y Para medir la Preparacion docente Escala Ordinal
servicio educativo ié variable calidad de — .
Gutierrez (2005, . . Recursos metodolégicos Niveles:
citados en servicio educatlvo,

Rosado, 2020),
considera que es
la ambicion firme
de ejecutar de
manera correcta
acciones
educativas,
teniendo en
cuenta dentro de
ello, reformas y

se utilizé como
instrumento el
cuestionario, el cual
presento items que
midieron a las
dimensiones
calidad académica,
calidad de gestiony
calidad de
mantenimiento.

Calidad académica

Cooperacion (SE UNIO)

Uso de dinamicas de grupo

Sistema de evaluacion integral

Calidad de gestién

Directivos capacitados

Gestion educativa

Gestion en factores académicos,

econdémicos, sociales y de calidad.

Calidad de mantenimiento

Servicio interno

Factores fisicos

Alto [ 85— 115]
Medio [ 54 — 84]
Bajo [ 23 — 53]




medidas
correctivas, esto
con el fin de
conseguir
optimos efectos
en el proceso de
aprendizaje de
los estudiantes

Factores técnicos




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos 1
Cuestionario de Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP)

Estimado (a) Docente

Estamos realizando un estudio sobre las comunidades de aprendizaje
profesional y calidad de servicio educativo, lo que permitirA contar con
informacion importante para determinar acciones que nos lleven a mejorar el
servicio educativo. Este instrumento es un cuestionario tipo Escala de Likert,
disefiado para obtener informacion respecto a las formas y condiciones

construye el aprendizaje en la institucion educativa.

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, ademas sus respuestas seran

confidenciales y anénimas.

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo = 4

Indeciso = 3

En desacuerdo = 2
Totalmente en desacuerdo = 1

Datos personales
Grado académico obtenido:

Lugar de residencia:

PREGUNTAS 1\2\3\4’ 5
DIMENSION LIDERAZGO COMPARTIDO

No

1| Se promueve el liderazgo compartido entre los profesores

Los profesores mas experimentados instruyen en el manejo
de estrategias de ensefianza a sus pares

Los profesores participan democraticamente en la toma de
decisiones

Los directivos distribuyen equitativamente funciones entre el
personal docente en actividades escolares

Los profesores tienen acceso a informacion clave (ejem.

5 | Beneficios de alianzas estratégicas con instituciones de la
comunidad) de la institucién educativa .

Se da oportunidades a los profesores para que puedan
innovar en su practica docente

DIMENSION VISION Y VALORES COMPARTIDOS
Los docentes direccionan los temas tratados en la comunidad
7 | profesional, de acuerdo a la misién y vision de la institucién




Los objetivos escolares se centran en el aprendizaje del
estudiante

La comunidad educativa se involucra en la creacion de
propuestas de mejora educativa

10

Los docentes se involucran en la innovacién en materia de
ensefianza

11

Los docentes y el personal directivo tienen un trato
respetuoso

12

Existe un proceso colaborativo para desarrollar el sentido de
valores compartidos entre el personal

DIMENSION TRABAJO COLABORATIVO EN LA PRACTICA

PEDAGOGIC

13

El personal docente participa en la toma de iniciativas para
proponer soluciones ante conflictos que se presentan en la
institucion

14

El personal docente se muestra comprometido con las
actividades escolares

15

El personal docente intercambia estrategias para el logro de
aprendizaje.

16

El personal docente estd comprometido en aplicar programas
gque mejoren la calidad educativa

17

El personal docente participa en las comunidades de
aprendizaje en su institucion para mejorar su desempefio

18

El docente muestra apertura al dialogo reflexivo al ser
monitoreado por sus directivos

19

El personal docente trabaja conjuntamente en la busqueda de
estrategias para la mejora de los aprendizajes.

20

El personal docente trabaja conjuntamente para desarrollar
capacidades poniendo en practica estrategias

DIMENSION CONDICIONES DE APOYO-RELACIONES

21

Existe una cultura de confianza para asumir nuevas
responsabilidades

22

El personal docente realiza un andlisis honesto de la
informacion institucional (notas de estudiantes)

23

Los sistemas de comunicacion fomentan el flujo de
informacioén entre el personal docente.

24

El personal docente dispone de tecnologia para la generacion
de los aprendizajes

25

El personal docente se muestra participe de las actividades
en alianza con otras instituciones educativas

26

El personal docente se compromete en el trabajo con las
instituciones de la comunidad para trabajar por la mejora de
los aprendizajes

Gracias por su tiempo!




Ficha técnica
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario de Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP)

|. Datos Informativos:
- Autor
- Adaptacion
- Tipo de instrumento

: Sonia Gianina Rodriguez Solérzano
: Silva Molina, Azucena Rocio
: Cuestionario tipo Escala de Likert

- Administracion . Individual
- Duracién aproximada : 20 minutos
- Materiales . Internet

- Responsable de la aplicacién : Investigadora

Il. Descripciény propdésito:
El instrumento consta 26 items de opinién con alternativas que miden el grado de
aceptaciéon a la afirmacién presentada, cuyo propdsito es conocer la relaciéon

comunidades de aprendizaje profesional y calidad de servicio educativo en la Institucion

Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, 2022.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacién Peso N° tems | Puntaje
% items
DIMENSION Liderazgo pedagogico % 6 lal6 1-5
LIDERAZGO _ :
COMPARTIDO Participacion democrética
Aprendizaje continuo
DIMENSION Mision institucional % 6 7 al 12 1-5
VISION Y Met n
VALORES etas propuestas
COMPARTIDOS Valores
DIMENSION Toma de decisiones % 8 13al20 | 1-5
TRABAJO - —
colABORATVO | SOTBIOnS0 e gt
EN LA PRACTICA P
PEDAGOGICA Trabajo en equipo
DIMENSION Confianza y respeto mutuo % 6 2lal26| 1-5
CONDICIONES DE -
APOYO- Apertura a la red educativa
RELACIONES Involucramiento con otras
instituciones
TOTAL 100% 26 ftems |26 -130
IV.Opciones de respuesta:
Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Totalmente de acuerdo 1
Della24 - De acuerdo 2
- Indeciso 3




- En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

Dimensioén liderazgo compartido (6 items)

Dimension vision y valores compartidos (6 items)

Dimensién trabajo colaborativo en la practica pedagdgica (6 items)

Dimensién condiciones de apoyo-relaciones (8 items)

Escala de valoraciéon de las dimensiones de 6 items

. Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [ 22 — 30]
-  Medio [14 —21]
_ Bajo [6-13]

Escala de valoracién de las dimensiones de 8 items.

. Intervalo de
Nivel
valores
- Ao [34-46]
- Medio [21-33]
- Bajo [ 8- 20]

5.2. Valoracion de la Variable: Comunidades de Aprendizaje Profesional

Escala de Valoracién de la Variable

. Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [95 - 130]
-  Medio [61-94]
- Bajo [ 26 — 60]




VI.  Validez y confiabilidad

Cabe sefalar que ambos instrumentos seran validados mediante el proceso de
evaluacion de juicio de experto, donde 3 especialistas en el tema objeto de
estudio, analizar el contenido de los documentos a fin de dar viabilidad su

aplicacién en campo.

Respecto al proceso a seguir para determinar la confiabilidad, tuvo como inicio
la ejecucion de una prueba piloto a 8 docentes con caracteristicas similares a la
muestra de estudio, cuyo resultado fue procesado estadisticamente aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach, encontrandose un coeficiente de 0.85, lo que

quiere decir que el instrumento presenta una confiabilidad alta.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEMS |
Encuestados SUMATORIA
I 2) 3 4 8 8 7 8 8 10 11] ﬂ 13 14 18 16 17| 18| 19| 200 21| 22 23 26
EY | 2 3 af 2 2 2 4 2f 2 af af 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 4 4 n”
E2 2| 4 3 3| 5| 4| 2f s 2| a4 5 4 4 2 & 2 4 3 3| 6] 4] 2] 5| 4] 4 95
E3 4 2| 2| 3 1 3 3 2 3 s af 3f a3 a4 2 4 2| 2| 3 1| 3 3 2 3 3 4 T
E4 3 3| 4l 2| 4] 2 2 3|1 3] 3 2 3 3| 2] a2 1| 4 1| 4 3 2 2 3 3 69
Es 2| 3| 3| 2| af 2| of a4 1| af 3| 2 3 3 3 s 2 4 1| 1 3| 2 2 3 3 "
E8 2 3] 3 3 sl 2l 4 1 1 3| 2] 4 ] 3| 8 2 1] 2 3 4 3 2 4 3 78
E7 of 4 3| 3| s 2of 4| 2 3 al 3| 4 2| 2| 4 4 4 s 2| 3 2f 2 3 4 2 80
E8 o) | 3| 3] af 2l 4| af 1] a| o[ 4] 1 | 2 4 4 2 2 3 3 2 1 4f 1 1 50
V"‘:::""‘ 11| 0.73) 0.38) 0.23] 238| 1.00| 1.75| 0.88| 1.88| 1.11| 048 1.25| 0.94| 1.00[ 0.19| 0.86| 0.73| 1.48| 1.44| 0.75| 1.19| 0.61| 0.25| 125] 0.04| 100 138.23
vvness | 2673 a Coeficiente de confiabilidad 0.846 Varlanza total del
de los items
a Coaficiente de confiabllidad ? e o Conaicad Intervalo de valores | Nivel de Confiabilidad
K Nomero de ftems del instrumento % | 0.90- 1.00 Conflabilidad muy ata |
¥s,' Sumatoria de las varianzas de los ftems 2573 | 0.80-0.89 Confiabilidad alta |
s, Varianza total del instrumento 13823 | 0.70-0.79 Confabllidad aceptable |
0.60 - 0.69 Confiabilidad baja
[ @ coefeiente de i [ oss | 0.50- 0.59 Confiabilidad muy beja

Conflabil

nula

a = 085 El instrumento presenta una confiabilidad alta |




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: COMUNIDADES DE APRENDIZAJE PROFESIONAL
N del item Dimensiones / items. rtinencia’ | Relevancia? Claridad?

it ion 1: LIDERAZGO COMPARTIDO Si No ‘ Si No Si No

1 Directo Se promueve el liderazgo compartido entre los profesores X X X

2 Directo Los profesores méas experimentados instruyen en el manejo de estrategias x X X
de ensefianza a sus pares

3 Directo Los profesores participan democraticamente en la toma de decisiones X X X

4 Directo Los qwrectlvos actuan democraticamente distribuyendo equitativamente x x X
funciones entre el personal docente
Los profesores tienen acceso a i clave (ejem. B de

5 | Directo alianzas estratégicas con instituciones de la comunidad) de la institucion X x x
educativa

& Directo Se da oportunidades a los profesores para que puedan innovar en su x x x
practica docente

Dimension 2; VISION Y VALORES COMPARTIDOS Si No [ si No | Si | No

7 Directo Los docentes dlrs(_:r._lonan !o_s temas lrata_dr)s en la comunidad profesional, x x X
de acuerdo a la mision y vision de la institucion

8 | Directo Los objetivos escolares se centran en el aprendizaje del estudiante X X X

9 Directo La comunidad ! s \r!vulucra ite en la creacion de x x X
propuestas de mejora educativa

10 | Directo Los docentes se involucran en la innovacién para la mejora de la x x X
institucién Educativa

1 Directo Los y el personal directivo tienen un trato r X X X

12 | Directo Existe ur:pmcesn colaborativo para desarrollar el sentido de valores % x X

entre el personal

DIMENSION 3: TRABAJO COLABORATIVO EN LA PRACTICA PEDAGOGICA sl No | si No | Si [ No

13 | Directo El persanal docente Parhclps en la toma de \mcasnvas. para proponer x X X
soluciones ante conflictos que se presentan en la institucién

14 | Directo El personal docente se muestra comprometido con las actividades x X X
escolares

15 | Directo El personal docente intercambia estrategias para el logro de ap i X X X

16 | Directo El personal docente esta comprometido en aplicar programas que mejoren x X
el aprendizaje

17 | Directo El pers:{nal docente participa en las cgmumdades de aprendizaje en su X X X
institucion, para mejorar su desempefo

18 | Directo El doc_:enle muestra apertura al dialogo reflexivo al ser monitoreado por x X X
sus directivos

19 | Directo El personal docente trabaja conjuntamente en la busqueda de estrategias X X
para la mejora de los aprendizajes.

20 | Directo El pfarsanal dncfan.le trabaja conjuntamente para desarrollar capacidades % X X
poniendo en practica estrategias

DIMENSION 4: CONDICIONES DE APOYO RELACIONES I'si| Ne Si | No| Si | No

21 Directo Existe una cultura de confianza para asumir nuevas responsabilidades X x X
El personal docente realiza un anélisis honesto de la informacion

22 Directo institucional (notas de estudiantes) x x x

23 Directo Los de el flujo de ir 1 entre el X X X
personal docente.

24 Directo El personal docente dispone de tecnologia para la generacion de los X X X
aprendizajes

Directo

25 El personal docente se muestra participe de las actividades en alianza con | x X X

ofras instituciones educativas | | 1
Directo El personal docente se compromete en el trabajo con las instituciones de
26 la comunidad para trabajar por la mejora de los aprendizajes x X

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
' Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 32897579
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02
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Gzt

Cargo Entidad Ao
01 Profesor IE. 89039 “Javier Heraud” 2022
02
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Chimbote, 20de junio del 2022

ngel Miguel Pérez Manrique




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: COMUNIDADES DE APRENDIZAJE PROFESIONAL
del item Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®

i ion 1: LIDERAZGO COMPARTIDO Si No Si No Si No
1 Directo Se promueve el liderazgo compartido entre los profesores X X X
2 Directo Los profesores méas experimentados instruyen en el manejo de estrategias x X X
de ensefianza a sus pares

3 Directo Los profesores participan democraticamente en la toma de decisiones X X X

4 Directo Los qwrectlvos actuan democraticamente distribuyendo equitativamente x x X
funciones entre el personal docente
Los profesores tienen acceso a i on clave (ejem. B

5 | Directo alianzas estratégicas con instituciones de la comunidad) de la institucion X x x
educativa

& Directo Se da oportunidades a los profesores para que puedan innovar en su x x x
practica docente

Dimension 2; VISION Y VALORES COMPARTIDOS Si No [ si No | Si | No

7 Directo Los docentes dlrs(_:r._lonan !o_s temas l_rata_dos en la comunidad profesional, x x X
de acuerdo a la mision y vision de la institucion

8 Directo Los objetivos se centran en el aprendizaje del estudiante X X X

9 Directo La comunidad ! s \r!vulucra ite en la creacion de x x X
propuestas de mejora educativa

10 | Directo Losraocemes se involucran en la innovacion para la mejora de la x x X
institucién Educativa

11 | Directo Los y el personal directivo tienen un trato r X X X

12 | Directo Existe ur:pmcesn colaborativo para desarrollar el sentido de valores % x X

entre el personal

DIMENSION 3: TRABAJO COLABORATIVO EN LA PRACTICA PEDAGOGICA sl No | si No | Si [ No

13 | Directo El persanal docente Paruclps en la toma de \mcaetwas. para proponer x x X
soluciones ante conflictos que se presentan en la institucién

14 | Directo El personal docente se muestra comprometido con las actividades x X X
escolares

15 | Directo El personal docente intercambia estrategias para el logro de ap i X X X

16 | Directo El personal docente esta comprometido en aplicar programas que mejoren x X
el aprendizaje

17 | Directo El pers:{nal docente participa en las c}:mumdades de aprendizaje en su X X X
institucion, para mejorar su desempefo

18 | Directo El docente muestra apertura al dialogo reflexivo al ser monitoreado por x X X
sus directivos

19 | Directo El persana] docente trabaja :,un!untarnante en la busqueda de estrategias X X X
para la mejora de los aprendizajes.

20 | Directo El pfarsanal dncfan.le trabaja conjuntamente para desarrollar capacidades % X X
poniendo en practica estrategias

DIMENSION 4: CONDICIONES DE APOYO RELACIONES I's1 No Si_ | No Si_ | Neo

21 Directo Existe una cultura de confianza para asumir nuevas responsabilidades X x X

. El personal docente realiza un anélisis honesto de la informacion

22 Directo institucional (notas de estudiantes) x x x

23 Directo Los de i el flujo de ir 1 entre el X X X
personal docente.

24 Directo El personal docente dispone de tecnologia para la generacion de los X X X
aprendizajes

Directo

25 El personal docente se muestra participe de las actividades en alianza con | x X X

ofras instituciones educativas |
Directo El personal docente se compromete en el trabajo con las instituciones de
26 la comunidad para trabajar por la mejora de los aprendizajes x x X

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

"R ia: El item es do para tar al componente o dimension especifica del constructo.

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: COMUNIDADES DE APRENDIZAJE PROFESIONAL

Dimension 1: LIDERAZGO COMPARTIDO si No si No | Si | No
1 | Directo Se promueve el liderazgo compartido entre los profesores X X X
2 Directo Los profe mas i en el manejo de estrategias x x x
de ensefianza a sus pares
3 Directo Los profesores participan democraticamente en la toma de decisiones X X X
a Directo Los ylrechvos actian democraticamente distribuyendo equitativamente x x x
funciones entre el personal docente
Los profesores tienen acceso a infi clave (ejem. B de
5 Directo alianzas estratégicas con instituciones de la comunidad) de la institucion X X X
Directo Se da oportunidades a los profesores para que puedan innovar en su x x x
practica docente
Dimension 2: VISION Y VALORES COMPARTIDOS Si No Si No | Si | No
" Los docentes direccionan los temas tratados en la comunidad profesional,
7 | Directo de acuerdo ala misién y visién de la institucién * x x
8 Directo Los objeti se centran en el aprendizaje del estudiante X X X
" La comunidad se invol ite en la creacion de
e Piyacio propuestas de mejora educativa * X X
N Los docentes se involucran en la innovacién para la mejora de la
10 | Directo institucién Educativa * * *
11 | Directo Los y el personal directivo tienen un trato X X X
12 | Directo Existe uv.':procasn colaborativo para desarrollar el sentido de valores % X X
p entre el personal
DIMENSION 3: TRABAJO COLABORATIVO EN LA PRACTICA PEDAGOGICA sl No Si No | Si [ No
. El personal docente participa en la toma de iniciativas para proponer
13 | Diracto soluciones ante conflictos que se presentan en la institucién x ul d
14 | Directo El personal docente se muestra comprometido con las actividades x X X
escolares
15 | Directo El personal docente intercambia estrategias para el logro de aprendizaje. X X X
16 | Directo El personal qkzcaﬂte esta comprometido en aplicar programas que mejoren x x x
el aprendizaje
17 | Directo El Fersg:‘nal dac.antg participa en las comunidades de aprendizaje en su X X %
institucién, para mejorar su desempeno
18 | Directo El docente muesira apertura al dialogo reflexivo al ser monitoreado por x x x
sus directivos
10 | Direcio El personal docente trabaja conjur en la bl da de X x X
para la mejora de los aprendizajes.
20 | Directo El pfarscnal dcc.anla trabaja conjuntamente para desarrollar capacidades % X X
poniendo en practica estrategias
DIMENSION 4: CONDICIONES DE APOYO RELACIONES sl No Si No Si_| No
21 Directo Existe una cultura de confianza para asumir nuevas responsabilidades X X X
El personal docente realiza un analisis honesto de la informacion
2 Directo institucional (notas de estudiantes) o x x
23 Directo Los si de i el flujo de ir entre el x x x
personal docente.
24 Directo El personal docente dispone de tecnologia para la generacion de los X X X
aprendizajes
Directo " .
25 El personal docente se muestra participe de las actividades en alianza con | x X x
ofras instituciones educativas
Directo El personal docente se compromete en el trabajo con las instituciones de
26 la comunidad para trabajar por la mejora de los aprendizajes x x x

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
' Rel ia: El item es apropiado para tar al componente o dimension especifica del constructo.

' Claridad: Se entiende sin dificultad algun; nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos 2

Cuestionario Calidad de Servicio Educativo (CSE)

Estimado (a) docente:

Estamos realizando un estudio sobre las comunidades de aprendizaje
profesional y calidad de servicio educativo, lo que permitira contar con
informacion importante para determinar acciones que nos lleven a mejorar el
servicio educativo. Este instrumento es un cuestionario tipo Escala de Likert,
disefiado para obtener informacion respecto a las formas y condiciones

construye el aprendizaje en la institucion educativa.

Le solicitamos que conteste este cuestionario con la mayor seriedad posible. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, ademas sus respuestas seran

confidenciales y anénimas.

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo = 4

Indeciso = 3

En desacuerdo = 2
Totalmente en desacuerdo = 1

Datos personales
Grado académico obtenido:

Lugar de residencia:

\° PREGUNTAS 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

DIMENSION CALIDAD ACADEMICA

Se promueve la preparacién académica entre el personal
docente, para cumplir con las expectativas académicas

Se promueve el reconocimiento interno al personal docente por
su constante preparacion profesional

Se promueve el uso de recursos didacticos para lograr un
aprendizaje de calidad

Se da libertad a la inclusion de nuevos métodos de ensefianza
4 | traslados de instituciones exitosas para la mejora de la calidad
educativa

Se promueve el trabajo cooperativo para generar ideas
innovadoras en mejora del proceso ensefianza aprendizaje

Se tiene en cuenta el contexto social de los estudiantes en la
planificacién anual del curriculo




Se promueve el desarrollo de las sesiones de clase
empleando procesos did4cticos que mejoran la ensefianza

Se promueve la integracion de estudiantes con necesidades
especiales a través del desarrollo de estrategias en las
sesiones

Se desarrollan evaluaciones a los estudiantes teniendo en
cuenta su ritmo de aprendizaje

10

Se promueve el uso nuevos métodos de evaluacion a los
estudiantes con el fin de obtener mejores resultados

DIMENSION CALIDAD DE GESTION

11

El director de la institucién se encuentra correctamente
capacitado para desarrollar una gestion eficiente

12

El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un
lider que busca mejorar el servicio educativo

13

La gestion académica del director también busca la mejora
constante de la préactica docente

14

La gestion econdmica del director se refleja en el desarrollo
de la Institucion

15

La gestion social del director es de conformidad por los
padres de familia

16

El director busca alianzas con otras instituciones con el fin de
mejorar la calidad de servicio educativo

DIMENSION CALIDAD DE MANTENIMIENTO

17

La Institucién educativa cuenta con una infraestructura
adecuada para el aprendizaje 6ptimo del alumnado

18

La Institucién educativa cuenta con ambientes adecuados
para el desarrollo corporal de los educandos

19

La Institucion cuenta con mobiliario suficiente que permita el
buen desarrollo de proceso ensefianza aprendizaje

20

La Institucién educativa cuenta con elementos de seguridad
(rampas para discapacitados, limitacion de alumnos por clase,
sefializacion en caso de sismo)

21

La Institucion educativa cuenta con docentes especializados
en su area educacional

22

La Institucién educativa cuenta con biblioteca

23

La Institucion educativa cuenta con aulas equipadas con
tecnologia de punta que permita fortalecer el aprendizaje de
los estudiantes

jGracias por su tiempo!




Ficha técnica
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Calidad de Servicio Educativo (CSE)

|. Datos Informativos:

- Autor : Susana Lorena Rosado Andamayo
- Adaptacion : Silva Molina, Azucena Rocio

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Administracion . Individual

- Duracién aproximada : 20 minutos

- Materiales . Internet

- Responsable de la aplicacién : Investigadora

Il. Descripcion y propadsito:
El instrumento consta 23 items de opinién con alternativas que miden el grado de
aceptacion a la afirmacién presentada, cuyo propdsito es conocer la relacién
comunidades de aprendizaje profesional y calidad de servicio educativo en la Institucion

Educativa 88100 Inmaculada Concepcion de Casma, 2022.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacién Peso % ftems Puntaje
Preparacién docente

. Recursos metodolégicos
DIMENSION CALIDAD

ACADEMICA Cooperacion

Uso de dindmicas de grupo
Sistema de evaluacion integral
Directivos capacitados

DIMENSION CALIDAD | Gestion educativa
DE GESTION

30% 1al10 1-5

35% 11 al 16 1-5

Gestion en factores académicos,
econdmicos, sociales y de calidad.
Servicio interno

Factores fisicos 35% 17 al 23 1-5
Factores técnicos

DIMENSION CALIDAD
DE MANTENIMIENTO

TOTAL 100% items | 23-115




IV.Opciones de respuesta:

Totalmente en desacuerdo

Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
Totalmente de acuerdo S
De acuerdo 4
Del1a 20 Indeciso 3
En desacuerdo 2
1

V. Niveles de valoracion:
5.1. Valoracion de las dimensiones:

Dimensién calidad académica (10 items)

Dimensién calidad de gestién (6 items)

Dimension calidad de mantenimiento (7 items)

Escala de valoracién de la dimension de 10 items

Nivel Intervalo de
valores
- Alto [ 38 — 50]
- Medio [24 - 37]
- Bajo [10 - 23]

Escala de valoraciéon de la dimension de 6 items

. Intervalo de
Nivel
valores
- Alto [ 22 - 30]
- Medio [14 - 21]
- Bajo [6-13]




Escala de valoracién de las dimensiones de 7 items.

Nivel Intervalo de valores
_ Alto [27 - 395]
- Medio [17 - 26]
~ Bajo [7-16]

5.2. Valoracion de la Variable: Calidad de Servicio Educativo

VIII.

Escala de Valoracién de la Variable

Nivel Intervalo de valores
_ Alto [ 85— 115]
- Medio [54 —84]
- Bajo [ 23 - 53]

Validez y confiabilidad

Cabe sefialar que ambos instrumentos serdn validados mediante el
proceso de evaluacion de juicio de experto, donde 3 especialistas en el
tema objeto de estudio, analizar el contenido de los documentos a fin de
dar viabilidad su aplicacion en campo.

Respecto al proceso a seguir para determinar la confiabilidad, tuvo como
inicio la ejecucion de una prueba piloto a 8 docentes con caracteristicas
similares a la muestra de estudio, cuyo resultado fue procesado
estadisticamente aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach,
encontrandose un coeficiente de 0.82, lo que quiere decir que el
instrumento presenta una confiabilidad alta.

Confiabilidad del instrumento

Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

| ITEMS |
lsl2lalalsl el v als w|u|m|m s 15w o | 2|2 2 2 u 2 s = =a|

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
Veriendapor [ g4 050f 061 104] 119 136] 0.ae] 018 050 173 161 03] 023 073 044 08| 050 03] 0.44] 050[ 0e1] 150] 136 e

las varianzas | 18.44 @ - |Coeficiente de confiabilidad | u,u1=| rereeleey

Estadistico de Confiabilidad
Alfa de Cronbach
= 0.90-1.00 Confiabiidad muy aita

a Coeficiente de confiab Intervalo de valores. Nivel de Confiabilidad

K Nimero de ftems

o |

Sumatoria de las fems 18.44 080-0889 Confabiidad ata

Varianza total del instrumanto 8469 070-078 Confiabiidad aceptable

050-068 |Confabiidad bajm

Coeficiente de confiabilidad l 0.82 | 050-058 Confiabiidad muy baja
<05 Confiabiiided nula




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

N° | Direccién del item Dimensiones / items Pertinencia* ncia® | Claridad® | Sugerencias/ Observaciones

DI 1: CALIDAD ACADEMICA Si No Si No
Se promueve la preparacion académica entre el personal docente, para

! Directo cumplir con las expectativas académicas X X x

2 Directo Se promn_xgva el reFunocwmwenln interno al personal docente por su constante X X X
preparacion profesional

3 Directo S;g:;mueve el usa de recursos didacticos para lograr un aprendizaje de X X X
Se da libertad a la inclusion de nuevos métodos de ensefanza traslados de

4 Directo instituciones exitosas para la mejora de la calidad educativa X X X

5 | Directo Se promueve el trabajo cooperalivo para generar ideas innovadoras para X X X
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje

6 Directo Se tiene en cuenta el contexto social de los estudiantes en la planificacién x X X

| _anual del curriculo
. Se promueve el desarrollo de las sesiones de clase empleando procesos
7 Directo didéacticos que mejoran la ensefianza A X X
" Se promueve la ir ion con i a través del desarrollo

8 Directo | de estrategias en las sesiones x X X

9 Directo Se desarrollan evaluaciones a los estudiantes teniendo en cuenta su ritmo de X X X
aprendizaje

10 | Directo Se promueve ﬁll uso nuevos métodos de evaluacion a los estudiantes con el fin X X X
de obtener mejores resultados

DIMENSION 2: CALIDAD DE GESTION Si No Si No | Si No

11 Directo El directo de la msm_L! én_sle encuentra correctamente capacitado para X x X
desarrollar una gestion eficiente

12 Directo El qlramor de la Insmucmrj demuestra cualidades de ser un lider que busca X X X
mejorar el servicio educativo

13 Directo Lﬁ‘gﬁstlén académica del director también busca la mejora constante de la X x X
practica docente

14 Directo La gestion econdémica del director se refleja en el desarrolio de la Institucién X X X

15 Directo La gestion social del director es de conformidad por los padres de familia X X X

16 Directo El t_ﬁlraclor husc_ala\lanzas con otras instituciones con el fin de mejorar la X X X
calidad de servicio educativo

DIMENSION 3: CALIDAD DE MANTENIMIENTO Si No Si No | Si Neo

17 Directo La Institucién educativa :lueplq con una infraestructura x X X
adecuada para el aprendizaje optimo del alumnado
La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para el

8 Directo desarrollo corporal de los educandos X x X

19 Directo La Institucién cuenta con mobiliario suficiente que permita el buen desarrollo X X X

de proceso ensefianza aprendizaje
La Institucién educativa cuenta con elementos de seguridad
20 Directo rampas para discapacitados, limitacion de alumnos por clase, X X X
sefalizacion en caso de sismo

La Institucion educativa cuenta con docentes especializados en su érea

21 Directo > 4 X 4
educacional

22 Directo La Institucion educativa cuenta con biblioteca X X X

23 Directo La Institucion educativa cuenta con aulas equipadas con tecnologia de punta x x

que permita fortalecer el aprendizaje de los estudiantes

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

' Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

° | Direccién del item Dimensiones / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/ Observaciones

DI 1: CALIDAD ACADEMICA Si No Si No Si No
Se promueve la preparacion académica entre el personal docente, para

! Directo cumplir con las expectativas académicas X X x

2 Directo Se promn_xfava el m;onoc\mwanln interno al personal docente por su constante X X X
preparacion profesional

3 Directo S:‘ig:;mueve el usa de recursos didacticos para lograr un aprendizaje de X X X
Se da libertad a la inclusion de nuevos métodos de ensefanza traslados de

4 Directo instituciones exitosas para la mejora de la calidad educativa X X X

5 | Directo Se promueve el trabajo cooperalivo para generar ideas innovadoras para X X X
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje

6 Directo Se tiene en cuenta el contexto social de los estudiantes en la planificacion x X X

| anual del curriculo
. Se promueve el desarrollo de las sesiones de clase empleando procesos
7 Directo didéacticos que mejoran la ensefianza A X X
" Se promueve la ir ion con i a través del desarrollo

8 Directo | de estrategias en las sesiones x X X

9 Directo Se desarrollan evaluaciones a los estudiantes teniendo en cuenta su ritmo de X X X
aprendizaje

10 | Directo Se promueve e.al uso nuevos métodos de evaluacion a los estudiantes con el fin X X X
de obtener mejores resultados

DIMENSION 2: CALIDAD DE GESTION Si No Si No | Si No

11 Directo El directo de la msm.u‘ én_sle encuentra correctamente capacitado para X x X
desarrollar una gestion eficiente

12 Directo El qlrador de la Insmucmrj demuestra cualidades de ser un lider que busca X X X
mejorar el servicio educativo

13 Directo La‘gﬁstlén académica del director también busca la mejora constante de la X x X
practica docente

14 Directo La gestion econdémica del director se refleja en el desarrolio de la Institucién X X X

15 Directo La gestion social del director es de conformidad por los padres de familia X X X

16 Directo El tlﬁlreclor husc_ala\lanzas con otras instituciones con el fin de mejorar la x X X
calidad de servicio educativo

DIMENSION 3: CALIDAD DE MANTENIMIENTO Si No Si No | Si Neo

17 Directo La Institucién educativa :lueptq con una infraestructura x X X
adecuada para el aprendizaje optimo del alumnado
La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para el

8 Directo desarrollo corporal de los educandos X x X

19 Directo La Institucién cuenta con mobiliario suficiente que permita el buen desarrollo X X X
de proceso ensefianza aprendizaje
La Institucién educativa cuenta con elementos de seguridad

20 Directo rampas para discapacitados, limitacion de alumnos por clase, X X X

| senalizacion en caso de sismo

21 Directo La Institucién educativa cuenta con docentes especializados en su érea ¥ ¥
educacional

22 Directo La Institucion educativa cuenta con biblioteca X X X

23 Directo La Institucion educativa cuenta con aulas equipadas con tecnologia de punta x x

! que permita fortalecer el aprendizaje de los estudiantes

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
' Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DNI: 32128839

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DEL

SERVICIO EDUCATIVO

Apellidos y nombres del juez validador

Mg: Martha Maria Chico Casio

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y prc ién)
Grado Universidad Mencién
01 | Maestria Universidad San Pedro Gestion educativa “acreditacion de la calidad”
02

Experiencia profesional del

iado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

M vdes
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

N° | Direccién del item |

Dimensiones / items

Dimensién 1: CALIDAD ACADEMICA

Pertinencia*

S

Se promueve la preparacion académica entre el personal docente, para

No

Relevancia® | Claridad® | Si ncias/ Observaciones

Si No | si No

1 | Directo cumplir con las expectativas académicas X X X
2 Directo Se promueve el ret.'.cnocwm\anlo interno al personal docente por su constante X X X
preparacion profesional
3 Directo S;i‘::;mueve el uso de recursos didacticos para lograr un aprendizaje de X X X
Se da libertad a la inclusion de nuevos métodos de ensefianza traslados de
4 Directo instituciones exitosas para la mejora de la calidad educativa X X X
5 Directo Se promueve el trabajo cooperativo para generar ideas innovadoras para X X X
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje
6 Directo Se tiene en cuenta el contexto social de los estudiantes en la planificacién x X X
anual del curriculo
. Se promueve el desarrollo de las sesiones de clase empleando procesos
7 Directo didéacticos que mejoran la ensefianza X X X
" Se promueve la ir ion con i a través del desarrollo
8 Directo de estrategias en las X X X
. Se de llan luaci alos teniendo en cuenta su ritmo de
9 Directo aprendizaje X X X
Se promueve el uso nuevos métodos de evaluacion a los estudiantes con el fin
10 | Directo de obtener mejores resultados X x x
DIMENSION 2: CALIDAD DE GESTION Si No Si No | si No
11 Directo El directo de la msl\l.ucnﬁn se encuentra correctamente capacitado para x X X
desarrollar una gestion eficiente
El director de la Institucion demuestra cualidades de ser un lider que busca
12 Directo mejorar el servicio educativo x X X
La gestion académica del director también busca la mejora constante de la
13 Directo préactica docente X X X
14 Directo La gestion econémica del director se refleja en el desarrollo de la Institucion X X X
15 Directo La gestion social del director es de i d por los padres de familia X X X
El director busca alianzas con otras instituciones con el fin de mejorar la
1% kit calidad de servicio educativo X x x
DIMENSION 3: CALIDAD DE MANTENIMIENTO si No Si No | si No
17 Directo La Institucion educativa c..uapla con una infraestructura x X X
adecuada para el aprendizaje optimo del alumnado
La Institucién educativa cuenta con ambientes amplios, adecuados para el
18 Directo desarrollo corporal de los educandos x X X
19 Directo La Institucién cuenta con mobiliario suficiente que permita el buen desarrollo X X X
de proceso ensefianza aprendizaje
La Institucion educativa cuenta con elementos de seguridad
20 Directo rampas para discapacitados, limitacién de alumnos por clase, X X X
sefializacidn en caso de sismo
21 Directo La Ins(lyualﬁn educativa cuenta con docentes especializados en su drea X x x
educacional
22 Directo La educativa cuenta con X X X
23 Directo La Institucion educativa cuenta con aulas equipadas con tecnologia de punta x x x
que permita fortalecer el aprendizaje de los estudiantes

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

' Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna nel enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 5. Base de datos

Comunidades de aprendizaje profesional

Comunidades
de

aprendizaje
profesional

80
85

59

79
58
86
86
88
83

84

81

83

84
79
80
76

81

76

88
82

76
83

83

23
26

15

21

11

22

24
24
27

26

18
20
22
22
24
23
22
22

26
23
21

22
22

Condiciones de apoyo-relaciones

Trabajo colaborativo

Vision y valores compartidos

10|11 |12 |TOTAL |13 |14 (15|16 |17 |18 |19 | 20 |TOTAL| 21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | TOTAL

9

8

Liderazgo Compartido

6 | TOTAL| 7

5

Unidad
muestral

11

12
13
14
15

16

17

18
19
20
21

22
23
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Calidad de servicio educativo

Calidad

de
servicio
educativo

63

52

45

60
49

66

64
64
61

68
60
61

61

67

69
63

61

66
62

60
62

61

66
62

19
16
12
18

14

21

19
18
18
21

19
23
19
22

22
20
18
19
19
18
18
20
21

19

CALIDAD DE MANTENIMIENTO

21| 22|23 | TOTAL

20

19

18

17

16
12
11
17

10

18
16
15
16
19
16
14

17

18
19
16
16
16
15
16
17

16
16
16

CALIDAD DE GESTION

16 | TOTAL

15

14

13

12

11

28
24
22
25

25

27

29
31

27
28
25

24

25

27
28
27
27

31

28
26
27

25
29
27

CALIDAD ACADEMICA

10 | TOTAL

9

1

Unidad
muestral

10
11
12

13

14
15
16
17
18
19

20

21

22
23
24




8 8833 T RT B B K
2 3 3R Zaeasa
MmN NN T T N NN N
m Mm MmO N N F N o0 on N
Mm mnm oo & < T n n N
m m MM o0 NHO F Nn Mo N N
N N N OO N < N MmO NN
N N N &N N < N N NN
m MmO &N N O < onm N N N
s 25583228223
Mm N N oo Nn < N N Nm
Mm N MM 0N NnHn < NH MmN oo
Mm NN MM oMo Nn < o on onoom
N N MmO 0N Nn < N N o0 N
Mm MM MM 0N nHn < N N N N
Mm M MM N O F n o o0 N
R RAJIIIFTRIILERR
Mm M MM 0N O F NnHn MmO N oo
m Moo Mo oMo O < N NOm ;o oo,
N N MmO M T N N ;oo
m N MmO Mmoo NH < N N o0 N
Mm N N 0N NnHn < n om0 N
Mm M «= 0O N < n m N o
Mm M «= = N < on o on <
Mm N MmO 0N NHn < N o o on <
Mm M MM oo MO n T N oo
Mm MM MM N N < < N o N
n wOW N 00 OO O «H o on <
N N N N N MO n on oH o




Anexo 6. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Comunidades de 0.402 34 0.000
aprendizaje profesional
Calidad de servicio 0.462 34 0.000

educativo

Interpretacion:
Los resultados del p - valor (Sig.) son < 0,05, con lo cual se acepta que los datos
no presentan una distribucion normal; por lo cual se aplicar4 una prueba de

correlacion no paramétrica.
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