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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la incidencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021,
en la cual fue tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
alcance transversal de nivel descriptivo, donde se buscé la relacion entre las
variables, se aplicé un cuestionario para recolectar los datos, la muestra fue no
probabilistica, conformado por 25 trabajadores a través de una variable de
inclusion. Los resultados indicaron que existe una incidencia de 0.000 en Rho de
Spearman en relacién a las variables, con estos analisis se evidenci6 la falta de
control interno dentro de la constructora, lo cual ha hecho que incurra en fuertes
deudas tributarias, y esto sumado a la falta de comunicacién que existe entre las
demas areas viene afectado las ganancias, solo el 50% de los trabajadores tienen
conocimiento acerca de las dimensiones y alcance del control interno, hecho
ocasionado por la falta de capacitacion de los empleados; la investigacion concluye
que el control interno incide significativamente en la rentabilidad de la constructora
A&A EIRL. Chimbote 2021, por eso es fundamental fomentar e iniciar el control
interno en la evaluacion permanente de todas las actividades de la constructora.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, empresa.
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ABSTRACT

The main objective of the investigation was to determine the incidence of internal
control on the profitability of the company A&A Constructions EIRL. Chimbote 2021,
in which it was applied type, quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional scope of descriptive level, where the relationship between the variables
was sought, a questionnaire was applied to collect the data, the sample was non-
probabilistic, made up of 25 workers through an inclusion variable. The results
indicated that there is an incidence of 0.000 in Spearman's Rho in relation to the
variables, with these analyzes the lack of internal control within the construction
company was evidenced, which has caused it to incur heavy tax debts, and this
added to the lack of communication that exists between the other areas which are
affected profits, only 50% of workers are aware of the dimensions and scope of
internal control, a fact caused by the lack of training of employees; The investigation
concludes that internal control has a significant impact on the profitability of the
construction company A&A EIRL. Chimbote 2021, that is why it is essential to
promote and initiate internal control in the permanent evaluation of all the activities
of the construction company.

Keywords: Internal control, profitability, company.

viii



|. INTRODUCCION

En el contexto global manifiesta que se viene confrontando una alta crisis
sanitaria, en la parte econdmica, financiera, y social, debido a la pandemia,
exigiendo a las entidades un sistema de control interno que ayuden a minimizar
acontecimientos que esta perjudicando a la rentabilidad de las empresas (Yousif
2021), asimismo; Koutoupis Y Malisiova (2021) menciona que los paises a nivel
mundial vienen enfrentando fuertes crisis financiera donde ellos solo se interesan
en generar ingresos donde les permita cubrir sus deudas a corto plazo, también
menciona, para que las entidades puedan tener mejor rentabilidad en un tiempo
establecido si se fijaran en analizar los ratios financieros para medir la liquidez de
las ventas del costo por produccién o servicios. Es por ello que Marquez ( 2021),
recomienda que es primordial llevar un control periédicamente sobre las ventas
trimestralmente, para verificar el crecimiento o una disminucibn comparando
trimestres anteriores; ademas Anton Y Afloarei (2021) indican que otra
problematica que esta afectando en las sociedades es la disminucion del nimero
o de empleados en puestos con mayor importancia en las empresas, esto sucedio
debido a que la pandemia provocé el despido del personal, porque las ventas de
todas las empresas se vieron afectadas por esta crisis global; asimismo, Liu Y
Wang (2021), considera que en China el control interno es una variable crucial en
la rentabilidad, ya que, permite detectar a tiempo los riesgos que podrian afectar
en un futuro a las organizaciones construyendo empresas de alta calidad.

En américa latina Cruz (2021), manifesté que en Cuba el control interno como
sistema ha evolucionado ocasionando un impacto en la rentabilidad, debido a que
ejecutaron investigaciones a lo largo del tiempo, realizando IV fases: principios,
transformacién, crecimiento e incorporacion, para una mejora en la entidad,
gracias a este aporte les permitieron fortalecer los procesos de gestion mejorando
su validez; Asimismo; Espinoza (2021) sostiene que este sistema incide
satisfactoriamente en la parte crediticia bancario del Ecuador, con alcances
obtenidos mediante los estudios realizados, a traves de actividades de control y
evaluacion de riesgo, teniendo en cuenta las variables que juegan un papel
primordial para la rentabilidad de toda organizacion.

En el contexto local, Sanabria (2021) manifiesta que en Lima el control interno

en las PYMES se viene desarrollando solo en algunas empresas, recaudando



informacion de 185 empresas, en el cual se observé que el valor menor no cumple
con estos procedimientos. Por lo tanto se encontré un decaimiento en el avance
del control interno, ocasionando falencias en las organizaciones, poco eficientes
en el uso de los recursos; Asimismo; Prado (2021), afirma que en las empresas
de construccion del departamento de Ayacucho, muchas de ellas han iniciado con
bajo capital teniendo la necesidad de recurrir a préstamos bancarios para elevar
su capital, adquirir nuevos activos y mejorar su infraestructura para alzar su
rentabilidad, como es el caso de A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021, que
es una pequefia empresa en la necesidad de recurrir a créditos como reactiva
Peru y otros bancos de entidades de financiamientos privados para aumentar su
capital asimismo tener mejor rentabilidad.

En la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021 viene realizando sus
actividades desde el afio 2007, desarrollandose comercialmente en el sector
construccion de obras civiles, a nivel nacional con posicionamiento en el mercado,
teniendo un constante crecimiento en sus ventas, por ende incremento Sus
obligaciones tributarias, en el cual la empresa no cuenta con un area de
contabilidad interna, por lo que mucho tiempo no se conocia la situacion real de la
empresa, ya que el gerente no tiene conocimiento de temas contables, por ello la
empresa ha caido en altas deudas tributarias con la SUNAT, la cual ha afectado
en la rentabilidad de la empresa imposibilitando el cumplimiento de sus

obligaciones con los proveedores.

Teniendo conocimiento del contexto se presento la pregunta general a la que se
pretende dar respuesta: ¢De qué manera el sistema de control interno incide en
la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 20217? Esto se
sustenta bajo los siguientes problemas especificos: ¢ De qué manera el ambiente
de control incide en la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL.
Chimbote 2021? ¢De qué manera la evaluaciéon de riesgos incide en la
rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 20217 ¢De qué
manera las actividades del control inciden en la rentabilidad de la empresa A&A
construcciones EIRL. Chimbote 2021? La investigacion se justifica, teniendo en
cuenta la parte tedrica, ya que se aportdé con informacion relevante para la
empresa A &A construcciones EIRL. Chimbote 2021, de esta manera se busco

ampliar los conocimientos sobre el tema; ademas la investigacion también



contribuira para futuros estudios que nos permitié tomar como modelo de este
trabajo, también se justificdé de manera practica que en la empresa constructora
ofrezca servicios de mejor calidad y en fechas exactas, para mantener satisfechos
y fidelizar a sus clientes, por lo tanto, esto servira en el aumento de su rentabilidad.
Se justifico metodologicamente, puesto que se realizo el disefio descriptivo de
nivel correlacional enfoque cuantitativo, que permiti6 presentar una forma
ordenada con informacion importante sobre este proyecto de investigacion.

Dando respuesta al problema planteado el objetivo general fue: Determinar de
qué manera incide el control interno en la rentabilidad de la empresa A &A
construcciones EIRL. Chimbote 2021; asimismo; se planteé los siguientes
objetivos especificos: Determinar de qué manera el ambiente de control incide en
la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021.
Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos incide en la rentabilidad de la
empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021. Determinar de qué manera
las actividades de control inciden en la rentabilidad de la empresa A&A
construcciones EIRL. Chimbote 2021. Se plantea como hipétesis general: El
control interno incide de manera positiva en la rentabilidad de la empresa A &A
construcciones EIRL. Chimbote 2021, esto se sustenta bajo las siguientes
hipétesis especificos: El ambiente de control incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021. La
evaluacion de riesgos incide positivamente en la rentabilidad de la empresa A&A
construcciones EIRL. Chimbote 2021. Las actividades de control inciden de
manera positiva en la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL.
Chimbote 2021.



ll. MARCO TEORICO

Presentamos los antecedentes tomados como referencias: Como antecedentes
internacionales tenemos a Bosque (2018) menciona sobre la importancia del control
interno, es un requisito indispensable para las organizaciones o negocios, el cual
ayuda lograr los objetivos y planes, ademas ejecuta un buen control interno en las
empresas, permite tener una diferenciacion y liderazgo en el mercado competitivo.
De la misma manera las organizaciones podran encontrar a tiempo problemas o
amenazas que surjan dentro la empresa.

Cortes (2017), plantea como objetivo evaluar el desarrollo de las operaciones,
donde permitira coordinar lo que es aplicado dentro de la entidad; concluyendo que
durante el procedimiento de diagndstico se identifico las falencias y falta de
revisiones de las principales necesidades de la empresa, se establecio reforzar en
la implementacion de acciones de control preventivo; ademas se evidencio en esta
constructora que no tienen a una persona responsable en el departamento de
control interno; no tienen el soporte respaldado para asi tener un mejor alcance de
las funciones.

Mosquera (2020), plantea como objetivo preparar un procedimiento de control
interno en las finanzas relacionado al grupo de servicios de traslado de personas,
que se desempefian en brindar los servicios de traslados de pasajeros, cargas
ligeras; Y se concluyé que no cuentan con un area contable que afiance un buen
soporte en el trabajo, veracidad de la informacion, que permita cumplir con los
plazos acorde ante los entes de control. Otras de las deficiencias encontradas es
que la empresa no cuenta con un orden, funciones establecidas de
responsabilidades que estén documentadas; por eso los trabajadores no tienen en
claro cuales son sus obligaciones de cada puesto que ocupan.

Yanangomez (2021), plantea como objetivo proponer una mejora del método de
control interno con propdsito para utilizar procedimientos y herramientas que
permitan llevar a un control y monitoreo de sus actividades realizadas; concluyendo
gue la empresa se encuentra manejada con profesionales sin capacidad de dirigir
la direccion de la entidad, por las malas decisiones no se logran el cumplimento de
las metas, perjudicando la disminucion en la rentabilidad.

Belloso (2021), plantea como objetivo medir el control interno en las entidades

constructoras y montaje, para ello, se realizé un cuestionario a 250 empresas



constructoras, en el cual se encontré6 que para apalancar sus operaciones recurren
al financiamiento financiero para aumentar su demanda en el mercado y buscando
su crecimiento; concluye que las entidades del sector de construccion de Venezuela
no tiene la implementacion adecuada dentro de su lugar de trabajo, por lo cual no
pueden hacer un buen seguimiento a las areas pertinentes de la constructora; en
algunas empresas no existe el funcionamiento de control interno porque piensan
gue solo sirve para grandes entidades con mayor niumero de empleados, por ello
no llegan a sus objetivos.

Zambrano (2021), Plantea analizar principios que definen la rentabilidad
econdmica de la PYMES comerciales de Guayas; donde proporcionaron 788
empresas que presentaron sus balances anuales a la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros. Concluyendo como resultado que la mayoria de
empresas muestran que el apalancamiento es negativo y significativo en su
rentabilidad; asimismo este estudio enfatiza la importancia de analisis contable y
financiero de toda empresa o0 negocio.

Como antecedentes nacionales: Palomares (2019), plantea encontrar la relacién
de la ejecucion de medidas de control dentro las constructoras. El estudio se
comprendio6 de forma descriptiva y con enfoque cualitativo, realizando una encuesta
de 12 interrogantes para cada representante superior de la compafia; concluyendo
gue muchas de las organizaciones no tienen el control interno implementado, su
falta de documentacion con las normativas, carecen de empleados Optimos,
desinterés en las retroalimentaciones de los colaboradores y como resultado de
dicho analisis. Este sistema es importante para el crecimiento, desarrollo y su logro
para superarse en el mercado.

Rios (2019), plantea en su investigacion como objetivo encontrar la repercusion
de controles de inventarios en la rentabilidad de las Mypes de la Industria de
calzado, esta investigacion fue realiza en las pequefias empresas del sector de
zapaterias ubicadas en el Porvenir; para ello se encontrd falencias que vienen
ocurriendo en el area del almacén, realizando un analisis en la rentabilidad de las
pequefias empresas, obteniendo informaciones a traveés de encuestas, analizando
la documentacion de los ratios financieros de los inventarios; concluyendo que

gracias al control interno se tuvo mejoras en la gestién de almacén incrementando



sus ventas y las estrategias realizadas permitieron que la rentabilidad aumentara
en un porcentaje significativo para las empresas.

Hidalgo (2021) Sostiene que a nivel mundial las organizaciones han ido
cambiando, desarrollandose y optimizando sus operaciones y las transacciones de
su economia, dando como resultado tener una buena calidad en ciencia y
tecnologia, organizandose en la direccion, gerencia, tomando medidas que
garanticen una administracion idonea; asimismo; Estupifian (2017) menciona que
es el proyecto de organizaciones y el grupo de procedimientos y métodos que
aseguren que los activos permanecen salvaguardados, los registros contables y la
actividad realizada eficazmente segun las normas marcadas por la gestion.

Lizarzaburu (2020), plantea reflutar los resultados de un buen control de
mercaderias y su rentabilidad en la entidad Deltron S.A. Este trabajo de
investigacién esta integrado a una encuesta que se realizé a todos los trabajadores,
que fue revisado por jurados capacitados en el tema; concluyendo que la empresa
no presenta una detallada revisién de inventarios, por lo que siempre terminan
perdiendo productos y almacenandolos cercanamente a las fechas de caducidad,
perjudicando en la productividad econémica.

Cotrina (2020) en su revista plantea que la gestién de aportes de empleo y
productividad de activos de las empresas azucareras peruanas, tienen por intencion
la determinacién de la interaccion del gestionamiento del capital de trabajo en la
produccién del sector agrario de azucar a nivel nacional; concluyendo que hay
desorden en la produccion lo cual baja su rentabilidad, la cosecha y la produccién
estan desalineados debido al déficit de la infraestructura, lo cual tiene como
incidencia altos costos en la comercializacién que perjudican a los agrarios, y es
menor la rentabilidad de las empresas.

En la ejecucidén de este sistema se tiene que seguir las 3 fases: Planificar las
ocupaciones vinculadas a un analisis establecidas por la CGR, que va a servir de
apoyo para la preparacion de una estrategia que asegure y garantice la efectividad
de su manejo. La ejecucion se divide en 2 niveles que estan en secuencia, a grado
de entidad y a grado de procesos en su politica y normativa de control para proteger
las metas. Mencionando las siguientes ventajas como: conseguir fines y objetivos
en el desarrollo organizacional cumpliendo metas. Disponer conocimientos

fidedignos y adecuados. Contraloria (2021)



Como antecedentes locales tenemos: Martinez (2021), su objetivo es hallar la
interrelacion entre el control interno y su rentabilidad, por ello decidieron
implementar un analisis cuantitativo, utilizando encuestas que se realizaron a 45
empleados de la parte logistica, contable, almacenes y ventas; concluyendo que
estas variables son factores relevantes; en desarrollo y mejora de su economia,
alcanzando su permanencia en el mercado y aportando valor en la compainiia.

Ccahuaya (2021) plantea proponer la importancia del control de actividades
dentro la empresa para dar solucion a los problemas como: la baja trasmision de
informacion entre puestos de trabajo, descoordinacién en programacion de fechas
de entrega de trabajo que perjudican los servicios, retrasando los objetivos
estructurados; concluyendo que mediante lo examinado se encontré que las dos
variables tienen mucha relacién entre ambas, sin control interno no hay buena
liquidez para la empresa, sin esta variable no se podria aumentar las ventas, para
lo cual excluimos la hipétesis cero aceptando la hip6tesis que acierta con el objetivo
gue se muestra de manera Optima en las evaluaciones realizadas en la empresa
comercializadora de frutas.

Huaman (2022) plantea reconocer la importancia del sistema interno de la
entidad, debido a q realizan procedimientos de cobranzas de créditos ineficientes,
por ello se realizé un cuestionario a los 30 empleados de la empresa, teniendo
como resultado que no existe un seguimiento correcto a las actividades de
cobranzas a los clientes; concluyendo que la entidad se esta perjudicando porque
no realizan bien sus labores, por falta de informacién, comunicacion, y
capacitaciones, por ende no realizan un buen trabajo.

Santillana (2015) EL control interno se enfatiza en la investigacion del estudio
y la implementacion de esta variable en las empresas, su estructura, permite
contribuir asegurando el logro de sus objetivos. En ese aspecto, se establece que
el control interno ayuda a mejorar los resultados y optimizar los recursos de manera
eficiente y permite controlar la informacion financiera, econémica cumpliendo con
las normas establecidas.

Con respecto a Gonzalez (2019) considera que al analizar los sistemas de
informacion se debera identificar fuentes de informacion que se hayan utilizado,
ademas deben analizar las transacciones de los estados financieros. Evaluando

como son originados los registros y como captan la informacion financiera, el



auditor se apoya en el trabajo de especialistas de tecnologia de informacion para
obtener un buen resultado sobre los avances encontrados.

Para Romero (2020) el ambiente de control interno es un medio donde
desarrollan sus actividades los empleados de la empresa. Este ambiente es el
apoyo para una buena administracidén para prevenir problemas o accidentes, ya que
contribuye disciplina y orden. Para que este ambiente realice bien sus funciones.
Puell (2019), manifiesta que se necesita que se integre estos elementos: Filosofia
de administracion, integridad y valores éticos, la estructura organizacional,
asimismo, haciendo mencion Peter Drucker, afirma que las organizaciones son las
que tienen que usar la inteligencia, conocimientos y aptitudes de sus trabajadores
para lograr tener informacion de valor y contribuir a nuevas ideas innovadoras que
permitan poner a la compafia en ventaja competitiva.

En la integridad y valores éticos segin Romero (2019) menciona que los
principios COSO, el ambiente ético y adecuado dentro una organizacion es
primordial en el buen funcionamiento de la empresa para ello se debe realizar las
siguientes actividades: definir parametros de comportamientos para ser cumplido
por todo el personal, incorporando a proveedores o colaboradores externos; y
reportar mala conductas de todo colaborador que esté involucrado a la empresa,
asi también mostrar integridad, valores éticos y de ser necesario la implementacion
de medidas correctivas.

En las actividades del control interno Auditool (2019), manifiesta que son las
reglas y normas que ayudan a llevar una buena direccion de toda administracién,
estas actividades de controles se aplican a las dificultades que aparecen, si no se
previenen podrian afectar a los objetivos de la compafia. Estos controles se
podrian separar en tres tipos: Preventivos que son controles para prevenir errores
y riesgos, ejemplo; actuar antes que surja un fraude o irregularidad, auto controlar,
encontrar posibles futuras desviaciones de esta manera poder bajar las actividades
de control directo, examinar la rendicion laboral para poder optimizar costos y
tiempos. De deteccion son actividades de control para detectar falencias o
problemas cuando ya se hayan dado; y de esta manera tomar acciones correctivas
de inmediato estd disefiado para encontrar irregularidades o errores que se
presentan en las empresas. De compensacion son controles para asegurar el nivel

de seguridad cuando son dificil costear la realizacion de controles directos;



ejemplos; segunda firma, la supervision de terceros, los controles compensatorios
para poder ser aceptados tienen que tener los criterios siguientes: cumplir con el
objetivo, proporcionar un grado de proteccion, para compensar el riesgo,
cumplimiento de revision de todos los factores o riesgos.

En la Rentabilidad segun Zamora (2021), sostiene que la productividad es la
interaccion actual entre la ganancia y la inversién siendo primordial la eficiencia de
gerencia de una organizacion, logradas por sus ingresos llevadas a cabo por su
inversion, que van relacionadas con las utilidades. Estas utilidades son paralelas
en el cual lleva que se realice una gestion eficaz, la planificacién integral de precios
y costos, la observancia de la obtencion de ganancias. La productividad ademas
estd enfocada como una idea que se realiza a toda actividad ya sea en servicios o
productos para obtener los resultados esperados.

Ccahuaya (2021), menciona que la productividad es la capacidad que tiene una
organizaciéon o una persona natural con negocio, para producir cierto nivel de
beneficio 0 ganancia en contraste con sus egresos. Este indicador financiero se
basa en la proporcion de ingresos y egresos que se muestran en un definido tiempo,
por consiguiente, mencionamos que una organizacion es rentable una vez que crea
una porcion mas grande de ingresos en contraste con los egresos que deberia
hacer para el manejo de sus operaciones.

De acuerdo con Suarez (2018) refiere como rentabilidad econémica, al indice
de guia que puede medir si la rentabilidad de la empresa estd marchando
correctamente, de lo contrario si no estd bien dirigido de manera eficiente,
significaria que la gerencia no esta llevando un buen control, perjudicando la
rentabilidad, disminuyendo el movimiento de los activos que generan las utilidades.

En la rentabilidad Financiera Arias (2022), hace referencia sobre el beneficio
gue obtienen los aliados de la empresa sobre la produccion, el beneficio de la
inversion en una compafia tiene la capacidad de producir ingresos desde sus
cargos fijos, fundamental para los accionistas y propietarios de la productividad en
la economia. El ratio calculada sobre capital, conocido habitualmente como
productividad financiera o ROE en sus calculos, es la interaccidon existente de los
beneficios netos con el patrimonio de la compafia. Hay 3 formas de mejorar la
productividad financiera: incrementando el margen, elevando las ventas o

reduciendo los costos.



De acuerdo con Daza (2017) los ratios financieros son instrumentos que los
representantes de gerencia deben emplear para medir la solvencia financiera de su
empresa, permitiendo saber si la empresa esta siendo bien o mal administrada y
asi dar solucion inmediata. Conocer el margen de utilidad les facilita a los usuarios
a medir la rentabilidad, para encontrar el resultado es necesario medir las dos
variables que son las ventas y el restante final del estado de resultado; asimismo;
Ledn (2021) menciona que el ROE y ROA son herramientas que evaluan de forma

integra y eficiente, para mejores realizan la aplicacion de estos ratios.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion fue aplicada, su enfoque fue resolver los problemas
hallados; analizandolos; y nutriendo los conocimientos, a base de teorias
proporcionados en los antecedentes; que ayudo a proponer soluciones a las
falencias que se presentan en la A&A empresa construcciones EIRL.2021.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se determind la
incidencia en la rentabilidad de A&A Construcciones EIRL. Chimbote, los
datos fueron objetivos, sistematicos, cuantificables, medible; como lo refiere
Blancas (2022) que este tipo de disefio fue cuantificable, porque mediremos
las variables de control interno y rentabilidad.

3.1.2. Disefo de investigacién
Fue no experimental, el cual consistié en no manipular deliberadamente las
variables que se estan analizando, para encontrar la relacion real de la
empresa A&A Construcciones EIRL.2021 (Arias, 2021).

Risco (2020), fue de alcance transversal; la informacién se recolecto la en
un solo tiempo, con el propésito de analizar las variables; asimismo Sanchez
& Fernandez (2021) define que la investigacion es de nivel descriptiva, porque
vamos a especificar las caracteristicas enfocadas en la realidad y nuestro
objetivo de estudio que sucede en la empresa.

Se realiza la esquematizacion de este presente estudio:

Figura 1: Esquema de disefio descriptivo

() i
Donde: a

M = Empresa A&A Construcciones EIRL. Chimbote, 2021.
Ox = Observar el control interno
Oy = Observar la rentabilidad

i = Incidencia del control interno en la rentabilidad.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control interno
Definicion Conceptual: Oseda (2020), refiere que las empresas lo utilizan
para salvaguardar sus activos; asi puedan evitar pérdidas por gastos no
planificados, permitiendo el cumplimiento de sus obligaciones, logrando la
eficiencia y eficacia de todo el conjunto de areas de la organizacion.
Definicién Operacional: En su definicion el presente estudio se efectu6 a
través de una escala de medicion ordinal y se utilizé como instrumento el
grupo de interrogantes los cuales se aplicaron a los empleados seleccionados
de la constructora, el cual estuvo conformado por 18 preguntas, que se medio
con sus 3 dimensiones con sus respectivos indicadores; ambiente de control
interno (politicas y normas, conductas de ética y delegaciéon de mando y
obligaciones); evaluaciones de riesgos (diagnostico de amenazas,
mecanismos preventivos y logistica); y actividades de control (seguimiento y
revision, confiabilidad de informacion y manual de funciones); las cuales se
midieron en escala de Likert del 1 al 5, donde (1) Nunca — (5) siempre. HITA
(2021)
Variable 2: Rentabilidad
Definicién Conceptual: Como definicion la Rentabilidad segun Zamora
(2021) sostiene que la productividad es la interaccion existente entre la utilidad
y la inversién siendo primordial en toda organizacién la efectividad de la
gerencia, logradas por las ventas llevadas a cabo por su inversién, que van
relacionadas con las utilidades. Estas utilidades son paralelas en el cual lleva
que se realice una gestion eficaz, la planificacion integral de precios y costos.
La productividad se entiende como toda inversion que genera ganancias para
obtener los resultados esperados.
Definicion Operacional: En su definicion operacional del presente estudio se
efectuo a través de una escala de medicion ordinal y se empleé como el
cuestionario como instrumento que fue aplicado a los empleados de A&A
construcciones EIRL. Chimbote, que consta de 11 preguntas, donde se
desprende en 2 partes: rentabilidad econdémica con sus indicadores
(rentabilidad sobre su inversion (ROA), rotacion de activos y rentabilidad neta

sobre las ventas) y como segunda dimension la rentabilidad financiera con su
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indicador Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) las cuales se mediran en
escala de Likert del 1 al 5, donde (1) Nunca — (5) siempre. Hita (2021)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.4.

3.5.

3.3.1. Poblacion

Comprendido por 59 empleados de la constructora A&A, la cual es la unidad
de analisis.

3.3.2 muestra

Se encuentra formada por 25 trabajadores de la empresa A&A, los cuales
estan laborando.

3.3.2 muestreo

Se considero a 25 trabajadores de la poblacion. EI muestreo es no
probabilistico; utilizando un criterio de inclusion se involucré en la
investigacion aquellos trabajadores que cuenten con conocimientos referente
al tema, con el nivel educativo superior segun la especialidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se empled la encuesta, de instrumento se uso el cuestionario,
es considerado como una agrupacion de preguntas mediante la cual los
encuestados dan sus respuestas, mediante un formato de preguntas, el cual
contiene dimensiones de cada variable considerada en este trabajo. Permite
medir los niveles de cada variable, para poder encontrar su relacion. Sanchez
& Fernandez (2021)

El cuestionario presentdé una validez de 0.874, demostrando que es
confiable, el cual ah sido adaptado a nuestro instrumento, tambien paso por
una validacion de 3 expertos en el tema (ver anexo n°5), aplicado a los
colaboradores de la constructora teniendo como resultado un 0.897 por alfa
de Cronbach.

Procedimientos

La presente investigacion tuvo como procedimiento la recoleccion de datos,
se obtuvo el permiso del representante de la empresa A&A Construcciones
EIRL. Chimbote 2021. Nos brindé las facilidades otorgandonos una carta de
autorizacion. Se realizé un cuestionario que se disefid previamente y fue
validado por profesionales expertos. Se ingreso a la constructora y se le hablo

a los 25 trabajadores seleccionados por un tiempo determinado para su
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3.6.

3.7.

aplicacion de manera presencial, luego obtuvimos informacién de las variables
y dimensiones del presente tema de investigacion.

Métodos de analisis de datos

Se utilizé Microsoft Excel (tablas de frecuencias), para recolectar los datos y
luego se proceso en el Software SPSS 24, se hizo un analisis e interpretacion
a los datos obtenidos de la encuesta. Para los resultados se realizé de
Shapiro-Wilk y Kolmogoérov-Smirnov como prueba de normalidad para
encontrar la incidencia entre las variables de investigacion, y para medir su
insignificancia se realizé el método Rho Spearman.

Aspectos éticos

Este trabajo se elabor6 con veracidad, sin manipular datos obtenidos de cada
uno de los involucrados de este estudio; la cual se respetd la privacidad,
confiabilidad de la informacién obtenida. Cumpliendo con la guia establecida
de la universidad. De igual forma se aplicé la norma APA, respetando sus
contenidos de estudio, también se efectué un 6ptimo manejo de estudio con
la calificacion constante del docente; la cual este trabajo servird de apoyo para

otras investigaciones académicas.
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IV. RESULTADOS

La investigacion respondié al objetivo general: Determinar de qué manera el control

interno incide con la rentabilidad de la entidad A&A construcciones EIRL. Chimbote

2021.

Tabla 1
Variable control interno y rentabilidad

CONTROL INTERNO

RENTABILIDAD

F % F %
Bajo 0 0 0 0
Medio 7 28 16
Alto 18 72 21 84
TOTAL 25 100 25 100

Nota: Datos obtenidos del Spss. Version 24.

Interpretacion: En cuanto al objetivo general, se evidencia que, de los 25

trabajadores, se obtuvo el 72 % que lo conforman 18 trabajadores indicaron que en

las actividades de la constructora es necesario el control interno, el 28 % (7

trabajadores) consideraron que tiene poco impacto en la productividad. Como

segunda frecuencia en la rentabilidad se obtuvo 84 % (21 trabajadores) indicaron

gue hay incidencia entre las variables.

Se puede determinar que hay una incidencia entre control interno en la rentabilidad,

el cual va permitir un adecuado monitoreo y seguimiento de actividades de la

empresa y esto ayudaria a disminuir costos que incurran en actividades

innecesarias; asimismo esta comprobado que este sistema mejoria la rentabilidad.
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Los resultados de esta indagacion tuvieron como objetivo especifico 1: Determinar
de qué manera el ambiente de control incide en la rentabilidad de la entidad A&A
construcciones EIRL. Chimbote 2021.

Tabla 2

Dimensién ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

Politicas y normas Integridad de Asignacion de
valores éticos autoridades y
responsabilidad
es
F % F % F %
Bajo 21 84 13 52 19 76
Medio 4 16 5 20 6 24
Alto 0 0 7 28 0 0
TOTAL 25 100 % 25 100 25 100

Nota. Datos obtenidos de Spss version 24.

Interpretacion: En cuanto al objetivo especifico 1, se puede evidenciar la
frecuencia en la dimension, de los 25 encuestados de la empresa A&A, en el primer
indicador se obtuvo el 84 % que lo conforman 21 trabajadores que indicaron, la
empresa no cuenta con politicas de control establecidas por escrito, el 52 % (13
trabajadores) consideraron en la empresa no se aplican y promueven los valores
éticos, el 76 % (19 trabajadores) indicaron que la asignacion de autoridad y la
delegacion de responsabilidades no se realiza adecuadamente. Con los
porcentajes que se ha obtenido se aprecia que esta dimensién incide en la
rentabilidad, debido a que no cumple con establecer las politicas y normas por
escrito, debido a que los responsables de la empresa, no promueven el
cumplimiento de los valores éticos, esto mayormente ocurre porque en la empresa
no se realiza una designacion de autoridad adecuada, por lo que el personal no
tiene bien en claro sus responsabilidades que van a realizar, asimismo; podemos
decir que en la empresa la gerencia no esta capacitada en dirigir eficiente al
personal para que cumplan con sus funciones, todo esto afecta al ambiente laboral
de los trabajadores ocasionando un déficit en su rendimiento siendo incapaces de

cumplir con sus objetivos.
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Los resultados de la investigacion responden al objetivo especifico 2: Establecer de
qué manera la evaluacion de riesgos incide con la rentabilidad de la organizacion
A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021.

Tabla 3
Dimension
EVALUACION DE RIESGOS
Identificacidn de riesgos Mecanismos
preventivos
F % F %
Bajo 18 72 % 20 80 %
Medio 7 28 % 5 20 %
Alto 0 0 0 0%
TOTAL 25 100% 25 100

Nota. Datos obtenidos de Spss version 24.
Interpretacion: En el objetivo especifico 2, se puede evidenciar en la frecuencia

de la dimension con 25 encuestados, en el primer indicador identificacion de riesgos
se obtuvo el 72 % que lo conforman 18 trabajadores que indicaron en la empresa
los riesgos de gestiébn no son detectados a tiempo para ser prevenidas por el
personal oportunamente. Como segundo indicador mecanismos preventivos el 80%
(20 trabajadores) indicaron en la empresa la identificaciéon de riesgos sobre los
ingresos y salidas de mercaderias no son detectados a tiempo. Con los resultados
obtenidos de la constructora A&A, la evaluacioén de riesgos incide en la rentabilidad.
Esto sucede porgue no existe un control y un adecuado seguimiento de los riesgos
y falencias que puedan ocurrir dentro de planta y almacén (flujo de entrada y salida
de mercaderias); por lo tanto, la ausencia de control existente en estas areas,
ocasionaria el aumento de gastos y costos en la solucion de problemas, esto se ve
reflejado en las temporadas anteriores que se ha tenido altos costos por

mantenimiento lo cual ha disminuido las utilidades de la constructora.
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Los resultados de la investigacion responden al objetivo especifico 3: Determinar
de qué manera las actividades de control incide con la rentabilidad de la
Constructora A&A EIRL. Chimbote 2021.

Tabla 4
Dimension
ACTIVIDADES DE CONTROL
Seguimiento y Confiabilidad de Manual de
revision informacion funciones
% F % F %
Bajo 0 0% 25 100 % 0 0%
Medio 4 16 % 0 0% 20 80 %
Alto 21 84% 0 0% 5 20%
TOTAL 25 100 25 100 25 100

Nota. Datos obtenidos de Spss version 24.
Interpretacion: En cuanto al objetivo especifico 3, se puede evidenciar en la

frecuencia de la dimensién con 25 encuestados. Como primer indicador se obtuvo
el 84 % que lo conforman 21 trabajadores que indicaron en la empresa se desarrolla
el seguimiento y revisiéon de los riesgos y falencias. En el segundo respondieron el
100% (25 trabajadores) indicaron que la informacion proporcionada no es confiable.
El tercer indicador el 80 % (20 trabajadores) indicaron en la empresa el manual de
funciones es importante.

Con los resultados obtenidos de la constructora A&A, se determina que las
actividades de control inciden en la rentabilidad, teniendo un manual de funciones
establecidos, ayudaria a que todos los colaboradores puedan cumplir de manera
adecuada sus responsabilidades haciendo que se involucren en el beneficio de sus
objetivos, cumpliendo con el seguimiento correcto de acuerdo al puesto de trabajo
designado, con esto la empresa tendria informacién confiable y su revision
pertinente de cada actividad, para que asi todos trabajen en sinergia y tener

mejores resultados.
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Prueba de normalidad

Tabla 5

De las variables y dimensiones

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov - Smirnov@ Shapiro - Wilk
Estadisti . Estadisti _
Sig. gl Sig.
co co
Control
_ ,307 25 ,000 ,808 25 ,000
interno
Ambiente de
273 25 ,000 ,790 25 ,000
control
Evaluacion
_ ,384 25 ,000 ,750 25 ,000
de riesgos
Actividades
,208 25 ,007 ,809 25 ,000
de control
Rentabilidad ,188 25 ,023 ,935 25 ,110

Nota. Datos obtenidos del Spss Version 24.

Interpretacion: Se us6 Shapiro Wilk, por lo que la poblacion es menor que 50 y los

resultados muestran para las variables y dimensiones una significancia de 0.000 <

0.05, y solamente se ve una variacion en la rentabilidad que muestra una

significancia de 0.110 >0.05 y en ese detalle aceptamos la hipétesis alterna y se

aplicara la prueba de Rho de Spearman para estudiarlas y analizarlas encontrando

la relacién que existe entre las variables.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis general

Control interno Rentabilidad
Control interno Coeficiente de 1,000 ,694**
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rentabilidad Coeficiente de 694** 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Datos obtenidos del Spss Version 24.

Interpretacion: El resultado arrojado mostré que al aplicar Rho Spearman
para la variable de estudio muestra significancia de 0,694, obteniendo
correlacion positiva media. Entonces teniendo un alto control interno sera
Optimo en la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote
2021. Como se puede observar en el resultado obtenido = 0.000<0.05, con

esto aceptamos la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis estadistica

Tabla 7
Ambiente de Rentabilidad
control
Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,684**
control correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rentabilidad Coeficiente de ,684** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Datos obtenidos del Spss Version 24.

Interpretacion: Con el resultado arrojado se aplic6 Rho de Spearman obteniendo

relacion entre dimension y variable de estudio con una correlacion = 0,684,

obteniendo correlacion positiva media. Se puede decir; a mayor ambiente de control

mayor sera la rentabilidad de constructora A&A EIRL. Chimbote2021. Como se

puede observar en el resultado obtenido = 0.000<0.05. Procedemos aceptar la

hipétesis alterna, existiendo relacion entre el control y la rentabilidad dentro la

entidad.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 8
Variable y dimension

Evaluacion de Rentabilidad
riesgos
Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,556*
riesgos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,004
N 25 25
Rentabilidad Coeficiente de ,556** 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,004
N 25 25

Nota. Datos obtenidos del Spss Versién 24.

Interpretacion: Con el resultado se mostré entre la evaluacion de riesgos y la

rentabilidad es significativa con un nivel de correlacién = 0,556. Por lo tanto, hay

correlacion positiva media. concluyendo que la relacién es directa, es decir; a mayor

evaluacion de riesgos mayor serd la rentabilidad de la constructora. El resultado

gue se obtuvo es menor 0.004 a 0.05 mayor esto confirma la hipétesis alterna. Se

define que hay relacion entre la evaluacién de riesgos y la rentabilidad de la entidad

A&A construcciones.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 9
Dimension y variable

Actividades de Rentabilidad

control
Actividades de Coeficiente de 1,000 ,520**
control correlacién
Sig. (bilateral) ,008
N 25 25
Rentabilidad Coeficiente de ,520** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 25 25

Nota. Datos obtenidos del Spss Version 24.

Interpretacion: Se puede evidenciar los resultados en la prueba de Rho de
Spearman la relacion entre actividades de control y la rentabilidad obteniendo una
significancia de correlacion = 0,520. Existiendo una correlacion positiva media
entre las unidades de estudio, la relacion es directa proporcional; es decir; a
mayores actividades de control mayor sera la rentabilidad en la constructora A&A
construcciones EIRL. Chimbote 2021. Obteniendo como resultado de sig.
(bilateral) = menor 0.008 a mayor 0.05. Por lo tanto, se acepto la hipotesis alterna.
Se resuelve que existe relacion entre las actividades de control y la rentabilidad
de A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021.
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V. DISCUSION

Con los resultados adquiridos se aprueba la hipotesis planteada, el control interno
incide de forma significativa con la rentabilidad de la constructora A&A. Como
objetivo general determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la
entidad A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021. El resultado estadistico
obtenido manifesté que existe relacion entre las variables dentro la empresa A&A
construcciones EIRL. Chimbote 2021. Esto se debe a que se aplico Rho Spearman
en los resultados adquiridos de la hipotesis general, a partir del cual se adquirié un
nivel de significancia no mayor de 0.000, un indice de correlacion de 0,694 donde
se considerd un nivel de confiabilidad del 90% donde se puede inducir que hay
correlaciéon positiva media entre las variables de estudio por lo que se aprobd la
hipotesis alterna, comprobando que influye en la rentabilidad de la organizacion. Se
encontré como deficiencia que la constructora le falta el area de control y en estos
ultimos afios ha incurrido en altas deudas tributarias; por lo tanto, para aumentar
las ganancias en toda organizacion es necesario hacer un buen seguimiento de un
control interno; asi poder optimizar actividades que contribuyan al beneficio y a la
mejora continua, permitiendo a la constructora fortalecer su participacion en el
mercado competitivo. Estos resultados son similares al estudio de Romero (2020)
determind en su andlisis sobre el control interno empresarial y la rentabilidad, que
tienen gran incidencia con la rentabilidad, segun el método utilizado en su
investigacion de correlacion de Rho Spearman de 0.001 obteniendo un nivel alto
en relaciébn con sus variables. En sus hallazgos refiere que la mayoria de las
empresas tienen como debilidad la falta de direccidén y poca comunicacién existente
entre la gerencia y sus areas operativas, falta de liderazgo. Establecié que el control
interno permite llevar una secuencia de las labores que realizan, ayudando a que
estas sean mas eficientes, y esto fortalece la integracion de los trabajadores
logrando una sinergia en el logro de los objetivos, concluyo que las organizaciones
gue tienen un control interno funcionando logran maximizar su rentabilidad y por

ende tienen un mayor crecimiento dentro del mercado.
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En cuanto a la hipétesis especifica N°1, El ambiente de control incide de manera
positiva con la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote
2021. La prueba de Rho Spearman tuvo un nivel de significancia fue 0.000 y su
indice de correlacion de 0.684, se considerd un nivel de confiabilidad del 90%
donde se aprobd la hipétesis alterna, estos resultados mostraron que es
significativa de nivel medio entre ambiente de control y la rentabilidad,
consecuentemente, en el cual la relacion es directamente proporcional; es decir;
gue teniendo un alto ambiente de control mejor sera la rentabilidad.

En la constructora se hall6 debilidades en el ambiente de trabajo como; la falta de
comunicacién entre todas las areas, designacion de responsabilidades empezando
desde gerencia porgue no tiene liderazgo, la empresa no cuenta con el MOF bien
estructurado. Por estas deficiencias los trabajadores no desempefian sus funciones
con eficiencia para fortalecer el clima organizacional.

Estos resultados guardan relacion con la indagacion de Palomares (2019), el
ambiente de control y productividad, donde utilizo la prueba del Rho Spearman,
donde obtuvo una relacion de nivel medio entre sus variables de 0.002, Hallando
debilidades en el &rea administrativa y logistica ya que estas estan unidas y las
responsabilidades son designadas a diferentes trabajadores por lo cual no hay una
secuencia de actividades bien establecidas y a veces hay duplicidad de labores,
ocasionando sobre carga de trabajo para otras areas de la empresa; ademas
Hidalgo (2020) afirma que en la organizaciones deberia existir un ambiente de
calidad, idoneo para los trabajadores, utilizando Rho de spearman con una relacién
medio de 0.001 entre sus variables; encontrando deficiencias en su entorno que no
estdn garantizando una productividad efectiva; por lo tanto determino que el
ambiente de control es un indicador importante ya que beneficia a los trabajadores
permitiéndoles tener un buen clima laboral, comodo para que cada trabajador

demuestre sus habilidades y sea mas productivo.

25



Respecto a la hipétesis especifica N°2, La evaluacion de riesgos incide de manera
positiva con la rentabilidad. Se realizo el mecanismo estadistico Rho Spearman con
nivel de significancia fue 0.004 y su indice de correlacion de 0.556, se considerd un
nivel de confiabilidad del 90% donde se aprobd la hipdtesis planteada, aceptando
la hipétesis alterna y rechazando la nula, se pudo observar que la relacion es
significativa de nivel medio, referente a la evaluacion de riesgos y la rentabilidad,
determinando que a mayor evaluacion de riesgos mayor sera la rentabilidad.

En la empresa se encontré debilidades como; la falta de un supervisor en obra por
lo cual los trabajos en repetidas ocasiones son mal realizados, esto es a causa que
solo hay un maestro de obra que no esta capacitado para realizar la labor de
supervision y no existe un control de mercaderias que ingresan y salen de almacén.
Por lo cual no se conoce el stock real y muchas veces se pierde tiempo chequeando
si se tiene 0 no un material o equipos requeridos en obra estas debilidades hacen
gue la constructora sea menos productiva aumentando sus costos y gastos en la
correccion de errores y deficiencias.

Estos resultados reafirman el estudio de Belloso (2021), evaluacion de riesgos y
productividad en las Mypes, donde aplico la prueba de chi cuadrado, con un
resultado de nivel moderado de 0.000, donde los riesgos de gestidén son detectados
a tiempo para ser corregidas oportunamente, ademas para tener un mejor control
de flujo de ingresos y salidas de mercaderia en el area de produccion y almacén
optimizando el uso de los recursos. Asimismo; Cortes (2017) coincide con la
investigacion de los autores, determinando que es necesario evaluar las incidencias
gue se presentan en la entidad, para identificar las falencias, dentro de los riesgos
estan la falta de control, la deteccion del mal uso de los instrumentos del EPP dentro
del area operativa, se establecio reforzar en la implementacion de acciones de
control preventivo para asegurar el bienestar de todos los colaboradores y reducir

los riesgos de accidentes.
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Respecto con la hipotesis especifica N°3, Las actividades de control inciden de en
la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021. Se aplico
la prueba de Rho Spearman con un nivel de significancia fue 0.008 y su indice de
correlacion de 0.520, se considerd un nivel de confiabilidad del 90% donde se
comprueba que hay relacion entre actividades de control y rentabilidad; entonces
podemos decir a mayores actividades de control mayor serd la rentabilidad.
Ademas, se encontré debilidades que presenta la constructora como; no tienen un
manual de funciones bien establecido, no cuenta con un sistema contable
computarizado, donde puedan registrar ventas, compras, caja chica, inventarios;
conciliaciones bancarias, etc., esto permitiria un mejor control de las actividades.
Estos resultados afirman el estudio de Romero (2019), sobre el método COSO y su
relacion con la rentabilidad, utilizaron la prueba de hipétesis T Student, obtuvieron
como resultado un nivel moderado de 0.001, el cual afirma que las actividades de
control tienen un impacto positivo, que esta asociado al mayor control de los
problemas encontrados dentro de la organizacion para mejorar y facilitar el analisis
de la informacion financiera; ademas; Yanangomez (2021) afirma con lo dicho de
los autores sobre las actividades de control, encontrando debilidades como la
carencia de seguimiento de los procesos operativos ocasionando la disminucién de
ventas, también se ha visto afectado en el deterioro de las mercaderias ya que la
empresa ah bajado su flujo de salidas, ocasionando perdidas notables; por lo tanto
en toda organizacion tiene que iniciar desde la cabeza que es la maxima autoridad
hasta el de menor rango, dando seguimiento a las funciones como; revision de
labores establecidas para cada puesto de trabajo, actividades con funcion
administrativa, segregaciéon de responsabilidades, control de inventarios y
supervision, todos estos procedimientos mitigan riesgos que pueden suceder e

interrumpir el logro de las metas planificadas.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacién, presentamos las conclusiones que se llegd a determinar:

1. Referente al objetivo general, se logré determinar que el control interno incide de
manera significativa con la rentabilidad de la empresa A&A construcciones EIRL.
Chimbote 2021. Concluyendo que implementando este sistema se reducira
gastos innecesarios como las altas deudas tributarias en cual ha incurrido estos
altimos afos por falta de control y seguimiento eficiente de las actividades.
Ademas, se obtendria resultados positivos logrando alcanzar mayores utilidades
para consolidarse como una empresa sostenible y lider en el mercado

2. Con el objetivo especifico 1, se determind que existe relacion entre el ambiente
de control y la Rentabilidad de la entidad A&A construcciones EIRL. Chimbote
2021. Se concluye que el ambiente de control en la constructora no es favorable
porque no tiene bien estructurado sus politicas y normas, valores éticos y
asignacion de autoridades. Debido a la falta de comunicacion que ha influido
entre las areas los colaboradores no tienen un rendimiento eficiente. Por ende,
la empresa no ha alcanzado la productividad deseada.

3. Con el objetivo especifico 2, se ha encontrado la relacién que existe entre la
evaluacioén de riesgos y la Rentabilidad de la Organizacion A&A construcciones
EIRL. Chimbote 2021. Concluyendo de acuerdo a los resultados obtenidos no
existe un buen seguimiento a identificacion de riesgos y prevencién de
mecanismos. Esto se vio reflejado porque en la constructora aumento los gastos
de mantenimiento correctivos de las falencias y errores. Y por ende esto afecto
a las utilidades.

4. Concluimos con el objetivo especifico 3, se ha determinado la relacién entre las
actividades de control y la Rentabilidad que se relaciona de manera positiva con
la empresa A&A construcciones EIRL. Chimbote 2021. Se concluyo que en
organizacion no tiene bien estructurado su manual de funciones por ello los
empleados muchas veces realizan duplicidad de labores; ademas hay falta de
revision de las actividades que realiza el personal, no tienen un calendario de
capacitacion y la inexistencia del area contable interna hace que la informacion

proporcionada no sea confiable.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion se encontré y por ende se
recomienda al gerente de la constructora.

Se recomienda al gerente, que implemente el sistema de control interno para poder
alcanzar los objetivos propuestos y emplear a los profesionales idoneos para dicha
area. Asi mismo se logre minimizar las falencias halladas, con ayuda de un
supervisor de planta con experiencia para disminuir los gastos innecesarios de
trabajos mal realizados en las obras.

Se recomienda al gerente, promover un buen clima laboral en funcién a las politicas
y normas, ejerciendo autoridad y responsabilidad en la entidad, demostrando un
comportamiento integro, promoviendo principios y respeto, organizando
actualizaciones constantes para los colaboradores y dar incentivos por desempefio.
Todas estas actividades ayudaran a elevar la productividad y al cumplimiento de
las metas establecidas.

Se recomienda al gerente, implementar medidas preventivas para identificar y
reducir los riegos que puedan ocurrir en la realizacion de obras, lo cual afecta a los
trabajadores y retrasa los servicios, dar supervisién periédica y mantenimiento
preventivo de los equipos y maquinas para que cuando se presente una falla no
incidir en el aumento de costo de produccion, perdiendo horas hombre
improductivas. Velando por el bienestar y proteccién de todos los colaboradores.
Se recomienda al gerente, implementar un area de contabilidad interno para tener
informacion mas confiable, hacer seguimiento y revision constante a las actividades
de control. Asimismo, evitar caer en altas deudas tributarias como lo ha tenido los
ultimos afos por dejar la contabilidad en manos de terceros, haciendo mas dificil el
control. Esto ayudara a reducir gastos innecesarios de multas y permitira mejorar

la rentabilidad de la organizacion.
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ANEXO 1. Autorizacion del Gerente General

RUC: 20445572668

Ofieina 201: Jr. Elias Aguirre N* 532 — Chimbote
CHIMBOTE - PERU

Telefax ((43) 325403, Entel: 995142945

Chimbote 04 de julio del 2021

Sefiores

Universidad Cesar Vallejo
Escuela de contabilidad
Ciudad de Lima

Yo Carlos Antonio Haro Crbillero identificado con el DNI 32939631, en calidad de
representante legal de la empresa constructora A&A CONSTRUCCIONES EIRL, con
RUC 20445572668, autorizo a Carmen Rosa Minaya Acufia y Eveling Tatiana Del Solar
Carrion, estudiantes del programa de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, a
encuestar a los trabajadores de la empresa, cuyos resultados serdn utilizados en la tesis para
obtener el titulo profesional de contador publico denominado Control intemo y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa A&A Construcciones EIRL. Chimbote, afio
2021. La informacion v resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en
una herramienta diddetica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad.

Alentamente.

—_—

o =
W

Nombre del Representante legal
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Control interno y larentabilidad de la empresa A&A Construcciones EIRL. Chimbote 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: AMBIENTE DE | -POLITICAS Y 'ES 1. TIPO DE ESTUDIO
CONTROL NORMAS E

¢De qué manera el control Determinar de qué manera | El control interno incide INTEGRIDAD DE El estudio a realizar es aplicado,

interno incide en la el control interno incide en de manera positiva en la VALORES ETICOS porque se enfocara en determinar cual

rentabilidad de la empresa la rentabilidad de la rentabilidad de la -ASIGNACION DE es I_a incidencia_que existe entre la

A&A construcciones EIRL. empresa A&A empresa A&A AUTORIDAD variable 1y variable 2.

Chimbote 20217? construcciones EIRL. construcciones EIRL. CONTROL RESPONSABILIDAD -

Chimbote 2021. Chimbote 2021. INTERNO 2. DISENO DE ESTUDIO
ESPECIFICO: ESPECIFICO: ESPECIFICO: -IDENTIFICACION DE | El disefio de estudio a realizar es no
_ . . . . RIESGOS experimental, transversal y

¢De qué manerael Determinar de qué manera | El ambiente de control EVALUACION | -MECANISMOS descriptiva.

ambiente de control incide el ambiente de control incide de manera positiva DE RIESGOS | PREVENTIVOS

en la rentabilidad de la incide en la rentabilidad de en la rentabilidad de la ACTIVIDADES | -SEGUIMIENTO Y POBLACION: Construcciones A&A

empresa A&A la empresa A&A empresa A&A EIRL.

: . : DE CONTROL | REVISION
construcciones EIRL. construcciones EIRL. construcciones EIRL. CONFIABILIDAD DE
: 5 . . i

Chimbote 20217 Chimbote 2021. Chimbote 2021. INFORMACION
-MANUAL DE MUESTRA 25 trabajadores
FUNCIONES

ESPECIFICO: ESPECIFICO: ESPECIFICO: ECONOMICA -RENTABILIDAD SOBRE TECNICAS E INSTRUMENTOS:
LAS

¢De qué manera la Establecer de qué manera | La evaluacién de riesgos VENTAS(ROA) Variable 1: o

evaluacion de riesgos incide | la evaluacion de riesgos incide de manera positiva -ROTACION DE ACTIVOS CONTROL INTERNO Tecnica:

en la rentabilidad de la incide en la rentabilidad de | en la rentabilidad de la -RENTABILIDAD NETA Utilizaremos la encuesta.

empresa _ la empresa A&A empresa A&A SOBRE LAS VENTAS Instrumento: sera el

A&A construcciones EIRL. construcciones EIRL. construcciones EIRL. cuestionario

Chimbote 20217 Chimbote 2021. Chimbote 2021. Variable 2:

ESPECIFICO: ESPECIFICO: ESPECIFICO: FINANCIERA -RENTABILIDAD SOBRE

¢De qué manera las
actividades del control
inciden en la rentabilidad de
la empresa A&A
construcciones EIRL.
Chimbote 2021?

Determinar de qué manera
las actividades de control
incide en la rentabilidad de
la empresa A&A
construcciones EIRL.
Chimbote 2021.

Las actividades de control
inciden de manera positiva
en la rentabilidad de la
empresa A&A
construcciones EIRL.
Chimbote 2021.

RENTABILIDAD

EL
PATRIMONIO

RENTABILIDAD

Técnica: Utilizaremos la

encuesta.

Instrumento: sera el
cuestionario.




Variables

Control

Interno

Rentabilidad

ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Oseda (2020),

organizacion que utlizan las empresas para

refiere que es un plan de

salvaguardar sus activos; asi puedan evitar
pérdidas por gastos no planificados, permitiendo
el cumplimiento de sus obligaciones, logrando la
eficiencia y eficacia de todo el conjunto de &reas

de la organizacion.

Seglin Zamora (2021) sostiene

productividad es la interaccién existente entre la

que la

utilidad y la inversién siendo primordial dentro de

una organizacion, logradas por las ventas
llevadas a cabo por su inversion, que van
relacionadas con las utilidades. Estas utilidades
son paralelas en el cual lleva que se realice una
gestion eficaz, la planificacion integral de precios
y costos ayudan a obtener los resultados

esperados.

Definicién operacional

El presente estudio se efectuara con una
escala de medicion ordinal y se utilizara como
instrumento el cuestionario que se aplicara al
personal de la Empresa A&A construcciones
EIRL. Chimbote, que constara de 18
preguntas, el cual se descompone en tres
dimensiones ambiente de control, evaluacion
de riesgos y actividades de control, las cuales
se medirdn a través de la escala de Likert,

donde (1) es nunca - (5) Siempre. Hita (2021)

El presente estudio se efectuara a través de
una escala de medicién ordinal, y como
instrumento usaremos el cuestionario que
serd aplicado al personal de la Empresa A&A
EIRL. Chimbote,
constara de 11 preguntas, el

construcciones que
cual se
descompone en tres dimensiones: ambiente
de control, evaluacion de riesgos y
actividades de control, las cuales se mediran
en escala Likert donde (1) es nunca - (5)

Siempre. Hita (2021)

Dimensién

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Econdmica

Financiera

Indicadores

Politicas y normas
Integridad de valores éticos

Asignacion de autoridad y responsabilidades

Identificacion de riesgos
Mecanismos preventivos

Logistica

Seguimiento y revision
Confiabilidad de informacién
Manual de funciones

Rentabilidad sobre la inversion (ROA)
Rotacion de Activos

Rentabilidad neta sobre las ventas

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Escala de
medicion

Ordinal

Ordinal

Ordinal



CESAR VALLEJO INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado Control
interno y la Rentabilidad de la Empresa A&A Construcciones EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuesta es anénima y sus respuestas son confidenciales, le
agradecemos ser lo mas sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque
con un aspa la alternativa que considere mas conveniente.

DATOS ESPECIFICOS
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QW IN|F

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

items
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Nunca Casi Aveces | Casi Siempre
Nunca 3 siempre
1 2 4 5

La empresa A & A, Cuenta con politicas de control
establecidas por escrito.

La empresa muestra interés por el cumplimiento de las
normas y objetivos establecidos.

En la empresa se aplican y promueven los valores
éticos y morales.

Cree Ud. La falta de comunicacion influye en el control
interno.

Cree Ud. que la asignacion de autoridad y
responsabilidad es adecuada en la empresa.

Conoce, quienes son los encargados responsables de
asignar al personal el cumplimento de sus actividades.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

En la empresa los riesgos de gestidon son detectadas a
tiempo para ser prevenidas por el personal
oportunamente.

En la empresa, la identificacion de riesgos sobre los
ingresos y salidas de mercaderia son detectados a
tiempo.




Existen mecanismos preventivos para que el personal
de las diferentes areas informe sobre los riesgos de
funcionamiento de la empresa.

10 | Existe un adecuado seguimiento y revision de las
actividades que se desarrolla en la empresa.

11 | Se desarrolla constantemente el seguimiento y revision
de los riesgos y falencias que ocurre en la empresa.

12 | Cree usted que la comunicacién incide para un mejor
control interno de la empresa
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

13 | Se desarrolla constantemente el seguimiento y revision
de los riesgos y falencias que ocurre en la empresa.

14 | Existe un adecuado seguimiento y revision de las
actividades gue se desarrolla en la empresa.

15 | Cree Ud. Que el control interno incide para un mejor
control y seguimiento de actividades.

16 | La empresa cuenta con un sistema contable,
computarizado, donde puedan registrar ventas,
compras, caja chica, inventarios, etc.

17 | Considera Ud. Que la informacién proporcionada por el
contador es confiable.

18 | Cree usted que el manual de funciones es muy

importante y fundamental en la empresa.

Fuente: Arroyo (2018)




CESAR VALLEJD INSTRUMENTO

Ny LSV

CUESTIONARIO 2

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado Control
interno y la Rentabilidad de la Empresa A&A Construcciones EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuesta es anénima y sus respuestas son confidenciales, le
agradecemos ser lo mas sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque
con un aspa la alternativa que considere mas conveniente

DATOS ESPECIFICOS
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WIN|F

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

ITEMS Nunca Casi A Casi
1 siempre | veces | siempre
2 3 4

Siempr

DIMENSION 4: ECONOMICA

1 Considera usted que las inversiones realizadas en la
empresa son adecuadas.

2 Cree usted, que las inversiones han contribuido a lograr
una buena rentabilidad.

3 Cree usted, que se usa adecuadamente los activos en
las inversiones realizadas.

4 | Cree usted, la Rotacion de activos contribuye para
alcanzar los resultados significativos en la empresa.

5 En la empresa, miden el resultado que se obtiene en
base a sus ventas.

6 Considera usted, que el control de los activos incide en
la rentabilidad de la empresa

7 Considera usted, que la rentabilidad neta sobre las
ventas es adecuada.

8 Cree usted, que se usa todos los activos eficientemente
para incrementar la rentabilidad.
DIMENSION 5: FINANCIERA

9 Cree usted, que el beneficio neto es indispensable para
medir la rentabilidad de la empresa

10 | Cree usted, que existe un manejo adecuado del
patrimonio que permita incrementar el valor de la
empresa.

11 | Considera usted que se usa eficientemente los recursos

propios de la empresa.

Fuente: Arroyo (2018).




CESAR VALLEJD

La validacién es calidad de juicio de expertos, aplicando claridad, pertenencia y
criterios de relevancia. El instrumento fue modificado partiendo de investigaciones
realizadas y validadas, siendo dicho instrumento cuestionario, en escala de Likert,
utilizado para plasmar la informacion referente a las variables control interno y La
Rentabilidad expuestas en el presente estudio. Para lo cual se presentan las

ANEXO 5: Validacion del instrumento

siguientes fichas correspondientes a cada instrumento utilizado.

Figura 1. Confiabilidad Variable Control interno

Instrumento
Cuestionario 1

Nombre

Cuestionario de control interno

Autoras

Del Solar y Minaya

Procedencia

Chimbote — 2022

Administracion Individual

Tiempo 15 min.

Estructuracion 2 dimensiones — 18 items

Aplicacién Trabajadores de la empresa A&A Construcciones

EIRL. Chimbote 2021

Figura 2. Confiabilidad Variable Rentabilidad

Instrumento
Cuestionario 2

Nombre Cuestionario de Rentabilidad

Autora Del Solar y Minaya

Procedencia Chimbote — 2022

Administracion Individual

Tiempo 10 min.

Estructuracion 2 dimensiones — 11 items

Aplicacién Trabajadores de la empresa A&A Construcciones

EIRL. Chimbote 2021




VALIDACION DE EXPERTO 1

y3) UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEM

Chimbots, 14 da julio 2022
Mz Pedro Andras, Valderrarma Aravjo

D mii mayor consideracion:
Yo, Camnen Fosa MMinsva Aoma v Evelyn Tatizna Del Solar Carrian postalantas al titulo de

Licenciado en Contabilidad v Finemeas de la Tniversidad Cesar Vallejo, e dirijo 2 wated,
respetuosaments para exprasarle 1o sizuiente:

Qrus sisndo mecessrio contar con 1z validscion de los insmmmentos para recolsctar datos gue
nos permitan slcamzar los objetivos propuestos en miestro trabajo de investigpacion timlado:
Control Interno Y La Fentabilidad de la Empreza A&S Constmuccionses EIRT. Chimbote
2021.

La solicitamos, tenga a bien validar el mencionado smumente como juss exparto en al
tema para ello acompafiamos los docwmentos siguientes:

2. Definicion de catagorias v subcategorias
10 Bulatriz de consistencia.

11. Valoracian genaral de insnimentos

12, Instrumentos de evaluacion

L= azradscemos anticipadamente por la atencicn a 1z presemts solicind.

Atentaments,

—— i'.---'rj : ":.f
/ S

DMl 475854010 DMz 48381448




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ

Estimadols) expertola): Mg. Pedro André:, Valderama Arasjo

Raciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documenio es informare que

estamos realizando |a validez basads en 2l contenido de un instrumento. En ese

sanfido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediants tres criferios: Relevancia,

coherencia v clarided. Su sinceridad y perticipacion voluntaria nos permitira

identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesano completar slgunos datos genersles:

I. Datos Generales:

Nombres y Apellidos: Pedro Andrez, Valderrara Arawjo
DMI: 3233640040
Grado academico: Magister

Especialidad:

Maestro en suditoria y Tributacion

Tiempo de experiencia profesional
en el area

has de 20 anos

CFCC, Fedrs X Vebirrers A
T [ el
i T GrE TANL . FEAL




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Contral Internd ¥ la Rentabilidad de s Cmprecs A58

Titulo de | investigaciin: Canstrucciones EIRL. ChimbBiote 2021,

Desarrallo sastenible, emprendimients ¥ responsabilicad

Linea de investigacion:
sl

Apellidos y o o del experto: hiz. Pedro Andras Valderrama Arsujo

El instrumento de medicidn pertenece a la varisble: | COMNTROL INTERMND

Wediante |3 matnz de svaluacion de expertos, Ud. tiene |z facultad d2 evaluar cads una
de |as preguntas marcando conuna "2 en 35 columnas dz Sl o MO Asimismao, |2
exhortamas en la comeccion de bos items, indicando sus cbservaciones yio sugersncias,
con |3 finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |3 vaniakble en estudio.

learms Preguntas ﬁr:; Observaciones

i Elinstrumento de medicion pressnta el

! | dizefio adecuada? *
cElinstrumento de recoleccion o2 datos bene

2 | retacion con el tiuko de I3 investigacidn? *
i En el instrumento de recoleccion de datos

3 | 52 mencionan |as variables de investigacion? | *
i Elinstrumento de recol=ccon o= datos

4 |faciitarz el logro de los objetivos de la %
nvestigacion?
i El instrumento de recol=ccon o= datos ==

S | relaciona con a5 variables de estudic? *

: i La redaccion de las preguntas benen un .

sentido coherente y no estan sesgadas?

i Lada una de |as prepuntas del instruments
7 | de medicicn se relaciona con cada uno de los | &
lementos de los indicadores?

¢ El disena del instruments de meacion
& |facilitara el analizis y procesamiento de X
datos?

: Son entendibles Tas afflermativas dz
respussta del instrumento de medicion?

0 i Elinstrumento de medicion sera accesible 3
la poblacion sujeto de estudio? *

i Elinstrumento de medicion es clano, preciso
11 | v sencillo d2 responder para, dz esta mansra, |«
obiener los datos reguendos?

Sugerendias:

Firma del paperto:

- i —
CRC ek i Brip
0 P s -
A, G A B, SV




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Contral Inte=rna ¥ La Bentabilidad de la Dmpresa S84

Titule de la inwestigacicn:
Carstrucdams: CIRL. Chimbota 1021,

Desarrallo sastenible. emprendimients v responsabilidad
social

Linea de investigaciin

Agellidos ¥ nomibres ded sxperio: Mz, Pedro Andres Valderrama Araujo

El instruments de medicitn pertenece & ls variable: | REMTABILIDAD

Fesdlanie la malrz de evaduacdm de experios., Ud. fane la facutad de evaluar cada una de las pregunias marcando
O una "x" en e columneas die 3| o NGO, Asdmismo, e exhadamos en la correcoén de los Bews, Indkcando sus
obsarsaciomes, yin Sugre noas, oon i finaldad de meforar la ooherenoa de las pregunias sobre la warable en

L= 1T ]

Aprecia .
liems Preguritas T Tho Ohzerenciones

1 L Elinstrumenta de medicidn pressnta e dsefio .

aderuada?
; | ¢Elinstrumenta de recalecion de datos Sene relacion |

can &l titulo de [y nvestigacon?
5 | ¢Enelinstrumenio de recoleccian de datos se .

rmencionan las vanables de ireestigacicn?
o | ¢Elnstrumenta de recaleccion de datos faciltars 2| .

logro de ks abjetives de la ivestigacian?
. | ¢Elmstruments de recoleccion de datos se relaciona |

oan s vanables de estudia?
g | L@ redaccian de las preguntas Sienen un sentida .

ook nerie ¥ no estEn sesgadss?

Jiada una de s preguntas del instumeanio de

| medician se ralacions con cada ur de los elEmandos | =
de las indicadares?

L El disefio del mstrumenta de medicidn faclitar e

E . .
andlEs ¥ procesamiento de datos? :
s L Son entendiles as alternativas de respussta del .
instrumento de medicadn?
. L Elinstrumenta de medicidn serd accesible a s
-

poblacitn sujpeto de estudia?

L Elmstrurmnenta de medicidn &4 dara, preciso ¥
N | sapallo de responder paras, e esta manena, abbarear &
los datlos regqueridas 7

Sugerencias:

Fema del experta:
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UCV CERTIFICADOD DE VALIDEZ DEL CGONTEMIDO DEL INSTRUMENTO
LN EL I b

E1 AN WALl CUESTIOMARIC 1

El presente instrumento forma parte del trabasjo de investigacion titulede Caontrol
interma ¥ |2 Rentabilidad de la Empresa AfA Construcciones EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuesta es andnima y sus respuestas son confidenciales, le
agradecamos ser lo més sincero posible. Llene los espacios en blanco v margue
con un aspa la alternativa que considere mas convenienta.

DATOS ESPECIFICOS
Munca
Casi nunca
A yaces
Casi siampre
Siemnpre

[ ] I TR R | R

VARIABLE 1: CONTROL INTERNC

[tems

DIMERSTON T- AMETERTE ADMINTETRETIVO | Warss | o | Rvwces | Somr | S

Huns E TIHEETE
| ] 4 3

(5 empresa A & A Cuenia con politicas de control
establecidas por escrito.

La empresa muesira interes par 2l curnphmignta o= [as
normnias ¥ objetivos establecidos.

En |z empresa =2 promueven las prachcas de valones
&ticos.

En |z ermpresa |3 asignacion de autondad y
responsabilidad se realiza adecuadamente.

ires usted que &l manual d2 funciones es ruy
importante y fundamental en la empresa.

La empresa cuents con un manual de procesas y
procedimientos de funciones para evitar que una
persona realizada dos funciones dentro de 3
ofganizacion

En |z empresa los nesgos de gestion son detectadas a
fiernpa paras sar prevenidas por &l persanal
oporiunaments.

En |z empresa, la identiicacon de nesgos sobre los
ingrescs v salidas de mercadena son detectados 3
figmpa.

Exisien mecanismas preventvos para que &l personal
de las diferentes areas informe sobre los riesgos de
funcicnarmisnto de 3 empreza.




L]

Existe un 3decusdd seguirento y rension de 3=
actwidsdss que se desamolls &n |la emprasa.

m

za desarrolla constantements el seguirniento y rewvision
de los riespos y falencias que acurs en la emprasa.

1

Zree usted que I3 CoMmUMCacion mMolde para un mejor
contral interno de [3 empresa

DIMENSION Z- AMEIENTE FINANCIERT

13

=ted cree gque es sumamente importante que el area
contable mforma la confistiidad de informacion de ks
actividzdes que se desamollan para prevenir los riesgos
INNSCE5arios.

14

U=ted conoce |3 realidad financiera de |5 emgresa

12

Existe un control cortable de cormprobantss,
documentas requeridos por la SUNAT

&

L3 empresza cuents con un sistema contabls,
computanzado, donde pusdan registrar ventas,
cOmpras, caja chica, inventanos, sic

17

En la ernpresa == realira conciliaciones bancanas cada
mEs

&

Te presenta los estados inanciernos cada emeste o
anualmenie por parie del contadar.

n
CFCC Fedm X Valirrera rap

¥ el A

[ ]
e D CONTARLE F il il

Fuente: Armoyo (2013)
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U CV CERTIFICADO DE VALIDEE DEL CONTENIDO DEL INSTRUMEMTO

LN R IRAS CUESTIONARIO 2

LR IAD WAL

El presente instrumento forma parte del frabajo de investigacion titulede Controd
interna y la Rentabilidsd de la Empresa A&4 Construcciones EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuesta ez andnima vy sus respusstas son confidenciales, le
agradecamos ser lo més sincero posible. Llens los espacics en blance y margue

con um aspa la shternative que considere mas conveniente

DATOS ESPECIFICOS

1 Munca

2 | Casinunce

3 | Awveces

4 | Casi siempre

5 | Siempre

VARIAELE Z: RENTAEILIDAD
IMEMS Huncu [T A =] SHRMmprE
I HINMEETE | YECE TEEETE 3
2 3 &

OIMENSION 3 RENTABILIDAD ECONOMICA

T | Considera usted que lzs inversiones realzadas enla
empresa son adecuadas.

£ | Gree usted, gue [as inversiones han contnbuido 3 kograr
una busna rentabilidzd.

2 | bn la empresa, se mvizren adecusdamsenie sus schvos.

4 | La Hatscion de schwos contnbuye a sleanzar resuitados
significativos en la empresa.

o | &n la empresa, miden el resultado que obtiene en base de
SUE ventas.

[ Zonsidera usted, que el contral @2 los actvos incide en 1z
rentabilidad de [a empresa
DIMENSION 2 RENTAEILIDAD FINANCIERA

¢ | Existe un mansje adecuado gue permita ncrementsr la
rentabilidad del patrirmionio.

g | 22 reslza un mangjo adecuado o= los recursos que
p=rmiten mcrementar el valor de |3 empresa.

g | Cree usted que 2l beneficsd neta 25 mdispensable para
medir [a rentabiidad de la empresa

10 | Considera usted, que |3 rentabilidad neta sobre |as venias
&5 3decusda

11 | Considera usted que se usa eficientemente 05 recursos
propios de l3 empresa.

Fuente: Armoyo (20180

- i -
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CERLE WALLEJD

La walidacion es calidad de juicic de experios, aplicando claridad, perienencia v
criterios de relevancia. El imstrurmento fue modificado partiendo de investigaciones
reslizadas y validadas, siando dicho instrumento cwestionario, en escala de Likert,
utilizado para plasmar la informacion referente = las varisbles control intermo v su
incidencia en la Rentsbilidad expuestas en & pressnie estudic. Para lo cual se
presentan las siguientes fichas comespondientes = cada instrumento wtilizado.

Validacion de instrumento

Figura 1. Confishilidad Warable Control imtermo

Instrumento 1
Cuestionario

Mombra

Cuesfionano de control intermo

Autoras

Del Solar v Minaya

Procedencia

Chimbote — 2022

Admanistracion Indiviciual

Tiampo 15 min.

Estructuracion 2 dimensicnes — 12 tems

Aplicacion Trabsjadores da la empresa A&S Construccionas

EIEL. Chimbaote 2021

Figura 2. Confiabilidad Warzble Rentabiid=d

Instrumento 2
Cuestionario
Mombra Cuestiomano de Rentabilidad
Autora Ol Solar y Minaya
Procedencia Chimbote — 2022
Administracion Imecdivwiciual
Tiempo 10 rmim.
Estructuracion 2 dimensiones — 11 tems
Aplicacion Trabajadores de |la empresa ASA Construcciones

EIFL. Chirnbate 2021
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VALIDACION DE EXPERTO 2

Ny UCV

UNIVERSIDAD - -
CESAR WALLEID Chimbate, 12 de julio 202

DF. Francizce Fafael, Ledn Cavara

Do i mavor consideracion:

Yo, Canmen Fosa Minava Aot v Evelyn Tatiana Del Solar Carrian postlantes al tiule de
Licenciado en Contabilidad v Finaneas de la Universidad Cesar Vallejo, me dirijo a wsted,
respetuosarments para exprasarle 1o siguiente:

Crua siendo necesario contar con 1z validacion de los instnmentos para racolactar datos que
nos permitan sleamear los objetivos propuestos an miestro trabajo de investizacion titulada:

Control Imterno Y su incidencia en |2 Fentabilidad de 1z Empreza A&A Construcciones
EIFL. Chimbate 2021.

L= zolicitarnos, tenga a bien validar el menciopado memumneasto Como juss expario e el
tema para ello scompaniames los docwmnentes siguientes:

5. Definicion da catagorias v subcatesorias
4. Dlatriz de conzistancia.

7. Waloracion general de instrumentos
8. Instumentos de evaluscion

Lz azradacemos anticipadamente por la atercion a 1z presemte solicinid.

Atentaments,

DM 47366400 DMl 46362448



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a). DE. Francisco Rafel Lean Cavero

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documenio es informarle que
estamos realizando |a validez besads en el contenido de un instrumento. En ese

senfido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediants tres criterios: Relevancia,

coherencia v clardad. Su sinceridad v pardicipacion wvoluntsria nos permitira

identificar posibles puntas de mejora.

Antes es necesano completar alguncs datos generales:

|. Datos Generales:

en el area

Mombres y Apellidos: DF. Francizco Fafael, Leon Cavero
DMI: 18528404

Grado academico: Doctor

Especialidad: Doctor en contabibdad v finanzas
Tiempo de experiencia profesional | Mas de 20 ancs




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Camtral Inte=rna Y La Bentahilidad de la Dmpgresa A

Titula de la investigacidn:
Comstrucdonas EIRL. Chimbote 2021,

Linea ce investgacsin Llut.arlr-'_llll.'l sastenible, emprendimiento y responsabilidad
el

Agellidos y nombres del experto Dr. Francizsca Fafael, Laon Cavaro

El insbrumenta de medicitn pertenece & s variable: | FENTABILIDALD

Wacianie la matri: de sususdon de sxparios, L. Hene |3 Bacullsd ce svsluss caca uns de fas pregunias marcansoks con
una “x" an ba columnm de 5l o HO. Asimizma. le sxhorismos e s coreccidn de los lems, indicando e
coreryrcinne yic sugerencias, con s Hinafidsd de mejorar fa coharencis ce e preguntas scbre @ variable an exludia

Aprecis .
Hems Pregunias T ThO Obsenaciones
1 JEl inpfrumanic ce medician preassnia «l cliefo scecuscc? ]
- JEl netrumanis ce recolkccion o8 dalos ers relscian con el
I . l
Hulo ce by rremal pacisn?
- JEn &l irmlrumenio de reccleccian de calca = mancicnan fas
-
waAring e cw irrvwali gacian?
a JElinpfrumanic cw recoblsccicn ce dalos facilfsrd el logro ce
-
lon objaliven o Ix imesslizacicon?
" JElinpfrumanis cw recolccicn ce dalos e relscions con lae
-
warnss e cs exlucia?
B dia recacoicn de fan pregunias thesen un senlicda coherenbsy
= ]
no #enbkin sEspacan?
T JEmds una o | prepuniss ol irslnurmsnss oF macioion oe
E ) "
rEaciona con cals unn e lon 8 lerenio e oe indesdorea’t
B JE| dimefic ol inatrumants e medician isciibard o andinb oy
: ]
precEsaTiEnic ce dalos?
o Son aniandisies lxn allsmativas ce resposs s csl insfooman o
-
o macicdan?
i El inafrumanis ce medician serd acoeaibde & by poidacién
w ¢ : F* x
umlc cm sxludia?
1 JEl netrumanis e medician & claro, precisa § eeno |k ce
=
rEIpOnCEr pors. de suls maners, ooberser ko dafon requencea’
Sugerencias

tema del experta:

fam T i -
—
- vy




UCkJI CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDD DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARID 1

MWD

Al WAL
El presente instrumento forma parte del frabajo de investigacion fitulsde Control
intermc ¥ la Rentabilidad de |la Empresa A&4 Construccionas EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: ls encuesta &= andnima vy sus respusstas son confidenciales, le
agradecsmos ser lo més sincero posible. Lliene los espacics en blanco v margque
con un aspa la sternative que considere mas convenients,

DATOS ESPECIFICOS
Munca
Casi nunca
A vaces
Casi siempre
Siempre

£Ti| obs | La3| PO =

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

tems

DIMERETCN 1: AMETENTE ADRINISTRATIVE Munca | Cen | Avecws | Cww | Swmpns

Murncs E] TIEEETE

(5 empresa & & A, wuenia con poliicas de condrol
establecidas por escrito.

L3 empress muesira interss par 2 curmpbmients o= las
nofmas y objetivos establecidos.

En la empresa 52 promueven |55 practicas de valores
=ticos.

En [a emprasa [a asignacion de sutoridad v
responsabilidad == realiza adecusdaments.

ree usted que = manual de Tunconss 85 muy
mporante ¥ fundamentzs! en la empresa.

La empresa cuenta con un manual de procesas y
procedimientas de funciones pars evitar que una
persona realizada dos funciones dentro de Is
organizacion

£n la empresa los nesgos de gestion son detectadas a
tiempa para ser prevenidss por 2 personal
oporiunaments.

En [z empresa, I3 identibcacion o= riesgos sobre os
ingresos ¥ salidss de mercadena son deteciados a

tigmpa.

ExIsiEn mecanismas preveninogs para que 2l personal
de |zs diferentes areas informe sobre los riesgos de
funcicnamisnio de la empresa.




w

Exlsie un adecusdo seguirmienio ¥ revsion de [3s
actividades que se desarmolla en la empresa.

™

= gesarrolla constantamente el SSquirmiEnio ¥ revision
de los niesgos ¥ falencias que ocurs 2n la smpresa.

12

iZree usted que |3 COMUMCACIAN MCide para un mejor
contral memo de k3 empresa

DIMENSION Z- AMEIENTE FINANCIERD

12

L=ied pre= que es sumamente importante que el arsa
contable informa la confiabilidad de informacion de las
actividades que se desamollan para prevenir las riesgos
INMECesanos.

14

L=ied ponoce |3 realidad financiera de |a emgresa

12

Existe un contral contable de cormprobantss,
documentos requeridos por la SUNAT

1&

La empreza cuenta con un sisterna contable,
computanzado, donde pusedan registrar ventas,
COmpras, caja chica, inventanos, sic.

17

En la ermpresa s= realiza conciliacones bancanas cada
mes

1E

=a presents los estados financiercs cads semesire o
anualmenie por parie del contador.

Fuenie: Armoyo (2013)
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(134 wae CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIOMARIO 2

El presente instrumento forma parte del frabajo de investigadion titulede Control
interma v |a Rentabilidad de la Empresa A4 Construcciones EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuesia ez andnima v sus respuestas son confidenciales, le
agradecemos ser ko mas sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque

con um aspa la shtemnstiva que considere mas convenients

DATOS ESPECIFICOS

1 Munca

2 | Casinunca

3 | Awveces

4 [ Casisiempre

§ | Siempre

VARIAELE 2: RENTABILIDAD
ITEMS Huncu [ ] A [ ] SHMpN
| FIEMETE | vECE AIREETR 3
F E 4

DIMENSION 3: RENTAEILIDAD ECONOMICA

T | Considera usted que las inversiones realzadas enla
empresa son adecuadas.

£ | Uree usted, que las inverssones han contnbuido a kograr
una busns rentabilidad.

2 | Enla emipresa, se invieren adecuadamente sus achvos.

4 | La Haotzcion de scbvos contnbuys a alcanzar resultados
significativos en s empresa.

o | Enla ernpresa, miden el resultado que obtiene en base de
SUE Ventas.

B | Considera usted, que el contral @2 los actaas incide en 3
rentabilidad de la empresa
DIMENSION £: RENTAEILIDAD FINARCIERA

¢ | Existe un manspo adecuado que permita incrementar la
renfabilidad del patrimonio.

g | == reslza un manegjo adecuado o= los recursos que
permiten incrementar 2l valor de la empresa.

2 | Zree usted que =l beneficio nete 25 mdispensable para
medir la rentabikdad de= la empresa

10 | Considera usted, que la renfabilidad neta sobre las venias
&5 adecuada.

171 | Considera usted gue 52 usa eficienternente los recursos
propios de [a empresa.

Fuernte: Arroyo (2018)

pe
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La walidacion es calidad de juicio de expartos, aplicando claridad, perienencia v
critericos de relevancia. El instrumento fue modificado partiendo de investigaciones
reglizadas v validadas, siendo dicho instrumento cuesticnario, en escala de Likert,
utilizado para plasmar ka informacion referente a las varisbles control intermo v su
incidencia en la Rentabilidad expuesias en &l pressnte estudio. Para lo cusl se
presentan las siguientas fichas comespondientes & cada instrumento wtilizedo.

Validacion de instrumento

Figura 1. Confisbilidad Varable Control interna

Instrumemnto 1
Cuestionario

MHombra

Cuestionano de condrol inferno

Autoras

Dl Solar v Mimaya

Proo=dencia

Chimbaote — 2022

Admanistracion Imdivicual

Tiempo 15 min.

Estructuracion 2 dimensiones — 12 items

Aplicacion Trab=jadores de la empresa A&L8 Construcciones

EIRL. Chimbaote 2021

Figura 2. Confisbilidad Varable Rentabilidsd

Instrumento 2
Cuestionario
Mombra Cuesfionano de Rentabidad
Autors Dl Solar y Minaya
Procadencia Chimbote — 2022
Admianistracion Indliviciual
Tiempo 10 mim.
Estructuracion 2 dimensiones — 11 ttems
Apdicacion Trabasjadores de la empresa A&8 Construcciones

EIFL. Chimbote 2021

| ps

AL GO T B




14mz2, 823

£

ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

Feehia matricula: 04709/ 2006
Feehia egreso: 2308/2009

LEON CAVERC, FRANCISCO | Fecha de diphoma: 30091994 UNIVERSIDAD FRIVAD A SAN
RAFAEL Modalidad de estudios: - FEDRO
(KT WEEELE] PERU

Feeha matricula: Sin informacion (***)

Feehia egreso: Sin informacion (***)
LEON CAVERD, FRANCISCO | CONTADOR FUBLICD UNIVERSIDAD PRIVAD A SAN
RAFAEL Feehia de diploma: 2507/1995 FEDRO
DA 1838404 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EXN CIENCIAS ECONOMICAS

MENCION-AUDITORLA
LEON CAVERD, FRANCISCO | Fecha de diploesa: 1004/13 UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
RAFAEL Modalidad de esmudine: PRESENCIAL TRUNLLG
DA 18838404 PERU

Fiecha matreily: Sin informacadn (***)

Fecha egreso: Sin informacin (***)

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANEAS
LEON CAVERO, FRANCISCO L*L":ﬂﬂﬂf:ﬁ;ﬂ'_";fm - UNIVERSIDAD NACIONAL DE
RAFAEL o TRUNLLG
DA 124N Fecha mateicul: 29052015 PERY

Feehia egreso: 281022018

MAGISTER EN TRIBUTACION Y AUDITORIA

- : o | Foeha de diploma: (80714

LEON CAVERD, FRANCISCO ,
RAFAEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DNI 18828494 PERU




FRANCISCO RAFAEL LEON CAVERO

ESTUDIOS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
FECHA DIPLOMA: 30/03/1994
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

CONTADOR PUBLICO

FECHA DE DIPLOMA: 25/07/1995

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO - AUDITORIA
FECHA DE DIPLOMA: 10/04/2015

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

FECHA DE DIPLOMA: 12/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO

MAGISTER EN TRIBUTACION Y AUDITORIA

FECHA DE DIPLOMA: 08/07/14

EXPERIENCIA

Mas de 20 afios de experiencia
Doctor en contabilidad y Finanzas
GERENTE DE SEDA CHIMBOTE

SOCIO PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD DE AUDITORIA
LEON Y CONSULTORES Y ASOCIADOS SRL.




VALIDACION DE EXPERTO 3

N7] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEM

Chimbota, 14 da julio 202

COwr. Pacheco Torres Julio Enrigus

Dis i maayor consideracion:

Yo, Carmnen Fosa Minsya Acufia v Evelyn Tatizns Del Solar Carvian postalamtes al tinulo de
Licenciado en Contabilidad v Finaneas de la Universidad Cesar Vallejo, me dirijo a usted,
respetuosaments para exprasarle lo siguiente:

(e siendo necesario conter con 1z validacicn de los instnamentos para recolactar datos gue
nos permitan slcamear los objetivos propuestos en mestro trabajo de investisacion tiniladao:
Control Interna Y La Fearabilidad de la Empreza A& S Consmuccionss EIRT. Chimhbote
2021.

L= zolicitarmos, tenza 3 bien validar el mencionado mehumente Como jusz axperto en el
tema para ello scompafiamos los docwmentos signientes:

2. Definicicn da categorias ¥ subcategorias
10 Blatriz de conzistencia.

11. Valoracian gemeral de instnomentos

12, Instrumientos de evaluacidn

La soradacemos anticipadamente por la atencion a la presests zolicinag.

Ateniamente,

._.i'.-'; { ":.{
/ o

DRI 47386401 DRI 463462448




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FORMATO DE VALIDEZ

Estimadaola) expertola): Dr. Pacheco Tores Julic Enrigue

Reciba mizs mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informare que
estamos reslizando |2 validez basada en el contenido de un instrurmenta. En ese
senfido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediants tres criterios: Relevancia,
coherencia v claridad. Su sinceridad vy perticipacion voluntaria nos permitira

identificar posibles puntos de mejora.
Antes es necesano completar algunos datos generales:

ll. Datos Generales:

Mombres y Apellidos Pacheco Tomes Julio Enrigue

DNI 32083280
Grado academico: Doctor
Licenciado en: Tributacion Coctor Lx )

Tiempo de experiencia | 5510 10 2 15 anas ‘:fﬂuéicruit:
anos

profesional en el area

DOr. C.P.C JULIQ ENRIGIVE PACHECD TORRE &
DMEIZ9EI258
QRCID: Q000-0001-5585-0345




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Control Intemo ¥ |3 Rentabilidad dz |z Empresa ARA
Construcciones EIRL. Chimbote 2021.

Linea de investizacion:

social

Desarrollo sostenible, emprendimiento v responsakilidad

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Julio Ennique Pacheco Torres

El instrumento de medicion pertenece a |a variable:

CONTROL INTERNO

Mediantz [a matriz de evaluacion de experios, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una g en las colurmnas de 51 o NO. Asimismo, |2 exhoriamos en la
correceion de los items, indicando sus obsenvaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar
Iz coherencia de las preguntas sobre |3 variable 2n estudio.

Apreci
ftems Praguntas a Observaciones
sl [no

; |éElinstrumento de miedicion presenta el dizeno X
sdecuada?

3 i El instrumento de recaleccion de datos tiena .
relacion con el titula de [a investigacion?

3 :En el instruments de recoleccion de datos se .
mencionan las variables de investigacion?

1 i Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara .
&l legro de los objstivos de |3 investigacion?

5 ;Elinstrumento de recoleccion de datos se .
relaciona con l35 variables de estudio?

6 ;La redaccion de |las pregunias tienen un sentido .
coherente y no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de

7 | medicion se relaciona con cada uno de bos X
elementos de los indicadoras?

g | iEldisena del instrumento de medician faciitara |
&l anzlisis y procesamiento de datos?

3 i‘3on entendibles las alternativas de respuesta del .
instrumanto de madicion?

qp | &Elinstrumento de medicion zera accesible a la
poblacion sujeto de estudio” *
i Elinstrumento de medicion s clarg, preciso y

11 |sencilly de responder para, de esta mansra, X
obtener los datos requendos?

SUEerencizs:

FIRRA:




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Contral Interno ¥ La Rentabilidad de Iz Empresa &8a

Titula de | Hgacio . )
fitffo ce 4 inveshgacion Construcciones EIRL. Chimbote 2021.

pesarrollo sostenible, emprendimiento v responsabilidad

Linea de investigacidn -
social

Apellidos y nombres del experta: Dr. Julio Ennque Pacheco Torres

Elinstrumento de madicién pariensce & la variable | REMTABILIDAD

Mediants I matriz de evaluacion de expertos, 4. tizne |a faculiad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhoriamos en la correccion
de bos items, indicando sus observacionss yio superencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de
lz5 preguntas sobre |a varizble en estudio.

Aprecia
ltems Preguntas 5|p o Observaciones
;| éElinstrumento de medicidn presenta el diszfio X
adecuada?
] ; Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion ,
con &l titulo de la investigacion?
3 ;:En el instruments de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
g |iElinstruments de recoleccidn de datos facilitars el ,
logro de los objetivas de la investigacion?
5 ; Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona .
can 1as variables de estudia?
g |iL3 redaccion de las preguntas fienen un sentido .

coherente y no estan sesgadas?

iCada una de las pregunias del instrumento de
7 | medicion se relaciona con cada uno de los elementos | X
de los indicadores?

g |iEldisefio del instrumento de medicion facilitara e

analisiz y procesamients de datos? .
g |i5on entendibles las altemativas de respuesta del ,
instrumenio de madicion?
o | &Elinstrumento de medicion sera accesible a la .

poblacion sujeto de estudio?

; Elinstrumento de medicion es claro, preciso y
1 | sencilly de responder para, d= esta mansra, obiensr | x

loz datos requendos?

Sugersncias:

Firma del axperto:
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UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
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CH3A0 VALILED CUESTIONARIO 1

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion tituledo Control
intermo y la Rentabilidzd de |8 Empresa A&A Construccionas EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuesta es andnima y sus respuestas son confidenciales, le
agradecamos ser lo mas sincero posible. Llens los espacios en blanco v marque
con un aspa la siternativa que considers mas conveniente.

DATOS ESPECIFICOS
Munca
Zasi nunca
A vapes
Casi siempra
Siempre

Ln| b | L3 P —

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

[tams

DIMENSION 1 ANETENTE ADMINTSTRATIVO Munca [ Canr | Aveses [ Cen | Ssmpns

Muncu 3 IERETE
| 1 4 1

L3 empreza A & A, Cusnta con politicas de control
establecidas por escrito.

La empresa muestra interss par & cumplmients o2 las
normizs y objetivos establscidos.

En |z ernpresa 5= promueven las practcas de valores
&ticos.

En la empresa [a asignacion de autondad v
responsabilidad == realiza adecusdaments.

iZree usted que 2 manual de funciones es muy
importantz y fundamental en |3 empresa.

La empresa cusnta con wn manual de procesos y
procedimientas de funcicnes para evitar que una
persona realizada dos funciones dentro de 3
organizacion

En la emipresa [os nesgas de gestion son detsctadas a
fiempo para ser prevenidas por 2l personal
oparunaments.

En la emipresa, la identihcacion @2 riesgas sobre kos
ingresos y salidas de mercadena son deteciados 3

fiempa.

ExIsien mecanismas pravenivos para que &l personal
de las diferentes areas informe sobre los riesgas de
funcignarmisnto de 3 empresa.




L]

Existe un sdecusdo seguirnienio y revision de [as
actividades que se desarolla &n la empresa.

7

Se desarrolla constaniemente &l s=guimisnio y revision
de los riesgos y falencias gque ocwrre en la empresa.

12

Cree usted que |5 CHMUMCacon moide para un mejor
contral interno de la empresa

OIMENSION 2= AMBIENTE FINANCIERD

13

U=ied cres gque es sumamente imporants que el area
contable mforma la confiabilidad de informacion de las

actividades que se desamcllan para prevenir las riesgos
INMSCESarios.

T4

Usied conoce [a realidad iinanciera de la emgresa

1=

Existe un contral contable de comprobantss,
documentas requeridos por la SUMAT

TE

Ls empresa cuenta con wn sistema contable,
computanzado, donde pusdan registrar ventas,
compras, caja chica, inventanos, sic.

17

En la empresa == realiza concliacones bancanas cada
mes

T

e presenta los estados financienos cada semesine o
snualrmente por pare del cortador.

Fusnte: Arroyo (2013)

Dr. C.P.C JULIO ENRIQUE PACHECD TORRE

DMIEIZOEIZED

QRCID: O010-0001-5585-8345
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UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIpas CUESTIONARIO 2

C13Al WLl

El presents instrumento forma parte del frabaio de investigacion fitulade Control
interna v la Rentabilidad de la Empresa A&4 Construcciones EIRL. Chimbote 2021

Instrucciones: la encuests es andnima y sus respuestss son confidenciales, le
agradecemos ser ko més sincero posible. Llene los espacios en blanco y marque

con un aspa |a afternativa que considere mas convenients

DATOS ESPECIFICOS
1 | Hunca
2 | Casinunca
3 | Awveces
& | Casi slempre
§ | Siernpre
VARIAELE Z: RENTAEILIDAD
TTEM S Hunzu [T A Uil | Smmps
I HREETE | VECW | SIEEETE 3
2 3 4
OIMENSION - RENTABILIDAD ECONOMICA
T | Considera ustad gue las inversiones realzadas en la
empresa son adecuadas.
¢ | ires usted, qua [as inversiones han contnbuido a kegrar
una buena rentabilidad.
2 | Enla empresa, se mvieren adecuadamente sus ctvios.
4 | La Rotacion de actvos contnbuye a aleanzar reswitados
significativos en ks emprasa.
2 | En |z ermpresa, miden el resultado que obfiens en base de
U5 ventas.
& | Considera usted, que el control 22 los actvos incide 2n la
rentabilidad de |3 empresa
DIMENSION 4: RENTAEILIDAD FINANCIERA
i | Existe un mansp adecuado que permia incrementar &
rentabilidad del patrimonic.
B | == realza un manejo adecuada o= los recursas que
pemrniten mcrementar el valor d= |3 empresa,
Y | res usted que el benehco neto es mdispensable para
medir [a rentabibdad de la empresa
10 | Considera usted, que |a rentabilidad neta sobre [as ventas
25 adecusda.
11| Considera usted gue e usa eficientamente (05 recursos
propios de fa empresa.

Fuente: Arroyo (20181

Dr. C.R.CJULIO ENRIQUE PACHECO TORRE S
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CERRE VALLEID

La validacion es calidad de juicic de experios, aplicando clandad, perienencia v
critzrios de relevancia. El instrumento fue modificado pariendo de imeestigaciones
reslizadas y validadas, siendo dicho instrumento cuesticnano, en escala de Likerd,
utilizado para plasmar la informacion referente 2 las varisbles control intemo v su
incidanciz en la Rentabilidad expuesias en &l pressnie estudic. Para lo cusl ==
presentan las siguientes fichas comespondientas & cada instrumeanto ulilizado.

Validacion de instrumento

Figura 1. Confiabilidad Vanable Control intermao

Instrumemnto 1
Cuestionario
Mombre Cuesfionmano de contral infermo
Autoras Dl Solar y Minays
Proc=dencia Chimbote — 2022
Admanistracion Individual
Tiempo 15 mim.
Estructuracion 2 dimensiones — 13 terms
Aplicacion Trabajadores de la empresa A&A Construccionas
EIEL. Chimbote 2021

Figura 2. Confiabilidad Vanable Rentabididad

Instrumento 2
Cuestionario
Mombre Cuesficnano de Rentabilidad
Autors Dal Solar y Minaya
Proc=dencia Chimbaote — 2022
Admanistracion Imclivichusl
Tiampo 10 min.
Estructuracion 2 dimensicnes — 11 temns
Aplicacion Trabajadores da la empresa A&A Construcciones

EIRL. Chimbaote 2021

Dr. C.P.C JULIO ENRIQUE PACHECD TORRE 2

DMIEEZaE3255
ORGCID: 000-0001-5585-0345
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Ministerio de Educacion

aboulhlank

Superintendencia Macional de
Educacion Superior Universitaria

£
ﬁ PERU

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EX CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS
PACHECD TORRES, JULID Fechn de diploma: 30091994 UNIVERSIDAD PRIVADA 5AN
ENRIUE Modaldad de estudios: - FEORD
%1 32983259 PERL
Fechn matricula: Sin informackn (***)
Fechn egreso: Sin informaciin (%)
PACHECD TORRES, JULID CONTADOR PUBLICT UNIVERSIDAD PEIVADA 5AN
ENRIQUE Fechn de diploma: 1507/1995 FEORD
D1 32983259 Modalidad de estudios: - PERIT
BACHILLER EN DERECHUO
R Fechu de diploma: 1671272001
PACHECD TORRES, JULID
ENRIQUE Muodahdad de estudios: - UNIVERSIDAD SAN PEDRD
. FERL
1 32983259
Fechn matricula: Sin nformacion (***)
Fechn egreso: Sin informaciin | ***)
PACHECD TORRES, JULID ABGAL R i
UNIVERSIDAD SAN PEDROD
ENRIUE Fechn de diploma: 080172013 PERD
D1 32983259 Muodahdad de estudioa: -
MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN
TRIBUTACION
PACHECD TOREES, JULID Fechn de diplomu: 010317 R i
ENRIMUE Modahdad de estudios: PRESENCTAL ﬁ;;:!:ﬁjll:lﬁl:l SANPEDRO
D1 32983259
Fechn matricula: 2ZE0E 2015
Fechn egreso: 31122005
DOCTOR EN ADMINISTRACTON
PACHECD TORRES, JULIO f;::‘::l:":r““: :'m;ﬂzsn Al UNIVERSIDAD CESAR VALLED
Muoda estudios: N{TAL
ENRIUE AL
TINE AL Fechns mutricala: 04002018 FERY
Fechn egreso: 17012021




JULIO ENRIQUE PACHECO TORRES

ESTUDIOS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN PEDRO
FECHA DIPLOMA: 30/03/1994
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

CONTADOR PUBLICO

FECHA DE DIPLOMA: 25/07/1995
BACHILLER DERECHO

FECHA DE DIPLOMA: 16/12/2011
ABOGADO

MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN
TRIBUTACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DOCTOR EN ADMINISTACION

EXPERIENCIA
Més de 20 afios de experiencia

Doctor en Administracion
Docente en la UCV

Socio Principal del estudio Pacheco&Gavidia

Auditor Independiente



Evidencias de la validacion de Expertos

Figura: Experto 1

Figura: Experto 2




CONFIABILIDAD

Ambos instrumentos han sido validados y pasados por un proceso de confiabilidad
por la autora Arroyo Espinoza Nélida (2018) obteniendo una validacion optima de
0.87, de igual manera ha sido validado de expertos, en el cual se aplicé una prueba
piloto a los trabajadores de la empresa A&A. A continuacion, se muestran los

resultados del mismo.

Tabla 1. Confiabilidad Variable Control interno

Estadistica de fiabilidad — Control Interno

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.897

18

Estadistica de fiabil

idad — Rentabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.897

11

VALIDACION DE EXPERTOS:

Asimismo, fue validado por los siguientes profesionales expertos:

Profesionales expertos Dni Especialidad
Dr. Francisco Rafael, Ledn 18828494 | Doctor en finanzas y auditoria y
Cavero maestro en ciencias economicas.
Mg. Pedro Andrés | 32836999 | Magister en auditoria y tributacion.
Valderrama Araujo
Dr. Julio E. Pacheco Torres 32983259 | Doctor en contabilidad con

mencion en tributacion.




COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere d una sol aplicacion delinsrumento y se basa en la medicidn de fa
respuesta del Sjto con respecto a los ftems delinstrumento.

£ Sumatora e Varianzas de s ems
S, Variza de a suma de s ems
. Coeficente de Afa de Cronbach

=
=

—_—

ltems
Sujtos

l

=

Suma de tems

PARTICIPANTE 1

9

PARTICIPANTE 2

%

PARTICIPANTE 3

%

PARTICIPANTE 4

%

PARTICIPANTE 5

%

PARTICIPANTE 6

Ll

PARTICIPANTE 7

%

PARTICIPANTE 8

%

PARTICIPANTE 9

%

PARTICIPANTE 10

%

PARTICIPANTE 11

101

PARTICIPANTE 12

%

PARTICIPANTE 13

10

PARTICIPANTE 14

105

PARTICIPANTE 15

102

PARTICIPANTE 16

102

PARTICIPANTE 17

102

PARTICIPANTE 18

102

PARTICIPANTE 19

107

PARTICIPANTE 20

106

PARTICIPANTE 21

109

PARTICIPANTE 22

13

PARTICIPANTE 23

il

PARTICIPANTE 24

el |lw|w|w|w|w|w|w ||| |co|co | |co oo o o |

~|lsa|lolsa|lsa|ls|lo|lese|ls|lo|lea|ls|lala|l|l|=|w|co|co | |co | |

il

PARTICIPANTE 25

w oo | |eo|roro|ro|rororo|ro | rororo|roro|ro|ro|roro|ro | ro | ro ro [ ro
or|lo|loalo|lao|lalo|lese|lea |l ]lw|w| ||| | |co o |[co o oo [co [co
w e | || roro|rororo|ro|rororo|rororo|ro|roro|ro | ro | ro |ro [ ro
or|lo|lalomlo|lalolo|lala|la|la|lalaalao|la|lolo|la|lo|lsala |||~

EEN P N SN POCY TN FICH FOTY PO RICH FITH ROTH FICH FICH POCY PICH FICH FICH FICH FICH FICH PITH RICH FICH FITY
G DS S S S S S PICY E2CY IS R PICY PICH FICH PICY PICH FICH PICH PICH FICH FICH PICH FICH FICH PICY

EE N N SN P POCH EIC FOTY PO RICH FITH POTY PFCH FICH PIOCY PICH FICH FICH FICH FICH FICH PITH FICH FICH FITY
G PG FICY K25 BTN RFCH FICH FICH PICH FICH FICH PICY FFCH PICH PICY PICH FICH PICH PICH PICH FICH PICH PFCH FICH PICY
PO NS I IS PSS S S PICY PICY PICY PICY FICH FICY FICH FICH FICH PICH FICH FICH PICH FICH FICH PICH PICH FICY
G PP S S PG PICY EICH FICY PICY FICH FICY PICY FICH FICH PICY PICH FICH PICH FICH FICH FICH PICH FICH FICH PICY
or|lo|laolomlao|lalolo|lalo|la|la|lala|laoa|lsa |l ||~
||l |lw|w|cw|w|w ||| | |[co oo [co|co o o o | o
e ol el il ol e I T [ e I I e I e e I e e e N e e L
|l |lw|log|lw|lw|lag|lw|lcmlagn|lw|la|lcm|lwolsals sl sl ||~

4

N I N U P O N ) ) S S N S N o ) RO RO RUCH RO RICY ROTY RICH RICH RO
or|lo|lolomlolaolaololaolalalolalaalsa sl ||~
~|ls~|lo|ls|lo|lssls|lo|lslss|llolss|ls|ls|lols|ls|lo|ls|lo|ls|lo|= |~
or|lo|lolololaolaololaolaolalolalalo|lalalo|laolagalo|lsa| ||~
el |lw|w|w]|w|cw|co o |co |co |
[JCH RICH FITH RICH RICH FITH RICH FITH By RICH RICH IS RITH RICH IS KICN ROCH Jrouy FICH o ROCH E2SN RICH RItY FIC)
[JCH RICH FITH RICH RICH FICH RICH FITH FICH RITH B FICH N EFCH RICTH - ROCH U RICH E-N RICH S RICH BRIt KOt
wlw|lw|w|lw|lw| = |lw| s |lw|lw | |lw|w | |w|w || |w|w | |co o [co

1

VARIANZA

=
=

0134 02

im |lo|lo|lalao|la|la|la|lao|la|la|lala|la|la|la|la|la|la|lao|la|lse |||~ |~
(=5

(=3 PICY PFCY PICY PICY PICH PICH PICH PICH PICH PICH PICH PICH PICH PICH FICH PICH PICH PICH FICY PICH PICH PICH PICY PICY PICS
[ PFCY POCH PICH PICH PICH PICH PICH PICH PICY PICH PICH PICH FICH PICH PICH PICY PICH FICH PICY PICH RICH PICH PICH PICH PO
[ PFCY PICH PICY PICH PICH PICH PICH PICH PICY PICH PICH PICH FICH PICH PICH PICH PICH PICH PICY PICH FICH PICH PICH PICH PO

=3
—
So
=
=
~
=

53] 0374 0.

m|lo|laolalao|lao|lala|la|la|lo|lao|la|la|lao|la|la|la|la|la|la|la|lao| =~ ||~

~
S
=)
=
=

2

Enire més cerca de 1 estd o, més alto es el grado de confiabiicad

A

157 Sumtora de as Varianzas e os fems

5%

STZ - La Varianza de Ja suma de los ftems
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«: Coeficiente de Alfa de Cronbach

0.89756
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APLICACION DEL CUESTIONARIO 2

Resultado: variable rentabilidad

RENTABILIDAD
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para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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