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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general Determinar la
relacion entre la Aplicacion de herramientas digitales y la gestion documentaria en
la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021, esta investigacion es
descriptiva, transversal, no experimental, de disefio correlacional, la poblacién de
estudio estuvo conformada por 30 usuarios de la entidad publica, como técnica se
utilizé la encuesta y la observacion, y como instrumento el cuestionario que
consta de 22 preguntas que conforman la variable aplicacion de herramientas
digitales y 8 preguntas de la variable gestibn documentaria. La validacién del
instrumento se realiz6 mediante el juicio de expertos que estuvo conformado por
tres personas, y con alta confiabilidad a través de la prueba por el software SPSS
con el coeficiente Alpha de Cronbach.

En los resultados se determind la influencia significativa de la aplicacion de
herramientas digitales para la mejora de la gestion documentaria, estos son un
indicador importante que evidencia que las herramientas digitales son de suma
importancia en una entidad publica dado que con ello toda gestion documentaria
seria mas rapida y eficaz desde un punto de vista técnico y administrativo en
beneficio de los usuarios, asimismo dicha virtualidad le permitird a la entidad
agilizar los trdmites haciendo eficientes dichos procesos y asi se lograra una

buena imagen institucional.

Palabras clave: Herramientas digitales, Gestion documentaria, Virtualidad.



Abstract

The general objective of this research work is to determine the relationship
between the Application of digital tools and document management in the District
Municipality of Cerro Colorado - Arequipa 2021, this research is descriptive, cross-
sectional, non-experimental, of correlational design, the population of The study
was made up of 30 users of the public entity, as a technique the survey and
observation were used, and as an instrument the questionnaire consisting of 22
questions that make up the variable application of digital tools and 8 questions of
the variable document management. The validation of the instrument was carried
out through the judgment of experts that consisted of three people, and with high
reliability through the SPSS software test with Cronbach Alpha coefficient.

In the results, the significant influence of the application of digital tools for the
improvement of documentary management was determined, these are an
important indicator that shows that digital tools are of the utmost importance in a
public entity since with it all documentary management would be more efficient.
fast and efficient from a technical and administrative point of view for the benefit of
the users, likewise said virtuality will allow the entity to speed up the procedures

making these processes efficient and thus achieve a good institutional image.

Keywords: Digital tools, Documentary management, Virtualoty.



INTRODUCCION

El mundo avanza cada dia mas a pasos agigantados en cuanto a la tecnologia,
y con ello la modernizacién se hizo una necesidad en cada uno de nosotros.
Hablar del mundo de las tecnologias es hablar de la nueva era del
conocimiento, porque se generd una transformacion a nivel mundial en toda la
parte tecnoldgica, puesto que el ser humano necesito y se sirvid de los avances
tecnolégicos para poder afrontar las situaciones extremas en las que se
encontraba inmerso en estos nuevos tiempos de modernidad y retos a nivel
global.

Es por ello que actualmente estda modernizacion no solo ha alcanzado a las
personas, sino que también a las empresas de tipo privado y a todas las
entidades publicas a nivel nacional, que se han visto envueltas y atrapadas en
este nuevo mundo digital de una forma casi absoluta, porque ellas conforman
ese engranaje que permite a una nacion lograr su desarrollo y bienestar
general.

Con el paso de la tecnologia en todo este tiempo, ahora debemos tener en
cuenta que hablando estrictamente de las entidades publicas, podremos
observar que se han aplicado en ellas herramientas virtuales para el logro de la
realizacion de tramites que son necesarios para la poblacion en general, pero
estas herramientas se aplicaron de una manera minuscula, pues las entidades
aun no cuentan con la capacidad ni la asesoria correspondiente para poder
adecuar estas nuevas herramientas digitales de una forma Optima en cada una
de sus jurisdicciones a nivel nacional.

Es por ello que necesitamos de personal debidamente capacitado en la
aplicacion y manejo de estas nuevas tecnologias como lo son las herramientas
virtuales, los cuales nos podran brindar el apoyo y asesoramiento adecuado
gue necesitamos para una mejora continua en la gestion publica en todo el
territorio nacional y con ello poder erradicar de una vez por todas esas
carencias en las cuales nos encontramos inmersos sin poder salir de estas ni

ser un pais modelo desde mucho tiempo atras.



Actualmente en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa, se
puede apreciar que para realizar un tramite relacionado a la adquisicion de una
licencia de funcionamiento para un establecimiento comercial es necesario todo
un procedimiento administrativo largo y engorroso, que no deberia de ser asi,
puesto que se tendria que buscar la manera mas sencilla y eficaz de que los
administrados puedan realizar dichos tramites en un menor tiempo y de la
manera mas sencilla posible. Lo que se va a proponer en esta tesis es la
actualizacion y simplificacion de todo este procedimiento administrativo
mediante el uso de herramientas digitales que nos brindaran una modernizacion
optima generando una mejora en la poblacion que es el principal motivo y
objetivo por quienes debemos de cambiar y modernizar toda gestion en la
actualidad.

Se presento el problema general: ¢Qué relacion existe entre la Aplicacion de
herramientas digitales y la gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorado - Arequipa 20217, siendo los problemas especificos: ¢Qué
relacion existe entre la Tecnologia y la gestion documentaria en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 20217?, ¢Qué relacién
existe entre la Informacion digital y la gestion documentaria en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 20217?, ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion digital y la gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorado — Arequipa 20217.

La justificacion del presente trabajo de investigacion es que daremos solucion
respecto al tramite documentario generado en una entidad publica, dado que
actualmente los mecanismos utilizados carecen de un uso tecnoldgico
adecuado y es por ello que con la globalizacion todos debemos de estar
capacitados para el uso de estas herramientas digitales y asi lograr eliminar
estas barreras en los tramites administrativos, logrando realizarlos de una
manera mas simple y sencilla.

Siendo el objetivo general: Determinar la relacién entre la Aplicacién de
herramientas digitales y la gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de

Cerro Colorado - Arequipa 2021, y los objetivos especificos: Determinar la
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relacion entre la Tecnologia y la gestibn documentaria en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021, determinar la relacion entre la
Informacién digital y la gestibn documentaria en la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorado — Arequipa 2021 y determinar la relacion entre la comunicacién
digital y la gestiébn documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
— Arequipa 2021.

La hipotesis en el presente trabajo es: Existe relacion significativa entre la
Aplicacion de herramientas digitales y la gestibn documentaria en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021, siendo las hipétesis
especificas: Existe una relacion significativa entre la Tecnologia y la gestion
documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021,
existe una relacion significativa entre la Informacién digital y la gestion
documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021,
existe una relacién significativa entre la comunicacion digital y la gestidon

documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021.



MARCO TEORICO

El inminente avance de las tecnologias de la comunicaciéon y de la
informacion, esta logrando el incremento sobre un rendimiento, producido
de aquellos trabajos realizados en el sector publico en bien de la
poblacién, para lo cual se deberd de generar una correcta aplicacion de
estas TIC en todas las areas correspondientes, lo cual motiva a que las
mejoras tecnolégicas no deban destinarse Unicamente a la produccion de
enormes Yy ligados nexos de informacion, sino a mejorar esta condicion y
rendimiento de absolutamente todos los recursos humanos vinculados, y
ver como el empleo de estas tecnologias aporta al progreso de la Nueva
Gestion Publica en el pais, donde se puede comprobar que el
entendimiento ha dejado de ser el Unico valor primordial y esta restringido,
dando pase a un nuevo valor preponderante el cual es la modernizacién
en general.

A nivel internacional, se considera a Tirenti (2019), en su tesis de
maestria titulada: Gobierno Electronico en el Sector Publico Nacional
argentino. El sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) y su
aporte a la transparencia (2016-2019) de la Universidad de San
Andrés en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en la cual sefala
gue el gobierno electronico es una gestion estratégica de persistente
variacion y cambio, que acepta varias descripciones que reflejan diversas
preferencias. La idea principal adoptada alude a la administracion de
manera electronica de un gobierno como “la utilizacién de tecnologias de
comunicacion y de informacién, sobresaltando la red digital llamada
internet, como herramientas para lograr un éptimo gobierno”.

En otras tesis internacionales, segun Tello (2020), en su tesis de maestria
titulada: Implementacién del Gobierno Electrénico en tres Municipios
de Sexta Categoria en Colombia de la Universidad Externado de
Colombia, indica que el Gobierno electrénico es un medio por el cual el
sector privado, el gobierno y todo el colectivo social (sociedad),

encuentran un espacio sefialado por las TIC para una mejora en la
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eficiencia en el uso de recursos, afianzar sus relaciones e incrementar las
condiciones de bienestar. También se le define de manera similar
asociandolo al uso de las TIC para desarrollar la prestacion de servicios;
incrementar la capacidad, la efectividad y la utlidad; y para elevar
sustantivamente la rendicion de cuentas, transparencia, y la participacion
ciudadana.

En los trabajos previos nacionales, segun Infante (2019), en su tesis de
maestria titulada: Aplicacién, del, Gobierno, Electrénico, para, optimizar,
la Gestion Publica de la procuraduria publica del RENIEC, de la
Universidad Nacional Federico Villareal en la ciudad de Lima, podemos
observar que define al gobierno electrénico como una transformacion
general de la percepcion habitual de una gestion puablica, burocratica e
ineficiente en una administracibn mas entregada, intimamente a la
poblacidn, presta a sefialar sus frutos y mostrar cuentas sobre sus gastos,
cooperante, rauda, participativa y eficiente en sus prestaciones, apoyando
en cualquier parte e instante. Ademas de ello realza el uso obstinado de
tecnologias de comunicacion y de informacion (TIC) para el verdadero y
correcto cumplimiento de las acciones propias de la politica y la gestién
publica.

Por otro lado, Atarama Cruz Michael (2017), en su tesis: Modelo de e-
gobierno para mejorar el indice de gobierno electrénico en la
Municipalidad Provincial de Piura, Durante el Periodo 2016, realizado en
la Universidad catdlica Los Angeles Chimbote, indica que la
investigacion realizada su objetivo principal es de formular un arquetipo de
e-gobierno en el cual se perfeccione el registro de administracion
electrénica en la Municipalidad Provincial de Piura. Se concluyo en esta
tesis que dicha Municipalidad de Piura recién se encuentra en un nivel de
obtencion de datos y nutriéendose de informacion del desarrollo de
Gobierno Electronico. Actualmente aun no podemos hablar sobre un

orientador de acrecentamiento de gobierno electrénico tomado del propio



estado que conceda a las municipalidades con jurisdiccion provincial y
distritales lograr un grado elevado de avance de e- gobierno.

Asi mismo la investigacion de Yana (2018), en su tesis: Aplicacion de la
plataforma virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Seguridad y Gestibn Minera de
la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” Filial Arequipa,
2016 realizado en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
sefiala que una gran cantidad de instituciones publicas han realizado la
incorporacion de plataformas digitales encaminadas a mejorar el
rendimiento y desenvolvimiento de sus colaboradores a través de la
capacitacion y el desarrollo en las TIC, pero ello no esta logrando el
resultado pensado. Todo ello debido a que, teniendo presente que la
tecnologia es un instrumento y herramienta digital sumamente necesaria,
para mejorar las estructuras de los mecanismos institucionales en todos
los 6rganos publicos; este desarrollo no depende Unicamente del uso de
un software adecuado, pero también de un correcto engranaje a todas las
actividades y acciones institucionales, de gestién 6ptima e idéneos niveles
de seguridad, para una mayor facilidad para el uso y manejo de los
usuarios, ya que en demasiadas entidades estos procesos no se aplican
de manera adecuada y correcta.

Para las bases tedricas de la variable Aplicacion de herramientas digitales,
se apoya en:

Todos los campos en los cuales ha sido posible la aplicaciéon de estas
para una correcta gobernabilidad en el &mbito de nacional por parte de
todos los organismos que conforman la estructura de nuestro
ordenamiento gubernamental actual.

La definicion de Franco (2020) Se llama herramientas digitales al grupo de
herramientas tecnoldgicas en las que se logra generar un trabajo conjunto
interviniendo en el mismo documento y participar con varios usuarios a los
gue se les ha brindado acceso, generando una accién colaborativa y de

apoyo entre sus miembros. (Educatec, 2020).



Para Jaimez y Vasquez (2015) Las herramientas digitales son a la vez una
via y un término de la instruccion y la educacién. Son una via porque
emplean las plataformas digitales y las diversas aplicaciones para elaborar
las funciones cooperativas. Son un término porque tienen el fin de que el
aprendiz se instruya.

Por lo que se puede definir a las herramientas digitales como aquellas que
se usan para una mejora continua en todos los aspectos tecnoldgicos que
se desarrollan actualmente en diferentes campos y sitios con los que se
generara grandes avances a pasos agigantados y con ellos una manera
eficiente de lograr los objetivos propuestos en un menor plazo posible.

En cuanto a la dimensiones Tecnologicas, Informacional y Comunicativas
de estas herramientas digitales algunos autores refieren que:

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son instrumentos
como ordenadores, software, plataformas digitales, celulares, juegos
digitales, redes sociales, correos electronicos, entre otras que se han
establecido en la vida rutinaria de la ciudadania en general, logrando un
revuelo en las maneras de comunicacion y aprendizaje (Campos, 2014),
es por ello que absolutamente todos debemos de tener una nociéon minima
de este tipo de nuevas tecnologias, y en su defecto si a nivel social
existiesen barreras que impidan el acceder a este tipo de conocimiento se
debera de generar capacitaciones a la poblacién en general de diversas
maneras para que todos puedan servirse de estas tecnologias que haran
de todos una vida mas simple y sencilla.

Y para la variable Gestion documentaria las teorias son:

Para Meza (2019), hablar de la gestion documentaria en las entidades
publicas del gobierno especialmente en los gobiernos locales, es una
funcidon béasica para las entidades tales como las municipalidades, no
indispensablemente teniendo en cuenta la grandeza y/o amplitud de estas
y otro tipo de labor, sobre todo en los organismos estatales que emiten
sus propias normas basado en sus jurisdicciones, funciones y autonomia,

generando procedimientos acorde a las leyes de un mayor rango y
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enfocados a control en torno al manejo de tipo documentario, operaciones
gue deben de alentar a las instituciones para que se enfoquen en adquirir
conocimientos para lograr realizar una optima gestion municipal.

En este sentido Sanchez (2014) senalo que: “la gestion documental es,
un engranaje usado para tramitar documentos, de distintos formatos en
gue se encuentre engranados” (p.69). Siendo este un método que se usa
para efectuar diligencias, es importante que este esté estructurado de una
manera sistematica con el fin de que toda la gestion sea mucho mas facil,
para lograr un establecido fin el cual es apoyar a tramitar los documentos
de una entidad publica. Por ello todo el potencial humano quien es el
encargado de direccionar la gestion de los tramites documentarios debe
estar debidamente preparado también a tal punto que conozca como se
debe de realizar y efectuar esta durante todo el lapso de tiempo que se le
encomiende dicha accion de encargarse de ella.

En cuanto a la calidad de uso y calidad técnica que son dimensiones de la
Gestion documentaria, segun Medina (2019) nos refiere que la gestion
documental actualmente es una de las necesidades mas significativas
para cualquier modelo de empresas en el sector publico o privado, por ello
urge normalizar dicha gestion sobre todo en el sector publico porque es un
beneficio social colectivo, dado que en estos tiempos estamos inmersos
en los tiempos de modernidad y del crecimiento tecnolégico donde
absolutamente todos los organismos del estado necesitan estar listos para
brindar las soluciones faciles y oportunas a la poblaciéon. Sobre este
contexto citando a (Barcell & Collado) indica que, en el sector publico,
“‘realizando la practica de sus funciones, se transforma en un primordial
generador de informacion”. De igual modo individualmente las entidades
del sector publico “generan leyes, calculos, registros de diversos tipos de
informacion, muestras geograficas, muestras meteoroldgicas, experiencias
culturales, brindan historia, administracién financiera, conocimiento politico
y cientifico”. Por lo que actualmente el progreso de la tecnologia y la

informacion llego hasta algunos organismos publicos que estan
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recolectando de una manera u otra sus recursos de informacion. Esta era
digital nos brinda el facil acceso a todo tipo de informaciéon asimismo
realiza una mejora de oportunidades en el area de la salud, educacion,
trabajo, bienes estatales. Estos “tipos de intereses se encuentran
intimamente entrelazados, y en determinados casos de forma accesoria y
en otros en manera de enfrentamiento” (pg.720). Por estos motivos el
sector publico necesita realizar oportunamente su labor. Por lo tanto, debe
de realizar mejoras en la distribucién de la informacion y su raudo acceso
hacia los documentos ya que atraerd como consecuencias positivas el
repudio hacia la corrupcién y las barreras burocréaticas administrativas, en
consecuencia, la poblacion sera la Unica beneficiada.

En efecto la Gestion Documental, logra generar una Optima gestion y
direccion documental de toda entidad en general, ya que absolutamente
todos los documentos representan informacion valiosa e importante para
toda y cada una de las organizaciones. En este sentido esa
documentaciéon e informacion plasmada en ellos es vital para cualquier
organizacion y su correcto funcionamiento, por ello el trato que se dara a
estos tramites dependera del nivel organizacional en el que se encuentre

sumergida la organizacion.



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se ha generado bajo el tipo de modelo
descriptivo, explicativo y correlacional.

Descriptivo, porque describe una completa realidad en la cual se ha
trabajado y una correcta interpretacion de los hechos obtenidos, en el
proceso estratégico realizado, por la organizacion y funcionamiento de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado - Arequipa. Que comprende el
registro, descripcién, observacion y la interpretacion de todo el estudio,
ademas de la identificacion de las relaciones efectivas entre las variables.
Explicativo, porque explica como la primera variable (Aplicacion de
herramientas digitales) se relaciona con la segunda variable (Gestion
documentaria). Permitiendo revelar que circunstancias han moldeado la
situacion actual, a manera de entender y analizar su propoésito para poder
obtener una alternativa de solucién para la problemética estudiada.
Correlacional, porque examina la medicién de dos variables y se valora la
correspondencia estadistica sobre las mismas sin asignacion de ninguna

variable extrana.

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Aplicacion de herramientas digitales
e Definicion conceptual: Las herramientas virtuales son todos los
programas intangibles o aquellos mismos programas que residen
en los ordenadores y en los dispositivos que utilizamos a diario, en
donde ejecutamos todo tipo de actividades. Una de las grandes
oportunidades de mejora para la gestion de estas herramientas es
gue te pueden mejorar la interaccion con la tecnologia actual.
Ademas de ello nos ayuda a poder comunicarnos y realizar otras

cosas con esta tecnologia que esta al alcance de nuestras manos,
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ademas de generar en los estudiantes habilidades para que puedan
ser utilizadas en la educacion, siendo esta no solo una ayuda para el
aprendizaje, sino también una innovacion en la busqueda del mejor
aprovechamiento de estas tecnologias segun Sanchez E.
(2014)
Definicion operacional: Esta referida al uso de las herramientas
tecnolégicas y programas, utilizados para recepcionar, analizar y
originar contenido multimedia, trabajo colaborativo o canjear
informacion entre todos los usuarios, y esta se calculara a través de
la disposicion de infraestructura TIC, la medida de conocimiento de
programas informaticos extendidos, instrumentos de gestion de
informacion, y herramientas de generacién de contenido multimedia.
Esta se distribuye en 3 dimensiones: tecnoldgica, informacional y
comunicativa, con 33 items de opcién multiple en la escala de
Likert (Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca).

Variable dependiente: Gestion documentaria

Definicion conceptual: En efecto la GD, logra realizar una 6éptima
gestion y registro documental de toda entidad, los documentos
simbolizan informacion primordial para toda la organizacion. Por ello
la documentacién y la informaciébn que todas las organizaciones
poseen determinan un activo importante para cualquiera de ellas y
su significacion dependera del nivel organizacional, Zarzo T. (2020).

Definicion operacional: Es la agrupacién de procesos que
permiten a las entidades tener el registro absoluto de la ubicacién
en forma fisica y estado actual o pasado concerniente a la
documentacion que se ingresa y se realiza dentro de estas, con el
fin de optimizar sus movimientos y diligenciamientos oportunos;

esta se distribuye en 2 dimensiones: calidad de uso y calidad
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3.3.

tecnica, con 8 items de opcién mdltiple en la escala de Likert

(Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca).

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen a la poblacién
como: “el conglomerado de los casos que coinciden con especificas
determinaciones” (p.174).

Para Arias (2012) la poblacién “...es un grupo determinado o no
determinado de componentes con particularidades ordinarias para las que
seran prologados los resultados en la investigacion...” (p.81).

También expresa Palella y Martins (2008) una poblacion es: “una
agrupacion de individuos de las que quiere adquirir datos sobre las que se
va a realizar resultados" (p.83).

Mencionado lo previo, estos autores citados estan de acuerdo en que la
Poblacion es la generalidad del problema a estudiar y analizar, en donde
las individualidades de la misma tienen una singularidad propia, que se
analiza, estudia, y brinda la fuente de las estadisticas de la investigacion.
Por ello en este sentido, la poblacién estuvo compuesta por 30 usuarios
de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

) Criterios de inclusion: Usuarios que realizaron tramites
administrativos en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado y
usuarios que aceptaron participar de manera voluntaria en la
presente investigacion.

. Criterios de exclusion: Usuarios de la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorado que no respondieron de manera adecuada la
encuesta formulada y usuarios que presentaron dificultades en el

uso y empleo del formulario.
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Tabla 1

Estudio de poblacion de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

Género f %

Femenino 12 40,0

Masculino 18 60,0

Total 30 100,0
3.3.2 Muestra
Tamayo y Tamayo (2006), refieren la muestra como: "aquellos
procedimientos que se generan para analizar la asignacion de algunas
condiciones en totalidad de un colectivo o poblacién universo, iniciando
desde la contemplacion de una parte de la poblacion a tener en cuenta”
(p.176).
En el caso de Palella y Martins (2008), precisan la muestra como: "una
fraccion o parte de poblacion en la que interiormente tienen que tener
caracteristicas Unicas que brindaran una reproduccion de la manera mas
precisa posible” (p.93). En la presente investigacion la muestra estuvo
compuesta por 28 usuarios de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
— Arequipa 2021.

Tabla 2

Estudio de muestra de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

Género f %

Femenino 12 42,9

Masculino 16 57,1

Total 28 100,0
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3.3.3 Muestreo

Para Otzen y Manterola (2017), los métodos de muestreo son uno de los
instrumentos estadisticos mas usados en el progreso de las
investigaciones, su empleo permite tomar una evidencia especifica de la
poblacién, con el fin de simplificar la adquisicién de datos y brindar los
productos obtenidos; las técnicas mas tomadas en la presente
investigacién son: el muestreo probabilistico, el cual se apoya en la
recoleccion de una muestra aleatoria, y el muestreo no probabilistico, el
cual obedece a las caracteristicas y pautas entregadas por el investigador.
Es por ello, que para objetivos del estudio se realizé el muestreo no
probabilistico del tipo intencional. Se consideraron lo siguientes criterios

de seleccion:

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica: En la investigacion realizada se empleo la técnica de la
encuesta, la cual, es un método que se utiliza para obtener informacion de
la poblacién de estudio mediante proposiciones y/o interrogantes segun
Lopez-Roldan & Fachelli (2015).

3.4.2 Instrumentos: Ademas, el instrumento de recopilacion de
informacion en la presente investigacion se estimd por conveniente el
Test, donde Salgado-Lévano (2018) sefiala, que es una escala precisa y
homologada de determinadas conductas. Por ello en este estudio
realizado, se usé como los instrumentos de medida de estas variables en
cuestion: La Aplicacion de herramientas digitales y la Gestion
documentaria, ambos adaptados de acuerdo al contexto de Ila
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

3.4.3 Validacion: La validacion de un instrumento hace referencia al
grado de precision en el calculo del resultado que se mide (Santos, 2017).
Por ello la presente validacion de estos instrumentos se desarrolld a

través del juicio de tres expertos con grados de doctorado:
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Tabla 3

Validez en el contenido de los instrumentos de medicion.

N° Apellidos y nombres Grado académico Dictamen

1. Alegria Varona, Gonzalo Doctor Aplicable

2. Paucar Llanos, Gregorio Doctor Aplicable

3. Panche Rodriguez, Beatriz Doctora Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad indica la coherencia de la contestacion del propio
individuo evaluado con ese instrumento (Santos, 2017). Por ende, en el
estudio realizado se hizo el empleo de prueba de los instrumentos a una

muestra de 30 usuarios de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.

Tabla 4

Confiabilidad en los instrumentos de medicion.

N° Instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos
Escala_de apllc_aqlon de 0.967 29
herramientas digitales

2. Escala de gestion documentaria 0,928 8

3.5. Procedimientos

Los datos tomados en muestra, se obtuvieron previa autorizacién de la
Sub gerencia de Gestion del Talento Humano de la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado, Arequipa, el instrumento se aplico a los usuarios que
realizaron tramites administrativos en dicha entidad, el instrumento
empleado fue el Test y la técnica fue la encuesta, el progreso del
procedimiento de toma de datos se generé de forma digital gracias a la

tecnologia y el uso de instrumentos digitales usados en Formularios de
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3.6.

Google, posteriormente se procedié a la preparaciéon de toda la base de
datos generados en el programa de Hoja de Calculo de Microsoft Excel y
por ultimo, el desarrollo estadistico en el software IBM SPSS, version 25

para obtener los resultados inferenciales como descriptivos.

Método de analisis de datos

El estudio de los datos obtenidos se realizé en el software estadistico IBM
SPSS, version 25.

3.6.1 Estadistica descriptiva: Segun Renddén-Macias (2016), estadistica
descriptiva es aquella parte de la estadistica que elabora sugerencias de
maneras para sintetizar, en forma clara y sencilla, las cifras de una
investigacién en graficos, figuras, tablas y cuadros. Para generar un
analisis descriptivo es importante volver a tomar los objetivos de toda
investigacion, de tal manera saber reconocer las escalas de medicion de
las diversas variables que estuvieron anotadas en el estudio. Es por ello,
gue para obtener los productos descriptivos se invoco en el estudio a la
realizacién de porcentajes y tablas de frecuencia, generandose los niveles
de las dimensiones y variables.

3.6.2 Estadistica inferencial: Segun Berenson y Levine; Estadistica
Inferencial son métodos estadisticos que funcionan para inferir o concluir
algo en relacion de un grupo de cifras numéricas (poblacién), tomando a
un conjunto menor de ellos (muestra). La finalidad de la inferencia
en investigacion cientifica y tecnoldgica reside en tener conocimiento en
clases cuantiosas de objetos, personas o diversos tipos de sucesos a
partir de otras parcialmente diminutas generadas por los mismos
elementos. Las pruebas de hipotesis generadas y los resultados
inferenciales obtenidos como se definieron en el analisis de Regresion
lineal simple, en la que se logro realizar y observar el nivel de influencia de

la variable independiente (aplicacion de herramientas digitales) y sus
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3.7.

dimensiones (tecnolégica, informacional y comunicativa) sobre la variable
dependiente (gestion documentaria).

Aspectos Eticos

En el presente trabajo y acorde con el Cédigo de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo (2020), se tomaron en
cuenta los principios siguientes:

a) Autonomia: Los encuestados son personas libres de tomar la decision si
participan o no en la presente investigacion y si lo requieren por conveniente
retirarse de ella, ademas se les dio toda la informacion adecuada y correcta
en relacion al proposito y la duracibn de la investigacion.
b) Beneficencia: La investigacion proporciono bienestar a todos los
participantes de la investigacion.
c) Integridad humana: El ser humano esta sobre los intereses de la ciencia.

d) Justicia: Todo participante se merece un trato digno e igualitario.

e) Probidad: Los resultados de la presente investigacion fueron
presentados de manera fehaciente de manera  honesta.
f) Respeto de la propiedad intelectual: El investigador evidencia respeto
por el trabajo realizado por otros investigadores, evitando el plagio total o
parcial, ademas se respeto el maximo grado de similitud con otras fuentes
de consulta permitido por la institucion universitaria.
g) Transparencia: La investigacion debera ser divulgada de tal modo que
se pueda verificar la validez de los resultados y sea posible replicar la
metodologia. Se utilizé la 72 edicion del Manual de la American
Psychological Association (APA, 2021) para las citas y referencias

bibliograficas.
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RESULTADOS

De lo aplicado sobre los datos muestrales de las pruebas de asociacion de
variables que se aprecian en el anexo 10, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Se encuentra una correlacion perfecta del 98.3% entre la Aplicacion de
herramientas digitales y la Gestion documentaria, relacion altamente
significativa entre dichas variables desarrolladas en la investigacion.

En relacion a la primera hipoétesis especifica, se encontré una perfecta
asociacion del 97.1% entre la Tecnologia y gestion documentaria,
estadisticamente de alta significacion.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, se determiné una muy
perfecta asociacion del 99.1% entre la Informacion digital y la gestion
documentaria, estadisticamente de alta significacion en la comparacion
efectuada.

Por ultimo, también se encontré una perfecta asociacion del 95.9% entre
la entre la Comunicacion digital y la Gestion documentaria, prueba
altamente significativa en la comparacion de estas dos variables en el

ambito de la tercera hipotesis especifica.
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DISCUSION

El presente trabajo de investigacion realizado se da en razén a lograr un
objetivo principal determinar la relaciéon existente entre la Aplicacion de
herramientas digitales y la gestibn documentaria en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021. Los formularios de los
cuestionarios que fueron usados han sido preparados para la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado y luego se validaron por expertos
de la Universidad Cesar Vallejo, asi mismo, se computa la confiabilidad
con una alfa de Cronbach de 0.967 para el cuestionario de la variable de
aplicaciéon de herramientas digitales y 0.879 para el cuestionario de la
variable de gestion documentaria.

Lugo de recolectar la informacién y trabajar con los datos obtenidos para
el presente trabajo de investigacion y en base a los resultados obtenidos
mostrados en la tabla 35, se demostré la hipétesis general, que plantea
gue existe relacién directa y reveladora entre la aplicacion directa de
herramientas digitales y la gestibn documentaria en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021. Esto comprueba lo planteado
en la teoria de presente investigacion, acerca de la precedencia que se
merece el estudio e investigacion de aplicacion de herramientas digitales y
la gran influencia en gestiéon documentara dentro de una municipalidad,
segun algunos autores nos muestra es sus estudios que concuerda con
los resultados obtenidos Amata(2017) y Guevara (2017) donde nos
indican que la intencion principal del estudio de los mecanismos que
significan la variacion a razon de la agilidad y dinamismo en la funcion de
la gestién publica, y uso de la técnica electrénica se observa un éptimo
grado de gestion administrativa y mayor nivel de logro de metas
programadas. Si logramos entender y aceptamos que la razén de ser de
una entidad publica como una municipalidad es el servicio y vocacion por
el ciudadano, es aqui donde se debe de priorizar el bienestar general de

todos los pobladores de una determinada jurisdiccion, por ello es
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indispensable promover una capacitacion adecuada y correcta en cuanto
al uso de herramientas digitales a todos los usuarios que necesitan de una
u otra manera realizar sus trdmites administrativos correspondientes para
estar en regla con la normativa actual y también que necesitan ser
escuchados para sus pedidos y solicitudes que por derecho les
corresponde. Frente a ello, segun esto Cotrina (2017) y Ganoza (2016)
precisaron en el estudio realizado que los agentes de Modernizacion en la
Gestion Publica y tacticas de servicio, direccionan oportunamente en las
metas trazadas de los usuarios.

En relacion a lo planteado de la primera hipétesis especifica, que sostiene
gue hay una relacidon significativa entre la Tecnologia y la gestidon
documentaria para obtencién de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021, se observa en
los resultados procesados en la tabla 36, que efectivamente si existe una
relacion directamente significativa entre ambas variables, teniendo una
correlacion directa perfecta. Estos resultados son provechosos porque
evidencian que la municipalidad debe de ir de la mano con una tecnologia
adecuada para la generacion de tramites administrativos y la propia
gestion documentaria. Al respecto Pérez (2016) y Barbera (2016)
coinciden en que el desarrollo de Modernizacién y digitalizacion de la
Gestion Publica tiene incidencia directa en la adquisicion de la
consideracion y resoluciéon a las solicitudes de los usuarios, siendo de
suma importancia que estas den un mejor modo de tramite documentario
a sus procedimientos de gestion documentaria y de implementos de
equipamiento en el sector publico, salvaguardando el mantenimiento y
vigilancia de la infraestructura, asi también en los servicios basicos.

En cuanto a los resultados obtenidos de la segunda hipétesis, nos indica
gue Existe una relacion importante entre la Informacion digital y la gestion
documentaria para la obtencién de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021. En cuanto a

esta segunda hipétesis planteada, los resultados evidenciados en la tabla
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37 dan referencia que, si existe relacion directamente significativa entre
ambas variables, con una correlacion directa perfecta. En referencia a ello,
se observa que en la investigacion de Loayza y Ochoa (2017) en el
estudio al sistema de tramite documentario y el servicio de atencion en las
universidades publicas de Lima Metropolitana, sefialan que sus usuarios
estdn descontentos porque la institucion no cumple sus expectativas
respecto al sistema de red que se les brinde las facilidades a los mismos
de poder usar los datos informativos desde cualquier punto de ubicacién
de donde se encuentren.

En cuanto a los resultados obtenidos de la tercera hipétesis especifica que
plantea que existe una relacion significativa entre la comunicacion digital y
la gestién documentaria para la obtencion de licencias de funcionamiento
en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado — Arequipa 2021, se
observéd que hay un grado altisimo de influjo de la variable independiente
ante la variable dependiente, lo cual se refleja en la tabla 38. Al respeto
Valeriano (2014) en su investigacion sefiala: que existe una colisidn
profunda en los procedimientos de gestion administrativa generada por los
funcionarios publicos designados por SERVIR en las diversas jefaturas
administrativas y por ello la direccion del personal, ademas efectua el
cumplimiento con todos los mecanismos y técnicas de evaluacion para
designar y seleccionar el trabajo para la asistencia directa al usuario
donde se observa que es necesaria la comunicacion digital para todos los
usuarios sin excepcion alguna.

De esta manera, se demuestra que existen estudios que tratan sobre las
variables aplicacion de herramientas digitales y gestiébn documentaria,
como también las dimensiones de la primera variable y su relacion con la
segunda variable, detallado en diferentes tipos de instituciones como

fueron las presentadas en esta investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES
1. Con la investigacion realizada se logré determinar el como influye

significativamente la aplicacion de herramientas digitales para el
perfeccionamiento de la gestibn documentaria en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado, Arequipa, 2021. Los resultados obtenidos
son una sefal valiosa que muestran que las herramientas digitales son
de suma importancia en una entidad publica dado que con ello toda
gestion documentaria seria mas rapida y eficaz desde un punto de vista
técnico y administrativo en beneficio de los usuarios.

El analisis de datos y posterior procesamiento de los mismos logro
identificar que, si existe una gran influencia significativa de la dimension
de la tecnologia con relacion a la gestibn documentaria, observando
que este resultado es favorable para poder proseguir con el crecimiento
y la 6ptima estructura organizacional en la entidad, por ello es que para
poder aplicar nuevas tecnologias es necesario el conocimiento de las
mismas que ayudaran en la gestion documentaria actual y asi lograr
objetivos propuestos en la entidad publica.

En los resultados por la parte estadistica se logré determinar que si
existe un gran dominio significativo de la dimension de informacion
digital y la gestion documentaria. De ello se desprende que la entidad
necesita de una adecuada aplicacion de la informacion digital pertinente
en cuanto al uso de las tecnologias y con ello generar la informacion
correcta y adecuada que se brindara a los usuarios.

En el resultado estadistico, se logré determinar que la dimensién de la
comunicacion digital influye de manera significativa en la gestion
documentaria. Este resultado final lleva a la reflexion de que se necesita
una adecuada y correcta comunicacion de las TIC a los usuarios, para
gue ellos puedan hacer uso de las mismas y con ello obtener de una
manera mas simplificada sus trdmites documentarios en la entidad

publica.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la maxima autoridad de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado, en este caso el alcalde, para que promueva el uso de las
nuevas tecnologias en la entidad, para fortalecer los lazos con la
poblacién en general y que se sientan a gusto al momento de realizar sus
tramites administrativos, y sobre todo en cuanto a obtencién de licencias
de funcionamiento.

2. Se recomienda al area de tramite documentario de la entidad elaborar
procedimientos en los cuales se incluyan mejoras a la gestidon
documentaria virtual y agregar otros procesos mas simplificados en la que
los usuarios puedan hacer uso de estas herramientas virtuales y asi
tengan la opcién de realizar sus tramites administrativos mediante las
llamadas herramientas digitales.

3. Se recomienda a los jefes de las diversas areas y subgerencias a
realizar, organizar y preparar capacitaciones y talleres dirigidos al personal
técnico y administrativo, en los cuales se pueda brindar toda la
informacion necesaria para dar un nuevo giro a la gestion documentaria
con la aplicacién de herramientas digitales, y asi con ello generar mejoras
dentro de la entidad y dar un trato mas adecuado a todos los usuarios que
son atendidos por los colaboradores publicos.

4. Se sugiere a la entidad para que sus areas encargadas de bienestar
social brinden capacitaciones a los usuarios y a toda la poblacién en
general sobre el uso de las herramientas digitales, para que ellos puedan
hacer uso de las mismas y asi generar una celeridad en los procesos que
deseen realizar de manera adecuada y correcta, para una mejora dentro
del distrito en beneficio de todos los ciudadanos.

5. Se recomienda a los jefes de cada area de la municipalidad, a generar
un proceso de atenciones mediante las videollamadas de manera virtual,
para que los usuarios sean atendidos desde sus propios hogares o

lugares en los que necesiten estar sin la necesidad de asistir a la entidad
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de manera presencial, no generando una pérdida de tiempo, dinero y
fatiga, si no que al contrario se genere resultados positivos en los usuarios
y con ello la tranquilidad de poder realizar de una manera mas dinamica

sus tramites administrativos.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1

Cuadro de Operacionalizacion Variables

Variable
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Las herramientas digitales son todos | Se refiere a la utilizacion de Tecnoldgica e Gestion de
. . . . software
aquellos software o programas intangibles | aquellas herramientas tecnolégicas hardware Y
que se encuentran en las computadoras o | y programas, utilizados para fl?:gc'onados a las
dispositivos, donde le damos wuso y | obtener, procesar, generar e Manejo de recursos
. . . . . . . tecnoldgicos
realizamos todo tipo de actividades y una de | contenido  multimedia, trabajo e Tecnologia
las grandes ventajas que tiene el manejo de | colaborativo o  intercambiar gf(')';;sdoas en
Variable . . o ) i
estas herramientas, es que pueden ayudar a | informacion entre usuarios, y se Informacional e Utiliza  recursos
1 . . | loai h .. . ladi técnicos de
interactuar mas con la tecnologia de hoy en | medira a través de la disposicion de basqueda
Herramientas dia, nos ayuda a comunicarnos y hacer otro | infraestructura TIC, el nivel de . Buscagores y
marcadores
digitales tipo de cosas por medio de ella, con el fin de | conocimiento de programas de uso sociales para
. . . . rastrear
desarrollar competencias y habilidades en | extendido, de herramientas de informacion.

i ili 10 i 10 R R . Genera una sintesis
los estudiantes para ser utilizadas en la | gestion de informacién, de Comunicativa sofisticada "
educacion, que ademas de ser un apoyo para | herramientas de generacion de informacion

Lo L. . . . . . Utiliza
el aprendizaje, también da paso a la | contenido multimedia y trabajo herramientas
innovacion de una busqueda hacia mejores | colaborativo. digitales para
elaborar contenido
manejos sobre estos materiales. multimedia
e  Brindar una

Sanchez E. 2014

comunicacion
digital adecuada

. Lograr una
comunicacion
eficiente y eficaz




Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 2

Variable 2

Gestion

documentaria

En efecto el GD, permite llevar
una buena gestion y control
documental de toda organizacion,
los documentos representan
informacion valiosa para toda
organizacion. En este sentido la
documentacion y la informacion
que estas contienen representan
un activo importante para

cualquier organizacion y su
importancia dependera del nivel

organizacional, Zarzo T. 2020

Conjunto de procesos que
permiten a las
organizaciones tener el
control de la ubicacion
fisica y estatus actual y
pasado de la
documentacion que llega
y se genera dentro de
ellas, con el fin de mejorar
sus flujos y

diligenciamiento.

e Calidad de uso

e Calidad técnica

Accesibilidad y
operatividad
Eficiencia

operativa

Funcionabilida
d del soporte
técnico
Capacitacion
del sistema

técnico.




Anexo 3

Matriz de Consistencia de la Investigacion

TITULO: APLICACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y GESTION DOCUMENTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO - AREQUIPA 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

relacion existe entre la

¢Queé

Aplicacion de herramientas digitales y

la gestibn documentaria en la
Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado - Arequipa 20217
Problemas especificos:
¢,Qué relacion existe entre la

Tecnologia y la gestion documentaria
para la obtencion de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado — Arequipa
20217

existe entre la

,Qué  relacion

Informacién digital y la gestion

documentaria para la obtencion de
licencias de funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado — Arequipa 20217

entre la

relacion  existe

¢, Qué

comunicacion digital y la gestién

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la

Aplicacion de herramientas digitales y la

gestién documentaria en la

Municipalidad  Distrital de  Cerro

Colorado - Arequipa 2021.
Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la

Tecnologia y la gestion documentaria

para la obtencion de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad

Distrital de Cerro Colorado — Arequipa
2021.

Determinar la relacion entre la

Informacion  digital y la gestion

documentaria para la obtencién de

licencias de funcionamiento en la

Municipalidad  Distrital de  Cerro

Colorado — Arequipa 2021.

Determinar la relacion entre la

comunicacién digital y la gestion

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la
Aplicacion de herramientas digitales y
gestion documentaria en la

Municipalidad  Distrital de  Cerro
Colorado - Arequipa 2021.

Hipotesis especificas:

Existe una relacion significativa entre
la  Tecnologia vy la  gestion
documentaria para la obtencién de
licencias de funcionamiento en la
Distrital  de

Municipalidad Cerro

Colorado — Arequipa 2021.

Existe una relacion significativa entre
la Informacién digital y la gestién
documentaria para la obtencion de
licencias de funcionamiento en la
Municipalidad  Distrital de Cerro
Colorado — Arequipa 2021.

Existe una relacion significativa entre
la comunicacién digital y la gestién

documentaria para la obtencion de

Variable 1: Aplicacién de herramientas digitales

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay

valores

Niveles

0 rangos

Tecnologica

Gestion de
software y
hardware
relacionados a
las TIC

1,2,3,4,5

Manejo de
recursos
tecnolégicos

6,7,8,9,10

Tecnologia
aplicada en
procesos

11,12,13,1
4,15

Informacional

Utiliza recursos
técnicos de
busqueda

1234

Buscadores 'y
marcadores
sociales
rastrear
informacién.

para

5,6,7,8

Genera
sintesis
sofisticada de
informacion

una

9,10,11

Comunicativa

Utiliza
herramientas
digitales  para
elaborar
contenido
multimedia

1,23

Brindar una
comunicacion

4,5

Nunca =1

Casi

nunca =2

A veces =
3

Casi
siempre =
4

Siempre =
5

Muy Bueno
82 -100

Bueno
63-81

Regular
44 - 62

Deficiente
25 -43




documentaria para la obtencion de
licencias de funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de Cerro

Colorado — Arequipa 20217

documentaria para la obtencién de

licencias de funcionamiento en la

Municipalidad  Distrital de  Cerro

Colorado — Arequipa 2021.

licencias de funcionamiento en la

Municipalidad  Distrital de Cerro

Colorado — Arequipa 2021.

digital adecuada

Lograr una
comunicacion

eficiente y 6,7
eficaz

Variable 2: Gestion Documentaria

. . . . Escalay Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
Nivel 4
* Accesibilidad 'y Nunca =1 18— 20
operatividad 1,2
Casi nunca .
Calidad de ) Nivel 3
uso - 14 -17
A veces =3 .
o Eficiencia 34 Nivel 2
operativa , 11-13
Casi
. -4
siempre Nivel 1
0-10
Siempre =5
e Funcionabilidad 56
Calidad del soporte ’
técnico
técnica ¢ Capacitacion
del sistema 7.8
técnico




Anexo 4

Disefio de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, de disefio correlacional
de acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), quien sefiala que es sustantiva
porque tiene como proposito responder objetivamente a interrogantes planteadas en una
determinada fraccion de la realidad y del conocimiento.

Ademas, se trata de un disefio transversal, ya que se busca establecer la relacion de variables
medidas en una muestra en un unico momento del tiempo.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

A Oy
M: ff r
\H\"O‘y
Donde:
M: Muestra de estudio, los usuarios de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.
Ox: Aplicacion de herramientas digitales.

r: Coeficiente de correlacion entre la variable “x” y variable “y”

Oy: Gestion documentaria.



Anexo 5

Calculo de la muestra

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar el tamafio
de la muestra (n); para tal efecto se utiliz6 el muestreo aleatorio simple cuya formula es:
(Z¥*N*p*a
(N-NTE*+(ZP*p*q

Donde:

n= Tamarfo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion = 30

o = nivel de significacion de la prueba = 0.05

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5

E= Error de precision = 0.050

CuadroN.°1
Distribucion Poblacional de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

TIPO DE POBLACION Total
USUARIOS 30
Total 30

Fuente: Elaboracion propia.

Reemplazando por los valores numeéricos de la férmula:

n = (1.96)?*30*0.5*0.5
(30-1) (0.050)2+(1.96)2*0.5*0.5

n = 28 (tamafio de la muestra)




En el proceso de muestreo se genera la distribucién estratificada muestral, dando paso a la
utilizacion del muestreo estratificado, quedando establecidos las unidades muestrales para tipo
de poblacion (usuarios) como detalla el cuadro N° 2.

Cuadro N.°2

Distribucion Poblacional Muestral de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Tamaiio
de Tamaio de
TIPO DE POBLACION Total Proporcionalidad | Muestra Muestra

USUARIOS 30 100% | 27.89 1

Total 30 100% | 27.89 1




Anexo 6
Carta Solicitud de Investigacion en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

" %
POSGRADO N

“Afia cal Fortalecimienta de |p nia Nacional®
sERiCR

o

i i

j Arequipa, 11 de julic de 2022
BENIGND TEQFILD ODRNEID VALENCIA

ALCALDE ~ MUNICIPALIDAD DSTRITAL DE CERRO COLORADOD

ASUNTO : Salicita autorizacian para realizar investigacion
AEFEREMCIA : Solicitud del interesado de fecha: 11 DE JULIO DE 2022

Tengo a bien dirgirme a usted para saludarle cordialmente y al misrmo tiempa augurare
@uitos en |a gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luege para comunicarle que |a Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Callag, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener ¢l Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener e Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1} Apellides y nombres de estudiante: Chaver Quispe Kevin Juan José

2} Prograrma de estudios : Masstria

3} Menciin : Gestidn Publica

4} Ciclo de estudios 103 cicle

5) Titwlo de la investigacion : Aplicacion de herramientas digitabes v gestion
documerntaria an la Municipalidad Distrital de Cerro Colorade — Arequipa 2021

6} Asesor : Graus Cortez Lupe Esther

Debo sefalar gue log resultsdos de la investigacian a realizar banefician al estudiante
investigador coma rarnbidn a la institucidn donde s& realiza la investgacion.

Por tal motive, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidn de la investigacidn en la
institucidn que usted dirige

Atertamente,

Bach. mﬁuln José Chaver Quispe
Alumno Maestria Gestidn Publica



Sello de recepcion y cargo de la entidad:

investigacion

“11 DE JUUIO DE 2022

hﬂo cordialmente y al mismo tiempo augurarie
errescnn.

Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
, en diversas menciones, donde los estudiantes

llllllllllll aestro o de Doctor segun el caso,

spondiente, los estudiantes deben elaborar,

igacién Cientifica {Tesis).
.\.
\
n..mw&.m_ ~ - Quispe Kevin juan José
"TTTTTT2) Programa de estudias * Masstria
3} Menclién : Gestion Publica
4) Ciclo de estudios : 03 cicle
5) Titulo de la investigacion : Aplicacion de herramientas digitales y gestidon
documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado ~ Arequipa 2021,

6) Asesor : Graus Cortez Lupe Esther

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante

investigador como también a la institucidn donde se realiza la investigacidn.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizackén de la Investigacion en la

Institucion que usted dirige

Atentamente,

7 &

-

Bach. Kevin Juan José Chavez Quispe
Alumno Maestrfa Gestion Publica




Anexo 7

Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Pertinenci | Relevancia

\° DIMENSIONES / items o , Claridad® S
DIMENSION: TECNOLOGICA SI NO Sl NO SI | NO
1 | Enla MDCC se aplican los softwares adecuados para una mejora interna. X X X
) Se tiene un adecuado hardware que permite un correcto funcionamiento de los X X X
equipos.
El software aplicado es actualizado de manera periédica. X X X
4 | Considera usted que la gestién de las TIC se aplica correctamente en la MDCC. X X X

Deberia de mejorarse la programacion de los sistemas para su correcto

funcionamiento.

6 | Considera que la MDCC cuenta con los recursos tecnolégicos adecuados. X X X

El personal que labora en la MDCC esta capacitado para un adecuado y eficiente

manejo de recursos tecnolégicos.

8 | Se fiscaliza periddicamente como se aplican este manejo de recursos tecnolégicos.

9 | Se aplican correctamente estos recursos tecnolégicos en la MDCC.

10 | Se logra los objetivos en aplicacion de la tecnologia dentro de la MDCC.

x| X| X| X
x| X| X| X
x| X| X| X

11 | Se ejecuta correcta y adecuadamente la tecnologia en los procesos de gestion




documentaria.

12

El personal de la MDCC aplica correctamente el uso de las TIC en la gestion

documentaria.

13

Los procesos de gestion documentaria se realizan con herramientas digitales.

14

La mejora continua de la tecnologia es visible en los procesos de la MDCC

15

El plazo de la gestion documentaria es el adecuado para el desarrollo de estos tramites
en la MDCC.

DIMENSION: INFORMACIONAL

Son adecuados los buscadores de informacion para el usuario.

Se aplican las TIC para una correcta busqueda de informacion.

Se tiene una base de datos actualizada de los tramites documentarios realizados.

Se simplifica las blsquedas de informacién con las TIC.

Considera que existe informacion adecuada para realizar tramites documentarios.

Se tiene acceso a la informacion publica correcta aplicando las TIC.

En la pagina web de la MDCC se encuentran todos los tramites que necesita realizar,

La respuesta a la informacién solicitada es la correcta.

O 0| N| O O | W N|

La informacién de la MDCC es adecuada y simplificada.

[N
o

Se genera un acceso correcto a la informacion con ayuda de las TIC

x| x| x| x| x| X| 5| x| x| <

=Y
=

Los tramites documentarios son entendibles para los administrados.

x

x| x| x| x| x| x| X| 5| x| x| x

x| x| x| x| x| X| X| x| x| x| x

DIMENSION: COMUNICATIVA

La pagina de la MDCC tiene acceso a todo tramite documentario.

X

X

Las herramientas digitales son entendibles para los administrados.

X

x

El contenido multimedia es dinamico y accesible para el publico en general.

Se transmite de manera eficiente las herramientas digitales para realizar tramites

documentarios.




Logran comunicar a los administrados como funcionan las herramientas digitales. X X X
El personal de la MDCC comunica correctamente el uso de las herramientas digitales. X X X
Se logra el objetivo principal de educar a los administrados en cuanto al uso de

herramientas digitales para tramites documentarios X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona DNI: 06513752

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

Lima 26 de junio del 2022

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752

Firma del Experto Informante.




.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION DOCUMENTARIA

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia Claridad?®
N° 2 Sugerencias
DIMENSION: Calidad de uso Sl NO Sl NO | SI | NO
1 La gestion documentaria es accesible para todo publico. X X X
2 | Coneluso de las TIC se mejora la operatividad en la gestién documentaria. X X X
3 Es eficaz la intervencién de las TIC en la gestion documentaria. X X X
4 | Se genera una correcta aplicacion operativa en la estructura documentaria. X X X
DIMENSION: Calidad Técnica
5 El soporte técnico es estable en los tramites documentarios. X X X
6 | Se realizan mejoras rutinarias al soporte técnico de la gestion documentaria. X X X
7 Los colaboradores de la MDCC manejan de forma correcta el sistema documentario. X X X
8 Se requiere un sistema técnico adecuado como las videollamadas para realizar tramites y y y
documentarios.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestion Publica

Lima 26 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752

Firma del Experto Informante.



\j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad?® .
N° z Sugerencias
DIMENSION: TECNOLOGICA SI NO Sl NO | SI | NO
1 |Enla MDCC se aplican los softwares adecuados para una mejora interna. X X X
2 | Setiene un adecuado hardware que permite un correcto funcionamiento de los equipos. | X X X
3 | El software aplicado es actualizado de manera periddica. X X X
4 | Considera usted que la gestion de las TIC se aplica correctamente en la MDCC. X X X
5 | Deberia de mejorarse la programacion de los sistemas para su correcto funcionamiento. | X X X
6 | Considera que la MDCC cuenta con los recursos tecnolégicos adecuados. X X X
7 El personal que labora en la MDCC esta capacitado para un adecuado y eficiente X X X
manejo de recursos tecnolégicos.
8 | Se fiscaliza periédicamente como se aplican este manejo de recursos tecnoldgicos. X X X
9 | Se aplican correctamente estos recursos tecnolégicos en la MDCC. X X X
10 | Se logra los objetivos en aplicacion de la tecnologia dentro de la MDCC. X X X
11 Se ejecuta correcta y adecuadamente la tecnologia en los procesos de gestién X X X
documentaria.
12 El personal de la MDCC aplica correctamente el uso de las TIC en la gestion X X X
documentaria.
13 | Los procesos de gestion documentaria se realizan con herramientas digitales. X X X
14 |La mejora continua de la tecnologia es visible en los procesos de la MDCC X X X
El plazo de la gestion documentaria es el adecuado para el desarrollo de estos tramites
15 X X X
en la MDCC.
DIMENSION: INFORMACIONAL
1 | Son adecuados los buscadores de informacion para el usuario. X X X
2 | Se aplican las TIC para una correcta bisqueda de informacion. X X X
3 | Se tiene una base de datos actualizada de los tramites documentarios realizados. X X X
4 | Se simplifica las busquedas de informacién con las TIC. X X X
5 | Considera que existe informacion adecuada para realizar trdmites documentarios. X X X




6 | Se tiene acceso a la informacién publica correcta aplicando las TIC. X X X
7 | Enla pagina web de la MDCC se encuentran todos los tramites que necesita realizar, X X X
8 |Larespuesta a la informacién solicitada es la correcta. X X X
9 |Lainformacién de la MDCC es adecuada y simplificada. X X X
10 | Se genera un acceso correcto a la informacién con ayuda de las TIC X X X
11 |Los tramites documentarios son entendibles para los administrados. X X X
DIMENSION: COMUNICATIVA
La pagina de la MDCC tiene acceso a todo tramite documentario. X X X
Las herramientas digitales son entendibles para los administrados. X X X
El contenido multimedia es dinamico y accesible para el publico en general. X X X
Se transmite de manera eficiente las herramientas digitales para realizar tramites X X X
documentarios.
Logran comunicar a los administrados como funcionan las herramientas digitales. X X X
El personal de la MDCC comunica correctamente el uso de las herramientas digitales. X X X
Se logra el objetivo principal de educar a los administrados en cuanto al uso de « X «
herramientas digitales para tramites documentarios

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Economista.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

26 de junio del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION DOCUMENTARIA

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?| Claridad® .
N° z - Sugerencias
DIMENSION: Calidad de uso SI NO SI NO | SI | NO
1 |La gestion documentaria es accesible para todo publico. X X X
2 | Con el uso de las TIC se mejora la operatividad en la gestion documentaria. X X X
3 | Es eficaz la intervencion de las TIC en la gestién documentaria. X X X
4 | Se genera una correcta aplicacion operativa en la estructura documentaria. X X X
DIMENSION: Calidad Técnica
5 | El soporte técnico es estable en los tramites documentarios. X X X
6 | Se realizan mejoras rutinarias al soporte técnico de la gestion documentaria. X X X
7 | Los colaboradores de la MDCC manejan de forma correcta el sistema documentario. X X X
8 Se requiere un sistema técnico adecuado como las videollamadas para realizar tramites X « «
documentarios.




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Economista.

26 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Pertinenci | Relevancia

DIMENSIONES / items Claridad?®
N° al 2 Sugerencias
DIMENSION: TECNOLOGICA Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | Enla MDCC se aplican los softwares adecuados para una mejora interna. X X X
) Se tiene un adecuado hardware que permite un correcto funcionamiento de los X X X
equipos.
El software aplicado es actualizado de manera periddica. X X X
Considera usted que la gestion de las TIC se aplica correctamente en la MDCC. X X X

Deberia de mejorarse la programacion de los sistemas para su correcto
funcionamiento.

6 | Considera que la MDCC cuenta con los recursos tecnolégicos adecuados. X X X

El personal que labora en la MDCC estd capacitado para un adecuado y eficiente

manejo de recursos tecnoldgicos.

8 | Se fiscaliza periddicamente como se aplican este manejo de recursos tecnolégicos. X X X
9 | Se aplican correctamente estos recursos tecnoldgicos en la MDCC. X X X
10 | Se logra los objetivos en aplicacion de la tecnologia dentro de la MDCC. X X X

1 Se ejecuta correcta y adecuadamente la tecnologia en los procesos de gestion X X X
documentaria.

1 El personal de la MDCC aplica correctamente el uso de las TIC en la gestion X X X
documentaria.

13 | Los procesos de gestion documentaria se realizan con herramientas digitales. X X X

10




14

La mejora continua de la tecnologia es visible en los procesos de la MDCC

15

El plazo de la gestion documentaria es el adecuado para el desarrollo de estos tramites
en la MDCC.

DIMENSION: INFORMACIONAL

Son adecuados los buscadores de informacién para el usuario.

Se aplican las TIC para una correcta busqueda de informacion.

Se tiene una base de datos actualizada de los tramites documentarios realizados.

Se simplifica las busquedas de informacién con las TIC.

Considera que existe informacion adecuada para realizar tramites documentarios.

Se tiene acceso a la informacion publica correcta aplicando las TIC.

En la pagina web de la MDCC se encuentran todos los tramites que necesita realizar,

La respuesta a la informacion solicitada es la correcta.

©| O N| O O | W N|

La informacion de la MDCC es adecuada y simplificada.

[E=Y
o

Se genera un acceso correcto a la informacién con ayuda de las TIC

=
[

Los tramites documentarios son entendibles para los administrados.

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

DIMENSION: COMUNICATIVA

La pagina de la MDCC tiene acceso a todo tramite documentario.

x

>

x

Las herramientas digitales son entendibles para los administrados.

X

X

X

El contenido multimedia es dinamico y accesible para el publico en general.

Se transmite de manera eficiente las herramientas digitales para realizar tramites

documentarios.

Logran comunicar a los administrados como funcionan las herramientas digitales.

El personal de la MDCC comunica correctamente el uso de las herramientas digitales.

Se logra el objetivo principal de educar a los administrados en cuanto al uso de

herramientas digitales para tramites documentarios

11




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Gestion Publicay Gobernabilidad

Lima 26 de junio del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
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Universidad César Vallejo Filial - Callao

Firma del Experto Informante.



\j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION DOCUMENTARIA

DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia Claridad?®
N° 2 Sugerencias
DIMENSION: Calidad de uso Sl NO SI NO | SI | NO
1 La gestion documentaria es accesible para todo publico. X X X
2 | Coneluso de las TIC se mejora la operatividad en la gestion documentaria. X X X
3 Es eficaz la intervencién de las TIC en la gestion documentaria. X X X
4 | Se genera una correcta aplicacion operativa en la estructura documentaria. X X X
DIMENSION: Calidad Técnica
5 El soporte técnico es estable en los tramites documentarios. X X X
6 | Se realizan mejoras rutinarias al soporte técnico de la gestion documentaria. X X X
7 Los colaboradores de la MDCC manejan de forma correcta el sistema documentario. X X X
8 Se requiere un sistema técnico adecuado como las videollamadas para realizar trdmites X X X
documentarios.

13




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Gestién Pablicay Gobernabilidad

Lima 26 de junio del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Universidad César Vallejo Filial - Callao

Firma del Experto Informante.
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Anexo 8

Cuestionario Virtual

Formulario sin titulo

CUESTIONARIO SOBRE APLICACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES ¥ GESTION
DOCUMENTARIA

En la MDCC se aplican los softwares adecuados para una mejora interna.

() NUNCA
() casiNUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

El software aplicado es actualizado de manera periddica.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() cASISIEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:



Considera usted que 1a gestion de 1as TIC se aplica correctamente en la MDCC.

MUNCA
CASI MUNCA

ANECES

SIEMPRE

O
O
O
() cAsISIEMPRE
O
O

(tros:

El personal que labora en la MDCC esta capacitade para un adecuado v eficiente
manejo de recursos tecnoldgicos.

MUNCA

CASI MUMCA

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

O
O
() AVECES
O
O
O

Otros:



Se aplican correctamente estos recursos tecnoldgicos en la MDCC.

() NUNCA
() casINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE
() SIEMPRE
O

Otros:

Se logra los objetivos en aplicacion de la tecnologia dentro de la MDCC.

() NUNCA

() cASINUNCA
() AVECES

() casISIEMPRE
() SIEMPRE

O

Otros:



Los procesos de gestion documentaria se realizan con herramientas digitales.

() NUNCA
() cASINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:

El plazo de la gestidn documentaria es el adecuado para el desarrollo de estos
tramites en la MDCC.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() sIEMPRE

O Otros:



Son adecuados los buscadores de informacion para el usuario.

MUNCA
CASI MUNCA

ANVECES

SIEMPRE

Otros:

O
O
O
() cASISIEMPRE
O
O

Se tiene una base de datos actualizada de los tramites documentarios realizados.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() casISIEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:



Se simplifica las bdsguedas de informacian con las TIC.

MUNCA

CASI MUNCA

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

O
@]
() AVECES
O
O
O

Otros:

Se tiene acceso a la informacion publica correcta aplicando las TIC.

MUNCA

CASI MUNCA
ANVECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Otros:

O
O
O
O
O
O



En la pagina web de la MDCC se encuentran todos los tramites gue necesita
realizar.

() NUNCA
() CcASINUNCA
() AVECES
() cAsISIEMPRE

() SIEMPRE

O (tros:

La informacion de la MDCC es adecuada v simplificada.

() NUNCA
() cASINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

O Mros:



Se genera un acceso correcto a la informacian con ayuds de las TIC

MUNCA
CASI MUNCA
ANVECES

SIEMPRE

O
O
O
() CASISIEMPRE
O
O

Otros:

La pagina de la MDCC tiene acceso a todo tramite documentario.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() cAsISIEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:



Las herramientas digitales son entendibles para los administrados.

() NUNCA
() casINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

() Otros:

El contenido multimedia es dindmico vy accesible para el pdblico en general.

() NUNCA
() cASINUNCA
() AVECES
() casISIEMPRE

() SIEMPRE

() otros:



Se transmite de manera eficiente las herramientas digitales para realizar tramites
documentarios.

() NUNCA
() CcASINUNCA
() AVECES
() cAsISIEMPRE

() SIEMPRE

() otros:

Logran comunicar a los administrados comao funcionan las herramientas digitales.

() NUNCA
() cASINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

O Mros:

10



El personal de la MDCC comunica corectamente el uso de las herramientas
digitales.

() NUNCA
CASI NUNCA
A VECES

SIEMPRE

O
O
() CASISIEMPRE
O
O

Otros:

Se logra el objetivo principal de educar a los administrados en cuanto al uso de
herramientas digitales para framites documentarios

MUNCA

CASI MUNCA
ANECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

O
O
O
O
O
O

Otros:

11



La gestion documentaria es accesible para todo plblico.

MUNCA
CASI MUNCA
A VECES

SIEMPRE

O
O
O
() cASISIEMPRE
O
O

Otros:

Con el uso de 1as TIC se mejora la operatividad en la gestion documentaria.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() cASISIEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:

12



Es eficaz la intervencion de las TIC en la gestidn documentaria.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() cAsISIEMPRE

() SIEMPRE

() otros:

Se genera una correcta aplicacion operativa en |a estructura documentaria.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() casISIEEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:

13



El soporte técnico es estable en los tramites documentarios.

MUNCA
CASI MUNCA
ANVECES

SIEMPRE

O
O
O
() cASISIEMPRE
O
O

Otros:

Se realizan mejoras rutinarias al soporte técnico de la gestion documentaria.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() casISIEMPRE

() SIEMPRE

O Otros:

14



Anexo 9

Los colaboradores de la MDCC manejan de forma correcta el sistema
documentario.

() NUNCA
CASI NUNCA

ANECES

SIEMPRE

O
O
() cAsISIEMPRE
O
O

(tros:

Se requiere un sisterna técnico adecuado como las videollamadas para realizar
tramites documentarios.

() NUNCA
CASI NUNCA

AVECES

SIEMPRE

O
O
() CASISIEMPRE
O
O

(tros:

Enviar Barrar farmulario
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Analisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 28 100,0
Excluido?® o 0
Total 28 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronkbach elementos

974 30

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en la presente investigacion

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
Aplican softwares 2,57 1,476 28
adecuados
Software es actualizado 3,21 1,371 28
Aplican correctamente las 3,46 1,374 28
TIC
Personal Capacitado 2,64 1,129 28
Recursos tecnoldgicos 3,25 1,266 28
Objetivos aplicando 2,61 1,499 28
tecnologia
Procesos con herramientas 3,21 1,371 28
digitales
Plazos de gestion 3,46 1,374 28
documentaria
Buscadores de informacion 2,68 1,188 28
Base de datos actualizada 3,25 1,266 28

Simplificacion de busquedas 2,61 1,499 28



Acceso a la informacion
correcta

Tramites en la pagina web
Informacion adecuada y
simplificada

Acceso de informacion con
las TIC

Acceso a tramite
documentario
Herramientas digitales
entendibles

Contenido multimedia
dinamico

Transmite herramientas
digitales

Comunicar funcionamiento
de herramientas digitales
Uso correcto de las
herramientas digitales
Educar el uso de
herramientas digitales
Gestion documentaria es
accesible

Operatividad de la gestion
documentaria

Intervencion de las TIC en
gestién documentaria
Correcta aplicacion operativa
Soporte técnico estable
Mejoras rutinarias al soporte
técnico

Manejo correcto del sistema
documentario
Videollamadas para tramite

documentario

3,21

3,46
2,68

3,25

2,61

3,21

3,46

2,68

3,25

2,61

3,21

3,46

2,68

3,25

2,61

3,18

3,46

2,68

4,04

1,371

1,374
1,188

1,266

1,499

1,371

1,374

1,188

1,266

1,499

1,371

1,374

1,188

1,266

1,499

1,335

1,374

1,090

744

28

28
28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

17



4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigacion

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Aplican softwares 89,39 842,692 ,687 ,974
adecuados
Software es actualizado 88,75 854,565 ,590 ,974
Aplican correctamente las 88,50 833,370 ,863 ,973
TIC
Personal Capacitado 89,32 849,930 , 798 ,973
Recursos tecnoldgicos 88,71 839,767 ,850 ,973
Objetivos aplicando 89,36 839,201 717 ,974
tecnologia
Procesos con herramientas 88,75 854,565 ,590 ,974
digitales
Plazos de gestion 88,50 833,370 ,863 ,973
documentaria
Buscadores de informacion 89,29 846,508 ,807 ,973
Base de datos actualizada 88,71 839,767 ,850 ,973
Simplificacién de busquedas 89,36 839,201 717 ,974
Acceso a la informacion 88,75 854,565 ,590 ,974
correcta
Tramites en la pagina web 88,50 833,370 ,863 ,973
Informacion adecuada y 89,29 846,508 ,807 ,973
simplificada
Acceso de informacioén con 88,71 839,767 ,850 ,973
las TIC
Acceso a tramite 89,36 839,201 717 ,974
documentario
Herramientas digitales 88,75 854,565 ,590 974
entendibles
Contenido multimedia 88,50 833,370 ,863 ,973
dindmico
Transmite herramientas 89,29 846,508 ,807 ,973

digitales
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Comunicar funcionamiento
de herramientas digitales
Uso correcto de las
herramientas digitales
Educar el uso de
herramientas digitales
Gestion documentaria es
accesible

Operatividad de la gestion
documentaria

Intervencion de las TIC en
gestion documentaria
Correcta aplicacion operativa
Soporte técnico estable
Mejoras rutinarias al soporte
técnico

Manejo correcto del sistema
documentario
Videollamadas para tramite

documentario

88,71 839,767
89,36 839,201
88,75 854,565
88,50 833,370
89,29 846,508
88,71 839,767
89,36 839,201
88,79 858,026
88,50 833,370
89,29 852,878
87,93 899,847

,850

717

,590

,863

,807

,850

717

,562

,863

, 780

,075

,973

974

974

,973

,973

,973

,974

,974

,973

,973

,976

5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
91,96 903,739 30,062 30
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6. Estadistica Descriptiva para las 30 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafio de muestra = 30

Parte 1
Estadisticos
Aplican Aplican Objetivos Frocesos con Plazos de Buscadores Base de

softwares Software es correctament Fersonal Recursos aplicando herramientas gestion de datos
adecuados actualizado elas TIC Capacitado tecnologicos tecnologia digitales documentaria informacian actualizada
I Walido 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,57 32 3,46 2,64 3,25 261 32 3,46 2,68 3,25
Mediana 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00
Moda 1 4 4@ 3 4 1 4 43 3 4
Desv. Desviacidn 1,476 1,371 1,374 1,129 1,266 1,499 1,371 1,374 1,188 1,266
Warianza 2,180 1,878 1,888 1,275 1,602 2,247 1,878 1,888 1,411 1,602
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Parte 2
Comunicar

funcionamien Uso correcto

Simplificacidn Accesoala Informacidn Acceso de Acceso a Herramientas Contenido Transmite to de de las
de infarmacian Tramites en adecuaday infarmacion tramite digitales multimedia herramientas herramientas herramientas

blsquedas correcta la pagina web simplificada conlas TIC documentario entendibles dinamico digitales digitales digitales

28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0 ]
261 321 3,46 268 325 2,61 3,21 346 2,68 3,25 261
2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00
1 4 4 3 4 1 4 4 3 4 1
1,499 1,371 1,374 1,188 1,266 1,499 1,371 1,374 1,188 1,266 1,499
2,247 1,878 1,888 1,411 1,602 2,247 1,878 1,888 1,411 1,602 2,247
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4




Parte 3

Educar eluso Intervencion Mejoras Manejo
de Gestion Operatividad delas TIC en Correcta Soporte rutinarias al correcto del Yideollarmada
herramientas documentaria de la gestion gestidn aplicacion técnico soporte sistema 5 para tramite
digitales es accesihle docurmmentaria documentaria operativa estable técnico documentario documentario
28 28 28 28 23 28 28 28 28
1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1]
3,21 3,46 2,68 3,25 2,61 318 346 2,68 4,04
3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00
4 42 3 4 1 4 42 3 4
1,371 1,374 1,188 1,266 1,499 1,335 1,374 1,080 744
1,878 1,888 1,411 1,602 2,247 1,782 1,888 1,189 554
4 4 4 4 4 4 4 4 2




7. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos

Tabla 1
Nombre
Aplican softwares adecuados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 32,1 32,1 32,1
Casi Nunca 7 25,0 25,0 57,1
A veces 3 10,7 10,7 67,9
Casi Siempre 5 17,9 17,9 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 1

Aplican softwares adecuados

Media = 2 57
Desviacion estandar = 1 478
M=28

Frecuencia

Aplican softwares adecuados
Interpretacion:
El 57.1% concuerda que no se aplican softwares adecuados, el 10.7% sefiala que a veces se
aplican y solo un 32.2% piensa que siempre se aplican.



Tabla 2

Nombre
Software es actualizado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 5 17,9 17,9 32,1
A veces 6 21,4 21,4 53,6
Casi Siempre 7 25,0 25,0 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 2
Software es actualizado
10 Media=321
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Software es actualizado

Interpretacion:
El 46.4% concuerda que el software se mantiene actualizado, el 21.4% sefiala que a veces se
actualiza y solo un 32.2% piensa que este nunca se actualiza.



Tabla 3

Nombre
Aplican correctamente las TIC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 4 14,3 14,3 42,9
Casi Siempre 8 28,6 28,6 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 3
Aplican correctamente las TIC
10 I I | | | Media = 346
De_s\riacion estancdar =1 374
g
o
[T G
c
[ 1]
=
(5]
b
(18
4
2

"
0

Aplican correctamente las TIC

Interpretacion:
El 57.2% concuerda que se aplican correctamente las TIC, solo el 14.3% sefiala que a veces se

aplican correctamente y un 28.6% piensa que nunca se aplican.



Tabla 4

Nombre
Personal Capacitado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 7 25,0 25,0 42,9
A veces 11 39,3 39,3 82,1
Casi Siempre 3 10,7 10,7 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 4
Personal Capacitado
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Personal Capacitado
Interpretacion:
El 42.9% concuerda que el personal de la MDCC no se encuentra capacitado para el uso de las
herramientas digitales, mientras que el 39.3% sefiala que el personal a veces si lo estd en
determinadas situaciones mientras que el 17.8% menciona gue si se encuentra capacitado.



Tabla s

Nombre
Recursos tecnolégicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi Siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 5
Recursos tecnologicos
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Recursos tecnologicos
Interpretacion:
El 28.6% concuerda que no se aplican correctamente estos recursos tecnologicos, mientras que
el 25% sefiala que a veces se aplican correctamente estos recursos y el 46.5% sefiala que si se
aplican correctamente los recursos tecnolégicos.



Tabla 6

Nombre
Objetivos aplicando tecnologia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 32,1 32,1 32,1
Casi Nunca 7 25,0 25,0 57,1
A veces 2 7,1 7,1 64,3
Casi Siempre 6 21,4 21,4 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 6

Frecuencia

Interpretacion:

Objetivos aplicando tecnologia

Media = 2 &1
Desviacidn esténdar = 1,499

Objetivos aplicando techologia

El 57.1% concuerda en que no se logran los objetivos aplicando la tecnologia, solo el 7.1%

piensa que a veces se llegan a los objetivos, mientras que el 35.7% indica que si se lograr los

objetivos aplicando correctamente la tecnologia.



Tabla 7

Nombre
Procesos con herramientas digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 5 17,9 17,9 32,1
A veces 6 21,4 21,4 53,6
Casi Siempre 7 25,0 25,0 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 7
Procesos con herramientas digitales
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Procesos con herramientas digitales

Interpretacion:

El 46.4% concuerda que los procesos de gestion documentaria se realizan con herramientas
digitales, el 21.4% sefiala que a veces se realizan y solo un 32.2% piensa que nunca se realizan
estos procesos con herramientas digitales.



Tabla 8

Nombre
Plazos de gestién documentaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 4 14,3 14,3 42,9
Casi Siempre 8 28,6 28,6 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 8
Plazos de gestion documentaria
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Plazos de gestion documentaria
Interpretacion:
El 57.2% concuerda que los plazos de la gestion documentaria son los adecuados, el 14.3%
sefiala que a veces estos plazos son adecuados y un 28.6% piensa que los plazos no son
adecuados para la realizacion de sus tramites.



Tabla 9

Nombre
Buscadores de informacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 7 25,0 25,0 42,9
A veces 11 39,3 39,3 82,1
Casi Siempre 2 7,1 7,1 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 9
Buscadores de informacion
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Buscadores de informacién

Interpretacion:

El 42.9% concuerda que no son adecuados los buscadores de informacion para los
administrados, el 39.3% sefiala que a veces son adecuados los mismos y solo un 17.8% piensa
que no son adecuados estos buscadores por falta de informacion.



Tabla 10

Nombre
Base de datos actualizada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi Siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 10
Base de datos actualizada
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Base de datos actualizada
Interpretacion:
El 46.5% concuerda en que se tiene una base de datos actualizada de los tramites
documentarios realizados, el 25.0% sefiala que a veces se tiene actualizada dicha base y solo
un 28.6% piensa que esta base de datos no esta actualizada.
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Tabla 11

Nombre
Simplificacion de busquedas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 32,1 32,1 32,1
Casi Nunca 7 25,0 25,0 57,1
A veces 2 7,1 7,1 64,3
Casi Siempre 6 21,4 21,4 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 11

Frecuencia

Interpretacion:

Simplificacion de basquedas

Media = 2 &1
Desviacidn esténdar = 1,499

Simplificacién de busquedas

El 57.1% concuerda que no se simplifican las busquedas de informacién con las TIC, el 7.1%

sefiala que a veces se simplifica y el 35.7% piensa que si se simplifican estas bdsquedas con

ayuda de las TIC.
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Tabla 12

Nombre
Acceso a lainformacion correcta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 5 17,9 17,9 32,1
A veces 6 21,4 21,4 53,6
Casi Siempre 7 25,0 25,0 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 12
Acceso a lainformacion correcta
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Acceso a lainformacién correcta

Interpretacion:

El 46.4% concuerda que se tiene acceso a la informacién publica correcta aplicando las TIC,
el 21.4% sefiala que a veces se tiene el acceso correcto y un 32.2% piensa que no se puede
tener acceso de manera correcta a la informacion puablica aplicando las TIC.
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Tabla 13

Nombre
Tramites en la pagina web
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 4 14,3 14,3 42,9
Casi Siempre 8 28,6 28,6 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 13
Tramites en la pagina web
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Tramites en la pagina web

Interpretacion:

El 57.2% concuerda que si se encuentran en la pagina web de la MDCC todos los tramites que
necesita realizar, el 14.3% sefiala que a veces encuentran algunos tramites a realizar y solo un
28.6% piensa gque no se encuentran en la pagina web los tramites que desean hacer.
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Tabla 14

Nombre
Informacién adecuada y simplificada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 7 25,0 25,0 42,9
A veces 11 39,3 39,3 82,1
Casi Siempre 2 7,1 7,1 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 14
Informacion adecuada y simplificada
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Informacién adecuada y simplificada

Interpretacion:

El 42.9% concuerda gue la informacion de la MDCC no es simplificada y adecuada, el 39.3%
sefiala que a veces si lo es y solo un 17.8% piensa que dicha informacion si es adecuada y
simplificada.
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Tabla 15

Nombre
Acceso de informacién con las TIC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi Siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 15
Acceso de informacion conlas TIC
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Acceso de informacion con las TIC
Interpretacion:
El 46.5% concuerda que se genera un acceso correcto a la informacion con ayuda de las TIC,
el 25.0% sefiala que a veces si se genera un acceso correcto y solo un 28.6% piensa que no se
da dicho acceso.
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Tabla 16

Nombre
Acceso a tramite documentario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 32,1 32,1 32,1
Casi Nunca 7 25,0 25,0 57,1
A veces 2 7,1 7,1 64,3
Casi Siempre 6 21,4 21,4 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 16

Acceso a tramite documentario

Media = 2 &1
Desviacidn esténdar = 1,499

Frecuencia

Acceso a tramite documentario
Interpretacion:
El 57.1% concuerda que la pagina de la MDCC no tiene acceso a todo tramite documentario,
solo el 7.1% sefala que a veces si se tiene acceso y un 35.7% piensa que si Se tiene acceso a
todo tramite documentario a través de la pagina de la municipalidad.
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Tabla 17

Nombre
Herramientas digitales entendibles
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 5 17,9 17,9 32,1
A veces 6 21,4 21,4 53,6
Casi Siempre 7 25,0 25,0 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 17
Herramientas digitales entendibles
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Herramientas digitales entendibles
Interpretacion:
El 46.4% concuerda en que las herramientas digitales son entendibles, el 21.4% sefiala que a

veces lo son y solo el 32.2% piensa que estas no son entendibles.
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Tabla 18

Nombre
Contenido multimedia dinamico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 4 14,3 14,3 42,9
Casi Siempre 8 28,6 28,6 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 18
Contenido multimedia dinamico
10 ' ' ' I | Media=346
De_s\riacion estancdar =1 374
8
5
[T G
c
[ 4]
=]
(5]
et
L
4
2

"
0

Contenido multimedia dinamico

Interpretacion:

El 57.2% sefiala que el contenido multimedia es dindmico y accesible para el publico en
general, el 14.3% indica que a veces lo es 'y el 28.6% piensa que este contenido multimedia no
es dindmico y mucho menos accesible.
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Tabla 19

Nombre
Transmite herramientas digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 7 25,0 25,0 42,9
A veces 11 39,3 39,3 82,1
Casi Siempre 2 7,1 7,1 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 19
Transmite herramientas digitales
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Transmite herramientas digitales

Interpretacion:

El 42.9% concuerda en gue no se transmite de manera eficiente las herramientas digitales para
realizar tramites documentarios, el 39.3% sefiala que a veces se da de manera eficiente y solo
el 17.8% opina que estas si se transmiten de manera eficiente.
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Tabla 20

Nombre
Comunicar funcionamiento de herramientas digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi Siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 20
Comunicar funcionamiento de herramientas digitales
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Comunicar funcionamiento de herramientas digitales
Interpretacion:
El 46.5% concuerda que se logra comunicar como funcionan las herramientas digitales, el
25.0% sefiala a veces se comunica el funcionamiento de estas y solo un 28.6% opina que no se
comunica como funcionan las herramientas digitales.
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Tabla 21

Nombre
Uso correcto de las herramientas digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 32,1 32,1 32,1
Casi Nunca 7 25,0 25,0 57,1
A veces 2 7,1 7,1 64,3
Casi Siempre 6 21,4 21,4 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Graéfico 21

Uso correcto de las herramientas digitales

Media = 2 &1
Desviacidn esténdar = 1,499

Frecuencia

Uso correcto de las herramientas digitales
Interpretacion:
El 35.7% concuerda que se logra el objetivo principal de comunicar correctamente el uso de
herramientas digitales, el 7.1% sefiala que a veces se logra ese objetivo y el 57.1% piensa que
no se logra el objetivo de comunicar.
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Tabla 22

Nombre
Educar el uso de herramientas digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 5 17,9 17,9 32,1
A veces 6 21,4 21,4 53,6
Casi Siempre 7 25,0 25,0 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 22
Educar el uso de herramientas digitales
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Educar el uso de herramientas digitales

Interpretacion:

El 46.4% concuerda que se logra el objetivo principal de educar a los administrados en cuanto
al uso de herramientas digitales para tramites documentarios, el 21.4% sefiala que a veces se
logra ese objetivo y el 32.2% piensa que no se logra el objetivo de educar.
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Tabla 23

Nombre
Gestion documentaria es accesible
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 4 14,3 14,3 42,9
Casi Siempre 8 28,6 28,6 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 23
Gestion documentaria es accesible
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Gestion documentaria es accesible

Interpretacion:
El 57.2% opina que la gestion documentaria es accesible para todos, el 14.3% sefiala que a
veces es accesible y solo el 28.6% piensa que no es accesible para todos.
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Tabla 24

Nombre
Operatividad de la gestion documentaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 7 25,0 25,0 42,9
A veces 11 39,3 39,3 82,1
Casi Siempre 2 7,1 7,1 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 24
Operatividad de la gestion documentaria
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Operatividad de la gestién documentaria

Interpretacion:

El 42.9% concuerda que Con el uso de las TIC no se mejora la operatividad en la gestién

documentaria, el 7.1% sefiala que a veces se logra la operatividad y solo el 17.8% piensa que

si se logra el objetivo de la mejora de la operatividad en la gestion documentaria.
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Tabla 25

Nombre
Intervencion de las TIC en gestion documentaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 7 25,0 25,0 53,6
Casi Siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 25
Intervencion de las TIC en gestion documentaria
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Intervencién de las TIC en gestidén documentaria
Interpretacion:
El 46.5% concuerda que es eficaz la intervencion de las TIC en la gestion documentaria, el
25.0% sefiala que a veces es eficaz y solo un 28.6% piensa que no es eficaz la intervencion de
las TIC.
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Tabla 26

Nombre
Correcta aplicacion operativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 32,1 32,1 32,1
Casi Nunca 7 25,0 25,0 57,1
A veces 2 7,1 7,1 64,3
Casi Siempre 6 21,4 21,4 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 26

Correcta aplicacion operativa
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Frecuencia

Correcta aplicacién operativa
Interpretacion:
El 57.1% concuerda en gue no se genera una correcta aplicacion operativa en la estructura
documentaria, solo el 7.1% sefiala que a veces se da una correcta aplicacion operatica y un
35.7% piensa que si se da una correcta aplicacion operativa en la estructura documentaria.
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Tabla 27

Nombre
Soporte técnico estable
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 5 17,9 17,9 32,1
A veces 6 21,4 21,4 53,6
Casi Siempre 8 28,6 28,6 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 27
Soporte técnico estable
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Soporte técnico estable
Interpretacion:
El 46.5% concuerda en que el soporte técnico es estable en los tramites documentarios, el
21.4% sefiala que a veces el soporte técnico es estable y un 32.2% piensa que no es estable el
soporte técnico.

27



Tabla 28

Nombre
Mejoras rutinarias al soporte técnico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 5 17,9 17,9 28,6
A veces 4 14,3 14,3 42,9
Casi Siempre 8 28,6 28,6 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 28
Mejoras rutinarias al soporte técnico
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Mejoras rutinarias al soporte técnico

Interpretacion:

El 57.2% concuerda que se realizan mejoras rutinarias al soporte técnico de la gestion
documentaria, el 14.3% sefiala que a veces se realizan y solo un 28.6% piensa que no se dan
estas mejoras al soporte técnico.
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Tabla 29

Nombre
Manejo correcto del sistema documentario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 8 28,6 28,6 42,9
A veces 11 39,3 39,3 82,1
Casi Siempre 3 10,7 10,7 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Gréfico 29
Manejo correcto del sistema documentario
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Manejo correcto del sistema documentario
Interpretacion:
El 42.9% concuerda que los colaboradores de la MDCC no manejan de forma correcta el
sistema documentario, el 39.3% sefiala que a veces lo manejan de forma correcta y solo un
17.8% piensa que si se maneja de forma correcta este sistema documentario.
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Tabla 30

Nombre
Videollamadas para tramite documentario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 13 46,4 46,4 71,4
Siempre 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Grafico 30
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Videollamadas para tramite documentario

Interpretacion:
El 75.0% concuerda que se requiere un sistema técnico adecuado como las videollamadas para
realizar tramites documentarios y solo un 25.0% piensa que no se requiere de este tipo de

sistemas.

Anexo 10
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Resultados de la investigacion y Analisis Inferencial

Tabla 31

La contrastacion de las hipotesis se prob6é mediante el coeficiente de correlacién de Pearson.
Hipotesis general

Hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre la Aplicacidn de herramientas digitales y
la gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021.
Hipdtesis alterna: Existe relacion significativa entre la Aplicacion de herramientas digitales y
la gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021.

Correlacion entre la aplicacion de herramientas digitales y la gestion documentaria

Correlaciones

Aplicacion de

herramientas Gestion
digitales Documentaria

Aplicacion de herramientas  Correlacion de Pearson 1 ,983™
digitales Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
Gestion Documentaria Correlacion de Pearson ,983™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa de la tabla 31, existe relacion directa y significativa entre ambas variables.
Con una correlacion directa perfecta.

Conclusion

Se verificd que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 98.3%, demostrando que es una
correlacion perfecta, ademas se establecio el nivel de significancia de 0.000, que es menor al
valor de significacion teorica o = 0.05, de manera que se rechaza la hipotesis nula. Ello
significa que existe relacion entre la aplicacion de herramientas digitales y la gestion

documentaria en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado - Arequipa 2021.

31



Tabla 32

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa entre la Tecnologia y la gestion

documentaria para la obtencion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital

de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre la Tecnologia y la gestion

documentaria para la obtencién de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital

de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Correlacion entre la Tecnologia y la gestion documentaria

Correlaciones

Gestion
Tecnologica Documentaria

Tecnoldgica Correlaciéon de Pearson 1 971

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
Gestion Documentaria Correlacion de Pearson 971" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa de la tabla 32, existe relacion directa y significativa entre ambas variables.

Con una correlacion directa perfecta.

Conclusién

Se verificd que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 97.1%, demostrando que es una

correlacion perfecta, ademas se establecid el nivel de significancia de 0.000, que es menor al

valor de significacion teorica a = 0.05, de manera que se rechaza la hipétesis nula. Ello

significa que existe relacion significativa entre la Tecnologia y gestion documentaria para la

obtencion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado —

Arequipa 2021.
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Tabla 33

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa entre la Informacién digital y la gestion
documentaria para la obtencion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre la Informacion digital y la gestion
documentaria para la obtencion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Correlacion entre la Informacion digital y la gestién documentaria

Correlaciones

Gestion
Informacional Documentaria

Informacional Correlaciéon de Pearson 1 ,991™

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28
Gestion Documentaria Correlacion de Pearson ,991" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa de la tabla 33, existe relacion directa y significativa entre ambas variables.

Con una correlacion directa perfecta.

Conclusion

Se verifico que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 99.1%, demostrando que es una
correlacion perfecta, ademas se establecio el nivel de significancia de 0.000, que es menor al
valor de significacion teodrica a = 0.05, de manera que se rechaza la hipdtesis nula. Ello
significa que existe relacion significativa entre la Informacion digital y la gestion
documentaria para la obtencién de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Tabla 34
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre la comunicacion digital y la gestion
documentaria para la obtencidn de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre la comunicacién digital y la gestién
documentaria para la obtencion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Correlacion entre la Comunicacion digital y la gestion documentaria

Correlaciones
Gestion

Comunicativa Documentaria

Comunicativa Correlacion de Pearson 1 ,959"
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Gestion Documentaria Correlaciéon de Pearson ,959™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa de la tabla 34, existe relacion directa y significativa entre ambas variables.

Con una correlacion directa perfecta.

Conclusién

Se verifico que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 95.9%, demostrando que es una
correlacion perfecta, ademas se establecid el nivel de significancia de 0.000, que es menor al
valor de significacion tedrica a = 0.05, de manera que se rechaza la hipotesis nula. Ello
significa que existe relacion significativa entre la comunicacion digital y la gestion
documentaria para la obtencién de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital

de Cerro Colorado — Arequipa 2021.
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